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Tagungsprogramm

Die neue Kultur der Freiwilligkeit -
Perspektiven der Freiwilligendienste in Deutschland

Fachtagung am 19. November 2012 in der Jerusalemkirche, Berlin

11.00 Uhr: ,Die neue Kultur der Freiwilligkeit — Perspektiven der Freiwilligendienste
in Deutschland®, Staatssekretir Lutz Stroppe

11.20 Uhr: Kurzfilm ,Zeit, das Richtige zu tun - BFD, FSJ und FOJ*

11.30 Uhr: Podiumsrunde mit Prasentation von Thesen durch
Expertinnen und Experten aus der Praxis

12.10 Uhr: Mittagsimbiss

13.10 Uhr: Workshops, jeweils beginnend mit einem fachlichen Statement der
Expertinnen und Experten zu den Themen:
+ Incoming: Ausldndische Teilnehmende in BFD, FS] und FOJ
« Praxiserfahrungen mit ,,U 27¢
« Modelle und Herangehensweisen der pidagogischen Begleitung fiir ,U 27
« Erfahrungen aus altersgemischter Gruppenarbeit in der piddagogischen
Begleitung
+ Neue Einsatzfelder am Beispiel Integration
« Anerkennungskultur: Was bringt Engagement im Lebenslauf?

14.40 Uhr: ,Die gemeinsame Evaluation von BFD, FSJ und FOJ*,
Vortrag von Susanne Huth, INBAS-Sozialforschung GmbH,
zu dem im Herbst 2012 angelaufenen Forschungsprojekt

15.15 Uhr: Kaffeepause

15.45 Uhr: Zusammenfassender Ausblick von Dr. Jens Kreuter,
Leiter des Arbeitsstabs Freiwilligendienste

16.00 Uhr: Ende der Veranstaltung
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Die neue Kultur der Freiwillig-

keit — Perspektiven der Frei-
willigendienste in Deutschland

Lutz Stroppe, Staatssekretar
im Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

Meine sehr verehrten Damen und Herren,
lieber Herr Dr. Kreuter,
liebe Freiwillige!

ch freue mich, die erste Fachtagung zum Bereich des Bundesfreiwil-

ligendienstes und der Jugendfreiwilligendienste er6ffnen zu kénnen.
Dass sich so viele Damen und Herren fiir diese Veranstaltung angemeldet
haben, ist ein deutliches Zeichen dafiir, dass es einen groRen Wunsch da-
nach gibt, diesen Bereich der Freiwilligendienste mitzugestalten. Gleich-
zeitig belegt die hohe Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, wie groR
das Interesse der Gesellschaft insgesamt fiir dieses Thema ist.

Etwas Uber ein Jahr ist es her, dass nach Aussetzen des Zivildiens-
tes der Bundesfreiwilligendienst gestartet und gleichzeitig die Jugend-
freiwilligendienste erweitert worden sind, so dass jetzt insgesamt 85.000
Freiwillige in den Diensten tatig sind. Diese groRe Zahl ist Ausdruck der
hohen Bereitschaft der Biirgerinnen und Biirger, sich ehrenamtlich zu en-
gagieren, sich in die Gesellschaft insgesamt einzubringen und diese auch
mitzugestalten. Es ist gelungen, die Aussetzung des Wehrdienstes und
damit auch des Zivildienstes als historische Chance zu begreifen und das
freiwillige Engagement insgesamt voranzubringen und zu starken. Wenn
sich diese erfreulich hohe Teilnehmerzahl weiter stabilisieren soll, dann
missen wir aber auch in die Zukunft denken. Wir wollen Probleme, die es
gibt, Herausforderungen, die es gibt, aber auch Aufgaben, die noch vor uns
liegen, aufgreifen und angehen; dazu dient die heutige Tagung. Sofern sich
die erfreulich hohe Zahl an Teilnehmenden weiter stabilisiert, wird auf
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lange Sicht jeder zehnte Deutsche an einem Freiwilli-
gendienst teilgenommen haben. Die ideale Ausgangs-
lage in den Freiwilligendiensten gilt es nun weiter
auszubauen, die Chancen und Potenziale der Freiwilli-
gendienste zu erkennen und gemeinsam mit allen ge-
sellschaftlichen Akteuren zu nutzen. Dies wird Aufgabe
der nachsten Jahre sein.

Ob im Bereich der Pflegehilfe und der Betreu-
ung, im Bereich der Kindertagesstatten, im Bereich
des Umwelt- und Naturschutzes, in Sport oder Kul-
tur: Menschen, die sich engagieren, bereichern unser
Leben. Sie schenken Zeit und nehmen sich Zeit fir
Verantwortung. Freiwilligendienste leisten also ei-
nen Dienst am Menschen, an Alteren, an Jiingeren, an
Kranken, an zu Pflegenden. Wichtig ist hier, und damit
muissen wir uns auch auseinandersetzen, die Frage-
stellung: Inwieweit kdnnen Freiwilligendienste damit
auch den Einstieg in diese Berufswelten bieten? Im-
mer wieder lesen wir ja die Schlagzeilen, wie hoch die
Nachfrage und der Bedarf in diesen Berufsfeldern sind.
Und ich glaube, die Freiwilligendienste kdnnen auch
in diesem Bereich einen wichtigen Beitrag leisten, um
diese Berufsfelder insbesondere auch fiir junge Men-
schen noch weiter zu 6ffnen.

Meine Damen und Herren, es gibt viele For-
men des freiwilligen Engagements, und sie alle sind
wichtig und unterstiitzenswert. Eine spannende und
sehr nachgefragte Moglichkeit, sich zu engagieren,
bieten die gesetzlichen Freiwilligendienste - sei es der
BFD, FSJ oder FO). Diese Freiwilligendienste vereinen
die Flexibilitat eines zeitlich begrenzten Einsatzes mit
rechtlichen Garantien fir die Freiwilligen und mit Ver-
lasslichkeit fir die Einsatzstellen.

Mit der Giberragenden Zahl von 85.000 Frei-
willigen in den verschiedenen Diensten, davon alleine
37.000 im BFD, kénnen wir mittlerweile auch alle die-
jenigen Uberzeugen, dass es der richtige Weg gewe-
sen ist, die vor einem Jahr sehr skeptisch gewesen
sind. ,,Das wird sowieso nichts!“ oder ,Das ist schlecht
gemacht und kann gar nichts werden!“ mussten wir
damals in Zeitungen und Interviews lesen. Am Anfang

dieses neuen Formats haben wir viel Miesmacherei
gehort. Das ist so ein bisschen das deutsche Phano-
men: Wenn man sich so etwas vornimmt, dann ist das
Glas aus Sicht der anderen meistens héchstens halb
leer. Dass das Glas aber auch halb voll sein kénnte und
dass man daraus was machen kann, dass es ein guter
Beginn sein kann, das wurde viel zu wenig gesehen.
Deswegen danke ich all denjenigen, die vom ersten Tag
an an dieses Konzept geglaubt haben, die sich einge-
bracht und mitgemacht haben und die grofte Chance,
die in diesem Neuanfang lag, aufgegriffen haben.

Im Vergleich mit den Jugendfreiwilligendiens-
ten, die sich an junge Menschen im Alter bis zu 27
Jahren richten, haben wir den BFD fiir Manner und
Frauen jeden Alters ge6ffnet. Deutschlandweit stellen
die alteren Freiwilligen Gber 27 Jahre inzwischen rund
40 Prozent im BFD; und im Bereich derjenigen, die so-
gar alter als 50 Jahre sind, sind es rund 20 Prozent, die
sich hier engagieren. Ich freue mich sehr, dass gerade
diese neue Zielgruppe das Angebot so gut annimmt,
denn das zeigt uns, dass die Offnung fiir alle Alters-
gruppen und die Ergédnzung des Jugendfreiwilligen-
dienstes der richtige Weg gewesen ist und dass wir
ihn auch weitergehen miissen, wobei wir sehr genau
beobachten miissen, welche Wirkungen damit im Ein-
zelnen verbunden sind. Allerdings birgt die Offnung
des BFD fiir alle Generationen in der Praxis auch neue
Herausforderungen - nicht zuletzt wegen der Sonder-
regelung fiir die sogenannten ,,U 27 Wir werden uns
heute Nachmittag deswegen in einigen der Workshops
ausfihrlich mit den sich hier ergebenden Fragen be-
schaftigen: Wie sieht das aus in diesem Bereich, wie
kann man diesen besonderen Anforderungen gerecht
werden - sei es mit dem angemessenen Umfang pad-
agogischer Begleitung oder dass der BFD-Dienst auch
in Teilzeit abgeleistet werden kann. Wie kénnen wir
uns dem in der Praxis stellen?

Damit sind wir bei den zukiinftigen Heraus-
forderungen: Wir haben es vor allem auch - dank des
groRen Einsatzes vieler Verantwortlicher in den Ein-
satzstellen — geschafft, nach dem kurzen Vorlauf den
Zivildienst ohne groRere Verwerfungen auszusetzen
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und den BFD aufzubauen sowie die Jugendfreiwilli-
gendienste auszubauen und zu stdrken. Dass der sehr
kurze Vorlauf gelungen ist, das verdanken wir vor allen
Dingen auch Ihnen, die Sie heute hierhergekommen
sind: Den Praktikerinnen und Praktikern vor Ort in den
Einsatzstellen, den Tragern und Verbdnden. Ohne Sie
ware diese gesellschaftliche Entwicklung in den Frei-
willigendiensten nicht méglich gewesen. Ich méchte
diesen Dank aber ausdriicklich erweitern, namlich zum
einen auf den Arbeitsstab Freiwilligendienste, der so-
wohl die Jugendfreiwilligendienste bei uns im Hause
lenkt als auch den Bundesfreiwilligendienst aufgebaut
hat: Ein ganzes Team an engagierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, ohne die das nicht méglich gewe-
sen ware. An ihrer Spitze sage ich Herrn Dr. Kreuter ein
herzliches Dankeschon fir diese Arbeit, die in den letz-
ten Jahren hier an schwieriger Stelle geleistet worden
ist. Und in diesen Dank will ich ganz ausdriicklich auch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bundesamtes
flir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben mit
Frau Prasidentin Roesgen an der Spitze einbeziehen,
die viel Kritik ertragen mussten und mdssen, die sich
immer wieder neuen Herausforderungen stellen ms-
sen, weil sie sich in der ganzen Arbeitsweise umstellen

mussten: Dies ist auf beeindruckende Weise in kiirzes-
ter Zeit gelungen, herzlichen Dank.

Meine Damen und Herren, es gibt viele Din-
ge, die jetzt im Detail betrachtet werden miissen. Ich
nenne die Stichworte ,Wahlverordnung“ und ,,Aufbau
einer Interessenvertretung” mit einem elektronischen
Wabhlverfahren, welches fiir die Freiwilligen im Bun-
desfreiwilligendienst ganz aktuell ansteht: Das werden
wir vorantreiben und zu einem Erfolg fiihren. Mir ist
dabei auch wichtig, dass wir aus diesem Prozess auch
fur andere Bereiche lernen: Wenn es uns ndmlich ge-
lingt, ein digitales Wahlverfahren im Bundesfreiwilli-
gendienst aufzubauen, dann ist das ein zukunftsorien-
tierter Mechanismus; ein Verfahren, das wir in vielen
anderen Bereichen, wo Jugendliche sich digital enga-
gieren und partizipieren wollen, anwenden kénnen.

Das zweite, was fiir uns weiterhin ein wichtiges
Thema bleibt, ist die Kontingentierung. Denn der gro-
Re Erfolg fihrt dazu, dass wir auch dafiir Sorge tragen
missen, dass die groRe Nachfrage nach einer Teilnah-
me am Bundesfreiwilligendienst auch in die richtigen
Kanile geht. Und bei aller Freude iiber diesen Erfolg:
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Die Mittel fiir den BFD sind - wie fiir alle 6ffentlich ge-
forderten Projekte - begrenzt, eine Kontingentierung
der Platze daher unumganglich.

Auch die Anerkennungskultur wird heute Nach-
mittag Thema in einem der Workshops sein: Inwieweit
kdnnen wir erreichen, dass diejenigen, die sich in den
Freiwilligendiensten engagieren, auch ,,von aulRen® fiir
ihren Dienst anerkannt werden? Es geht darum, die
hohe Qualitat und Attraktivitét freiwilligen Engage-
ments zu erhalten und auszubauen. Wir alle - Bund,
Lander, Kommunen, Verbande und Initiativen - sind
hier in der Pflicht. Ein wichtiger erster Schritt ist ge-
macht: Wir haben einen Freiwilligenausweis einge-
fhrt, der in einigen Bereichen Verglinstigungen bietet.
Aber dabei kann es nicht bleiben. Wir miissen uns sehr
genau Uberlegen, wie wir eine Kultur der Anerkennung
fiir dieses gesellschaftliche Engagement schaffen. Und
das ist ja gerade auch mit Blick auf das Ergreifen von
Berufen, auf den Einstieg in die Berufswelt, ein ganz
wichtiger Punkt. Eine Form der Anerkennung, die den
Weg in den Beruf ebnet, wire ein wichtiger weiterer
Baustein. Das, was heute in vielen Unternehmen als
Soft Skills bezeichnet wird, gewinnt immer mehr an
Bedeutung; und diejenigen, die sich im Freiwilligen-
dienst engagieren, bringen vieles von dem mit, was
Unternehmen heute mehr brauchen als vielleicht nur
einen guten Schulabschluss.

Zu den besonderen Erfahrungen, die wahrend
des Freiwilligendienstes gemacht werden kdnnen, ge-
horen auch Auslandserfahrungen. Wie beispielsweise
unsere Jugendfreiwilligendienste, die man im Ausland
ableisten kann, sowie der Internationalen Jugendfrei-
willigendienst (IJFD), mit dem wir seit etwas mehr als
einem Jahr eine weitere Méglichkeit eréffnet haben,
freiwilliges Engagement mit Auslandserfahrungen zu
verbinden. Im Freiwilligenjahr 2012/2013 nutzen ca.
3.000 junge Menschen den neuen IJFD - ebenfalls
ein schoner Erfolg. Aber auch ausldndischen Freiwilli-
gen, die in Deutschland einen Dienst leisten und sich
gesellschaftlich engagieren wollen, méchten wir ver-
mehrt Gelegenheit dazu bieten. Seit 2011 werden in
enger Zusammenarbeit mit den Tragerorganisationen

die Moglichkeiten fir dieses sogenannte ,,Incoming”
verbessert, und es wird sehr gut angenommen.

All diese verschiedenen Aspekte werden wir
weiter verfolgen. Wir werden uns aber vor allem auch
die Wirkungen der Freiwilligendienste anschauen: Wie
erfolgreich sind BFD, FSJ und FOJ? Gehen wir mit ih-
ren Herausforderungen und Chancen angemessen um?
Wichtige Erkenntnisse fir die zielgerichtete Weiterent-
wicklung der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste
werden daher von der gemeinsamen Evaluation von
BFD, FSJ und FOJ erwartet. Ich freue mich, dass Frau
Huth vom Forschungsinstitut INBAS Sozialforschung
heute Nachmittag die Grundlinien dieses wichtigen, im
Herbst 2012 angelaufenen Forschungsprojekts darstel-
len wird.

Ein weiteres gesellschaftspolitisch sehr wich-
tiges Thema, das mir auch personlich besonders am
Herzen liegt, ist das Thema Integration. Im Bereich
der Jugendfreiwilligendienste kdnnen wir auf das sehr
erfolgreiche Modellprojekt ,Migrantenorganisationen
als Trager von Jugendfreiwilligendiensten“ verweisen:
Dort hat unser Haus zusammen mit dem Land Berlin
die Partizipation von Jugendlichen mit Migrationshin-
tergrund sowie die Qualifizierung von Migrantenorga-
nisationen zu Trigern fiir FSJ/FOJ geférdert. Im Zuge
der Einflihrung des BFD haben wir den Bereich Integ-
ration dariiber hinaus zu einem eigenen Einsatzfeld in
den Freiwilligendiensten gemacht. Insgesamt kénnen
wir dieses Feld sicherlich noch weiter ausbauen, wir
sind aber auf einem guten Weg.

Wenn wir also die verschiedenen Herausfor-
derungen und Chancen, meine Damen und Herren,
zusammen betrachten, dann haben wir, glaube ich, mit
dem BFD und den Jugendfreiwilligendiensten auch fir
die Zukunft noch einige wichtige Aufgaben. Fir mich
sind hier vier Aspekte von besonderer Bedeutung:

- Der erste ist der gesellschaftliche Zusammenhalt,
zu dem die Freiwilligendienste einen wesentli-
chen Beitrag leisten: Jung und Alt, Personen mit
unterschiedlichem sozialen Hintergrund, ob aus
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bildungsfernen Schichten oder anderen, kommen So verstanden profitieren, finde ich, alle Seiten
hier zusammen und engagieren sich. von den Freiwilligendiensten. Die junge Generation,
die altere Generation, die Freiwilligen, die Berufswelt,

- Der zweite Aspekt, der fiir mich wichtig ist, ist die und die Trager des BFD und der Jugendfreiwilligen-
Scharnierfunktion, die Jugendfreiwilligendienste dienste. Und diese gemeinsame Situation des gegen-
und der Bundesfreiwilligendienst zwischen Schule seitigen Gewinns gilt es auszubauen und voranzubrin-
und Ausbildung und dem Einstieg in die Berufswelt gen. Wir machen damit heute mit dieser Tagung den
haben. Hier kann Orientierung gegeben werden. ersten Schritt dahin. Ich lade Sie alle ein, sich an diesen
Hier kann aber in einer Zeit, in der Schule, Ausbil- Diskussionen weiter zu beteiligen und uns auch mit
dung und Studium immer schneller, immer hekti- Rat und Tat zur Verfiigung zu stehen, damit wir dieses
scher werden, auch einmal ein Ruhepunkt gefunden Projekt des Freiwilligendienstes in Deutschland weiter
werden — Zeit zum Nachdenken, um zu sich selber erfolgreich ausbauen kénnen.

finden und um daraus Konsequenzen zu ziehen fiir
die Zukunft. Ein wichtiger Aspekt, den wir inhaltlich Herzlichen Dank.
auch in den Diensten ausgestalten miissen.

- Der dritte entscheidende Punkt ist, dass wir uns
gerade auch bildungsfernen Schichten, dass wir uns
auch Personen mit schwierigem sozialem Hinter-
grund widmen sollten. Insbesondere junge Men-
schen, die nicht die Chancen haben, die wir oft fur
selbstverstandlich halten, konnen in den Freiwil-
ligendiensten das Gefiihl bekommen: ,Ich kann
etwas leisten, ich kann etwas beitragen und daraus
Kraft schopfen fiir einen Wiedereinstieg.”

= Und als vierter Aspekt ist mir auch wichtig, dass wir
generationslibergreifend agieren, also auch der alte-
ren Generation in der dritten oder vierten Lebens-
phase die Chance geben, sich einzubringen. Daraus
kénnen sich Perspektiven fiir ein Engagement, das
weit iber die Freiwilligendienste hinausgeht, entwi-
ckeln, wenn Menschen nach Ende des Berufslebens
erfahren, dass sie noch gebraucht werden und wie
man sich engagieren kann.
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WORKSHOP 1

Incoming: Ausliandische
Teilnehmende in BFD, FSJ und FOJ

Jan Gildemeister,

Aktionsgemeinschaft Dienst fiir den Frieden (AGDF) e. V.

u Beginn wies Jan Gildemeister, Geschaftsfiihrer

der Aktionsgemeinschaft Dienst fir den Frieden
(AGDF) e. V., auf die Relevanz von Incoming-Freiwilli-
gendiensten hin: Incoming ermdglicht Begegnung und
Austausch mit Menschen unterschiedlicher Herkunft
im unmittelbaren Lebensumfeld. Es fordert grenz-
Uberschreitendes gesellschaftliches Lernen und kann
zu einem toleranteren, weltoffeneren Miteinander in
Deutschland beitragen.

Vor diesem Hintergrund bieten Incoming-
Programme die Chance, ,interkulturelle“ soziale
Kompetenzen zu entwickeln - sowohl auf Seiten der
Teilnehmenden als auch auf Seiten des empfangenden
gesellschaftlichen Umfelds.

Voraussetzungen fiir grenziiber-
schreitendes Engagement

Zur Erlduterung der aktuellen Situation in den Frei-

willigendiensten wurden vier zentrale Thesen und

Forderungen formuliert:

- 1. Die Zahl der Deutschen in internationalen
Freiwilligendiensten steigt.

- 2. Die Rahmenbedingungen fiir ausléandische
Freiwillige sind verbesserbar.

- 3. Die Inlandsdienste diirfen dadurch nicht ver-
schlechtert oder benachteiligt werden.

- 4. Die Aufnahme von Freiwilligen aus dem Ausland
muss bei den zivilgesellschaftlichen Organisationen
liegen.
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Die Jugendfreiwilligendienste und der BFD sind
grundsatzlich offen und als Betatigungsfeld fir aus-
landische Teilnehmende gut geeignet. Die Entwick-
lung der vergangenen Jahre mit steigenden Incoming-
Zahlen in den Freiwilligendiensten ist durchweg positiv
zu bewerten. Dabei wird das brachliegende Inco-
ming-Potenzial bedeutend héher eingeschatzt als das
bereits genutzte. Um dieses Potenzial zu fordern, sind
vor allem einfache administrative Verfahren seitens
des Gesetzgebers bzw. der Bundesministerien, hdhere
finanzielle Férderung, angepasste soziale Absicherung
der Freiwilligen und auf Auslandsteilnehmer und-teil-
nehmerinnen zugeschnittene padagogische Begleitung
empfehlenswert.

Diskussion

Im Zentrum der Diskussion standen praktische Details
der Organisation von Incoming-Programmen. Das
Thema Incoming hat in den vergangenen Jahren eine
groRere offentliche Aufmerksamkeit erfahren; die
Vorteile eines interkulturellen Austauschs sind auch
bei kleineren Einsatzstellen bekannter geworden. Aus
diesen Griinden haben sich in den letzten Jahren mehr
Einsatzstellen mit der Organisation von Austausch-
programmen beschiftigt.

Es wurde allgemein empfohlen, dass Freiwillige
aus dem Ausland bereits im Heimatland durch eine
Partnerorganisation gezielt auf den Austausch vorbe-
reitet werden.

Von der Bundesregierung sei eine Erh6hung
der finanziellen Férderung fir auslandische Freiwillige
oder auch ein eigenes Incoming-Foérderprogramm
erwiinscht. Fir eine Teilnahme an einem Freiwilligen-
dienst in Deutschland sei eine zusétzliche Férderung
beispielsweise fiir Visa, Fahrtkosten und Sprachkurse
sinnvoll.

Die Frage, ob Incoming auch aus Sicht des
Gesetzgebers eine wichtige Funktion hat und daher
besonders geférdert werden sollte, wurde von den
anwesenden Vertretern von Einsatzstellen und Tragern
bejaht. Dariiber hinaus sollten die akteursiibergreifen-
de Vernetzung gestarkt und bessere Kommunikations-
strukturen aufgebaut werden. Ziel sollte eine eigene
Schwerpunktbildung Incoming innerhalb der Frei-
willigendienste sein.
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WORKSHOP 2

"
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Praxiserfahrungen mit,U 27¢

Stefan Homann,
Freiwilligenagentur Bethel

u Beginn stellte Stefan Homann, Leiter der Frei-

willigenagentur Bethel, das Pilotprojekt ,,Bethel-
jahr 27+“vor. Die Altersspanne der am Betheljahr 27+
Teilnehmenden liegt zwischen 27 und 72 Jahren. Ihre
Motivation bewegt sich vom Wunsch nach einem be-
ruflichen Neueinstieg bis zu einer beruflichen Neuori-
entierung. Das ist haufig verbunden mit der Hoffnung
auf den Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt.
In Bethel hat dies in den ersten beiden Jahren in fiinf
Fallen (von elf Platzen) funktioniert, wobei grundsatz-
lich keine Hoffnung in diese Richtung gemacht werden
kénne. Die drittstarkste Gruppe sind Menschen nach
der Berufsphase mit dem Wunsch, etwas Sinnvolles zu
tun. Langzeitarbeitslose sind unter den dlteren Freiwil-
ligen kaum, und Personen aus Arbeitsbeschaffungs-
oder QualifizierungsmalRnahmen gar nicht vertreten.
Festzustellen ist, dass die Bewerber- und Teilnehmen-
dengruppe von groRer Heterogenitat gepragt ist. Viele
weisen Briiche in Lebenslaufen und Berufsbiografien

auf und verfolgen tendenziell starker den Wunsch nach
einem Einsatz im Bereich Hauswirtschaft oder Verwal-
tung. Insgesamt herrscht eine hohe Anforderung an
die padagogische Begleitung und Anleitung, die eine
ebenso groRe Flexibilitdt erfordert.

Die Teilnahme am Bildungsangebot in Bet-
hel ist fur Freiwillige Gber 27 Jahre verpflichtend. Als
Vorgabe gilt es, einen Seminartag pro Freiwilligenmo-
nat einzuplanen. Eingerahmt von BegriiBungs- und
Einfihrungsveranstaltungen sowie einer Abschluss-
reflexion findet eine fachliche, personliche, interkultu-
relle, politische und religiose Bildung in den Seminaren
sowie eine individuelle Begleitung durch Einzelgespra-
che und Supervision in den Einsatzstellen statt.

Insgesamt wird die Pilotphase des Bethel-
jahr 27+ von Herrn Homann als positiv bewertet.
Als besondere Erfolgsfaktoren fiihrt er den hohen
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Ressourceneinsatz in der Anfangsphase, die passge-
naue Vermittlung von Einsatzstellen durch die Frei-
willigenagentur und die vergleichsweise hohen Leis-
tungen von insgesamt 620 Euro (Taschengeld und
Geldersatzleitungen wie einer Verpflegungspauschale)
fiir die Freiwilligen in Bethel an. Die hohe Motivati-
on fihrt auf Seiten der Einrichtungen zu dem Wunsch
nach einer Wiederbesetzung mit einem alteren Frei-
willigen. Auf Seiten der Teilnehmer und Teilnehmerin-
nen gab es keinen einzigen Abbruch des Dienstes, eine
hohe Motivation mit klaren Zielvorstellungen und den
Wunsch nach Kontinuitat.

Diskussion

Die Diskussion wurde entlang folgender Punkte
gefihrt:

Praxiserfahrungen mit den Freiwilligen in den
Einsatzstellen

Allgemein bewerteten die Workshopteilneh-
merinnen und -teilnehmer die ersten Erfahrungen mit
Freiwilligen Giber 27 Jahren als gut. Es gibt zwischen
den alten und neuen Bundesldndern groRe Unter-
schiede im Verhiltnis von unter 27-Jdhrigen und ber
27-Jahrigen und in der Teilnehmendenstruktur. Dem-
entsprechend ist es sinnvoll, die Einsatzbedingungen
fiir Altere besonders aufmerksam zu beobachten.

Verschiedene Diskutanten bestatigten die
Erfahrung, dass die Alteren in dieser Zielgruppe

verlasslicher sind und es tendenziell weniger Abbre-
cher gibt. Dagegen sind es eher die Jingeren unter den
Uber 27-Jahrigen, die den Dienst frithzeitig beenden.

Einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer erldu-
terten die aus ihrer Sicht erfolgreiche Praxis, langjah-
rige ehrenamtlich Tatige zeitweise als Bundesfreiwil-
lige zu beschaftigen und ihnen so eine Anerkennung
zuteil werden zu lassen. Das wurde aber auch kritisch
bewertet.

Praxiserfahrungen mit den Freiwilligen in den
Seminaren

Von konkreten Erfahrungen aus den Seminaren
fur tiber 27-Jahrige konnte keiner der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer berichten. Einig waren sich die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, dass bei den zurzeit
in Erarbeitung befindlichen Rahmenrichtlinien zur
padagogischen Begleitung auch ein allgemeingiiltiges
Konzept speziell fiir die Giber 27-Jahrigen entwickelt
werden sollte.

Gewinnung von Freiwilligen

Deutlich wurde, dass es sich bei der Gruppe
der Uber 27-)ahrigen um eine heterogene Zielgrup-
pe handelt, der die meisten Einsatzstellen und Trager
mit einer gewissen Unerfahrenheit gegeniiberstehen.
Hier gilt es, Erfahrungen zu sammeln. Einig waren sich
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer darin, dass eine
differenzierte Ansprache bei der Gewinnung von iiber
27-Jahrigen fir den Freiwilligendienst notwendig ist.
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WORKSHOP 3

Padagogische Begleitung von tiber
27-Jahrigen im Bundesfreiwilligen-

dienst

Hans Wax,
Soziale Lerndienste im Bistum Trier

uf die einleitende Frage des Workshopleiters Hans

Wax, Soziale Lerndienste im Bistum Trier, berich-
teten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer - allesamt
Betreuende von alteren Bundesfreiwilligen tber 27
Jahren -, woher die von ihnen Begleiteten kommen
und in welcher Lebenslage sie sich befinden: Es gibt
etliche Rentnerinnen und Rentner sowie Menschen,
die sich eine ,,Auszeit“ nehmen wollten, aber auch
Miitter, die sich auflerhalb der Familie engagieren
mochten. Viele sind aber auch Langzeitarbeitslose und
Erwerbslose. Einige Personen nutzen den Bundesfrei-
willigendienst auBerdem dazu, sich beruflich auszu-
probieren oder umzuorientieren.

Die Praxisanleiterinnen und -anleiter von Frei-
willigen bei den Einsatzstellen stehen einem vielfal-
tigen Spektrum an Interessen gegeniiber. Dies, so
erlduterte Herr Wax, sei die grofRe Herausforderung
der Begleitarbeit. Bei solch einer Vielfalt muss sich die
Einsatzstelle ihrerseits im Klaren dariiber sein, welches
Bewerberprofil sie anstrebt. Beim Bewerbungsprozess
soll darauf geachtet werden, ob Freiwillige und Ein-
satzstelle zueinander passen, damit es fiir beide Seiten
nicht zu Frustrationserlebnissen kommt. Bereits mit
diesem Prozess beginnt die Begleitarbeit. Sie ist nicht
allein auf die in der Regel vorzusehenden zwolf Bil-
dungstage beschrankt, sondern baut auf zwei Saulen
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auf: der externen Begleitung im Rahmen der Bildungs-
tage und der Begleitung in der Einsatzstelle, die sich in
unterschiedliche Phasen gliedern lasst.

Begleitung in der Einsatzstelle

Folgende vier Phasen bei der Begleitung in der Ein-
satzstelle wurden benannt:

Anwerbungs- und Bewerbungsphase

Vor dem Dienst, im Bewerbungsgesprach, miissen
dem Bewerber/der Bewerberin Chancen und Nutzen
durch den freiwilligen Dienst verdeutlicht werden. Es
sollen umfassende Informationen zu Einsatzgebiet
und Tatigkeitsumfang gemacht werden, bevor es zum
Vertragsabschluss kommt. Sowohl die Erwartungen
des/der Freiwilligen als auch die der Einsatzstelle ms-
sen transparent gemacht werden. Sehr sinnvoll ist es,
~Schnuppertage” (Hospitation) anzubieten.

In der Diskussion wurde darauf hingewiesen,
dass es wahrend dieser Phase zwei Schwierigkeiten
gibt: Erstens soll rechtzeitig tiberlegt werden, welche
MarketingmalRnahmen man unternehmen kann, um an
die Zielgruppe zu gelangen. Zweitens sei der Vorlauf
fiir die Gber 27-Jahrigen sehr hoch und bedeute einen
erheblichen Ressourcenaufwand. Herr Wax betonte,
eine Einsatzstelle msse entsprechende Ressourcen
bereitstellen, um eine erfolgreiche Freiwilligenarbeit
garantieren zu kénnen.

Einstiegsphase

In der Einstiegsphase kommt es u.a. darauf an, heraus-
zufinden, wo die Interessen und Kompetenzen des/
der Freiwilligen liegen. Die Freiwilligen sollen tiber

die externe und interne Begleitung informiert werden,
wobei vermittelt werden muss, dass die Teilnahme

an Seminaren und Bildungsangeboten Pflicht ist. Die
Freiwilligen sollen zudem informiert werden, wer der
Ansprechpartner und wer weisungsbefugt ist. Es emp-
fiehlt sich, Ziele zu vereinbaren, die die Freiwilligen
innerhalb der Beschiftigungszeit erreichen kénnen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen iber neu ein-
steigende Freiwillige im Voraus informiert werden.

Einsatz

Wahrend des eigentlichen Einsatzes ist eine personli-
che Betreuung unerlasslich. Freiwillige miissen sowohl
auf fachlicher als auch auf persénlicher Ebene (ein-
schlieRlich bei Fragen zu SGB II und finanziellen Ange-
legenheiten) eine Ansprechperson haben. Es bietet sich
an, regelmalig Praxisanleitungsgesprache zu planen.
Im Rahmen dieser Gesprache kénnen auch die verein-
barten Ziele in den Blick genommen werden. Darii-
ber hinaus missen selbstverstandlich auch Freiwilli-
ge an den Mitarbeiter-/innenbesprechungen beteiligt
werden.

Abschied und Nachbetreuung

Auch auf den Ausstieg am Ende des Dienstes sollen
die Freiwilligen vorbereitet werden. Falls Freiwillige im
Anschluss an den Dienst keine neue Beschiftigung ha-
ben, gilt es, sie fiir die drohende Phase der ,Leere” zu
starken. Es bietet sich auRerdem an, eine Abschieds-
feier zu gestalten. Wichtig fir die Vermittlung der
Wertigkeit des Einsatzes ist auch das Zeugnis, das alle
BFD-Freiwilligen erhalten. Anerkennung ist einer der
Hauptfaktoren, der die gesamte Freiwilligenbegleitung
bestimmt.

Die Gestaltung der externen
Begleitung

Die Gestaltung der externen Begleitung bezieht sich
auf die Fortbildungen, die nicht unmittelbar in der Ein-
satzstelle stattfinden, sondern von externen Tragern
iibernommen werden. Die ,U 27 miissen in ,ange-
messenem Umfang"“ an den ansonsten verpflichtenden
Seminaren teilnehmen, hier sind mittlerweile zwolf
Bildungstage jahrlich (ein Bildungstag pro Dienstmo-
nat) vorgesehen. Die meisten der anwesenden Trager
und Einsatzstellen setzen auf eine Mischung aus
Pflicht- und Wahlmodulen; so kénnen sich Freiwillige
einen Teil des Bildungsangebots selbst gestalten. Des
Weiteren bieten einige Einsatzstellen integrative Be-
gleitseminare an, bei denen Jung und Alt zusammen-
kommen. Vor allem grol3e Tragerorganisationen bieten
zudem zentrale Bildungstage an.
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Vor dem Hintergrund, dass vor allem in Ost-
deutschland die Mehrheit der iber 27-jahrigen Freiwil-
ligen vorher langzeitarbeitslos war, stellt sich die Frage,
ob zentrale Bildungstage sinnvoll sind. Man hat es mit
Menschen zu tun, die beispielsweise noch nie aus ih-
rer Region herausgekommen sind. Sie leiden teilweise
unter Gruppenangst, kdnnten teilweise nicht lesen und
schreiben oder sind beim Jobcenter bereits durch alle
Raster gefallen. Von den Begleiterinnen und Begleitern
dieser Freiwilligen wird ein hohes MalR an Sachkennt-
nis gefordert. Sie miissen sich auch mit dem SGB II so-
wie mit den Abliufen in den entsprechenden Amtern
genau auskennen. Dies macht die interne Begleitarbeit
sehr aufwandig.

Einigkeit bestand dariiber, dass Betreuerinnen
und Betreuer das Bildungsangebot im Bundesfreiwil-
ligendienst als Chance kommunizieren. Es ergibt sich
an dieser Stelle die einzigartige Gelegenheit, auch
bildungsferne Schichten fiir FortbildungsmaRnahmen
zu begeistern.

Abschlieend unterstrich Hans Wax noch ein-
mal die Heterogenitat der Freiwilligen selbst, auf die
es sich einzustellen gilt. Denn jedem Menschen soll es
moglich sein, sich durch den Bundesfreiwilligendienst
integrativ und gewinnbringend in die Gesellschaft
einzubringen.
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WORKSHOP 4

Erfahrungen aus altersgemischter
Gruppenarbeit in der padagogischen
Begleitung

Axel-Kurt Schubert,
Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)

u Beginn des Workshops erlauterte Axel-Kurt Im Rahmen des Workshops wurden verschie-
Schubert vom Bundesamt fiir Familie und zivil- dene Facetten und Problematiken im Zusammenhang
gesellschaftliche Aufgaben (BAFzA), dass die Selbst- mit intergenerationaler Gruppenarbeit im Freiwilligen-
steuerung des Einzelnen nicht zu unterschitzen sei. dienst aufgegriffen. Im Zentrum der anschlieRenden
Forschungsergebnisse belegen, dass Lernende ihre Diskussion standen drei Fragestellungen:
Lernprozesse selbststdndig steuern kdnnen. Die indi-
viduelle Lernprozesssteuerung erfolgt auf der Basis Wie kann zwischen den jiingeren FSJler/-innen /
von Bediirfnissen, die von Mensch zu Mensch variieren. BFDler/-innen und den ilteren BFDler/-innen (U 27)
Es sei folglich nicht notwendig, samtliche Bildungs- ein Gemeinschaftsgefiihl erzeugt werden?
angebote bis ins kleinste Detail zu strukturieren. Auf Eine Méglichkeit, dltere und jiingere Freiwillige zusam-
Grundlage dieser Erkenntnis sei es essentiell, dass der menzubringen, besteht darin, ein Tagesseminar anzu-
Bundesfreiwilligendienst (BFD) vielfaltige Bildungs- bieten. Der Vorteil dieser Seminarform wurde darin ge-
angebote bereithalte. Diese Vielfalt werde beispiels- sehen, dass Hemmungen der Teilnehmenden dadurch
weise durch das Angebot verschiedener Seminarmo- reduziert werden, weil sie nach Abschuss des Seminars
dule gewdhrleistet. wieder nach Hause fahren kénnen. Kritisiert wurde an
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diesem Format, dass ein Tag zu kurz sei, um Themen
eingehend zu behandeln.

Einige Workshop-Teilnehmende schlugen alter-
nativ vor, gemeinsame Tagesausfliige und Besichtigun-
gen durchzufiihren. Im Verlauf der Diskussion wurde
deutlich, dass ein Erfahrungsaustausch auf Augenhdhe
als besonders wichtig erachtet wird, um zwischen jiin-
geren und alteren Freiwilligen ein Gemeinschaftsge-
fiihl zu erzeugen. Um ein moglichst breites Feld von
Freiwilligen anzusprechen, ist es zudem sinnvoll, die
Themen fir den Austausch gemeinschaftlich mit den
Freiwilligen festzulegen. Herr Schubert stellte her-
aus, dass eine solche Vorgehensweise auch deswegen
erfolgversprechend sei, weil die Motivationen, einen
Freiwilligendienst zu absolvieren, altersspezifisch stark
variieren. Altere Menschen haben meist keine gréRe-
ren Probleme, mit jlingeren zusammenzuarbeiten. Die
jingeren Workshop-Teilnehmenden zeigten hingegen
auf, dass eine Zusammenarbeit mit alteren Freiwil-
ligen fir sie durch Hemmungen geprégt sei. Diese
Hemmungen seien gerade bei Seminaren stark aus-
gepragt, weil die Teilnehmenden sich untereinander
nicht kennen. Zu dlteren Kollegen in der Einsatzstelle
hingegen gébe es durch den alltdglichen Umgang ein
Vertrauensverhaltnis.

Einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer sahen
ein zusatzliches Problem in der Seminargestaltung fiir
verschiedenaltrige Freiwillige in der Frage der pas-
senden Methode. Eine Seminargruppe muss sich an
demjenigen orientieren, der am langsamsten lernt.
Herr Schubert fasste dies unter ,,Kultur der Achtsam-
keit“ zusammen, die es auch beim intergenerationellen
Lernen im BFD zu beachten gelte.

Macht es Sinn, Angebote zu schaffen, die sich sowohl
an FSJler/-innen als auch an (iltere) BFDler/-innen
richten?

Zum Teil wurde die Sinnhaftigkeit intergenerationellen
Lernens im BFD in Frage gestellt. Insbesondere wurde
gefragt, ob der Aufwand fiir die Umsetzung im Ver-
héltnis zum Nutzen nicht zu hoch ware.

Die Diskussionsteilnehmer und -teilnehmerin-
nen legten viel Wert auf eine einsatzstellenbezogene
und ggfs. tragerspezifische Bildung. Es sei unbedingt
erforderlich, dass FSJler/-innen und BFDler/-innen
Uber ihre Einsatzstelle, potentielle Herausforderungen
sowie dazugehdrige entsprechende Seminarangebote
informiert werden.

Ein Mentorenkonzept im intergenerationellen
Lernen?

Aufgrund der demografischen Entwicklung wachst die
Beflirchtung, dass Lernen zwischen den Generationen
zunehmend erschwert wird. Ein informelles, implizites
Lernen zwischen den Generationen ist urspriinglich in
Familien oder auch in traditionellen Lernformen zu fin-
den. Dieses Lernen geschieht aber im positiven Sinne
eher beildufig. Heutzutage haben Familienmitglieder
haufig aufgrund der rdumlichen Trennung immer we-
niger die Moglichkeit, voneinander oder miteinander
zu lernen. Ausgehend von dieser Situation sind Projek-
te fiir einen ,,Dialog der Generationen® initiiert worden.

Diskutiert wurde, ob eine Art Mentorenkonzept
dieses Defizit nicht ausgleichen kénnte. Dazu merkten
besonders jiingere Teilnehmende an, dass sie einem
vorgegebenen Mentorenkonzept skeptisch gegen-
Uberstehen. Es bediirfe vielmehr Vertrauen, um einen
alteren Kollegen oder eine dltere Kollegin bzw. dltere
Freiwillige in der Einsatzstelle als Mentor zu akzeptie-
ren. Aullerdem wiirden sie sich auch ohne ein vorge-
gebenes Mentorenprogramm Rat von alteren Kollegen
oder Freiwilligen holen. Mentoren diirften auch nicht
zu jung sein, um deren Erfahrungen ernst nehmen zu
kénnen. Altere Teilnehmende sahen das Hauptprob-
lem des Mentorenkonzepts darin, dass es die Botschaft
vermittle, der Mentor wiisste besser Bescheid als an-
dere. Zudem wurde angesprochen, dass altere Freiwil-
lige einer Aufgabe als Mentor nicht immer gewachsen
seien.

Zum Ende der Diskussion zeichnete sich ab,
dass eine allgemeine Unsicherheit dahingehend be-
steht, wie intergenerationelles Lernen im BFD opera-
tiv umzusetzen ist. Die Teilnehmenden begriindeten
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diese Unsicherheit mit fehlenden Erfahrungswer-

ten. Aufgrund dieses Defizits wiinschen sie sich noch
mehr Best-Practice-Bespiele. Herr Schubert verwies
auf erste Erfahrungen aus den Bildungszentren des
Bundesamts sowie anderen Bereichen. Zudem sei
darauf zu achten, dass gerade dltere Menschen gezielt
angesprochen werden wollen. Man misse akzeptieren,
dass man nicht sofort jeden erreichen kénne. Gerade
altere anwesende Diskussionsteilnehmende bestétig-
ten aus ihrem Erfahrungsfeld, dass altere Freiwillige
hadufig Berlihrungsangste mit den Seminaren hatten.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren
sich mehrheitlich darin einig, dass Seminare nicht als
Zwang wahrgenommen, sondern als eine bereichernde
Moglichkeit auch zum Erfahrungsaustausch gesehen
werden sollten.
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WORKSHOP 5

Neue Einsatzfelder am Beispiel

Integration

Tobias Johst,

Turkische Gemeinde in Deutschland (TGD)

obias Johst, Referatsleiter Freiwilligendienste der

Turkischen Gemeinde in Deutschland (TGD), stell-
te die Erfahrungen der TGD mit Freiwilligendiensten
vor und erlauterte seine These, dass eine noch starkere
Einbindung von Migrantenorganisationen in die Ge-
staltung der Freiwilligendienste begriiRenswert sei.

Derzeit sind in der TGD 70 Freiwillige aus 15
Nationen im Einsatz, davon absolvieren zwei ei-
nen Bundesfreiwilligendienst. Seit Oktober 2011
ist die Tiirkische Gemeinde mit Sitz in Berlin auch
Einsatzstelle.

Die Funktion von
Freiwilligendiensten

Zur Erlduterung der Bedeutung von Freiwilligen-
diensten wurden drei Ebenen genannt:

Individuelle Ebene

Fir die Freiwilligen mit Migrationshintergrund be-
deutet ihr Einsatz idealerweise den Erwerb sozialer,
kultureller oder auch arbeitsmarktrelevanter Kom-
petenzen. Das geht ggf. auch mit dem Erlernen einer
neuen Sprache, dem Nachholen von Bildungsabschliis-
sen oder der Eingliederung in einen Arbeitsalltag so-
wie Erfahrungen von Bewerbungssituationen einher.
Sprachschwierigkeiten kénnen durch den alltdglichen
Austausch im Einsatz besser kompensiert werden als in
vielen anderen Modellen.
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Zugleich erfahren die Manner und Frauen mit
Migrationshintergrund in den Freiwilligendiensten
aber auch die Wertschatzung ihrer Leistungen, ihrer
mehrsprachigen Kompetenzen sowie ihrer Kultur-
sensibilitdt — was besonders in urbanen sozialen
Berufen von groRer Bedeutung ist.

Wichtig ist, dass auf die Fragen und Probleme
der Freiwilligen eingegangen wird, beispielsweise auf
Fragen nach der eigenen Identitat, der familidren Kul-
tur, Religion etc. Dabei sind eine enge Betreuung auch
Uber die Seminare hinaus sowie eine grofle Offen-
heit seitens der Mitarbeitenden in Einsatzstellen und
Tragern notwendig. Gleichzeitig erfordert dies auch
eine zahlenmaRige Erhéhung des Anteils von Frei-
willigen mit Migrationshintergrund insgesamt.

Fiir Einsatzstellen

Fur Einsatzstellen, die eine/n Freiwillige/n mit aus-
landischen Wurzeln aufnehmen, bedeutet dies einen
mehrfachen Gewinn: Unter der Voraussetzung, sich auf
eine nicht defizitorientierte Betrachtung der Freiwil-
ligen einzulassen, lernen Einsatzstellen, in der Vielfalt
einen Vorteil zu erkennen. Im Sinne einer verbesserten
Kundenorientierung werden sprachliche und kulturelle
Kompetenzen von Vorteil; auch in der AuRenwirkung
gewinnt die Einsatzstelle hierdurch. Zudem ist es an-
gesichts des drohenden Fachkriftemangels im sozialen
und zivilgesellschaftlichen Bereichs sinnvoll, die Grup-
pe der Menschen mit Migrationshintergrund starker in
den Blick zu nehmen - hier steckt noch viel Potenzial.

Fiir Trager

Trager kénnten zum einen ihre Angebote fiir die eigene
Zielgruppe im Bereich Migrantenorganisationen erwei-
tern oder die Zielgruppen selbst erweitern. Wichtig ist
hier vor allem ein regelmaRiger Austausch und Know-
how-Transfer zwischen etablierten und neuen Tragern.
Kleinere Migrantenselbstorganisationen (MSO) kénnen
eine gewisse Professionalisierung erfahren - auch tiber
das Eingebundensein in ein Modellprojekt hinaus. Ziel
ist es, die Anzahl von MSO im Einsatz- und Trager-
bereich weiter zu erhdhen.

Ungenutzte Moglichkeiten

Laut einer Studie zu den Jugendfreiwilligendiensten
aus dem Jahr 2008 sind Teilnehmende mit Migrations-
hintergrund in den Freiwilligendiensten deutlich
unterreprasentiert. Dieser Trend hat sich bis heu-

te nicht wesentlich verdndert. Einsatzstellen setzen
auch heute noch zu oft ,,Migrationshintergrund® mit
»Bildungsferne® gleich und schrecken davor zurtick,
auch andere Zielgruppen in den Blick zu nehmen. In
diesem Zusammenhang werden die MSO haufig oft
nur als Taréffner in Richtung ggf. besonders geforder-
ter Zielgruppe verstanden.

Die Freiwilligendienste setzen haufig bestimm-
te Strukturen voraus. Viele MSO schreckt bereits das
Anerkennungsverfahren ab, das erforderlich ist, um
Einsatzstelle fiir einen Freiwilligendienst zu werden.
So fehlt beispielsweise gerade in kleineren Einrichtun-
gen das hierfiir erforderliche Personal. Auch finanziell
seien die Freiwilligendienste fiir MSO haufig nicht zu
stemmen.

Das Thema MSO als Trager stelle noch grofie-
re Hiirden dar: Vieles, was notwendig sei, wiirde nicht
strukturell gefoérdert, und wenn, dann nur (iber einzel-
ne Modellprojekte. Bereiche wie Offentlichkeitsarbeit,
Einsatzstellengewinnung oder Freiwilligenansprache
sind haufig nicht forderfahig. Zudem missen in den
MSO die Anerkennungsverfahren von qualifizierten
Personen ehrenamtlich ibernommen werden. Hier sei
die Konkurrenz von zahlungskraftigen Tragern mit gro-
Reren Ressourcen in Deutschland einfach sehr groR.

Es soll insgesamt ein hoherer Anreiz fir MSO
geschaffen werden, Einsatzstelle oder Trager zu wer-
den.Im Gegenzug ist ein verstarkter Austausch und
die damit zusammenhidngende Anerkennung der
Leistungen von MSO wiinschenswert. Ohne dies kon-
ne ein groRes Potenzial kiinftiger Teilnehmer und
Teilnehmerinnen fiir den Bundesfreiwilligendienst und
den Jugendfreiwilligendiensten nicht ausgeschopft
werden.
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Diskussion

Zusétzlich wurden in der Diskussion noch folgende
Punkte angesprochen: Integration ist in einer Stadt
wie z. B. Berlin naturgemal anders thematisiert als in
landlichen Regionen.

Auch die Ansprache von Menschen mit Migra-
tionshintergrund als Freiwillige wurde als nicht immer
einfach beurteilt; so fehlen haufig Ansprechperso-
nen in den MSO, und Einsatzstellen haben haufig ein
Problem damit, die Eltern potenzieller Freiwilliger zu
erreichen.

Insgesamt herrschte Einigkeit unter den Teil-
nehmenden, dass ein regelmaRiger Austausch zwi-
schen MSO und den Tragern von Freiwilligendiensten
sowie den Einsatzstellen vor Ort erfolgen muss. Noch
zu wenig Menschen mit Migrationshintergrund wissen
tberhaupt um die Méglichkeiten, die ihnen die Freiwil-
ligendienste bieten. Ziel soll es sein, haufiger und kon-
tinuierlicher in den Dialog miteinander zu treten.
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WORKSHOP 6

Anerkennungskultur: Was bringt
Engagement im Lebenslauf?

Dr. Wolfgang Stehle,
Novartis Pharma GmbH

orkshopleiter Dr. Wolfgang Stehle, Geschafts-

fithrer Human Resources, Novartis Pharma,
sowie Geschéftsfiihrer Human Resources & Arbeits-
direktor Novartis Deutschland, fasste in seinem Ein-
gangsstatement seine langjahrige Erfahrung als Per-
sonalmanager dahingehend zusammen, dass sich fiir
ihn die Qualifikationen eines Bewerbers oder einer
Bewerberin in zwei Faktoren kategorisieren lassen: In
additive Komponenten wie Schulabschluss, Ausbil-
dungsqualifikation, Studium etc. auf der einen Seite
und in multiplikative Komponenten wie Soft Skills,
Engagement, Auslandserfahrung und Ahnliches auf der

anderen Seite. Ein absolvierter Freiwilligendienst fallt
unter diese multiplikativen Komponenten. Er kann die
additiven Qualifikationen deutlich verbessern, sie aber
auch nicht ersetzen.

Dr. Stehle betonte ausdrticklich, dass es fur die
Bewertung von freiwilligem Engagement bzw. von
Freiwilligendiensten keine objektiven Kriterien gibt.
Die ,Wertigkeit“ der Freiwilligendienste ist bei Perso-
nalverantwortlichen immer eine subjektive Entschei-
dung, auch wenn gesamtgesellschaftlich freiwilliges,
ehrenamtliches Engagement eine deutlich gestiegene
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Akzeptanz besitze. Negative Konnotationen, wie man
sie aus der frithen Phase des Zivildienstes kennt, wenn
jemand ,,nicht gedient“ hatte, sind heute nur noch sehr
selten anzutreffen.

Hinzu kommt, dass heute in der Industrie der
Trend erkennbar ist, dass stromlinienférmige Karrie-
ren nicht mehr unbedingt gefragt sind. Querdenker,
Menschen mit einem breiten Erfahrungsspektrum und
fundierter Lebenserfahrung sind gefragter denn je.

Ein weiteres, sehr wesentliches Kriterium daftir,
ob ein Freiwilligendienst die Bewerbungschancen er-
hoht, ist die Frage der Plausibilitdt des Engagements.
Entscheidend fiir die meisten Personalverantwort-
lichen ist gar nicht so sehr, was jemand gemacht, son-
dern warum er sich ehrenamtlich engagiert hat. Moti-
vation, Klarheit und ein (iberzeugendes Darlegen der
Griinde flr das Engagement sind wichtige Faktoren.

Dr. Stehle riet jedoch von iberzogenen Erwar-
tungen an die ,Zusatzqualifikation Freiwilligendienst
ab: Einen Vorteil auf dem Arbeitsmarkt bietet der
absolvierte Freiwilligendienst aus seiner Sicht nicht
so sehr beim Einstieg in den ersten Job. Hier stehen
zunachst stérker fachliche Qualifikationen im Vor-
dergrund. Eher von Bedeutung sind die erworbenen
Soft Skills und die zusétzliche Lebenserfahrung fir
den Wechsel in einen zweiten oder dritten Job oder in
eine Fiihrungsposition. Wer in seinem Leben nicht nur
immer ,geradeaus gefahren®ist, sondern auch gelernt
hat, ,,Kurven zu fahren®, der kann Herausforderungen,
Veranderungen und Konflikte besser bewiltigen.

Intensiv diskutiert wurde im Workshop die Fra-
ge nach der Notwendigkeit und dem Stellenwert eines
formalen Zertifikats beim Abschluss des Freiwilligen-
dienstes. Dr. Stehle wies darauf hin, dass eine formale
Anerkennung aus Sicht der Wirtschaft nicht notwen-
dig ist. Scheinbar objektive Kriterien, Noten oder eine
Punktzahl sagen wenig (iber die individuelle Motiva-
tion und den Erfahrungshorizont eines Einzelnen aus.
Darauf kime es aber bei der Bewertung des individuel-
len Engagements an.

Von vielen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
wurde allerdings das Bediirfnis nach einer formalen
Qualifikation geduBert, vor allem, um sich eine besse-
re Ausgangsposition beim Einstieg in ein Studium zu
erwerben.

Zu bedenken wurde gegeben, dass durch den
Wegfall der Altersgrenze beim Bundesfreiwilligen-
dienst eine immer groRere Anzahl von Freiwilligen
nicht mehr in der klassischen Phase nach dem Schul-
abschluss, vor dem Studium oder der Berufsausbil-
dung den Freiwilligendienst absolvieren. Auch die
zunehmende Vielfalt der Einsatzbereiche der Freiwil-
ligen und deren Leistungen kénne durch ein formales
Zertifikat nicht ausreichend abgebildet werden.

Hervorgehoben wurde von den Teilnehmen-
den jedoch auch, dass bereits jetzt jede Freiwillige und
jeder Freiwillige eine qualifizierte Beurteilung durch
die Einsatzstelle einfordern kann bzw. im BFD automa-
tisch erhalt.

Als Fazit der Diskussion wurde festgehalten,
dass freiwilliges Engagement und ein Freiwilligen-
dienst vor allem eine Investition in die eigene Person-
lichkeit ist, unabhadngig und jenseits der beruflichen
Qualifikation. Die Teilnehmenden am Workshop be-
griiRten, dass mit Herrn Dr. Stehle auch einmal jemand
auRerhalb der klassischen ,,Szene“ und mit einem Blick
von aufien in die Thematik Freiwilligendienste einge-
bunden wurde.
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VORTRAG

Gemeinsame Evaluation des Gesetzes tiber
den Bundesfreiwilligendienst (BFDG) und
des Gesetzes zur Forderung von Jugend-
freiwilligendiensten (JFDG)

Susanne Huth, INBAS-Sozialforschung GmbH

Hintergrund

Die Aussetzung der Wehrpflicht und damit des Zivil-
dienstes zum 1. Juli 2011 wurde von der Bundesre-
gierung als historische Chance begriffen, freiwilliges
Engagement in Deutschland auf eine breitere Basis zu

stellen: Mit dem neuen Bundesfreiwilligendienst (BFD),

der sich auch an Gber 27-Jéhrige richtet, und dem Aus-
bau der bewahrten Jugendfreiwilligendienste FSJ und
FOJ wurde mit iiber 85.000 Freiwilligen inzwischen ein
historischer Hochststand in Deutschland erreicht.

Zur zielgerichteten Weiterentwicklung des
Bundesfreiwilligendienstes (BFD) und der

Jugendfreiwilligendienste Freiwilliges Soziales Jahr
(FSJ) und Freiwilliges Okologisches Jahr (FOJ) wird
seit Mitte 2012 eine umfassende gemeinsame Evalua-
tion des Gesetzes iber den Bundesfreiwilligendienst
(Bundesfreiwilligendienstgesetz - BFDG) und des
Gesetzes zur Férderung von Jugendfreiwilligendiens-
ten (Jugendfreiwilligendienstegesetz - JFDG) von den
Instituten INBAS-Sozialforschung, INBAS und ISG im
Auftrag des Bundesministeriums fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend durchgefiihrt.
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Zielsetzung und Grundlagen der
Evaluation

Beide Freiwilligendienstformate sind besondere For-

men des biirgerschaftlichen Engagements und als

Lern- und Bildungsdienste der Férderung der Bil-

dungsfahigkeit von Jugendlichen bzw. dem lebens-

langen Lernen verpflichtet. Vor diesem Hintergrund
haben die Dienste positive Wirkungen

- auf die Freiwilligen selbst hinsichtlich deren per-
sonlicher und beruflicher Orientierung, dem Erwerb
von individuellen Handlungskompetenzen und bio-
grafischer Langzeiteffekte (Mikroebene),

- auf die Organisationen in ihren Einsatzbereichen
hinsichtlich Strukturen und Vernetzung, Personal-
entwicklung, Entwicklung von Einsatzbereichen, Ta-
tigkeitsfeldern sowie sozialpadagogischer Konzepte
und Anerkennungsstrukturen (Mesoebene) sowie

- auf den gesellschaftlichen Zusammenhalt im Sin-
ne des Engagements fiir soziale oder ékologische
Belange, die Erbringung wohlfahrtsrelevanter oder
6kologischer Zusatzleitungen sowie die Bereitschaft
zum Engagement nach Beendigung des Dienstes
(Makroebene).

Diese Wirkungsebenen stehen im Mittelpunkt
der Evaluation und werden umfassend analysiert. Als
Grundlage der Analysen auf der Wirkungsebene die-
nen umfassende Analysen auf der Teilnehmenden-
und Strukturebene, dabei geht es bspw. um besondere
Zielgruppen wie benachteiligte Jugendliche, Menschen
mit Migrationshintergrund und 27-Jihrige und Altere
sowie die Rahmenbedingungen und Ressourcen bei
den Tragern, Zentral- und Einsatzstellen, die pddago-
gische Begleitung und Anerkennungsformen fiir die
Freiwilligen.

Die Evaluation baut auf friihere Untersuchun-
gen zum FOJ (1996) und FSJ (1998), der Evaluation von
FSJ und FOJ aus den Jahren 2003 bis 2005 sowie das
Forschungsprojekt ,,Zivildienst als Sozialisationsinstanz
fur junge Manner® aus dem Jahr 2011 auf.

Evaluationsbestandteile

Die Evaluation der Freiwilligendienste FSJ/FOJ und
BFD fullt im Wesentlichen auf drei umfassenden quan-
titativ angelegten Befragungen der Teilnehmenden, der
Trager bzw. der regionalen Zentralstellenstrukturen
und der Einsatzstellen. Diese werden durch eine Kont-
rollgruppenbefragung, zusatzliche qualitative Elemente
und weitere Forschungsansatze erginzt und flankiert.

1. Teilnehmendenbefragungen zu drei Zeitpunkten in
Form einer quantitativen Langsschnittstudie
Die Befragung der Teilnehmenden an den Freiwilligen-
diensten soll Erkenntnisse bringen tber die Lebenssi-
tuation, Kompetenzen und Motivationsstrukturen so-
wie Uber die Erfahrungen, den Kompetenzerwerb und
die Perspektiven der Freiwilligen. Diese erfolgt in drei
Schritten von Herbst 2012 bis Herbst 2014:
- Ausgangsbefragung zu den Motivationen (ZielgroRe
N = 6.000, September bis Dezember 2012)
> unter 27-jahrige Teilnehmende: schriftlich in den
Einfihrungsseminaren unter Anleitung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Evaluationsteams
> Teilnehmende ab 27 Jahren: postalische
Befragung durch das Evaluationsteam
- erste Wiederholungsbefragung zu den Erfahrungen
(N =4.000, Juni 2013): online
- zweite Wiederholungsbefragung zu den Wirkungen
(N =2.400, Herbst 2014): online
- Ergdnzend werden Teilnehmende befragt, die den
Freiwilligendienst vorzeitig beendet haben (Juni
2013) und Gruppendiskussionen mit Freiwilligen-
dienstteilnehmenden im Friihjahr 2014 stattfinden.

2. Kontrollgruppenbefragung von ,statistischen
Zwillingen*

Um die durch den Freiwilligendienst initiierten Ent-
wicklungen zu erforschen, werden ehemalige Klas-
senkameradinnen bzw. Klassenkameraden von Teil-
nehmenden unter 27 Jahren bzw. gleichaltrige und
gleichgeschlechtliche Personen aus dem Bekannten-
kreis von Teilnehmenden ab 27 Jahren befragt, die kei-
nen Freiwilligendienst absolvieren.
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Die Kontrollgruppenbefragung findet zu zwei

Zeitpunkten statt:

- Ausgangsbefragung zum Kenntnisstand tiber Frei-
willigendienste und den Motivationen (N = 600 bis
800, Oktober bis Dezember 2012): online

- Wiederholungsbefragung zu Erfahrungen und Wir-
kungen (N =300 bis 400, Januar 2014): online

3. Teilstandardisierte Befragungen aller FSJ-/
FOJ-Triger sowie der regionalen Zentralstellen-
strukturen im BFD

Per E-Mail werden ab Dezember 2012 alle Trager im
FSJ und FOJ und die regionalen Zentralstellenstruktu-
ren im BFD zur Teilnehmendenansprache und -gewin-
nung fir die Freiwilligendienste, zu Strukturen und
Rahmenbedingungen sowie Entwicklungen und Wir-
kungen der Dienste befragt.

Ergdnzt wird die Trager- und Zentralstellen-
befragung durch vertiefende telefonische Gespréache
mit einzelnen ausgewdhlten Tragern und Zentralstel-
len (ab Mitte 2013) und durch Experteninterviews
mit weiteren relevanten Akteuren wie beispielswei-
se Regionalbetreuerinnen und Regionalbetreuer im
Bundesfreiwilligendienst, padagogische Fachkréfte,
Arbeitsmarktakteure oder Migrantenorganisationen
(ab Herbst 2013).

4. Einsatzstellenbefragung

Eine Stichprobe von Einsatzstellen wird tber eine
teilstandardisierte Befragung per E-Mail mit telefoni-
schem Nachfassen (N = 2.000, ab Mitte 2013) zur An-
leitung und zu den Erfahrungen mit den Freiwilligen,
den Strukturen und Rahmenbedingungen sowie zu den
Entwicklungen und Wirkungen der Freiwilligendienste
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innerhalb der Einsatzstelle befragt. In der Stichprobe
sollen die Anteile von FSJ, FOJ und BFD sowie die dar-
in vertretenen Einsatzfelder abgebildet werden.

5. Langzeiteffekte

Um Langzeiteffekte bei Freiwilligen und Organisati-
onen zu untersuchen, wird ab Mitte 2014 zum einen
eine Befragung von Ehemaligen durchgefihrt, die vor
zehn oder mehr Jahren einen Freiwilligendienst ab-
solviert haben, und zum anderen eine Befragung von
Schliisselakteuren, v. a. bei Tragern und Einsatzstellen.

Ergebnisse

Die Evaluation wird von einem Beirat begleitet
und beraten, der ein- bis zweimal jahrlich tagt. Beson-
dere Einzelfragen und -ergebnisse werden im Rahmen
von Workshops mit wissenschaftlichen und Praxisex-
pertinnen und -experten vorgestellt und diskutiert.

Geplant sind zudem eine Fachtagung auf der
Grundlage von Zwischenergebnissen Ende 2013 sowie
eine Abschlusstagung zur Prasentation und Diskussion
der Gesamtergebnisse und der Handlungsempfehlun-
gen der Evaluation im Herbst 2015.
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Dokumentation Die neue Kultur der Freiwilligkeit — Perspektiven der Freiwilligendienste in Deutschland

Zusammenfassender Ausblick

Dr. Jens Kreuter, Leiter des Arbeitsstabs Freiwilligendienste
im Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

gerne versuche ich, einen kurzen zusammenfassenden
Ausblick zu geben und beginne mit einem ganz aus-
driicklichen und herzlichen Dank an die sechs Modera-
toren: Vielen Dank, dass Sie gekommen sind, uns Ihre
Zeit geschenkt und diese Workshops geleitet haben.
Ihnen allen ist natiirlich aufgefallen, dass die gen-
dermaRige Zusammensetzung unserer Moderatoren
absolut inakzeptabel war. Das war selbstverstandlich
nicht so geplant: Wir hatten - unserem eigenen An-
spruch gemaR - drei Frauen und drei Manner als Mo-
derierende eingeladen. Es haben nun aber leider alle
drei Frauen abgesagt und von sich aus drei Manner als
Vertretung benannt. Das mdchte ich ganz transparent

machen, und hoffe, dass das nicht wieder vorkommt.
Das andert aber nichts daran, dass wir sehr dankbar
sind, dass die heute anwesenden Moderatoren zum
Teil sehr kurzfristig zugesagt haben.

Eine detailliertere Zusammenfassung der
Workshops werden Sie der Tagungsdokumentation
entnehmen kénnen. Ein wesentliches Ziel der Tagung
war natlrlich die Méglichkeit zur Vernetzung und
zum informellen Austausch, also alles das, was Sie an
Ideen und Kontakten mitnehmen, ohne dass es in die
Tagungsdokumentation Eingang finden kann. Ich kann
aber schon einmal feststellen: Die Ergebnisse regen
zur Weiterarbeit an.
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Ubergreifend war das Thema Pluralitit in allen
Workshops sehr dominant. Wie kann Pluralitdt in den
Freiwilligendiensten noch mehr verwirklicht werden,
wie schaffen wir es, noch mehr Menschen die Erfah-
rung eines Freiwilligendienstes zu ermdglichen?

Eine Frage, die in allen Gruppen eine Rolle
spielte, war die alte Frage nach dem Verhaltnis zwi-
schen den Wiinschen der Freiwilligen und den Vorga-
ben. Es geht um das schon oft beschriebene Dreieck
zwischen Freiwilligen, Einsatzstelle und Trager. Oder
allgemeiner gesagt zwischen Freiwilligen, Einsatzstelle
und Rahmenbedingungen. In welches Verhiltnis setz-
ten wir diese drei zueinander? Wie sehr sollen Rah-
menbedingungen die Moglichkeiten von Freiwilligen
lenken oder einschrianken? Ich glaube, dass diese Fra-
ge wichtig ist; sie verliert jedoch deutlich an Dramatik,
wenn man sich klar macht, dass ein Freiwilligendienst
nie im luftleeren Raum stattfindet. Es wird in der
Praxis die Regel sein, dass sich ein Freiwilliger, wenn
er sich engagieren will, in der Einsatzstelle oder bei
einem Trager erkundigt, in welcher Form ein Einsatz
moglich ware. Somit entsteht schon beim ersten Kon-
takt ein Dialog. Darum ist ein Freiwilligendienst ohne
Rahmenbedingungen nicht denkbar und wir stellen
uns somit die Frage, wie eng oder weit Rahmenbedin-
gungen definiert werden missen.

Der erste Workshop fand statt zum Thema In-
coming. Ich glaube, hier gibt es einen weitreichenden
Konsens: Wir alle wollen, dass dieser Bereich wachst
und es mehr Freiwillige aus dem Ausland gibt. Die Fra-
ge ist auch hier, wie wir die Qualitat sichern.

Der zweite Workshop hatte das Thema der Praxiser-
fahrungen aus dem Bereich U 27. Diese Erfahrungen
sind im Moment noch extrem unterschiedlich. Sie sind
so unterschiedlich, dass ich fiir mich die Konsequenz
ziehe, mit Schlussfolgerungen sehr zuriickhaltend zu
sein. Die Entwicklung ist Gberhaupt noch nicht abge-
schlossen. Was ein Freiwilliger beispielsweise schatzt,
wird von einem anderem grundsatzlich abgelehnt. Ich
glaube, dass wir uns in diesem Bereich auch noch ein

wenig Zeit lassen sollten und dass sich bestimmte
Fragen vielleicht von alleine l6sen werden.

Der dritte Workshop befasste sich mit der pa-
dagogischen Begleitung der {iber 27-Jahrigen. Hier ist,
so denke ich, klar geworden, dass es noch mehr als bei
den Jiingeren eines ganzheitlichen Ansatzes bedarf,
einer teilnehmerbezogenen Bildungs- und Begleitar-
beit. Fiir die unter 27-Jdhrigen ist padagogische Be-
gleitung noch aus der Schule prasent und somit eine
Erlebniswelt, mit der sie zurechtkommen. Das kann bei
den (iber 27-Jahrigen nicht unbedingt vorausgesetzt
werden; somit missen noch mehr Anstrengungen un-
ternommen werden, um fiir und vor allem mit dieser
neuen Zielgruppe passgenaue Angebote zu entwickeln.
Aus dem Workshop zur gemischten padagogischen
Begleitung ist mir berichtet worden, dass die Skepsis
insbesondere Uber diese Form der Wochenseminare in
der Diskussion eine grofe Rolle gespielt hat: Funktio-
niert diese Begleitung wirklich, und wenn ja, wie? Ist
diese Begleitung nachhaltig und in der Breite einsetz-
bar? Das sind Fragen, die gestellt wurden und die teil-
weise auch offen geblieben sind. Es gibt sicher positive
Beispiele altersgemischter Gruppen, aber auch erheb-
liche Zweifel. Auch hier bin ich einstweilen vorsichtig
mit staatlichen Richtlinien, vielmehr warten wir ab, wie
sich die Dinge entwickeln und ob es Best Practice-Bei-
spiele geben wird.

Dann hatten wir einen Workshop zum Thema
Integration. Auch hier ist deutlich geworden, welcher
der aussichtsreichste Weg ist: Namlich die Zusammen-
arbeit mit den Migrantenorganisationen. Und es ist
auch deutlich geworden, dass wir hier noch am Anfang
stehen.

SchlieBlich fand der sechste Workshop zum
Thema Anerkennung statt. Ich méchte zwei Stichworte
nennen, die ich mitgenommen habe: additive Kompe-
tenzen und multiplikatorische Kompetenzen. Es gibt
bestimmte Fahigkeiten, die man erwerben kann wie
Deutsch-, Englisch- und Franzésischkenntnisse. Dies
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geschieht nebeneinander, sie addieren sich. Und es
gibt bestimmte Kompetenzen, welche einen Multipli-
kationseffekt haben. Dazu zahlen soziale Kompeten-
zen. In der Gruppe wurde deutlich, dass es die sozia-
len, multiplikatorischen Kompetenzen sind, die auch
in der Wirtschaft zunehmend an Bedeutung gewinnen.
Was ich als sehr spannend empfand und noch zusatz-
lich zur Diskussion anfligen mochte, ist, dass es in der
Wirtschaft eine grol3e Bereitschaft gibt, diese sozialen,
multiplikatorischen Kompetenzen in Gesprachen zu
erfragen und nicht zu versuchen, sie Giber Zeugnisse
und Zertifikate abzufragen.

Meine Damen und Herren, nehmen Sie diese
selbstverstandlich sehr subjektiven Eindriicke bitte als
Anregung, sich weiter untereinander tber die Arbeits-
gruppen zu berichten. Wir werden an verschiedenen
Stellen in Kontakt bleiben und weiter diskutieren. Dazu
mochte ich Sie ganz ausdriicklich einladen und freue
mich darauf. Morgen geht es bereits weiter mit der Jah-
restrigertagung des Bundesarbeitskreises FOJ. In 14
Tagen ist hier in Berlin die Jahrestragertagung des FSJ.

Auf die Dokumentation, die wir im Internet
zuganglich machen werden, habe ich schon verwiesen.
Mit ihr endet die grolRe Kampagne, mit der wir in den
letzten zwei Jahren fiir den BFD und fiir die Freiwilli-
gendienste geworben haben. Und damit endet unsere
Zusammenarbeit mit der Agentur neues handeln, de-
ren Team Sie heute in den Workshops kennengelernt
haben. Ich nutze die Gelegenheit und méchte mich far
die Zusammenarbeit bedanken.

Ich bedanke mich ganz herzlich bei allen, die
an der Organisation der Tagung mitgewirkt haben, vor
und hinter den Kulissen. Und bei Ihnen allen, die Sie
mitdiskutiert haben, die Sie sich fur und in den Frei-
willigendiensten engagieren. Ich freue mich auf die
nachste Begegnung an anderer Stelle. Bis dahin bitte
ich Sie, weiter aktiv dabei zu bleiben. Schreiben Sie
uns, wenn Ihnen etwas auffillt. Seien Sie kreativ. Nut-
zen Sie Freirdume und melden Sie sich, wenn Sie sich
irgendwo eingeschrankt fihlen. Unser Ziel bleibt es,
die Rahmenbedingungen so weiterzuentwickeln, dass
moglichst gute Freiwilligendienste in Deutschland
eine weiterhin gute Zukunft haben.

Vielen Dank und auf Wiedersehen!
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WORKSHOP 1

Incoming: Auslindische
Teilnehmende in BFD, FSJ und FOJ

Referent: Jan Gildemeister,
Aktionsgemeinschaft Dienst fiir den Frieden (AGDF) e. V.

AG Incoming: )
auslandische Teilnehmende in BFD, FSJ, FOJ

Herzlich Willkommen

in der AG Incoming!

ﬁ

19.11.2012 AG Incoming 1
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AG Incoming:
auslandische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Jan Gildemeister
Geschaftsfihrer der AGDF e V.

Aktionsgemeinschaft Dienst flr den Frieden
Endenicher Str. 41

53115 Bonn

19.11.2012 AG Incoming 2

AG Incoming:
auslindische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Incoming

- (be)fordert grenziiberschreitendes
gesellschaftliches Voneinander lernen
und kann zu einem toleranteren, welt-
offeneren Miteinander in Deutschland
beitragen.

- ermoglicht Begegnung und Austausch mit
Menschen unterschiedlicher Herkunft in
unserem unmittelbaren Lebensumfeld.

19.11.2012 AG Incoming 3
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AG Incoming:
auslandische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Incoming-Programme

bieten die Chance ,interkulturelle” soziale
Kompetenzen zu entwickeln und
weiterzubilden — sowohl auf Seiten der
Teilnehmenden als auch auf Seiten des sie
empfangenden gesellschaftlichen Umfelds.

19.11.2012 AG Incoming 4

AG Incoming:
auslindische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Die Jugendfreiwilligendienste und der

Bundesfreiwilligendienst sind grundsatzlich

offen fiir auslandische Teilnehmende.

Hiirden:

- administrative Vorgaben

- finanzielle Forderung

- soziale Sicherung

- Padagogische Begleitung ist auf
Inlandsteilnehmer zugeschnitten

19.11.2012 AG Incoming 5
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AG Incoming:
auslandische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Die Zahl der Deutschen in internationalen
Freiwilligendiensten steigt.

Die Rahmenbedingungen fiir auslandische
Freiwillige miissen verbessert werden.

Die Inlandsdienste diirfen dadurch nicht
verschlechtert oder benachteiligt werden.

19.11.2012 AG Incoming 6

AG Incoming:
auslindische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Die Aufnahme von Freiwilligen aus dem
Ausland muss bei den zivilgesellschaftlichen
Organisationen liegen.

Sie ibernehmen beim Entsenden deutscher
Freiwilligen als wichtige Aufgaben die
padagogische Begleitung und die Organisation
der Einsatzpldne.

g

Freiwilligendienst ist gesellschaftliches
Engagement, national wie international.

19.11.2012 AG Incoming 7
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AG Incoming:
auslandische Teilnehmende in BFD, FSJ, FO]

Fragestellungen:
Abgrenzung vom ,,Inlandsdienst”

Wachstum und Qualitat (u.a. Auswahl,
Vorbereitung, Begleitung)

Rolle der Partner im Entsendeland
Rahmenbedingungen und Struktur

19.11.2012 AG Incoming 8
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Dokumentation Anhang

WORKSHOP 2

Praxiserfahrungen mit,,U 27¢

Referent: Stefan Homann,
Freiwilligenagentur Bethel

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Bethel;ahr

Jetzt Ist Deine Zeit!

Praxiserfahrungen mit dem BFD U27

Fachtagung BFD - Jerusalemkirche Berlin
19. November 2012
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Dokumentation WORKSHOP 2: Praxiserfahrungen mit ,,U 27¢

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Workshop — Worum geht es jetzt!?

B Vorstellung des Bundesfreiwilligendienstes (BFD U27) in Bethel
B ... und einige Informationen darlber hinaus

B Erfahrungsaustausch tber die Praxiserfahrungen in den Bereichen
Gewinnung von Freiwilligen / Marketing

Gewinnung von Einsatzstellen fiir Teilnehmende im BFD U27
Praxiserfahrungen mit den TN in den Einsatzstellen und Seminaren
Kooperation Einsatzstellen/Trager/Bafza

Formale Rahmenbedingungen

Zielbeschreibungen und Zielerreichung

B Ausblicke, Winsche, Entwicklungen, Anregungen

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 2

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Besonderheiten des BFD U27 (BFDG)

B Teilnehmende die das 27. Lebensjahr vollendet haben
W Teilzeitregelung (20,1 Std. bis Vollzeit)
® Wiederholung nach 5 Jahren méglich

B Nehmen in angemessenen Umgang an Seminaren teil

B Ansonsten wie Jugendfreiwilligendienst geregelt

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 3
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v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Freiwilligenagentur Bethel

B v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
B Ca. 16.000 Mitarbeitende in Norddeutschland
B Zentrale in Bielefeld-Bethel

W Trager der Freiwilligenagentur — Stiftung Nazareth
m Jugendfreiwilligendienst und Zivildienst seit 2002
B 2002: 25 Platze 2012/2013: 458 Platze BFD und FSJ

B Start von August bis 1. Oktober (auch im BFD U27)
B Behindertenhilfe, Psychiatrie, Kliniken, Altenhilfe, Jugendhilfe

B 20 Mitarbeitende im Bereich Freiwilligendienste

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 4

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Bundesfreiwilligendienst U 27

m BFD U 27 - neues Handlungsfeld in den Freiwilligendiensten mit einer
neuen Zielgruppe

B Bundesfreiwilligendienst U27 - Betheljahr 27+
B 11 besetzte Stellen BFD U27 im Jahrgang 2011/2012
B 15 geplante Stellen im Jahrgang 2012/2013 davon 9 besetzt

Bm Anteil an den Freiwilligen (FSJ u. BFD) 3,3 % im Betheljahr

m Anteil der U27 im Bundesfreiwilligendienst 17,85 % im Betheljahr
® Anteil der U27 im BFD bundesweit ca. 30 %

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 5
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v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Teilnehmende im BFD U27
W Altersspanne von 27 — 87 Jahren (Ev. Tragergruppe)
B Motivation der Teilnehmenden
B Menschen mit dem Wunsch eines beruflichen Neueinstiegs
B Frauen nach der Familienphase
m Berufliche Umsteiger
B Menschen in der beruflichen Neuorientierung
B Menschen nach der Berufsphase
B UG5 eher weniger Anfragen
B langzeitsarbeitslose

B (Menschen aus Arbeitsbeschaffungs- und Qualifizierungs-
maBnahmen)

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 6

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Teilnehmende im BFD U27 - Teil 2

B Heterogene Bewerber- und Teilnehmendengruppe, z.Teil mit

B Briichen in den Berufsbiographien und Lebenslaufen
B multiplen Einschrankungen

B Suchterfahrungen und psychische Probleme

B Viele Teilnehmende mit Wunsch nach Einsatzfeldern in Verwaltung,
Hauswirtschaft, hausmeisterliche Tatigkeiten

B Z.T. Hohe Anforderungen an padagogische Begleitung und Anleitung

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 7
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v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Motivationen der Teilnehmenden

B Berufs(neu)orientierung/Ausprobieren sozialer Arbeitsfelder

Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt
B Realisierung in vielen Einrichtungen eher schwierig
(Betheljahr 2011/2012: 3 von 11 vermittelt, 2 von 11 in Ausbildung)

Uberbriickung von Zeiten bis zur Rente / Rente aufbessern
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Etwas Sinnvolles tun/der Gesellschaft etwas zurlickgeben
Eigenes Wissen weitergeben

Die eigenen Grenzen austesten und Fahigkeiten

Geregelte Tagesstruktur

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 8

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Bildungsangebote im BFD U27

B Teilnahme ist verpflichtend, Vorgabe fir die Seminararbeit:
Ein Tag pro Freiwilligenmonat.
B BegriBungs- und Einfihrungsveranstaltung, sowie Abschluss-reflexion

B Fachliche, personliche, interkulturelle, politische (und religidse) Bildung in
den Seminaren unter Beteiligung der Teilnehmenden

B Individuelle Begleitung der Teilnehmenden (Einzelgesprache,
Einsatzstellenbesuche, Reflexion, ggf. Supervision)

B Fachliche Anleitung in den Einsatzstellen

B Vorbereitung und Begleitung der Einsatzstellen durch die Trager

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 9
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v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Besondere Erfolgsfaktoren im Betheljahr 27+

Pilotphase (Hoher Ressourceneinsatz)

Kleine Anzahl von Teilnehmenden aufgrund der Kontingentierung und
der eher geringen Nachfrage (Kein spezifisches Marketing)

B Eingangsschwelle ist eher hoch (z.B. Verpflichtung zur schriftlichen
Bewerbung, Keine Vermittlung Arbeitsagenturen)

B Hohe Motivation und klare Zielvorstellungen bei den Teilnehmenden

B Passgenaue Vermittlung

Einrichtung spezieller Pldtze in den Einrichtungen

B Relativ hohe Taschengelder und Aufwendungspauschalen (620 €)

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 10

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Praxiserfahrungen im Betheljahr 27+

B Kaum negative Rickmeldungen von Teilnehmenden und
Einrichtungen — Keine Abbriche

B Hohe Motivation der Teilnehmenden, mit klaren
Zielvorstellungen und dem Wunsch einer
Arbeitsplatzkontinuitat

B Wunsch der Einsatzstellen nach Wiederbesetzung durch
Teilnehmende im BFD U27

B 5von 11 Teilnehmenden sind Glbernommen worden oder
befinden sich in Ausbildung (Altenhilfe)

B Alle 11 Teilnehmer haben den BFD absolviert

® 8 Teilnehmer haben die geplanten 12 Monate absolviert

19. November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 11
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v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Erfahrungen — Alle gleich!?

Alter der Bundesfreiwilligen (Juni 2012) w<27 027
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19.November 2012 Bundesfreiwilligendienst U27 12

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
Stiftungen Sarepta ¢ Nazareth

Betheljahr

Jetzt ist Deine Zeit!

Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!

24. Juli 2012 13
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Dokumentation Anhang

WORKSHOP 5

Neue Einsatzfelder am Beispiel
Integration

Referent: Tobias Johst,
Turkische Gemeinde in Deutschland (TGD)

"I‘ Tiirkische Gemeinde in Deutschland
Almanya Tiirk Toplumu

Fachtagung
,Die neue Kultur der Freiwilligkeit —

Perspektiven der Freiwilligendienste in Deutschland®
19.11.2012, Berlin

Workshopthema: Einsatzfeld Integration

Referent: Tobias Johst, Dipl-Pol.
Referatsleiter Freiwilligendienste der
Tiirkischen Gemeinde in Deutschland (TGD)
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Dokumentation WORKSHOP 5: Neue Einsatzfelder am Beispiel Integration

" z Tiirkische Gemeinde in Deutschland
A /Al Almanya Tiirk Toplumu

Ziele des Workshops

» Austausch praktischer Erfahrungen
» Eingrenzung des ,Einsatzfeldes Integration’

» Klarung von Chancen und Problemen im Einsatzfeld
unter bes. Beriicksichtigung von MSO

» Gemeinsame Formulierung von Handlungsansétzen

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 2

t':a Tiirkische Gemeinde in Deutschland
J \( Almanya Tiirk Toplumu

Struktur der Prdasentation

Exkurs 1: Freiwilligendienste bei der TGD

1. These: Freiwilligendienste bieten eine Vielzahl von Optionen zur Férderung
der Integration

1.1. Begriffsklarungen

1.2. Darstellung integrativer Funktionen fiir TN, ESS, Trager

2. These: Bisherige Ansatze und Strukturen nutz(t)en diese Méglichkeiten
bislang zu wenig

3. These: Strukturelle Barrieren erschweren ein stéarkeres Engagement von
Akteuren/-innen aus dem Einsatzfeld Integration

Exkurs 2: Barrieren fiir MSO

4. These: Insbes. Migranten/-innenselbstorganisationen (MSO) miissen
verstérkt in die Gestaltung von JFD/BFD mit einbezogen werden

5. These: Forderer und erfahrene Trager miissen Akteure wie MSO als

gleichberechtigte Partner/innen akzeptieren — keine ndheren Ausfiihrungen

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 3
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" a Tiirkische Gemeinde in Deutschland
A /Al Almanya Tiirk Toplumu

Exkurs 1: Freiwilligendienste bei der TGD

Die TGD ist ein sédkularer Dachverband von bundesweit etwa 260 Vereinen, die sich
in Landes- und Fachverbanden organisieren.

Zentrale Ziele sind die rechtliche, soziale und politische Gleichstellung aller
Migranten/-innen in Deutschland und die Férderung ihrer Identifikation mit der
Bundesrepublik als ihrer Heimat.

Uber das Modellprojekt ,Migrantenorganisationen als Trager von
Freiwilligendiensten® unter Férderung des BMFSFJ und des Landes Berlin wurden
zwischen 2008 und 2011 Tragerstrukturen fir das FSJ geschaffen.

Aktuell betreut die TGD 70 Freiwillige mit verschiedensten Migrationsgeschichten in
vielfaltigen Berliner Einrichtungen und ist seit Oktober 2011 selbst Einsatzstelle von
jahrlich 3 Bundesfreiwilligen im Einsatzfeld Integration.

Seit September 2012 sind mit Unterstlitzung des Dachverbands die Landesverbande

TG-Hessen und tgn (Niedersachsen) als eigensténdige Trager aktiv; eine Ausweitung
auf ostdeutsche Bundeslander und Auslandsdienste ab 2013 ist in Planung.

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 4

Tiirkische Gemeinde in Deutschland

Almanya Tiirk Toplumu

tyd
4

1. These: Freiwilligendienste bieten eine Vielzahl von Optionen zur Férderung
der Integration

1.1. Begriffklarungen

Integration:

Den folgenden Ausfiihrungen wird das Integrationsmodell nach Esser (2001, 2006)
zu Grunde gelegt, welches zwischen den Dimensionen der Sozialintegration und
Systemintegration unterscheidet.

= Systemintegration bezeichnet den Zusammenhalt eines sozialen Systems, wie eine
Gesellschaft, als Ganzes (z.B. Europaischer Binnenmarkt).

= Sozialintegration bezieht sich auf die individuellen Akteure und bezeichnet deren
Einbezug in ein bestehendes soziales System (wie eine Gesellschaft).

= Die fir uns relevante Sozialintegration unterscheidet vier Dimensionen:
*Kulturation als der Erwerb von Wissen und Fertigkeiten, einschlieRlich der Sprache
«Plazierung als die Ubernahme von Positionen und die Verleihung von Rechten
«Interaktion als Aufnahme sozialer Beziehungen im alltaglichen Bereich
«ldentifikation als die emotionale Zuwendung zu dem betreffenden sozialen System

= Auspragungen von Integration kdnnen sein:
» Marginalisierung, Segmentierung vs. Assimilation oder Mehrfachintegration
» Ziel der TGD ist die Partizipationsférderung im Sinne der Mehrfachintegration.
19.11.2012 Einsatzfeld Integration 5
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" a Tiirkische Gemeinde in Deutschland
A /Al Almanya Tiirk Toplumu

1. These: Freiwilligendienste bieten eine Vielzahl von Optionen zur Férderung
der Integration

1.1. Begriffklarungen

Wirkung von MSO:

Weiterhin wird in der Debatte um (des)integrationsférdernde Wirkungen von
Migranten(selbst)organisationen die These von Elwert (1982) vertreten, wonach MSO
als Brickenbauer Richtung Mehrfachintegration agieren.

Dies geschieht in Widerspruch zu Essers (1986) These, wonach MSO vorrangig
Segmentationsprozesse foérdern, da sie Dienstleistungen auch ohne
Anpassungsleistungen der Migranten/-innen (z.B. Sprache) zur Verfligung stellen.

» Voraussetzung einer integrationsférdernden Wirkung ist ein Anreizsystem fiir die
Offnung der MSO.

Definition Freiwilligendienste:

Freiwilligendienste sind gesetzlich geregelte Dienste zur Ausiibung vorwiegend
praktischer Hilfstatigkeiten in gemeinwohlorientierten Einsatzfeldern, die an
individuellen Kompetenz steigernden Lernzielen orientiert sind und padagogisch
betreut werden (Vgl. JFDG 2008).

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 6

t'/' z Tiirkische Gemeinde in Deutschland
-l\,.’(

R /A Almanya Tiirk Toplumu

1. These: Freiwilligendienste bieten eine Vielzahl von Optionen zur Férderung
der Integration

1.2. Funktionen von Freiwilligendiensten unter Hervorhebung
integrationsfordernder Wirkungen sind u. A:

A) Individuelle Ebene

= im |dealfall positive erste Erfahrungen mit Bewerbungsprozessen, langerfristigen
Beschaftigungsverhaltnissen und Teambeteiligung (Plazierung)

= Erlernen arbeitsmarktrelevanter sozialer Kompetenzen und Berufsorientierung (s.o.)

= Erkennen, Anwendung und Wertschatzung spezifischer Kompetenzen (Sprache,
Kultursensibilitat, Netzwerk u.A.) (Kulturation)

= Erfahrungen mit nonformalen, teilnehmendenorientierten Bildungsprozessen
(Identifikation)

= Erweiterung des sozialen Umfeldes und Ubernahme von Verantwortung fiir Andere
(Interaktion)

» Schlissel hierbei sind kompetente, enge Betreuung und Erhdhung des Anteils von

19.11.2012 JFD/BFD-Teilnehmenden mit MH. Einsatzfeld Integration 7
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1. These: Freiwilligendienste bieten eine Vielzahl von Optionen zur Férderung
der Integration

1.2. Funktionen von Freiwilligendiensten unter Hervorhebung
integrationsfordernder Wirkungen sind u. A:

B) Einsatzstellenebene

= Erfahrungen mit heterogenen Teams und einem Prozess der zunehmenden
Wertschatzung heterogener Kompetenzen vs. defizitorientierter Einstellungen

(Diversity-Kompetenz)

= Kunden/-innenorientierung und Nachhaltigkeit (z.B. in Bereichen Kunden/-
innenommunikation, Offentlichkeitsarbeit, Zielgruppenansprache)

= Fachkraftesicherung fiir soziale Berufe, firr Vereine und auch fir MSO
= Positive AuRenwirkung

> Schliissel hierbei ist die Offnung von Personalrekrutierungsprozessen — sowohl in
ESS der ,Mehrheitsgesellschaft’ wie auch von MSO.

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 8

t'/' a Tiirkische Gemeinde in Deutschland
-l\,.’(

R /A Almanya Tiirk Toplumu

1. These: Freiwilligendienste bieten eine Vielzahl von Optionen zur Férderung
der Integration

1.3. Funktionen von Freiwilligendiensten unter Hervorhebung
integrationsfordernder Wirkungen sind u. A:
C) Tragerebene

= Erweitung der Angebote fiir eigene Zielgruppen in MSO bzw. Erweiterung der
eigenen Zielgruppen flr etablierte Vereine

= Regelmafiger Austausch und Know-How-Transfer zwischen ,Etablierten’ und
neuen Tragern

= Padagogische Bearbeitung von integrationsbezogenen Themen, wie z.B. ,Diversity’,
Jdentitat’, Kultur’

= Nachhaltige Sicherung von Vereinsstrukturen und Professionalisierung in MSO
= Positive AuBenwirkung

» Schlissel hierbei ist die quantitative Erhéhung des Anteils von MSO als Trager und
Qualifikation ,Etablierter zu mehr Diversity-Kompetenz.

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 9
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2. These: Bisherige Ansatze und Strukturen nutz(t)en diese Moéglichkeiten
bislang zu wenig

Noch immer sind Teilnehmende mit Migrationshintergrund in den
Freiwilligendiensten deutlich unterreprasentiert (Vgl. Statistisches Bundesamt
2010: 27 Prozent der deutschen Bevdlkerung bis 25 Jahre verflgt Gber einen
Migrationshintergrund):

Tabyelly 1-4-3; Walche halyen die bafragiem T v T
FEJ Fos Quelle: ISG-
T T T 1 Evaluationsbericht
N in % i abs. in %%
e AN TEN T A TEE T zum FSJ/FOJ, 2008
WMNm“r-—fl- # % & 1% 0 L
[ sncere s | 3w 2 | 3w | A
gerarm IrEETL) w3 | veow | ams [wow |

Cranly 55 Tenshmartatagung 2004

= Bisherige Ansatze (Vgl. ,Freiwilligendienste machen kompetent*) sind mitunter
primar defizitorientiert und setzen tendenziell Migrationshintergrund gleich mit
Bildungsferne.

= Die Einbindung von Migranten(selbst)organisationen erfolgt weitgehend in zeitlich

begrenzten Modellprojekten traditioneller Trager nach dem Modell: ,Ihr verschafft uns
Zugang zu den Teilnehmern/-innen und wir bekommen die Férderung”.

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 10

Tiirkische Gemeinde in Deutschland

Almanya Tiirk Toplumu

gl
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3. These: Strukturelle Barrieren erschweren ein starkeres Engagement von
Akteuren/-innen aus dem Einsatzfeld Integration

Die Strukturen der Freiwilligendienste sind vorrangig an ,Normalbiografien*
orientiert (deutsch, Abitur, mind. durchschnittliches Familieneinkommen) sowie
an ,etablierten‘ Tragerstrukturen:

= FUr besonders forderbediirftige Personen ist die Aufnahme eines
Freiwilligendienstes vergleichbar aufwandig wie die Aufnahme eines reguléaren
Beschaftigungsverhaltnisses und bietet wenig Motivation (Vgl. Mayer 2011).

= Freiwillige, die Leistungen nach SGBII beziehen, haben spezifische Nachteile und
erhéhten Aufwand zur Aufnahme eines JFD/BFD.

= Freiwillige mit Migrationshintergrund werden selten von den Angeboten der
JFD/BFD angesprochen.

= Einsatzstellen tragen in den JFD die Kosten des Einsatzes selbst und setzen
entsprechende Anforderungen (z.B. Volljahrigkeit, Abitur, kein Kopftuch). Regelungen
des AGG greifen hier nicht.

= Migranten(selbst)organisationen fehlen i.d.R. die (finanziellen, personellen,
strukturellen) Ressourcen sowohl, um Einsatzstelle als auch Trager zu werden.

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 1"
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Exkurs 2: Barrieren fiir MSO

Das Einsatzstellen- sowie Trageranerkennungsverfahren und die
Forderbedingungen in JFD/BFD sind fiir kleinere Vereine und MSO duRerst
voraussetzungsvoll:

A) MSO als ESS:

= Die Anleitung in den Einsatzstellen muss durch fest angestelltes Personal begleitet werden.

= Rechtliche Rahmenbedingungen miissen bekannt sein (insbes. JFDG, BFD-Gesetz, JArbSchG).
= Tatigkeit muss arbeitsmarktneutral gestaltet sein.

= Verwaltungsaufwand (Kommunikation, Antrage, Buchfiihrung) nicht férderfahig.

= Eigenbeitrdge der ESS missen geleistet werden; JFD/BFD-Taschengelder nur bedingt férderfahig

B) MSO alsTréager

= Trégeranerkennungsverfahren Einsatzstellengewinnung, Freiwilligenansprache und allgemeine
Offentlichkeitsarbeit werden nicht strukturell geférdert.

= Das teilnehmendenorientierte1:40-Férderprinzip birgt hohe Risiken fiir neue Trager.

= Die Konkurrenz um zahlungsféhige ESS ist grof3.

= Personal muss im besonderen MaRe qualifiziert sein.

= Eigen- oder Drittmittel i.H.v. 10% sind selten bis gar nicht vorhanden.

= Einnahmen tiber das FSJ sind USt-pflichtig.

= BFD sieht praktisch keine Tragertatigkeit vor.

» Problem der Kontingentierung!

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 12

"'a Tiirkische Gemeinde in Deutschland
J 1 Almanya Tiirk Toplumu
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4. These: Insbes. Migranten/-innenselbstorganisationen (MSO) miissen verstarkt
in die Gestaltung von JFD/BFD mit einbezogen werden

Grundsatzlich gilt: Die Zivilgesellschaft sowie die soziale Infrastruktur der
Bundesrepublik ldsst sich nur durch eine erhebliche Steigerung von
Ehrenamtlichen und Fachkraften mit MH sichern. Die Freiwilligendienste als
zentrale Rekrutierungskénile miissen strukturell und inhaltlich auf ihre
entsprechende Wirkungskraft gepriift werden.

Weiter gilt:

= MSO entfalten nicht per se integrative Wirkung. Sie missen als
Gesprachspartner/innen gesucht und ihre Bedirfnisse anerkannt werden, damit sie
die Motivation und Mdglichkeit erhalten, als Briickenbauer zu wirken.

= Mittlerweile exisitieren MSO als eigenstandige Einsatzstellen und Trager.
Insbesondere in der Gestaltung der padagogischen Begleitung mit hoch heterogenen
Gruppen sowie der Elternarbeit haben diese ein erhebliches Know-How.

= Das Personal in der deutschen Tragerlandschaft muss selbst vielfaltiger und

diversity-kompetenter werden. Padagogische Konzepte miissen auf die soziale
Vielfalt in der BRD eingehen.

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 13
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" z Tiirkische Gemeinde in Deutschland
A /Al Almanya Tiirk Toplumu

Diskussion und Handlungsoptionen

Raum fiir Fragen, Kritik, Erfahrungsberichte (Ergebnisse)

-Einsatzfeld Integration z.T. irrefiihrende Formulierung, da Integration ein
Querschnittthema fiir alle Bereiche ist

-FOJ in Berlin durchaus schon hohe Anteile von TN mit MH; Ansétze im Berliner FOJ
mit erhéhtem Anteil von TN mit SEK-I-Abschluss vorhanden

-Hervorhebung der integrativen Wirkungen der Freiwilligendienste (FD) ist
angebracht und notwendig

-Ansprechpartner/innen in MSO werden benétigt, an wen wendet man sich?

- zielgruppenadaquate Informationen Uber FD/Ehrenamt

-Aktuelle Zahlen benétigt Gber TN mit MH

-Motivationen von MSO; was wollen MSO?

-starkerer Austausch zwischen MSO und Tragern erforderlich

-MSO als Einsatzbereiche starken, Information der spezifischen Zielgruppen
verbessern

-Peers und Multiplikatoren/-innen gewinnen

-Hinweis auf bundesweite Pilotprojekt ,Freiwilliges Wissenschaftliches Jahr*, z.B. in
Niedersachsen; jedoch gesetzliche Rahmenbedingungen beachten

-Allgemeine Funktionen der FD klaren (Primat der Berufsorientierung, pol. Bildung?);
was sollen FD leisten?

19.11.2012 Einsatzfeld Integration 14
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VORTRAG

Die gemeinsame Evaluation von
BFD, FSJ und FOJ

Referentin: Susanne Huth,
INBAS-Sozialforschung GmbH

Gemeinsame Evaluation des Gesetzes uber den
Bundesfreiwilligendienst (BFDG) und des Gesetzes
zur Forderung von Jugendfreiwilligendiensten (JFDG)

Im Auftrag des Bundesministeriums fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

INBAS-Sozialforschung GmbH
INBAS Institut fir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
ISG Institut fir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH

INBAS k
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Gliederung der Prasentation

Grundlagen der Evaluation

Gegenstand der Evaluation

Ebenen der Wirkungsevaluation
Methodisches Vorgehen

Tagungen

Einbindung von Expertinnen und Experten
Verlauf der ersten Teilnehmendenbefragung
Ausblick: nachste Schritte

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] gi“ lm

Grundlagen der Evaluation

 Untersuchung zum freiwilligen Okologischen Jahr (1996)
* Untersuchung zum Freiwilligen Sozialen Jahr (1998)

« Evaluation des freiwilligen sozialen Jahres und des freiwilligen
Okologischen Jahres (2008)

» Forschungsprojekt ,Zivildienst als Sozialisationsinstanz fur
junge Manner” (2011)

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: m:‘hlug %ﬁu l‘SG |
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Gegenstand der Evaluation

Teilnehmerschaft
und Zielgruppen

Wirkungen und Nutzen

Rahmenbedingungen
und Strukturen

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: m:‘h}g &i“ lm |

Ebenen der Wirkungsevaluation |

Die Freiwilligen (Mikroebene)

— personliche und berufliche Orientierung

— Erwerb individueller Handlungskompetenzen (unter
Berucksichtigung von EQR- und DQR-Prozess)

— Langzeiteffekte

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: m:‘hlug %“ |
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Ebenen der Wirkungsevaluation |l

Die Organisationen (Mesoebene)

— Organisationsentwicklung, Entwicklungen von
Kooperations- und Vernetzungsstrukturen

— Entwicklungen der Einsatzbereiche und Tatigkeitsfelder
— Entwicklung sozialpadagogischer Konzepte

— Entwicklung von Anerkennungsformen und -strukturen
— Personalentwicklung

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] %“ lm

Ebenen der Wirkungsevaluation Il

Der gesellschaftliche Zusammenhalt (Makroebene)

— Wohlfahrtspflege

— Kultur- und Sport

— Umwelt- und Naturschutz
— Integration

Erganzung von Leistungen
Sicherstellung von Angeboten

Lebensqualitat und Integration

— Engagementbereitschaft nach dem Dienst
— berufliche und gesellschaftliche Integration

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: m:‘hlug %ﬁu l‘SG |
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Methodisches Vorgehen —

Teilnehmendenbefragung

Quantitative Langsschnittstudie

Lebenssituation, Kompetenzen und Motivationsstruktur:
Ausgangsbefragung schriftlich von insgesamt 6.000
Teilnehmenden von BFD und FSJ/FOJ (Herbst 2012)

Erfahrungen, Bewertungen, Kompetenzerwerb und
Perspektiven: erste Wiederholungsbefragung online von
insgesamt 4.000 Teilnehmenden von BFD und FSJ/FOJ
(Frahjahr 2013)

Werdegang und Wirkungen: zweite Wiederholungsbefragung
online von insgesamt 2.400 Teilnehmenden von BFD und
FSJ/FOJ (Herbst 2014)

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] %“ lm

Methodisches Vorgehen —

Kontrollgruppenbefragung

Befragung von ,Statistischen Zwillingen®

Teilnehmende geben Informationen zur Befragung an ehem.
Klassenkameradinnen und Kameraden bzw. gleichaltrige
und gleichgeschlechtliche Personen aus Bekanntenkreis
weiter, die keinen Freiwilligendienst absolvieren

Lebenssituation, Kompetenzen und Motivationsstruktur:
Ausgangsbefragung online von 600 bis 800 Personen
(Herbst 2012)

Werdegang und Wirkungen: Wiederholungsbefragung online
von 300 bis 400 Personen (Anfang 2014)

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: D{:‘hlug &iu llSG |
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Methodisches Vorgehen —

Trager- und Zentralstellenbefragung

Vollerhebung (ab Dezember 2012)

Teilstandardisierte Befragung per E-Mail und telefonisches
Nachfassen

Teilnehmendenstruktur; Methoden der Zielgruppen-
ansprache und -gewinnung

Strukturen und Rahmenbedingungen bei Tragern/
Zentralstellen und Einsatzstellen/ Einsatzfeldern

Wirkungen v.a. auf Meso- und Makroebene
Kontaktdaten der Einsatzstellen

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] %“ lm

Methodisches Vorgehen —

Einsatzstellenbefragung

Zufallsstichprobe (ab Sommer 2013)

Abbildung der Teilnehmendenproportionen (N = 2.000),
teilstandardisierte Befragung per E-Mail mit telefonischem
Nachfassen

Strukturen und Rahmenbedingungen in den Einrichtungen
Erfahrungen mit dem Einsatz von Freiwilligen
Wirkungen v.a. auf Meso- und Mikroebene

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: m:‘nlug %ﬁu l‘SG |
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Methodisches Vorgehen — Langzeiteffekte

und Qualitative Erganzungen

(1) Ehemaligenbefragung (Herbst 2014) und Befragung
Schltsselakteure (geplant Anfang 2015)

CATI-Screening mit anschlielRender telefonischer Befragung
ehemaliger Teilnehmender des FSJ/FOJ, N = 150

(2) Qualitative Vertiefung der Trager-/ Zentralstellenbefragung
(ab Sommer 2013)

dritte Stufe: leitfadengestutzte Telefoninterviews zu Besonderheiten
und spezifischen Erfahrungen

(3) Gruppendiskussionen mit BFD- und FSJ/FOJ-Teilnehmenden
(Anfang 2014)
Motive, Einstellungen, Erfahrungen; Bestimmung von Relevanz
sowie zur Verdichtung von Befragungsergebnissen

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] %“ lm

Methodisches Vorgehen — Weitere

Forschungsansatze

(1) Untersuchung von Abbrichen bzw. vorzeitigen
Beendigungen eines Freiwilligendienstes (Sommer 2013)

Grunde, Erfahrungen, Bewertung und Wirkungen: Onlinebefragung,
N =300

(2) Experteninterviews mit weiteren relevanten Akteuren
(Herbst 2013)

Rolle in und Erfahrungen mit Freiwilligendiensten sowie
Perspektiven

(3) Wiederholungsbefragung der Zentralstellen (geplant
Frahjahr 2015)

Entwicklungsprozess der Strukturen und Rahmenbedingungen

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: D{:‘hlug &iu llSG |
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Tagungen

Eintagige Zwischen- und Abschlusstagung mit plenaren
Phasen und parallele Fachforen

Dezember 2013: Prasentation und Diskussion von
Zwischenergebnissen mit Perspektive auf weiterer
Planung des Evaluationsprozesses, 130 Teilnehmende

geplant Herbst 2015: Prasentation und Diskussion der
Gesamtergebnisse und der Handlungsempfehlungen,
200 Teilnehmende

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] gi“ lm

Einbindung von Expertinnen und Experten

Beirat

kontinuierliche Begleitung und Beratung der Evaluation,
Sitzungen ein- bis zweimal jahrlich

Einbindung weiterer Expertinnen und Experten

Vorbereitung der Erhebungen: Delphi-Verfahren,
leitfadenstrukturierte Expertengesprache, Workshops

Vorstellung und Diskussion der (Zwischen-)Ergebnisse: je
zwei Workshops pro Jahr 2013-2015

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: u:‘hlug %;“ l‘SG |
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Durchfuhrung der Ausgangsbefragung

» Stichprobe aus mehr als 2.000 gemeldeten Seminaren im
FSJ, FOJ und BFD

+ Sicherstellung Tragerresprasentativitat und Abbildung der
Regionalverteilung

« Informierung der BFD-Zentralstellen und FSJ-/FOJ-Trager
— Terminvereinbarung
— Inhalte und Ablauf der Befragung
— Informationsschreiben

* Reiseplanung, Besuch von mehr als 200 Seminaren zwischen
Ende August und Ende November

* Durchfihrung der Befragung in Abwesenheit des
padagogischen Personals

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG _m! A ] %“ lm

Stand der Ausgangsbefragung, 05.11.2012

Teilnehmende BFD ab 27 Jahren:
postalische Befragung

1.137 Teilnehmende BFD

Teilnehmende unter 27 Jahren:
schriftliche Befragung in Eingangsseminaren unter
Anleitung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des ISG
wahrend einer Einheit von 45 Minuten:

1.948 Teilnehmende BFD
2.764 Teilnehmende FSJ
1.001 Teilnehmende FOJ

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: D{:‘hlug &iu llSG |
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Ausblick: nachste Schritte

« Zentralstellen- und Tragerbefragung — Winter 2012
» zweite Teilnehmendenbefragung — Fruhjahr 2013
» Einsatzstellenbefragung — Sommer 2013

« Zwischenbericht und Zwischentagung — Herbst / Winter
2013

Berlin, 19. November 2012 Gemeinsame Evaluation BFDG JFDG m: m:‘h}g &i“ lm |

Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit!

‘ INBAS ¢/ ISG’ []
sozialforschunc INBAS
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