Mehr
Generationen Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser
Haus

£ o

px

g

e

y c Lelstung - '1

e STh— i ﬁ“ = L .\.

jteny 7
r

% Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

AESF

- = Ew Dil || 5 I" nds
EUROPAISCHE UNION ~







Zukunftsprogramm
Mehrgenerationenhduser

Inhalt
GruBBwort 5
Einleitung 6

Sieben gute Griinde fir Mehrgenerationenhéuser
1. Mehrgenerationenhduser kennen keine Altersgrenzen.............. 12

2.Mehrgenerationenhduser motivieren zu mehr Engagement..... 18

3.Mehrgenerationenhé&user sind offen fiir Begegnungen.............. 24
4. Mehrgenerationenhduser sind starke Partner fiir Familien......... 30
5.Mehrgenerationenhéduser entlasten im Pflegefall ........................ 36

6. Mehrgenerationenhduser bereichern den ldndlichen Raum ..... 42

7. Mehrgenerationenhéduser sind gute Kooperationspartner.......... 48

Inhaltsverzeichnis

Gute Aussichten fiir Mehrgenerationenhduser.........cccceceeeeeeeenenenns 54
Miteinander leicht gemacht - das Beispiel Langenfeld.................... 58
Finf Bausteine fiir ein Mehrgenerationenhaus ........cccecceceeeeerveeenne 60
Auf einen Blick 62
Impressum.... .64










Einleitung

Starke Gemeinschaft -
die 500 Mehrgenerationen-
hauser in Deutschland

Der demografische Wandel, die Anforderungen der Arbeits-
welt: Manches hat sich in unserer Gesellschaft in den letzten
Jahrzehnten verédndert. Familien leben heute nicht mehr
selbstverstdndlich unter einem Dach. Mobilitdt und Flexibilitat
sind Kriterien, die fiir viele Menschen im Berufs- wie im All-
tagsleben einerseits spannende Herausforderungen mit sich
bringen, aber auch Belastungen und Organisationsaufwand
nach sich ziehen. Wie lassen sich vor diesem Hintergrund Beruf
und Familie gut miteinander vereinbaren? Gleichzeitig
sehnen sich Menschen nach wie vor nach Gemeinschaft, nach
stabilen Beziehungen und nach familidrem Zusammenbhalt.
Und die Lebenserwartung der Menschen ist in Deutschland
in den letzten Jahrzehnten deutlich gestiegen: Wer heute

60 Jahre alt ist, hat im Schnitt noch 20 gesunde und aktive Lebens-
jahre vor sich. Viele Altere wollen diese Zeit gewinnbringend
fiir sich und fiir andere nutzen und sich engagieren. Wie und wo
koénnen sie ihre Fahigkeiten und ihr Wissen gut einbringen?

Viele Mehrgenerationenhduser sind
mit Kochmdéglichkeiten ausgestattet.
Die Kiichen sind nicht nur beliebter
Treffpunkt, sondern ermdglichen das
gemeinsame Mittagessen genauso
wie Kochkurse.



Fast alle Landkreise und kreisfreien
Stadte verfiigen mittlerweile Gber
mindestens ein Mehrgenerationenhaus:
Sie wurden im Rahmen des gleich-
namigen Aktionsprogramms aus ber
1.700 Bewerbern, beginnend im Jahr
2006, ausgewahlt. Einige der Hauser sind
neu entstanden, die meisten sind
jedoch aus bestehenden Einrichtungen
wie Mitterzentren, Familienbildungs-
und Kindertagesstatten oder Kirchen-
gemeinden hervorgegangen.

Einleitung

Mehrgenerationenhé&user sind die Orte, an denen passgenaue
Antworten auf diese Fragestellungen gegeben oder individuelle
Losungen fir die kleinen und groBen Alltagsherausforderungen
gefunden werden - derzeit 500 Mal in Deutschland. Die Huser sind
zentrale Anlaufstellen, an denen das Miteinander der Genera-
tionen aktiv gelebt wird. Sie geben gemeinsamen Aktivitdten Raum,
bieten Angebote zur Kinderbetreuung ebenso wie zur Versorgung
dlterer Menschen und schaffen so ein neues nachbarschaftliches Mit-
einander. Mit ihren Angeboten sind sie darauf ausgerichtet, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu stérken, die Beschaftigungs-
fahigkeit zu verbessern, aber auch haushaltsnahe Dienstleistungen
zu entwickeln oder zu vermitteln.

Mehrgenerationenhéuser bieten Menschen in ihrer Nachbarschaft
nahezu alles, was sie im Alltag brauchen. Sie starken die soziale
Infrastruktur und entlasten ganz besonders Familien und pflegende
Angehorige. Sie bieten praktische Hilfe bei Fragen rund um die
Pflege und Betreuung Demenzkranker. Betroffene und Angehérige
finden hier Unterstiitzung. Parallele Angebote fiir Kinder und
Eltern helfen Familien, insbesondere Alleinerziehenden, entlasten
bei der Bewéltigung alltdglicher Herausforderungen. Vor allem
mit flexiblen Formen der Kinderbetreuung sind Mehrgenerationen-

héduser Stiitzen im Alltag von Familien. Rand- und Notzeiten-
betreuung sind besondere Stdrken der Mehrgenerationenhduser.
Mehrgenerationenhéuser beziehen freiwillig Engagierte aller
Generationen in ihre Arbeit ein, die Freiwilligen stellen zwei Drittel
der Aktiven und arbeiten auf gleicher Augenh6he mit den Fest-
angestellten. So haben sich die Mehrgenerationenh&user als trei-
bende Kraft des biirgerschaftlichen Engagements etabliert. Die
Halfte aller Aktiven ist schon iber ein Jahr in einem Mehrgenera-
tionenhaus engagiert, drei von vier Aktiven mindestens ein Mal
pro Woche, jeder Sechste sogar taglich.

Fast alle Landkreise und kreisfreien Stddte verfiigen mittlerweile
uber mindestens ein Mehrgenerationenhaus: Heute gibt es im
Aktionsprogramm des Bundes deutschlandweit 500 Standorte. Sie
wurden aus tiber 1.700 Bewerbungen ausgewdhlt. Einige der
Héuser sind neu entstanden, die meisten sind jedoch aus bestehen-
den Einrichtungen wie Mitterzentren, Familienbildungs- und
Kindertagesstatten oder Kirchengemeinden hervorgegangen.

Offen, engagiert, generationen-
verbindend - Leitideen der Mehr-
generationenhduser

Ob Eltern-Kind-Zentrum, Familienbildungsstdtte oder Seniorentreff,
unabhédngig von ihrem Schwerpunkt werden alle Einrichtungen
von drei Leitideen des Aktionsprogramimns getragen. Dazu gehort der
Anspruch, allen Menschen vor Ort offen zu stehen und ihnen geeig-
nete Angebote zu machen. Offene Treffs, etwa als Bistro oder Café,
laden ein und geben gegenseitigem Austausch und gemeinsamen
Projekten Raum. In ungezwungener Atmosphdre und ohne zeitliche
Verpflichtung kommen Menschen zusammen, bieten einander
Gesellschaft und haben ein offenes Ohr fiireinander. Wer mitmachen
will, ist jederzeit eingeladen.



Drei starke Partner tragen zum nachhaltigen Erfolg des Aktionsprogramms

Mehrgenerationenhduser bei:

Serviceagentur

Die Serviceagentur
ist der zentrale
Ansprechpartner der
Mehrgenerationen-
hauser fir alle organi-
satorischen Belange.
Nach dem Prinzip
»Hilfe zur Selbsthilfe«
unterstitzt die Ser-
viceagentur die Hauser
bei der Entwicklung
und Weiterentwick-
lung eigenstandiger
Konzepte und Steu-
erungsstrukturen.

Wissenschaftliche
Begleitforschung

Eine besondere Rolle
kommt der programm-
begleitenden Forschung
zu. Seit Beginn des
Aktionsprogramms im
November 2006 unter-
sucht ein Wirkungs-
forschungsunternehmen
Bedingungsfaktoren
fur eine positive Ent-

wicklung der Hauser.

Agentur fiir Pres-
se- und Offentlich-
keitsarbeit

Die Agentur fir Pres-
se- und Offentlich-
keitsarbeit gibt den
einzelnen Hausern
das notige Wissen und
passende Werkzeuge
fiir ihre eigene Offent-
lichkeitsarbeit an die
Hand. Zudem macht
sie das Aktionspro-
gramm durch bundes-
weite Medienarbeit

bekannt.

Einleitung

Ein zweiter Grundsatz ist es, das biirgerschaftliche Engagement
zu starken und zu férdern. Mittlerweile iber 16.000 freiwillige
Helferinnen und Helfer bringen sich bundesweit in den Mehrgene-
rationenhédusern ein. Sie kennen die Situation und die Bediirfnisse
in ihrem Ort oder Stadtteil oft am besten und wissen, wie sie ihre
Nachbarinnen und Nachbarn einbinden oder unterstiitzen kénnen.
Die Mehrgenerationenh&user schaffen in besonderem Maf3e ein
Klima der Anerkennung fiir biirgerschaftliches Engagement - ohne
das viele Angebote und Hauser nicht existieren konnten.

Dritte und maBgebliche Leitidee des Aktionsprogramms ist das
generationeniibergreifende Miteinander. Dieser Ansatz gibt dem
Programm seinen Namen und ist sozusagen Alleinstellungs-
merkmal jedes einzelnen Mehrgenerationenhauses: Jung und Alt
konnen und sollen sich hier begegnen, voneinander lernen, mit-
einander aktiv sein und sich fiir die Gemeinschaft im Mehrgenera-
tionenhaus stark machen. Jiingere helfen Alteren und umgekehrt:
Das Zusammenspiel der Generationen bewahrt Alltagskompetenzen
sowie Erfahrungswissen, férdert die Integration und starkt den
Zusammenhalt zwischen Menschen aller Generationen —auch und
vor allem auBerhalb der Familie.

Starke Leistung mal sieben

Der Kerngedanke, Menschen aller Altersstufen eine Begegnungs-
und Aktionsstétte in ihrer Nachbarschaft zur Verfiigung zu stellen,
prégt auch die Arbeit der hauptamtlichen und freiwilligen Helfe-
rinnen und Helfer, die sich Tag fiir Tag vor Ort einbringen. Um fiir
alle Hauser dhnliche Strukturen zu schaffen, bilden sieben Hand-
lungsfelder einen gemeinsamen Rahmen. So haben die Mehrgene-
rationenhéuser ein starkes Fundament, das auf mindestens sieben
Stiitzen ruht, immer neue Angebote moglich macht und die AuBen-
wirkung der Hiuser zu einem guten Teil pragt.
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Der Leitgedanke, Menschen aller Alters-
stufen eine Begegnungs- und Aktions-
statte in ihrer Nachbarschaft zur Verfu-
gung zu stellen, pragt auch die Arbeit
der hauptamtlichen und freiwilligen Hel-
ferinnen und Helfer, die sich Tag fiir
Tag vor Ort einbringen. Um fiir alle Hau-
ser ahnliche Strukturen zu schaffen,
bilden sieben Handlungsfelder einen
gemeinsamen theoretischen Rahmen.

So haben die Mehrgenerationenhduser
ein starkes Fundament, das auf sieben
Stlitzen ruht, immer neue Angebote mog-
lich macht und die AuRenwirkung der

H&user zu einem guten Teil pragt.

Einleitung

1.Vier Lebensalter unter einem Dach

Kinder und Jugendliche, Erwachsene, so genannte junge Alte tiber
50 Jahre und Hochbetagte engagieren sich in den Mehrgenerationen-
hdusern, gestalten das tdgliche Programm aktiv mit oder nutzen

es zu ihrer Unterstiitzung. Dabei sind heute in tiber 40 Prozent aller
Héuser mindestens drei Generationen in gleichem Umfang mit-
einbezogen. Es ist absehbar, dass vor allem der Bedarf an Angeboten
fur pflegebediirftige und an Demenz erkrankte Menschen sowie
ihre Angehdorigen steigt. Im Zeitraum von 2008 bis 2009 hat sich die
Zahl der Angebote in diesem Bereich fast verdoppelt. Eine zweite
Tendenz: Jugendliche brauchen und suchen ebenfalls mehr Unter-
stiitzung - Mehrgenerationenhé&user schlieen hier wichtige An-
gebotsliicken und helfen jungen Menschen mit Paten- und Mentoren-
programmen und vielem mehr, ihren Weg ins Leben zu meistern.

2. Generationeniibergreifende Angebote

Bei allen Aktivitdten messen die Mehrgenerationenhéduser dem
Austausch zwischen den verschiedenen Lebensaltern eine heraus-
ragende Bedeutung zu. Seit Beginn des Aktionsprogramms im
Jahr 2006 haben sich die Mehrgenerationenhé&user als kompetenter
und verlésslicher Partner fiir jedes Alter und in vielen Lebenslagen
erwiesen. Uber 10.000 verschiedene Angebote stehen den Nutzerin-
nen und Nutzern derzeit bundesweit zur Verfiigung — davon sind
bei iiber 60 Prozent Generationen gemeinsam aktiv.

3. Schwerpunkt Kinderbetreuung

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf stellt fiir viele berufstédtige
Miitter und Véter eine besondere Herausforderung dar. Die bun-
desweit iber 1.000 ergdnzenden Betreuungsangebote der Mehr-
generationenhduser, wie beispielsweise die Notfall- und Randzeiten-
betreuung, orientieren sich konkret am jeweiligen Bedarf vor Ort.
Sie sind besonders flexibel und weisen dariiber hinaus einen zusétz-
lichen Vorteil auf: Sie leben vom Transfer von Erfahrungen zwischen
den Generationen.

4.Zusammenspiel aller Helfenden

Der Erfolg der Mehrgenerationenhduser wére ohne den Einsatz
der derzeit tiber 16.000 freiwillig Engagierten nicht vorstellbar.
Das sind etwa sechs Mal so viele wie die hauptamtlich Tatigen. Vor
allem Erwachsene im Alter zwischen 30 und 50 Jahren sind beson-
ders motiviert und engagiert. Damit die Zusammenarbeit mit den
Festangestellten und allen anderen in den Hausern auch in Zu-
kunft bestens funktioniert, stehen Teamwork auf Augenhohe sowie
gegenseitige Wertschdtzung im Mittelpunkt.

5.Informations- und Dienstleistungsdrehscheibe vor Ort

Die Dienstleistungen der Mehrgenerationenh&user sind so vielfaltig
wie die Bediirfnisse der Menschen, die sie in Anspruch nehmen.
Haushaltsnahe Dienstleistungen etwa erleichtern den Alltag ganz
praktisch und helfen, ihn zu meistern. Sie machten 2009 knapp
ein Fiinftel aller Angebote aus. Uber 45.000 tigliche Nutzungen be-
legen zudem, wie sehr diese Angebote wertgeschétzt werden.
Auch die gemeinsamen Essensangebote in den Mehrgenerationen-
hdusern werden dabei nachweislich immer beliebter: Die Anzahl
der Mittagstische in den Hausern hat sich zwischen 2007 und 2009
fast verdreifacht.

6. Einbeziehung der lokalen Wirtschaft

Um Nutzerinnen und Nutzer in unterschiedlichen Lebenslagen
wirksam unterstiitzen zu konnen, helfen starke Partner. Ob Kommu-
ne, Verbande, Kultur- und Bildungseinrichtungen, Stiftungen,
Medien, kleine Handwerksbetriebe oder international bekannte
Unternehmen: Den Vernetzungsmaoglichkeiten sind kaum Grenzen
gesetzt. Durchschnittlich zehn Partner aus der Wirtschaft kann
jedes Mehrgenerationenhaus mittlerweile vorweisen. Allein inner-
halb des Jahres 2009 ist diese Zahl um ein gutes Drittel gewachsen,
Tendenz weiterhin steigend. Und die Verbindungen erweisen sich
als dauerhaft: Rund 90 Prozent davon stellen Biindnisse mit stan-
digen Partnern dar.



7. Erfolgskonzept Offener Treff

Der Offene Treff ist Herzstiick und Zentrum eines jeden Mehrgene-
rationenhauses: Menschen aller Altersgruppen konnen sich in
einem als Café oder Bistro gestalteten Raum ganz unkompliziert
begegnen. Das Konzept hat sich als sehr erfolgreich erwiesen:

Im Schnitt werden die Offenen Treffs bundesweit rund 41.000 Mal
pro Tag besucht (Quelle: Selbstmonitoring 2009). Die Treffs sind
sehr beliebt: Rund 90 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer zeigen
sich zufrieden oder sogar sehr zufrieden. Der enge Kontakt zu
den Besucherinnen und Besuchern ermdglicht den Aktiven in den
Mehrgenerationenhdusern auSerdem, mehr iiber die Bediirfnisse
der Menschen vor Ort zu erfahren und bestehende Angebotsstruktu-
ren gegebenenfalls anzupassen.

Erfolge sichtbar machen -
die Wirkungsforschung

Die sieben Handlungsfelder stellen Kernelemente im Aktionspro-
gramm Mehrgenerationenhduser dar. Damit die Hiuser ihre Ziele
erreichen kénnen, erhalten sie professionelle Unterstiitzung und
Beratung in allen Fragen, die den Betrieb, die Organisation und die
Offentlichkeitsarbeit der Hauser betreffen. Eine groBe Bedeutung
kommt zudem der programmbegleitenden Forschung zu. Die Wir-
kungsforschung untersucht die Effekte des Aktionsprogramms
und zeigt Bereiche auf, in denen es noch Optimierungsbedarf gibt.
Schwerpunkt dieser umfassenden Langzeitanalyse ist die Frage,
wie die Mehrgenerationenhéduser das Miteinander und den Zusam-
menhalt der Generationen starken. Ziel der Wirkungsforschung
istes auBerdem auch, bereits frithzeitig Erfolgs- und Misserfolgs-
faktoren zu identifizieren — Ideen, Ansitze und Methoden zu iden-
tifizieren, die sich als besonders erfolgreich oder als weniger geeig-
net erwiesen haben. Diese Erkenntnisse werden fortlaufend an
die beratende Serviceagentur und auch direkt an die Mehrgenera-
tionenhduser weitergegeben. So konnen die Hiuser vor allem von
guten Beispielen und Erfahrungen direkt profitieren, voneinander
lernen und die Empfehlungen schnell in die Praxis umsetzen.

Einleitung

Aus den Ergebnissen der Wirkungsforschung und der Beratungs-
praxis lassen sich vielfdltige Griinde ableiten, die belegen, warum
Mehrgenerationenh&duser vor Ort gebraucht werden. Aus diesen
zahlreichen Aspekten hat die Wirkungsforschung sieben heraus-
gegriffen und ndher untersucht. Jeder einzelne spricht fiir das
Aktionsprogramm und zeigt seine Potenziale auf. Alle zusammen
genommen unterstreichen die positive Entwicklung der vier zu-
riickliegenden Jahre und zeigen den Mehrwert, der durch die Mehr-
generationenhduser in der kommunalen Infrastruktur entsteht.

Seit dem 1.Januar 2008 unterstiitzt das Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF)
insgesamt 200 der rund 500 Mehrgenerationenhduser im Aktionsprogramm.
Diese Hauser helfen durch gezielte Projekte und Angebote in besonderem
MaRe, den Zugang zum und die Integration in den Arbeitsmarkt zu verbes-
sern. Konkrete Angebote zielen unter anderem auf die verbesserte Verein-
barkeit von Familie und Beruf und die Férderung der Beteiligung von Frauen
und jungen Menschen am Arbeitsmarkt ab. In Zusammenarbeit mit den Mit-
gliedstaaten der Europadischen Union verfolgt der ESF folgende Ziele: hohes
Beschaftigungsniveau, Gleichberechtigung von Mannern und Frauen, nach-
haltige Entwicklung sowie wirtschaftlicher und sozialer Zusammenhalt in der
Européischen Union.
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Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhduser

Seit mittlerweile vier Jahren fithren Mehrgenerationenhéuser
das Wissen und die Kompetenzen aller Generationen erfolg-
reich unter einem Dach zusammen. Junge Menschen lernen hier
von Alteren gegenseitige Riicksichtnahme, Toleranz und
Verantwortung. Seniorinnen und Senioren haben mit Hilfe der
Jungeren Gelegenheit, Neues zu entdecken und sich aktiv ein-
zubringen. Die Zahl der Begegnungen zwischen Alt und Jung
in den Hausern hat sich in den Jahren stetig erh6ht. Zudem
ist das Miteinander intensiver geworden. Der Grund fiir diese
erfreuliche Entwicklung: Die Hiuser vermitteln passende
Angebote, bei denen Menschen iiber alle Altersgruppen hinweg
fiireinander und miteinander aktiv werden.




Sieben gute Griinde fir die Mehrgenerationenhauser

»Gliick kommt selten allein« ist sich Dr. Eckart von Hirschhausen
sicher. Der Erfolgsautor und Kabarettist ist wohl auch wegen dieser
Erkenntnis ein prominenter Unterstiitzer des Aktionsprogramms
Mehrgenerationenhduser. »Voneinander lernen, gebraucht wer-
den, Freude teilen — das ist ein echtes Gliicksrezept!«, sagt Dr.von
Hirschhausen. Fir ihn sind die Mehrgenerationenhduser deshalb
ein gesellschaftliches Modell der Zukunft.

Die begleitende Wirkungsforschung kommt zu einem ganz dhn-
lichen Ergebnis wie der Bestsellerautor: Wenn sich Menschen unter-
schiedlicher Altersgruppen miteinander austauschen, profitieren
alle davon - und gemeinsam sind sie auerordentlich aktiv, produk-
tivund kreativ. Genau dieses gewinnbringende Miteinander zu
fordern, ist den bundesweit 500 Mehrgenerationenhdusern bereits
vielfach gelungen. Eine ganze Reihe der erhobenen Daten belegt:
Die generationeniibergreifende Arbeit der Mehrgenerationenhéuser
hat sich seit dem Start des Programms im Jahr 2006 bis heute ins-
gesamt positiv entwickelt.

Das zeigt auch die wachsende Zahl der Angebote, mit denen

die Mehrgenerationenhduser das Potenzial aktivieren, das aus dem
Zusammenspiel der Generationen erwéchst. Von den inzwischen
tiber 10.500 Angeboten erméglichen mittlerweile rund zwei Drittel
ganz gezielt Begegnungen zwischen Besucherinnen und Besuchern
aller Altersgruppen. Beim Nachhilfeunterricht, in Bewerbungs-
trainings und im Rahmen von Patenschaften etwa kommen das
Wissen und die Lebenserfahrung élterer Menschen dem Nach-
wuchs zugute. Und umgekehrt bieten Kinder und Jugendliche ihre
Hilfe beispielsweise am Computer an, begleiten die Alteren auf
Spaziergdngen oder treffen sich mitihnen zu gemeinsamen Thea-
ter- oder Musikworkshops.

Aktivitdten wie diese tragen dazu bei, dass die Angebote in den
Mehrgenerationenhdusern von den Besucherinnen und Besuchern
aller vier Lebensalter — Kinder und Jugendliche, junge und mittlere
Erwachsene, dltere Menschen und Hochbetagte - vielfach gemein-
sam genutzt werden. Ein von der Wirkungsforschung entwickelter
Generationenindex ist von wissenschaftlicher Seite aus das verléss-
liche MaB, um zu zeigen, inwieweit die Angebote dieser vier Alters-
gruppen in Anspruch genommen werden. Das erfreuliche Ergebnis:
Seit 2007 ist dieser Wert kontinuierlich gestiegen. So sind heute in
uber 40 Prozent aller Hiuser mindestens drei Generationen in etwa
gleichem Umfang miteinbezogen.

Dartiber hinaus, so eine weitere Forschungserkenntnis, durchliuft
die generationeniibergreifende Arbeit der Mehrgenerationen-
héduser einen entscheidenden positiven Entwicklungsprozess: Die
Qualitédt der Beziehungen nimmt zu, die Begegnungen gestalten
sich personlicher und intensiver. Das belegen die entsprechenden
Angebote der Hiuser, die Generationenbeziehungen ganz unter-
schiedlicher Intensitdt ermoglichen. Ob Offener Treff, Kulturange-
bote oder Patenschaften - von Begegnungen und Gespréchen bis
hin zum intensiven Engagement sind Menschen iiber verschiedene
Generationen hinweg zunehmend fiireinander aktiv.



Bislang verfolgen die Mehrgenerationenhduser unterschiedliche
Ansidtze, um generationeniibergreifende Beziehungen erfolgreich
zu fordern. Dabei setzen die Hauser auf vier erfolgreiche Anséitze,
die eng miteinander verkniipft sind und deren Kombination beson-
ders wirkungsvoll ist.

Mehr Raum. Guten Ideen und guten Angeboten Raum zu
geben, stirkt das generationeniibergreifende Miteinander.
Dabei sollen niedrigschwellige Angebote Nutzerinnen und
Nutzer neugierig machen und sie zu gemeinsamen Aktivitdten
und eigenen Initiativen ermutigen.

Mehr Austausch. Angebote fiir generationeniibergreifenden
Erfahrungsaustausch und Kompetenzvermittlung erweisen
sich als sehr sinnvoll. Patenschaften férdern beispielsweise den
Austausch, der weit intensiver ist als bei reinen Begegnungs-
angeboten.

Mehr Teilhabe der dlteren Generationen. Bedarfsgerechte
Strukturen und herausfordernde Angebote sollen vor allem
alteren Menschen ein sinnvolles Engagement ermoglichen.
Dabei werden aktivere Altere professionell von anderen Helfen-
den begleitet und in die Arbeit des Hauses auf allen Ebenen
eingebunden.

Mehr Prasenz in der Kommune. Die Mehrgenerationenhéuser
tragen das Thema des generationeniibergreifenden Mitein-
anders erfolgreich in die Kommune. Sie geben durch ihre Arbeit
oftmals den Ansto83 zu neuen kommunalen Aktivitdten und
erweisen sich vor Ort als zentraler Knotenpunkt.

Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhduser

Schon heute tragen die Mehrgenerationenhduser auf dieser
Grundlage entscheidend dazu bei, dass sich Menschen verschiedener
Altersstufen im Alltag auch auBerhalb der Familie regelméBig
begegnen, ihre Kontakte auf- und ausbauen, Erfahrungen und Wis-
sen weitergeben und sich dadurch nicht zuletzt auch Altersbilder
positiv verdndern. Mehrgenerationenhduser leisten so einen Beitrag
zu einem positiven Umgang mit dem demografischen Wandel
und senden Impulse in das kommunale Umfeld - etwa fiir den Auf-
bau nachhaltiger Versorgungs- und Infrastrukturen.



Sieben gute Griinde fir die Mehrgenerationenhauser

In den Mehrgenerationenhdusern gibt es bereits zahlreiche gene-
rationeniibergreifende Angebote, die Besucherinnen und Besucher
aller Altersgruppen anziehen - allen voran der Offene Treff. Hier
kommt es unter den Gésten haufig zu Begegnungen innerhalb der
eigenen oder mit der benachbarten Altersgruppe. Jedoch wiin-
schensich, das ergab eine interne Befragung, zwei Drittel der Nut-
zerinnen und Nutzer noch mehr Kontakt zu Menschen anderer
Altersgruppen. Besonders die in den Hausern noch unterrepréasen-
tierten »mittleren Erwachsenenc (35- bis 49-Jdhrige) sind gefragt.
Auch zu den 25- bis 34-Jdhrigen hétten alle anderen Altersgruppen
gern eine noch bessere Verbindung.

Fiir die zukiinftige Arbeit in den Mehrgenerationenhdusern heif3t
das zweierlei: Zum einen wéren niedrigschwellige und attraktive
Angebote insbesondere fiir junge und mittlere Erwachsene sehr sinn-
voll. Auch kénnten gednderte Offnungszeiten noch mehr jiingere
Besucherinnen und Besucher auf die Mehrgenerationenhéuser auf-
merksam machen. Vor allem die Berufstatigen unter ihnen wiirden
die Abendstunden oder das Wochenende eher nutzen, um spontan
das Mehrgenerationenhaus vor Ort zu besuchen oder an Veran-
staltungen teilzunehmen.

Eine durchdachte, vielfdltige Angebotspalette auf der Grundlage
eines zukunftsorientierten Konzepts - angepasst an den regionalen
Bedarf - ist dabei das tragende Fundament, um die Beziehungen
zwischen Alt und Jung noch weiter zu intensivieren. Denn das grund-
sdtzliche Interesse der Menschen aneinander besteht durchaus.
Diese menschliche Neugierde fiireinander zu vertiefen und zu for-
dern, ist eines der Hauptziele der tdglichen Arbeit in den Mehr-
generationenhusern.



Aufvielfaltige Weise wird der Austausch zwischen Menschen aller
Altersgruppen in den Mehrgenerationenhdusern geférdert. Das
Projekt »Helden 2010« im Mehrgenerationenhaus Berlin-Mitte etwa
bietet Schulkindern sowie Seniorinnen und Senioren Gelegenheit
zum Dialog. Bei mehrtégigen Treffen vermitteln die Zeitzeuginnen
und -zeugen den neugierigen jungen Menschen ihre Lebenserfah-
rung spielerisch: Unter kulturpddagogischer Anleitung erarbeiten
alle zusammen Gemeinsamkeiten und Unterschiede in ihrem
Leben in Form von Filmen, Fotografien und Theaterstiicken, die der
Offentlichkeit prasentiert werden. Das Projekt férdert wechselseiti-
ges Wissen und Verstandnis, bindet dltere Menschen aktiv ein

und férdert die Entwicklung der Jiingeren.

Um gegenseitige Unterstiitzung geht es auch im Mehrgenerationen-
haus in Karsdorf (Sachsen-Anhalt). Berufstétige stehen dort Schii-
lerinnen und Schiilern der neunten und zehnten Klasse zur Seite, wenn
es um die Berufswahlentscheidung und Bewerbungen geht. Die
Erwachsenen wissen zum Beispiel, worauf es bei Bewerbungsschrei-
ben und in Vorstellungsgesprachen ankommt und geben ihre Tipps
gern an die Jugendlichen weiter. Zusétzlich gibt es einmal im Jahr
ein dreitdgiges Bewerbungscoaching, an dem 25 Mddchen und
Jungen teilnehmen kénnen. Kooperationspartner aus der Wirtschaft
unterstiitzen dieses Angebot an den Nachwuchs ebenso wie Schu-
len, Berufsschulen und Bildungszentren vor Ort.

Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhduser

Ein Ort der Begegnung ist auch das Mehrgenerationenhaus in
Liibeck-Eichholz. Hier haben Altere die Méglichkeit, sich fiir junge
Menschen mit Migrationshintergrund zu engagieren. Beim Pro-
jekt Senioren-Lotsen ibernehmen sie Patenschaften fiir junge Frauen
und Manner aus den unterschiedlichsten Lindern der Welt. Uber
30 Lotsinnen und Lotsen bringen ihren Schiitzlingen Deutsch bei,
helfen bei Behérdengéngen und anderen ganz alltdglichen Arbeiten
und Sorgen. Im Gegenzug erhalten die Alteren praktische Hilfe und
Unterstiitzung, etwa im Garten oder im Haushalt. Alle sind mit
gro8em Engagement bei der Sache —und werden mit vielen neuen
Eindriicken belohnt.
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2.

Mehrgenerationen-
hauser motivieren zu
mehr Engagement

Mit Blick auf das biirgerschaftliche Engagement in Deutsch-

land haben sich die Mehrgenerationenhé&user zu einem Erfolgs- Lernen und Lehren

modell entwickelt. Tausende freiwillige Helferinnen und s
Helfer leisten bundesweit einen Beitrag fiir das Miteinander Von den zahlreichen Leistungen in den
der Generationen. Ihnen ist es zu verdanken, dass Angebote Mehrgenerationenhdusern profitieren
vor Ort geplant, durchgefiihrt und erweitert werden kénnen. alle. Das gilt insbesondere fiir die zahl-
Die Mitarbeit er6ffnet einer Vielzahl von Freiwilligen zudem reichen Nachhilfe- und Sprachkurse,
neue Chancen und Moglichkeiten, stérkt sie in ihrer sozialen in denen sich viele ehrenamtliche Helfe-

Kompetenz und vermittelt fachliche Fertigkeiten. rinnen und Helfer engagieren.
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Verteilung der Aufgaben der
freiwillig Aktiven im Vergleich

zu allen Aktiven

Freiwillige

6%

8%

8%

Alle
Anderen

6%
3%
5%

Hilfsarbeiten

Vorbereitung/
Durchfiihrung

[ Vernetzung
Hl Verwaltung

B Leitung
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Altere Ehrenamtliche springen als LeihgroBeltern ein, wenn Eltern
niemanden zur Betreuung des Nachwuchses finden kénnen. Bei
Bedarf unterstiitzen sie bei Hausaufgaben oder organisieren Bewer-
bungstrainings. Andere bieten Computer- oder Handykurse an -

je nach Wissen und Fahigkeiten. Kurzum: Freiwillig Engagierte in
den Mehrgenerationenhdusern packen da an, wo Hilfe gebraucht
wird. »Ohne sie kdnnten viele Angebote gar nicht bestehen, besté-
tigt auch Marianne ReiBing vom Mehrgenerationenhaus Freuden-
stadt, dessen Trédger, der Familien-Zentrum-Freudenstadt e.V. (FZF),
bereits mehrfach sowohl landes- und bundesweit als auch inter-
national fiir das Engagement der Helfenden ausgezeichnet wurde.
»Neben den Festangestellten sind es unsere freiwilligen Helferin-
nen und Helfer, die das Leben und Miteinander der Generationen
beiuns ausmachen und maBgeblich mitgestalten.«

Nahezu zwei Drittel freiwillig
Engagierte

Mehrgenerationenhéuser sind in ihrem Umfeld zu Zentren des
biirgerschaftlichen Engagements geworden - das bestatigen auch
die Erkenntnisse aus der begleitenden Wirkungsforschung. In-
zwischen zdhlen die Hauser bundesweit tiber 16.000 Helferinnen
und Helfer, die sich in unterschiedlichsten Formen biirgerschaft-
lich fiir andere Menschen engagieren. Sie machen damit rund zwei
Drittel aller Aktiven in den Hdusern aus - mit sogar noch leicht
steigender Tendenz, wie die Wirkungsforschung ermittelt hat. Sie
steuern zudem tiber ein Viertel der wochentlichen Arbeitszeit bei -
Woche fiir Woche tiber 50.000 Stunden, pro Haus tiber 100 Stunden
in der Woche. Spétestens hier wird deutlich, welch zentraler Be-
standteil biirgerschaftliches Engagement fiir die Mehrgenerationen-
hduser darstellt.

Festangestellte
Freiwillig Aktive (FSJ/FSO) 11,41%

Selbststandige

12,46 %

Externe

B Honorarkrifte 64,33 %

Il Auszubildende/Praktikanten

In erster Linie helfen die freiwillig Engagierten bei der Vorbereitung
von Angeboten. Sie fithren Treffs, Kurse oder Workshops aber auch
selbst durch. In einigen Féllen tiibernehmen sie dabei auch Leitungs-
aufgaben. Ihre Tatigkeiten entsprechen im Wesentlichen denen
der anderen Aktiven, allen voran der hauptamtlichen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter. Hauptamtliche und Ehrenamtliche arbei-
ten dabei auf Augenh6he zusammen und setzen damit einen wich-
tigen Leitgedanken des Aktionsprogramms konsequent um.

Dass alle Helfenden gemeinsam an einem Strang ziehen, wenn es
darum geht, fiir andere da zu sein, stellt auch das Mehrgenerationen-
haus Cottbus téglich unter Beweis. Eine Besonderheit ist hier zu-
sdtzlich eine gemeinsame Zielvereinbarung in Form eines Vertrages,
mit dem sichergestellt wird, dass auch die Erwartungen der Frei-
willigen erfiillt werden. Ebenso gibt es regelméaBig gemeinsame
Dankeschon-Aktionen fiir alle Helferinnen und Helfer. Denn nur
durch die tatkraftige Unterstiitzung der Freiwilligen sind die Mehr-
generationenhduser bundesweit in der Lage, das eigene Angebots-
spektrum stdndig zu erhalten und auszubauen.



Ein Blick auf die Altersstruktur der freiwillig Engagierten zeigt:
Jung und Alt sind bei ihrem freiwilligen Engagement gemeinsam
fiir andere aktiv. Mittlere und altere Erwachsene sind tragende
Sdulen fiir die Arbeit in den Mehrgenerationenhéusern. Zusammen
macht ihr Anteil weit mehr als die Hélfte aller Beteiligten aus.
Damit profitieren auch in der Freiwilligenarbeit alle gemeinsam
vom Erfahrungswissen der Alteren. Wenn es allerdings darum
geht, wer sich am zeitintensivsten in den Hausern einbringt, gehen
Jugendliche mit bestem Beispiel voran: Mit zehn Stunden Woche
fiir Woche sind sie es, die sich vor allen anderen Altersgruppen zeit-
lich am starksten einbringen.

Unterstiitzung aus guten Grinden

Der Einsatz der Freiwilligen trédgt maB3geblich dazu bei, dass die
Héauser die Bediirfnisse und Wiinsche aller Altersgruppen bei

der Entwicklung ihrer Angebote und Leistungen berticksichtigen
konnen. Das Engagement der Helferinnen und Helfer entfaltet
seine Wirkung auf zahlreichen Ebenen: Es starkt den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt und tragt dazu bei, manche negativen Fol-
gen des demografischen Wandels zu begrenzen.

Aber auch den Freiwilligen selbst eroéffnen ihre Tatigkeiten neue
Chancen und Moglichkeiten. So starkt das Engagement in den
Mehrgenerationenhdusern das eigene Selbstbewusstsein, schult
Schliisselqualifikationen wie soziale Kompetenz, Teamféhigkeit
und Verantwortungsbewusstsein. Zudem vermittelt ihnen ihre
Arbeit spezifische Fahigkeiten wie didaktisches oder organisa-
torisches Geschick - wenn es beispielsweise darum geht, anderen
etwas beizubringen oder organisatorische Abldufe wie etwa fiir
Veranstaltungen oder im Offenen Treff zu koordinieren.
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Junge Menschen geben ein gutes Bei-
spiel: Jugendliche bringen sich mit elf
Stunden pro Woche am starksten mit
viel ehrenamtlichem Engagement ein.

Freiwillig Aktive engagieren sich
gern langfristig

Das Engagement in den Mehrgenerationenhdusern ist nachweis-
lich keinesfalls nur punktuell. Fast zwei Drittel der befragten Helfe-
rinnen und Helfer beteiligen sich seit mehr als einem Jahr aktiv
an der Mitgestaltung — und wollen sich auch weiterhin engagieren.
Das verdeutlicht: Freiwillige binden sich eng an ihr Mehrgene-
rationenhaus und bleiben am Ball. Etwa gleich hoch ist der Anteil
derer, die mindestens einmal pro Woche in einem Mehrgenera-
tionenhaus aktiv sind.

Der unterstiitzenden Arbeit der freiwilligen Helferinnen und Hel-
fer verdanken die Mehrgenerationenhduser noch mehr. Sie werden
heute in der Offentlichkeit als das wahrgenommen, was sie sind:
Orte fiir alle Generationen und Dienstleistungszentren. Damit dieses
vorbildliche Zivilengagement auch weiterhin Friichte tragt, muss
der Motivation der Freiwilligen auch in Zukunft besondere Aufmerk-
samkeit zuteil werden. Denn die freiwillig Engagierten bilden ein
starkes Fundament fiir den Erfolg der Hauser.
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Projekte wie die »Neighborhood
Women« in Zwickau starken das Selbst-
bewusstsein langzeitarbeitsloser

Frauen und geben ihnen neue Aufgaben.

Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhauser

Angebote fir die Zukunft

Um auch kiinftig moglichst viele Interessierte fiir ein freiwilliges
Engagement zu begeistern, ist es fiir die Mehrgenerationenhduser
von entscheidender Bedeutung, die richtigen Angebote zu erar-
beiten. Dass sich dabei alle einbringen kénnen, unterstreichen auch
Projekte wie die mit dem Preis der Korber-Stiftung ausgezeich-
neten »Neighborhood Women« im Mehrgenerationenhaus Zwickau:
Nach US-amerikanischem Vorbild unterstiitzen zehn langzeit-
arbeitslose Frauen zehn Alleinerziehende. Ziel hierbeiist es, ins-
besondere Frauen der Generation 50+ als Mentorinnen neue
Aufgaben zu vermitteln und ihr Selbstvertrauen im Hinblick auf

Jugendliche Mittlere und altere Erwachsene sind

tragende Saulen des freiwilligen
Junge Erwachsene

Engagements in MGHs
Mittlere Erwachsene

Junge Menschen engagieren sich

Altere Erwachsene

zeitlich am intensivsten: Sie bringen

B seniorinnen sich ca. elf Stunden wochentlich ein.

und Senioren Altere Erwachsene engagieren sich

Il Hochbetagte bis zu sechs Stunden in der Woche.

5.4% 14,7% 41,6 %

20,8%

16,3 % 1.3%

Insbesondere fiir die 200 Hauser, die aus Mitteln des Europdischen Sozial-

fonds (ESF) gefordert werden, stellt Freiwilligenarbeit eine nachhaltige
Verbindung zur Arbeitswelt her. Denn vielfach profitieren vor allem junge
Menschen beim Ubergang von der Schule in die Ausbildung oder junge
Arbeitssuchende von freiwilliger Hilfe. Von erfahrenen Berufstdtigen etwa
erhalten sie qualifizierte und qualifizierende Unterstiitzung. Im Rahmen
von Patenschaften, Mentorenprogrammen oder Workshops werden ihr Orga-
nisationstalent sowie ihre Fahigkeiten, mit schwierigen Situationen um-
zugehen oder sich durchzusetzen, geschult - Kompetenzen, die in einer sich

schnell verandernden Arbeitswelt immer starker gefragt sind.

neue Herausforderungen zu stirken. Nach der so genannten
Leadership-Support-Methode unterstiitzen sich die dlteren Frauen
gegenseitig dabei, ihr eigenes Fiihrungspotenzial zu entdecken
und sich als kompetente Helferinnen in der Gemeinschaft einzu-
bringen. SchlieBlich verfiigen sie tiber weit reichende Erfahrung
im Umgang mit Kindern oder in der Bewéltigung von Krisen - und
geben dieses Wissen gern an die jiingeren Frauen in der Nachbar-
schaft weiter.

Um Projekte wie diese und Interessierte noch besser zusammen-
zubringen, miissen auch die strukturellen Rahmenbedingungen
stimmen. Hier bietet das Mehrgenerationenhaus Geislingen
wegweisend ein Biiro fiir biirgerschaftliches Engagement. Dieses
berét und unterstiitzt Freiwillige, informiert sie und vermittelt
Einsatzstellen und Engagementfelder. Auch Schulklassen, Studie-
rende sowie interessierte Unternehmen und Einrichtungen
konnen hier unkompliziert und unbiirokratisch Beratung und
Unterstiitzung zu Fragen rund um das freiwillige Engagement
finden - und sie finden Antworten auf die Frage, wie sie ihr Mehr-
generationenhaus vor Ort unterstiitzen konnen.



» Personliche
Erfahrungen motivieren
zu Engagement. «

Prof. Dr. Thomas Olk, Vorsitzender der Stiftung Birger fiir Birger
und Professor fiir Sozialpddagogik und Sozialpolitik an der Martin-
Luther-Universitdt Halle-Wittenberg, erldutert Griinde, warum sich
Menschen biirgerschaftlich engagieren.

Die Frage nach der Motivation engagierter Biirgerinnen und Biirger
wird in der Engagementforschung stark diskutiert. Aus den bisherigen
Ergebnissen der qualitativ biografischen Forschung kénnen wir jedoch
schon einige Schliisse ziehen: Oftmals sind es persénliche Erfahrungen,
beispielsweise schwere Schicksalsschldge, die Menschen zu bestimmten
Formen des Engagements motivieren.

Neue Herausforderungen suchen

Gleichzeitig konnen wir auch beobachten, dass viele Menschen im
Engagement Lebensprojekte verwirklichen mdchten, die sie in anderen
Bereichen nicht verwirklichen konnten. Diese freiwilligen Helferinnen
und Helfer suchen nach Bildung, wollen Neues entdecken, mit anderen
Menschen zusammenkommen oder einfach etwas tun, was sie noch nie ge-
tan haben. Es gibt also verschiedene Motive, die sich aus der eigenen Bio-
grafie ergeben — und sich auch im Laufe des Lebens verdndern kénnen.
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Der Vorsitzende der Stiftung Burger fir
Birger ist Professor fir Sozialpddagogik
und Sozialpolitik an der Martin-Luther-
Universitat Halle-Wittenberg.

Lebenspléine sind das Kriterium

Auch im Hinblick auf das Engagement selbst hat eine Verdnderung
stattgefunden. Menschen machen heute ihre Entscheidung davon
abhdngig, ob ein freiwilliges Engagement subjektiv fir sie Sinn macht.
Die Biirgerinnen und Biirger stellen sich die Frage, ob ihr Engagement
zu ihrer jetzigen Lebenskonstellation und ihren Lebenspldnen passt.
Wenn dies nicht gegeben ist, dann héren sie auch an der jeweiligen
Stelle schnell auf, wihrend das Engagement friiher vielleicht aus Pflicht-
bewusstsein und Loyalitét heraus eher fortgesetzt wurde.

Attraktive Angebote entscheiden

Die innere Verbindung zwischen einem konkreten Engagement und
der eigenen subjektiven Disposition wird lockerer und entscheidungs-
abhdngiger. Das bedeutet fiir die Organisationen, dass sie stdndig neue
Wege suchen miissen, fiir Engagierte oder Menschen, die sich viel-
leicht engagieren wollen, attraktiv zu sein.
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3.

Mehrgenerationenhduser
sind offen fir Begegnungen

Manchmal sind sie kaumn groler als 20 Quadratmeter. Und doch

geben sie vielen Veranstaltungen vor Ort den richtigen Rah- Raum fiir Ideen

men, bieten vielen Nutzerinnen und Nutzern aller Altersgruppen 7
eine regelméBige Anlaufstelle in ihrer unmittelbaren Umge- Die Mehrgenerationenh&user bieten
bung: die Offenen Treffs. Als eine Art »6ffentliches Wohnzimmer« mit ihren Offenen Treffs Menschen jeder
sind sie das Herzstiick in den Mehrgenerationenhéusern. Herkunft und jeden Alters eine zentrale
Pro Tag werden Méglichkeiten der offenen Begegnung iiber Anlaufstelle. Gemeinsames Lesen und
40.000 Mal im ganzen Land genutzt - und stellen damit das Vorlesen steht genauso auf dem Pro-

erfolgreichste der zahlreichen Angebote in den Hausern dar. gramm wie Musizieren.
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Sie sind Caféstube, Erzdhlsalon oder Spielzimmer, bieten Mittags-
tisch, Theaterauffithrungen oder Platz fiir Skatrunden: Die Offenen
Treffs in den Mehrgenerationenhéusern bedeuten fiir viele Men-
schen in der Umgebung langst ein zweites Zuhause und sind nicht
von ungefdhr der zentrale Raum, der zur Freizeitgestaltung oder
zu einem guten Gespréch einlddt. Wer seinem Herzen einmal Luft
machen méchte, findet bei den vielen haupt- und ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern ein offenes Ohr. »Bei einer Tasse Kaffee und
einem Stiick Kuchen féllt es einem gleich viel leichter, iber Pro-
bleme zu sprechen«, bewertet Jana Reményi, Koordinatorin im Mehr-
generationenhaus in Zwickau, die Vorteile ihrer Rédumlichkeiten.
Ihr »6ffentliches Wohnzimmer ist offen fiir alle.

Wie das Mehrgenerationenhaus in Zwickau haben auch die meisten
anderen Hauser einen attraktiven Begegnungs- und Gemeinschafts-
raum eingerichtet: Fast alle Mehrgenerationenhduser verfiigen
mittlerweile iiber einen Offenen Treff. Einladend, hell und gemditlich
sind sie eingerichtet. Und das miissen sie als Aushdngeschild und
Turoffner des jeweiligen Mehrgenerationenhauses auch sein. Hemm-
schwellen werden hier bewusst abgebaut - spatestens beim Ein-
treten. Und damit bieten Offene Treffs ideale Bedingungen, um Un-
sicherheiten und mdoglichen Beriihrungséngsten zu begegnen.

Von allen Angeboten in den Mehrgenerationenhdusern ist der
Offene Treff am beliebtesten. Uber 40.000 Mal téglich werden die
offenen Begegnungsstédtten genutzt . In neun von zehn Féllen
bieten die Treffs auch einen Mittagstisch und/oder Kaffee- und Bistro-
betrieb. Die gesellige Atmosphére wissen die Besucherinnen und
Besucher zu schitzen: fast 70 Prozent besuchen den Offenen Treff
regelméBig. Befragt nach ihren Eindriicken, ist das Ergebnis tiber-
zeugend: Uber 90 Prozent von ihnen sind zufrieden oder sogar sehr
zufrieden mit dem Offenen Treff und seinem Angebot.

Als »Treffpunkt der Generationen« setzen die Treffs ebenfalls
Akzente. Jiingere und dltere Menschen begegnen sich hier nicht nur
zuféllig, sondern sind vielfach miteinander und fiireinander aktiv.
Der Offene Treff im Mehrgenerationenhaus Salzgitter bietet ideale
Bedingungen: »Ein offenes Haus mit 2.000 Quadratmetern Fldche,
in dem es viel Platz fiir Begegnungen gibt, erldutert die Leiterin
des Hauses, Sabine Genther, das Konzept. »Das Herzsttick ist das
offentliche Wohnzimmer: Caféstube, Kinderzimmer, Kiiche und
Riickzugsraum fiir alte Menschen in einem und téglich von 8 bis

19 Uhr geoffnet. Sozial kompetente Gastgeberinnen und miitterliche
Kinderfrauen kiimmern sich um Jung und Alt. So ist es moglich,
dass alle Generationen Zeit haben zum Klénen oder um miteinander
aktiv zu sein. Das gegenseitige Geben und Nehmen wird damit zu



einer alltdglichen Verbindung.« Besucherinnen und Besucher kon-
nensich in einer der vielen gemiitlichen Sitzecken treffen, Menschen
aller Kulturen sind herzlich willkommen.

Auch im Mehrgenerationenhaus Chemnitz kénnen sich Menschen
verschiedenen Lebensalters fast rund um die Uhr begegnen und
austauschen. Doch es sind nicht nur die Offnungszeiten von 9 bis
20 Uhr, die den Offenen Treff attraktiv machen, sondern auch die
vielfdltigen Angebote fiir alle Altersgruppen. Vormittags findet die
Kinderbetreuung statt, gleichzeitig kommen dltere Besucherinnen
und Besucher ins »Generationencafé« und treffen sich zum Karten-
spiel. Am Nachmittag werden die Réume dann zum Jugendtreff
»Solaris«. Doch bleiben Kinder, Jugendliche und Erwachsene nicht
nur unter sich: Zum gemeinsamen Mittagessen kommen téaglich
alle zusammen.
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Als »Schiilerunternehmenc« préasentiert sich der Offene Treff im
nordhessischen Haunetal: Mit Sozialpddagogen an ihrer Seite
gestalten Mddchen und Jungen hier den Betrieb. Im Angebot sind
Speisen und Getrédnke, zum Beispiel Pizza, Waffeln, Kuchen und
kleine Snacks. Dazu gibt es fair gehandelten Kaffee und Tee sowie
diverse andere Getrédnke fiir alle. Durch ihr Engagement ist es den
Schiilerinnen und Schiilern gelungen, eine besondere Atmosphére
zu schaffen, die tiglich 20 bis 30 Besucherinnen und Besucher aller
Altersgruppen anlockt. Obendrein sammeln die Heranwachsenden
erste berufsqualifizierende Erfahrungen als Dienstleister und im
Servicebereich.
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Der Offene Treff glanzt durch

hohe Nutzerzahlen

190 % der Mehrgenerationenhduser
verfiigen lber einen regelmaRig

geodffneten Offenen Treff.

I Jeden Tag besuchen durchschnittlich
35 Personen pro Haus den offenen
Treff.

IJung und Alt sind in 70 % der offenen

Treffs gemeinsam aktiv.

190 % der Treffs bieten Kaffeebetrieb/
Mittagstisch und 40 % Computer-/

Internetzugang.

I Der offene Treff ist von allen Mehr-
generationenhduser-Angeboten am

beliebtesten.

I Drei von vier Nutzerinnen und Nutzern
besuchen den offenen Treff regel-

maRig.

192 % sind mit dem offenen Treff sehr

zufrieden oder zufrieden.
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Reinkommen und mitmachen

Alle Beispiele belegen: Das Miteinander der Generationen wird
in den Offenen Treffs auf unterschiedliche Weise belebt und gelebt.
Hier nehmen viele gute Ideen ihren Anfang. Je nach Schwerpunkt
steht - wie etwa in Salzgitter — die Betreuung von Kindern oder die
Unterstiitzung von Familien im Vordergrund. Ebenso kann ein

Kulturprojekt fiir Mddchen und Jungen mit Migrationshintergrund

im Mittelpunkt stehen. Auch Internet- oder Computerkurse fiir
Seniorinnen und Senioren sind beliebt - bereits 57 Prozent der Mehr-
generationenhduser verfiigen tiber Computer- oder Online-Platze
zur freien Nutzung.

Der Offene Treff ist ein Ort, der es Menschen erlaubt, sich mitihren
Erfahrungen und Féhigkeiten einzubringen und zugleich vom
Wissen und Kénnen der anderen zu profitieren. Neben der Begeg-
nung steht das gegenseitige Geben und Nehmen im Vorder-
grund. Die Treffs sind Orte des Meinungsaustausches, des Wissens-
transfers, sind Infobérse und Dienstleistungsdrehscheibe.
Menschen fithren Gesprédche, kniipfen Kontakte und mitunter
beginnen hier auch Freundschaften.

Vielfach kommen Leute spontan zur Tir herein, lernen das Haus
und seine Helferinnen und Helfer kennen - und bekommen Lust
darauf, sich einzubringen. »Viele der freiwillig Engagierten haben
auf diese Weise ihre Mitarbeit begonneng, berichtet Peter Schmitz,
Koordinator im Mehrgenerationenhaus Koln. »Heute unterrichten
sie Deutsch, helfen bei Hausaufgaben, kochen, haben eine Paten-
schaft ibernommen oder leiten nach Feierabend einmal pro Woche
eine Theatergruppe«

Der Offene Treff ist ein - in der groen Mehrzahl nicht nur niedrig-
schwelliger, sondern auch barrierefreier - Begegnungsraum fiir
alle Generationen und Ausgangspunkt fiir mehr biirgerschaftliches
Engagement. Je mehr Interessentinnen und Interessenten den
Weg in ihr Mehrgenerationenhaus finden, desto mehr potenzielle
Helferinnen und Helfer werden sich auch engagieren. GroBziigige
Offnungszeiten, insbesondere in den Abendstunden und an den
Wochenenden, erméglichen es vor allem Berufstitigen, die Arbeit
der Mehrgenerationenh&duser kennen zu lernen und mit guten
Ideen zu unterstiitzen.



» Platz fur alle. «

Die Innenarchitektin Ines Wrusch ist Expertin fiir das so genannte
Bauen im Bestand. Sie berichtet, welche Anforderungen ein Raum
als Offener Treff erfiillen muss, damit ihn mehrere Generationen
gerne gemeinsam nutzen.

Wie gehen Sie bei der Planung eines Cafés fiir mehrere
Generationen vor?

Bei der Planung eines Cafés fiir mehrere Generationen steht zuallererst
immer die Grundlagenermittlung: Wer will den Raum wie und wofir
nutzen? Hierfiir gibt es kein Patentrezept. Eine grundsdtzliche Voraus-
setzung wire: keine Stufen, keine Podeste, keine Stolperfallen fiir Kids.
Und die Akustik muss stimmen, der Raum darf nicht hallen. Kinder
wollen lirmen, Altere gehen Lirm aus dem Weg. Das ist wohl die grofite
Herausforderung.

Wenn Menschen verschiedener Generationen einen gemein-
samen Raum nutzen, muss er unterschiedlichsten Anspriichen
gerecht werden. Welche Wiinsche stehen im Vordergrund?

Wenn ich einen Raum fiir mehrere Generationen plane, muss ich die
Nutzerinnen und Nutzer vorab unbedingt fragen: Was wiinscht ihr
euch? Um den Bediirfnissen aller gerecht zu werden, mache ich einen

Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhduser

Workshop. Jeder soll hier seine Wiinsche und Anspriiche an den gemein-
samen Raum formulieren. Was soll in dem Raum passieren, braucht
man Ablagefildchen, Spieltische? All das muss ich in die Planung mit ein-
beziehen. So muss es eine Kinderzone geben, in der die Kleinen auf
dem Boden rumrutschen kénnen und wo vielleicht Turnmatten aus-
liegen. Gleichzeitig sollte es eine Zone fiir Erwachsene geben: Hier
sollte der Fulbodenbelag glatt sein, falls mal eine Tasse Katffee umkippt.
Teppich wiirde ich nur in einer Kuschelecke auslegen.

Wie wichtig ist es, dass der Raum barrierefrei ist?

Auch geh- oder sehbehinderte Menschen sollen sich in dem Raum
wohlfiihlen. Barrierefrei heif3t buchstdblich: ohne Barriere bauen.
Grundsdtzlich stelle ich Menschen mit ihren Bediirfnissen in den Mittel-
punkt. Bel einem Caté fiir mehrere Generationen heil3t das: Menschen,
die gerade erst, noch nicht oder nicht mehr so gut oder eben gar nicht
mehr laufen konnen, sollen keine Hiirden vorfinden. Menschen, die
nicht mehr gut sehen kénnen, sollen sich ohne Stolperfallen sicher fiihlen.

29

Die Diplom-Ingenieurin und freie Innen-
architektin lebt und arbeitet in Hamburg.
Der Gestaltung von Innenraumen gilt

ihr besonderes Interesse.
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4.

Mehrgenerationen-
hauser sind starke
Partner fiir Familien

Die bundesweit 500 Mehrgenerationenhéuser sind kompetente
Ansprechpartner sowohl fiir Kinder als auch fir Eltern. Sie
bieten oder vermitteln beispielsweise niitzliche Informationen
zu Beratungs- und Erziehungshilfen sowie viele verschiedene
Formen der Kinderbetreuung - darunter Gro3elterndienste so-
wie Randzeiten- und Notfallbetreuung. Mit dieser Unterstiit-
zung kénnen Menschen vor Ort Familie und Beruf besser und
stressfreier miteinander vereinbaren. Studien belegen: Mit
ihren Angeboten und Dienstleistungen befriedigen Mehrgene-
rationenhéuser auf eine zeitgeméfBe Weise eine groB3e Nach-
frage in unserer Gesellschaft - die Nutzerinnen und Nutzer fiith-
len sich durch die Angebote ihrer Hiuser spiirbar entlastet.
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Die Mehrgenerationenhduser bieten
bedarfsgerechte und individuelle Kinder-
betreuungsangebote vielfach durch
professionelle Erzieherinnen und Erzieher.
So fordern sie die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.
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Franz-Josef Sauer,
MGH Arnstein-Binsfeld

»Bei zahlreichen Kinderbetreuungs-
angeboten profitieren die Beteiligten
vom Miteinander der Generationen.
Gerade die jiingeren Menschen sollten
Altersweisheit wieder als Schatz begrei-
fen lernen.«

Das Miteinander der Generationen stirken und die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf erleichtern: Dies sind zwei zentrale Themen
in aktuellen gesellschaftlichen Debatten, die in den Mehrgenera-
tionenhdusern mit praktischen Losungsansatzen ausgestaltet werden.
Beispielhaft geschieht dies mit Hilfe von zahlreichen und vielfél-
tigen Betreuungsangeboten fiir Kinder und Jugendliche.

Das Angebotsspektrum ist gro3 und geht oftmals weit tiber die
Regelbetreuung in einer Kindertagesstétte hinaus. Es reicht
beispielsweise vom GrofB3elterndienst bis hin zur Randzeiten- und
Notfallbetreuung. Letztere sind von besonderer Bedeutung,

dassie es ermoglichen, kurzfristig und unkompliziert Betreuungs-
moglichkeiten zu finden, wenn diese besonders dringend ge-
brauchtwerden. Sei es in der Ferienzeit oder in einer Notfallsituation —
in Mehrgenerationenhé&usern finden Eltern wertvolle Hilfe.

Eines haben die verschiedenen Angebote immer gemeinsam:

Sie orientieren sich konsequent am Bedarf der Menschen vor Ort.
Nicht starre Konzepte und Vorgaben bestimmen das Leben in

den Hiusern, sondern die Suche nach sinnvollen Lésungen und
praktischer Hilfe - nach Moglichkeit fiir jeden Einzelfall. So kann

es manchmal eben auch sein, dass in einem Haus keine Kinderbetreu-
ung angeboten, diese dafiir aber sehr wohl vermittelt wird. Ent-
scheidend ist das Ergebnis: Fiir die Biirgerinnen und Biirger bestehen
vielfdltige Angebote, die eins zu eins ihren Bediirfnissen ent-
sprechen —und die sie leicht wahrnehmen kénnen.

Aber die Mehrgenerationenh&user leisten weit mehr als nur
Betreuung. Denn neben gut betreuten Kindern und entlasteten
Eltern profitieren beispielsweise auch freiwillig engagierte
Seniorinnen und Senioren von den Angeboten in den Mehrgene-
rationenhdusern. Ein GroBelterndienst etwa ermdoglicht es,
dass der generationeniibergreifende Kontakt iber die Grenzen

der Familie hinweg gestérkt wird. Das ist nicht nur eine wichtige
Erfahrung fiir den Nachwuchs, sondern gibt Alteren die Gelegenheit,
wertvolles Erfahrungswissen und Kénnen weiterzugeben. Im
Gegenzug profitieren auch sie oftmals von den Fahigkeiten jiingerer
Menschen: In vielen Hiusern lernen Altere etwa in Computer-,
Handy- oder Internetkursen Neues von den Heranwachsenden.

Stundenweise Betreuung (regelmaRige Zeiten) NG 26 %
Ferien- und Freizeitbetreuung | NN 17 %
Institutionelle Kindertagesbetreuung [ NN 16 %
Offenes Kinderzimmer/Offener Treff | NI 13 %
Hausaufgabenbetreuung NN 9%
Randzeiten- und Notfallbetreuung I 6%
LeihgroReltern/Patenschaften [ 5%
Gezielte friihkindliche Férderung Il 4%
(GroR-)Tagespflege I 3%

Kinderhotel M 2%



Die Hauser bieten vielfaltige Beratung

Mehrgenerationenh&duser bieten oder vermitteln zudem vielerorts
genau die Beratungsangebote, die Eltern sich wiinschen. Sie kénnen
Miitter und Véter dabei unterstiitzen, ihren Kindern ein Vorbild

zu sein und den Nachwuchs fiir das Leben zu stérken. Die Hiuser ver-
sorgen Eltern mit Wissen und Beratungsangeboten und helfen
somit gezielt bei der Bewéaltigung alltédglicher Herausforderungen.
Dabei kann es sich ebenso gut um Informationsveranstaltungen

zu Erndhrungsfragen fiir junge Menschen, um Diskussionsrunden
zu Bildungsthemen oder auch um konkrete Trainingsseminare
handeln.

Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhduser
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Altersverteilung der Kinder
in Betreuungsangeboten
der Mehrgenerationenhduser

Im Mehrgenerationenhaus Stendal etwa kommen Véter und
GroBvater im Rahmen des Projekts Méannersache« zusammen, um

gemeinsam Zeit mit Kindern zu verbringen. Dabei reflektieren

die Teilnehmenden iiber die Vater- beziehungsweise GroBvaterrolle
und tauschen Erfahrungen aus. In Dortmund hingegen finden
Miitter und Viter im Mehrgenerationenhaus bei dem Angebot »Eltern
starken« viele Antworten auf Fragen rund um die Themen Eltern-
schaft, Gesundheit und Leben. Mit 135 Beratungsangeboten, die fiir
Eltern relevant sind, leisten die Hauser einen wichtigen Beitrag
zur Unterstiitzung von Familien.

Kinderbetreuung in Mehrgenerationen-
héusern: flexibel und verlésslich

Ein noch erfreulicheres Bild zeichnet sich bei der Kinderbetreuung
ab: Die Mehrgenerationenh&user erbringen in diesem Aufgaben-
feld - orientiert an der jeweiligen regionalen Nachfrage - bundes-
weit anndhernd 1.000 verschiedene Angebote. Die Entwicklung

ist viel versprechend und eindeutig positiv: Allein von 2008 bis 2009
kamen fast 200 Angebote hinzu, im Rahmen derer Kinder betreut
oder gefordert werden.

Angebote im Bereich der Kinderbetreuung gehéren zu den vielen haushalts-
nahen Dienstleistungen, die Mehrgenerationenhduser in ganz Deutschland
erbringen - mit groBem Erfolg und positiver Wirkung. Eine Befragung unter
Nutzerinnen und Nutzern hat ergeben: Fast neun von zehn stellen eine
positive Veranderung in ihrem familidren Alltag fest. Dieses Ergebnis erscheint
folgerichtig, da eine Studie zeigt, dass die Nutzerinnen und Nutzer der
haushaltsnahen Dienstleistungen in der Woche durchschnittlich fiinf Stunden
Zeit fur sich durch die Inanspruchnahme gewinnen.

B 3 Jahre bis zum Schulalter
[ |
[ |

0 bis 2 Jahre

6 bis 9 Jahre

10 bis 14 Jahre
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»Durch die flexible Kinderbetreuung ist
es mir moglich, eine kleine Nebentatig-
keit auszutiben, und ich kann auch mal
in Ruhe einkaufen gehen oder etwas im
Haushalt erledigen. Die Kinder sind im
Mehrgenerationenhaus gut aufgehoben
und haben dort auch schon Freunde
gefunden.«

Sieben gute Griinde fir die Mehrgenerationenhauser

Ein groBer Vorteil der Kinderbetreuungsangebote in den Mehr-
generationenh&usern ist, dass Eltern ihre Kinder h&ufig ohne lang-
fristige Anmeldung betreuen lassen kdnnen. Der Schwerpunkt
der Kinderbetreuungsangebote liegt deutlich auf flexiblen, aber
verldsslichen Angeboten. Knapp die Hélfte der Kinderbetreuungs-
moglichkeiten in den Hausern sind keine so genannten Regelbetreu-
ungsangebote, sondern richten sich im Hinblick auf Zeit und Um-
fang der Betreuung nach den aktuellen Bediirfnissen der Eltern und
Kinder. Besonders fiir Erwerbstétige ist diese flexible und bedarfs-
orientierte Gestaltung entscheidend: Betreuungsengpésse bei anfal-
lenden Uberstunden, Krankheit oder Schichtarbeit kénnen so
zuverldssig aufgefangen werden.

Die Liste der Dinge, die dank der Betreuung in den Mehrgeneratio-
nenh&usern méglich wird, 14sst sich lange fortsetzen - und auf viele
gesellschaftliche Gruppen ausdehnen. So profitieren auch Unter-
nehmen von den Betreuungsangeboten in den Hausern. Diese ver-
bessern die Standortqualitat in der Region und geben Betrieben

die Moglichkeit, Fachkrafte mit Kindern besser an das Unternehmen
zu binden. Zudem helfen derartige Leistungen dabei, die Ausfall-
zeiten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu reduzieren, die
aufgrund von Versorgungsliicken bei der Kinderbetreuung ent-
stehen konnen.

Die Mehrgenerationenhduser
leisten viel — und stellen sich weiter
neuen Herausforderungen

Die Zahlen und Fakten machen deutlich: Mehrgenerationenhduser
leisten eine Menge fiir die Menschen vor Ort, wenn es um die Betreu-
ung von Kindern geht. Das sehen auch die Nutzerinnen und Nutzer
der Angebote so. Von den im Jahr 2009 befragten Besucherinnen
und Besuchern, die Kinderbetreuungsangebote wahrgenommen

haben, zeigen sich 94 Prozent mit dem Angebot zufrieden oder sehr
zufrieden. Ebenfalls beeindruckend: Uber zwei Drittel von ihnen
fihlen sich durch die Angebote stark oder sogar sehr stark entlastet.

Die Betreuungs- und Beratungsangebote der Mehrgenerationen-
héauser helfen Eltern, ihre Kinder in nahezu jeder Situation gut
versorgt zu wissen. Damit leisten sie einen wertvollen Beitrag zur
besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Die Erfahrung
von Katja Riiger, Nutzerin des Mehrgenerationenhauses Freiberg
in Sachsen, zeigt, was dies praktisch bedeutet: »Durch die flexible
Kinderbetreuung ist es mir moglich, eine kleine Nebentatigkeit
auszuiiben, und ich kann auch mal in Ruhe einkaufen gehen
oder etwas im Haushalt erledigen. Die Kinder sind im Mehrgenera-
tionenhaus gut aufgehoben und haben dort auch schon Freunde
gefunden.«

Derart zufriedene Stimmen sind ein deutlicher Beleg fiir die erfolg-
reiche Arbeit der Mehrgenerationenhéuser. Dennoch gibt es fiir

die Zukunft neue - ganz individuelle - Herausforderungen, denen
sich die Hiuser stellen werden. Es gilt, weiter Antworten auf wich-
tige Fragen zu finden: Wie schaffen wir es, dass bei einer wachsenden
Zahl von Betreuungsangeboten in den Hausern die Qualitét stets
gewdhrleistet bleibt? Welchen Beitrag konnen Mehrgenerationen-
héduser zur Betreuung von Kindern unter drei Jahren leisten? Und
wie kénnen Angebote im Bereich der Kinderbetreuung noch besser
mit denen fiir andere Altersgruppen verbunden werden?

Die Erfahrung zeigt, dass solche Herausforderungen am besten
gemeistert werden konnen, wenn Menschen vor Ort generationen-
ubergreifend passgenaue Losungen entwickeln. In den Mehrgene-
rationenhédusern in ganz Deutschland finden die Biirgerinnen und
Biirger hervorragende Voraussetzungen, dies moglich zu machen.



» Ein Ort, an dem
Gemeinschaft
gelebt wird. «

Der Neurobiologie-Professor Dr. Gerald Hiither ist iberzeugt:
Mehrgenerationenh&user sind Vorreiter in Sachen Kinderbetreuung.
Fiir ihn steht fest, dass der generationentibergreifende Ansatz die
Entwicklung der Kinder am besten fordert.

Ergebnisse der Hirnforschung haben gezeigt, dass fiir die Entwicklung
von Kindern weniger Bildung im schulischen Sinne als der Austausch
im realen Leben zentral ist — und dieser Austausch muss ein generationen-
tibergreifender sein. Ein viel zitierter Spruch bringt es auf den Punkt:
Um ein Kind zu erziehen, braucht man ein ganzes Dorf. Eine wichtige
Rolle spielen dabei die Alteren, die ihren reichen Erfahrungsschatz
weitergeben — und Kindern und Jugendlichen Halt sowie Orientierung
bieten kénnen. Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser halte
Ich fiir ein Vorreitermodell in dem Sinne, dass ein Ort innerhalb der
Kommune geschaffen wird, an dem Gemeinschaftt gelebt wird. Um
Kinder grofRzuziehen, braucht man solche Rdume, in denen sich ein
Geist des Gebens und Nehmens entwickeln kann.
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Prof. Dr. Gerald Hither ist Leiter der
Zentralstelle fiir Neurobiologische
Praventionsforschung der Universitdt
Gottingen und Mannheim/Heidelberg.
Unter anderem forscht er zur

Entwicklung des kindlichen Hirns.

Lebenswelten entdecken

Wir wissen, dass die neuronalen Schaltungen eines Kindes sich nicht
von allein entwickeln. Die hochkomplexen Netzwerke entstehen erst da-
durch, dass das Gehirn genutzt wird. Die Beziehungen zu anderen
Menschen - zu mdglichst unterschiedlichen Menschen — bringen diese
Entwicklung am besten und effektivsten voran. Kinder sollten daher
viele unterschiedliche Erfahrungen machen kénnen, viele Lebenswelten
kennen lernen, und das heif3t: auf Menschen unterschiedlichen Alters
treffen. Die Mehrgenerationenhduser bieten genau dazu vielfiltige
Gelegenheiten.
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D.

Mehrgenerationenhdauser
entlasten im Pflegefall

Trotz eines Pflegefalls in der Familie mehr Zeit fir sich und die
Familie zu haben und bei der Pflege und Betreuung Entlastung
zu erfahren, das wiinschen sich viele Betroffene. Die Mehr-
generationenhéuser entsprechen diesem Wunsch in zunehmen-
dem MaSBe. Sie bieten eine Vielzahl flexibler Hilfsangebote
fiir Altere und Hochbetagte - sowie fiir deren Angehérige. Ent-
sprechend héufig werden entsprechende haushaltsnahe
Dienstleistungsangebote der Hauser in Anspruch genominen.
Besondere Herausforderungen fiir die Betroffenen und ihre
Angehorigen und Freunde ergeben sich dabei oft durch demen-
zielle Erkrankungen.
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Insbesondere Kinder und altere Menschen
profitieren von Betreuungs- und Pflege-
angeboten durch die Helferinnen und
Helfer in den Mehrgenerationenhausern.
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Kooperation mit der Deutschen
Alzheimer Gesellschaft

Seit dem 1. Juli 2009 férdert das Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend die »Mehrgenerationen-
hduser als Orte fir Demenzkranke und
ihre Angehorigenc. Ziel ist es, das An-
gebot der Hauser als generationeniiber-
greifende Begegnungsstatten auszu-
dehnen und die Kooperation zwischen
den regionalen Alzheimer Gesellschaf-
ten und den Mehrgenerationenhdusern
zu intensivieren. Beide Einrichtungen
verstehen es als sehr wichtigen Schritt,
um nicht-familidre Strukturen fir die
Unterstiitzung Demenzkranker aufzu-
bauen und zu férdern.

Sieben gute Grinde fiir die Mehrgenerationenhduser

Die eigenen Eltern zu versorgen und gleichzeitig Tag fiir Tag im
Biiro oder im Betrieb zu arbeiten - das ist fiir viele Menschen Alltag
und gleichzeitig tédgliche Herausforderung. Nicht immer gelingt
der Spagat zwischen Pflege- und Betreuungsaufgaben und den An-
forderungen des Berufslebens. Wenn dann noch Kinder im Haus
sind oder der Partner beziehungsweise die Partnerin ebenfalls berufs-
tétig ist, bleibt am Ende nur sehr wenig Zeit fiir die Familie - und
noch weniger fiir einen selbst. Viele Menschen sind deshalb auf Unter-
stiitzung angewiesen.

Entlastung durch viele Hilfsangebote

Als Netzwerk familiennaher Dienstleistungen helfen die Mehr-
generationenhduser nicht nur bei der Kinderbetreuung, sondern
auch bei der Pflege und Versorgung Alterer und Hochbetagter.
Ob Einkaufsservice, Meniidienste oder verldssliche Handwerker,
die das Zuhause barrierefrei umgestalten — eine Vielzahl kreativer
Angebote erleichtert den Alltag von Familien, Berufstatigen sowie
Seniorinnen und Senioren erheblich. In der Regel kénnen diese
Leistungen zu Hause oder in den Mehrgenerationenhdusern in An-
spruch genommen werden, wobei sie sich vielfach mit den Begeg-
nungsangeboten im Haus kombinieren lassen.

Im Hinblick auf Versorgung und Pflege nehmen die gesellschaft-
lichen Herausforderungen zu. Das gilt insbesondere fiir den Umgang
mit der steigenden Zahl von demenzkranken Menschen. In Deutsch-
land sind aktuell mehr als eine Million Menschen an unterschiedlichen
Formen von Demenz erkrankt. Die Betroffenen selbst, aber auch
ihre Angehérigen benétigen besondere Hilfestellung. Die tiber-
wiegende Zahl der Mehrgenerationenhduser hat sich dieses The-
mas angenommen. In den vergangenen Jahren haben sie ihre Hilfs-
angebote fiir an Demenz erkrankte Menschen sowie einschldgige
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Landlich

Hauser mit landlichem
oder kleinstadtischem
Hintergrund bieten deut-
lich hdufiger Pflege- und
Demenzangebote an.

Kein groBer Unterschied
zwischen Hausern in Metro-
polen, GroRstadten und
Mittelstadten

Hauser passen sich lokalen
Bedarfslagen an und re-
agieren auf die demogra-
fische Entwicklung

4 und mehr Angebote
3 Angebote
2 Angebote

[l 1 Angebot

Il Keine Angebote



Beratungsangebote fiir Angehorige kontinuierlich ausgebaut.

In knapp zwei Dritteln der Hauser richten sich Angebote besonders
an Pflegebediirftige, Demenzkranke oder pflegende Angehdérige.
Unter dem Motto »Gemeinsam sind wir stark« bietet etwa das Mehr-
generationenhaus in Diilmen zahlreiche Angebote fiir die Pflege
Demenzkranker und vermittelt gezielt geschulte Demenzbeglei-
terinnen und -begleiter. Neben der konkreten Unterstiitzung im
Einzelfall wird so auch ein Beitrag zur Enttabuisierung der Krank-
heit geleistet.

Es fallt auf, dass Hduser im ldndlichen oder kleinstadtischen Raum
deutlich mehr Pflege- und Demenzangebote vorsehen als Hiuser

in den Stddten. Wahrend in stddtischen Gebieten rund 60 Prozent
der Mehrgenerationenhé&user diese Art von Dienstleistungen an-
bieten, sind es auf dem Land und in kleineren Stadten schon rund
70 Prozent. (Grafik 1) Durchschnittlich kann ein Mehrgenerationen-
haus mit zwei bis drei Angeboten aufwarten, wobei auch hier
Hé&user in landlichen Gebieten eine etwas breitere Angebotspalette
aufweisen.

Besondere Herausforderungen:
Angehorigenarbeit und Aufklarung

Mehrgenerationenhéduser helfen Menschen jeden Alters, den
eigenen Alltag oder den ihrer pflegebediirftigen Angehérigen zu
bewdltigen. Vor allem den Pflegenden gilt die Aufmerksamkeit

im doppelten Sinn. Durch Hilfe zur Selbsthilfe erhalten sie zum Bei-
spiel in speziellen Kursen und Workshops Tipps und Anleitungen
im Umgang mit den besonderen Erfordernissen bei der hduslichen
Pflege und Betreuung. Das Mehrgenerationenhaus im branden-
burgischen Spremberg etwa stdrkt durch seine sozialen Dienste
Angehorige psychisch und physisch ganz gezielt, um Familie und
Beruf besser miteinander vereinbaren zu kénnen.

Sieben gute Griinde fiir die Mehrgenerationenhduser

Ebenso wichtig ist es, dass pflegende und betreuende Angehdérige
sich mitteilen und mit anderen Betroffenen austauschen kénnen.
Hier wiederum kommt den Mehrgenerationenhdusern eine beson-
dere Funktion zu, wie Sabine Jansen von der Deutschen Alzheimer
Gesellschaft erldutert: »Gesprachskreise, etwa in den offenen Treffs,
helfen den Angehérigen dabeli, tiber ihre Gefiihle und vielleicht
auch {iber ihre Angste zu sprechen. Sich mit anderen Menschen, die
in einer dhnlichen Situation sind, auszutauschen, hat sich immer
wieder als extrem wichtig erwiesen«
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Kinder zeigen sich im Umgang mit
dlteren Menschen und Demenzkranken
oft iberraschend verstandnisvoll und
kénnen mit ihrer Zuwendung helfen.
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Umfassende Informationen fiir Ange-
horige von Demenzpatienten gehéren
ebenfalls zum Angebot der Mehrgene-

rationenhduser.

Sieben gute Griinde fir die Mehrgenerationenhauser

Uber die Versorgung der Familienangehérigen hinaus verstehen
sich die Mehrgenerationenh&user auch als Informations- und Anlauf-
stelle fiir alle Interessierten. Es wird hier aktiv auf das Phdnomen
der Demenzerkrankung aufmerksam gemacht und aufgeklart - oft
im Zusammenspiel mit kompetenten Partnern wie der Deutschen
Alzheimer Gesellschaft oder anderen Akteuren.

Das so genannte Demenzservicezentrum im hessischen GroS3-
Zimmern steht beispielhaft fiir eine derartige Kooperation, ein
Modellprojekt des dortigen Mehrgenerationenhauses mit dem
Diakonischen Werk Darmstadt-Dieburg. Neben der Beratung durch
Fachkréfte bietet das Zentrum auch seine Unterstiitzung bei der
Offentlichkeitsarbeit zu demenzbezogenen Themen an. Besonders
in den Kommunen herrscht noch viel Informationsbedarf. Bereits
zweimal sorgte das Zentrum fiir besondere Aufmerksamkeit: Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter organisierten anlésslich des jahr-
lich am 21. September stattfindenden Welt-Alzheimertages einen
kreisweiten »Lauf gegen das Vergessen« und die Wanderausstel-
lung mit dem Titel »Demenz - nicht nur ein Wort« und erzeugten da-
mit iiber die Grenzen der Region hinaus ein breites Medienecho.

Freiwillige Unterstiitzung gefragter
denn je

Derartiges Engagement fiir die Sache tragt dazu bei, dass ein realis-
tisches Bild von Demenz in der Gesellschaft verankert und die Krank-
heit immer mehr enttabuisiert wird. Die Folge: Pflegebediirftige
und Angehorige erhalten von vielen engagierten Helferinnen und
Helfern umfangreiche Unterstiitzung. Vor allem auf biirgerschaft-
liches Engagementist in den Mehrgenerationenhdusern Verlass:
In zwei von drei Féllen helfen freiwillig Engagierte bei solchen
Angeboten und ergdnzen das wachsende Angebot in den Hiusern.

Dem Ziel, fiir alle Beteiligten Losungen zur allseitigen Entlastung zu
finden, sind viele Hduser schon ein groBes Stiick ndher gekommen.
Nutzerbefragungen unterstreichen das: Von den Nutzerinnen und
Nutzern der vermittelten Pflegeangebote zeigen sich 85 Prozent
zufrieden oder sogar sehr zufrieden. Sehr zufrieden duf8ern sich vor
allem jingere Befragte, vielfach Angehdorige.

Ebenso aufschlussreich ist die Frage nach dem Grad der Entlastung:
Achtvon zehn Nutzerinnen und Nutzern fiihlen sich durch die
Leistungen der Mehrgenerationenhduser stark bis sehr stark entlas-
tet - ein Ergebnis, das fiir die Angebote in den Hausern spricht.
Insbesondere bei Pflegeangeboten zeigten sich Nutzerinnen und
Nutzer deutlich starker entlastet als der Durchschnitt.

Die Mehrgenerationenhé&user leisten nachweislich einen wertvol-
len Beitrag dazu, das Nebeneinander von Berufsalltag und Angeho-
rigenpflege und -betreuung zu erleichtern. Die Hauser erreichen
mit diesen Angeboten ihre Zielgruppen auch altersgruppeniibergrei-
fend immer besser. Vermehrte Fachkooperationen, weitere Auf-
kldarungsarbeit und die gezielte Ansprache Freiwilliger werden aber
auch in Zukunft nétig sein, um zwei groen Herausforderungen
mit gemeinsamer Kraft zu begegnen: dem demografischen Wandel
sowie —damit einhergehend - der wachsenden Zahl von Pflege-
bediirftigen und ihren besonderen Bediirfnissen.



» Ein Umfeld, das versteht
und akzeptiert. «

Peter WiBmann setzt sich fiir mehr biirgerschaftliches Engagement
und eine neue Kultur im Umgang mit Menschen mit Demenz ein.
Der Geschéftsfiihrer der gemeinniitzigen Gesellschaft Demenz Sup-
port Stuttgart ist auch Herausgeber von »demenz - Das Magazin.

Welche Unterstiitzung konnen Mehrgenerationenhéduser
Demenzbetroffenen und ihren Angehorigen geben?

Ein Mehrgenerationenhaus ist ein Ort mitten im Gemeinwesen. Dort
wird vieles méglich. Die Hduser bieten Menschen mit Demenz und ihren
Angehdrigen beispielsweise die Gelegenheit, am Leben teilzuhaben und
in Kontakt mit verschiedenen Bereichen unserer Gesellschaft zu bleiben.
Betroffene konnen dort aus der Isolation der eigenen Wohnung heraus-
treten. Diese Dinge sind wichtig fiir ihr Wohlbefinden.

Und was konnen die Hauser tiber dieses Miteinander hinaus
noch leisten?

Die Mehrgenerationenhduser bringen sicherlich die besten Voraussetzun-
gen mit, in ihrer Region ein Initiator fiir neue und verbesserte Struk-
turen zu sein. Soziale Teilhabe, Integration, das Miteinander der Gene-
rationen: All diese Dinge, die fiir Menschen mit Demenz wichtig sind,
sind dort zu finden. Die Hduser sind daher eine gute Basis, von der aus
man viele Dinge weiterentwickeln kann.

Sieben gute Grinde fiir die Mehrgenerationenhauser

Wo sehen Sie Entwicklungspotenziale?

Fiir die Mehrgenerationenhduser fdnde ich es sehr spannend, wenn sie
noch mehr Angebote schaffen kénnten, in denen sich Menschen mit
einer Demenz auch aktiv einbringen und so Wertschdtzung erfahren
kénnen. Viele Betroffene kénnen in der frithen Phase der Erkrankung
zahlreiche Aufgaben tibernehmen und sich engagieren. Ich glaube, darin
steckt ein sehr grofSes Potenzial, das noch genutzt werden kann.

Wie kann ein Gemeinwesen aussehen, bei dem demente
Menschen und ihre Angehérigen gut leben kénnen?

Wir haben viele Interviews zu diesem Thema gefiihrt. Fast unisono
haben die Befragten gesagt, dass sie sich vor allen Dingen wiinschen, in
einem Umfeld zu leben, das sie versteht und akzeptiert. Dieses Mitein-
ander muss natiirlich an Angebote gekoppelt sein, die Beratung, Beglei-
tung und Pflege bieten. Und wenn wir dann noch den Betroffenen die
Mdglichkeit geben, am sozialen Leben teilzuhaben, dann haben wir ein
Bild, das ich mir wiinsche.
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Der Geschaftsfiihrer der gemeinniitzigen
Gesellschaft Demenz Support Stuttgart
setzt sich fir mehr biirgerschaftliches
Engagement ein. Er ist auch Herausgeber
der Zeitschrift demenz - Das Magazin«.
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6.

Mehrgenerationenhdauser
bereichern das Leben auf
dem Land

Inlandlichen Gebieten konnen sich Mehrgenerationenhéduser
zu einer wichtigen Anlaufstelle fiir alle Biirgerinnen und
Biirger entwickeln. Mit vielen kulturellen und sozialen Ange-
boten schlieBen sie bestehende Angebotsliicken, férdern die
Standortattraktivitit der Gemeinde und begegnen den Folgen
des demografischen Wandels im ldndlichen Raum besonders
wirkungsvoll. Eine Zahl veranschaulicht ihre Bedeutung und
unterstreicht den Stellenwert der Hauser: Im Durchschnitt
nutzen die Biirgerinnen und Biirger in ldndlichen Gebieten tag-
lich iiber 80.000 Mal die Angebote der Mehrgenerationen-
héauser.
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Von der gemeinsamen Handarbeits-
gruppe uber Pflegedienstleistungen bis
zum Fahrdienst: In Iandlichen Gebieten
ist die Angebotspalette auf die Bedirf-
nisse der Nutzerinnen und Nutzer bestens

abgestimmt.
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Der Weg zum néchsten Kulturzentrum ist oft weit. Die Anfahrt zum
Treff der Seniorengruppe ebenfalls. Zwei alltdgliche Beispiele von

vielen zeigen: Das Leben auf dem Land hat seinen eigenen Charakter.

Die Natur liegt vor der Haustr, aber viele andere Angebote und

Einrichtungen liegen fiir manchen in nahezu unerreichbarer Ferne.

Jenseits der Ballungszentren gibt es oftmals nur ein vergleichs-
weise begrenztes Angebot in den Bereichen Kultur, Freizeit und
auBerschulische Bildung oder bei Betreuungseinrichtungen und
Pflegehilfen. Und auch die Folgen des demografischen Wandels
bestimmen die Lage vor Ort merklich: Der Geburtenriickgang in
Deutschland und die Abwanderung vieler junger Menschen haben
in einigen landlichen Regionen zu einer Uberalterung der Bevol-
kerung gefiihrt.

»Die verdnderten Verhéltnisse schaffen einen dringenden Bedarf an
generationentibergreifenden Angeboten, die dazu beitragen, weg-
brechende Familienstrukturen zu ersetzenc, sagt Franz-Josef Sauer,
Leiter des Mehrgenerationenhauses im Ortsteil Binsfeld der Kom-
mune Arnstein. Er beschreibt dabei nicht nur die Anforderungen
an das Haus im Landkreis Main-Spessart, sondern Rahmenbedin-
gungen, wie sie an vielen Orten im ldndlichen Raum zu finden sind.

Mehrgenerationenhguser im ldndlichen
Raum: alternativlos gut

Die spezielle Situation auf dem Land erweist sich fiir manche Men-
schen als Hurde bei der Gestaltung ihres Alltags. Fehlende Betreu-
ungsmaoglichkeiten fiir Kinder und pflegebediirftige Angehérige
beispielsweise stellen vor allem berufstdtige Menschen vor die oft-
mals schwierige Aufgabe, Beruf und Familie miteinander zu ver-
einbaren. Hier konnen die Angebote der Mehrgenerationenhéuser
wichtige Hilfe leisten, da sie oftmals Leistungen erbringen, die
sonst vor Ort fehlen wiirden. Die Bedingungen im ldndlichen Raum

stellen die Hauser somit vor einige Herausforderungen, was das
Angebotsspektrum und die Erreichbarkeit der Angebote anbetrifft.
Sie eréffnen ihnen aber in ihrer Arbeit auch Chancen.

Das Mehrgenerationenhaus in Wildenfels beispielsweise bietet ein
vielfdltiges Programm - innerhalb und auB3erhalb des Hauses.

So umfasst das mobile Dienstleistungsnetz des Hauses im Landkreis
Zwickau unter anderem Essen auf Rddern, einen N&h- und Biigel-
service sowie einen kostengiinstigen Fahrdienst. AuBerdem organi-
siert das Mehrgenerationenhaus regelméfig kiinstlerische Akti-
vitdten an Schulen, in Kindergarten und in Pflegeeinrichtungen.

Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer der Mehrgenerationen-
hauser verschiedener Regionstypen an einem durchschnittlichen
Nutzungstag

Art des Angebots Anzahl Nutzer Anzahl Nutzer Anzahl Nutzer
im landlichen in Kleinstadten in Mittel- und
Raum GroRstadten
Angebote insgesamt 61.544 55.608 54.940
Beratung 3.498 3.330 3.661
Betreuung 8.788 5.721 3.978
Bildung 13.731 12.729 13.961
Erbringung haushalts-
naher Dienstleistungen 2.507 1.447 1.665
Essen 3.571 3.709 2.765
Offene Begegnung/
Offener Treff 17.689 19.148 18.426
Patenschaften 459 514 838
Sport, Kultur, Freizeit 10.414 7.805 8.691

Vermittlung haushalts-
naher Dienstleistungen 6.572 1.205 1.185



GemadB dem Motto »Wenn ihr nicht zu uns kommen kénnt, kommen
wir eben zu euch« bietet das Haus in dem 4.000-Einwohner-Ort
allerlei Aktivitdten wie Topfern, Basteln oder Papierdruck als Pro-
jekttage in Schulen und Kindergérten, als eigenstdndige Kurse
oder als Freizeitangebot im Pflegeheim an.

Auch in der frdnkischen Gemeinde Langenfeld bietet das Mehr-
generationenhaus Angebote, die den Menschen neue Moglichkeiten
erdffnen. Die etwa 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner finden
im zentral gelegenen Haus neben vielen anderen Angeboten vor
allem das Tagescafé im Offenen Treff, das von allen Altersgruppen
gern besucht wird. Hier trifft man sich, wird aktiv, hilft anderen und
gestaltet so das Gemeindeleben selbst ein Stiick weit mit.

Die Zahlen zeigen:
Die Angebote werden angenominen

Angebote wie diese sind auf dem Land nahezu unersetzlich.

Die Mehrgenerationenhduser sind zu zentralen Anlaufstellen fir
viele der Einheimischen und Zugezogenen im ldndlichen Raum
geworden. Sie stdrken die Eigenverantwortung der Menschen fiir
ihr direktes Umfeld und bieten ihnen Aktivitdten, an denen sie
regelméBig mit Begeisterung dabei teilnehmen.

Freizeiteinrichtungen, Sozialstationen sowie andere soziale und
kulturelle Einrichtungen tun sich zunehmend schwer, flachen-
deckend zu arbeiten und alle Menschen im jeweiligen Einzugsgebiet
zu erreichen. Meist gibt es in den ldndlichen Gebieten Sport- und
Musikvereine, Vereine zur Brauchtumspflege und einige Jugend-
treffs. Aber vielfach fehlt es an der Abstimmung der einzelnen
Angebote untereinander. Auch darum kiimmern sich Mehrgene-
rationenhéduser in ldndlichen Regionen und haben héufig die
Rolle von Knotenpunkten ibernommen, an denen alle Fiden zu-
sammenlaufen.
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Die Zahlen aus der Wirkungsforschung unterstreichen dieses
Engagement und zeigen, dass die Angebote der Hauser in ldndlichen
Regionen fiir die Menschen von groSem Nutzen sind - und auch
entsprechend stark genutzt werden. So werden die Angebote der
Mehrgenerationenhduser im ldndlichen Raum pro Tag im Durch-
schnitt tiber 80.000 Mal in Anspruch genommen. Vor allem Betreu-
ungsangebote und haushaltsnahe Dienstleistungen sind im Ver-
gleich haufiger gefragt als in den Stadten.

Kenntnisreich auf existierende
Strukturen aufbauen

Als ein Schliissel fiir den Erfolg und die groBe Resonanz bei den Nut-
zerinnen und Nutzern kann sicherlich die Fachkenntnis der Ver-
antwortlichen gelten. Die Fallstudien der begleitenden Wirkungs-
forschung zeigen, dass diese in den Hausern tiber umfangreiche
Kenntnisse der regionalen Bediirfnisse verfiigen. Dariiber hinaus
haben 41 Prozent der Mehrgenerationenhduser in den entspre-
chenden Regionen eine umfassende Sozialraumanalyse durchge-
fuhrt, um die konkreten Bediirfnisse der Biirgerinnen und Biirger
aller Altersgruppen zu ermitteln. Dieses Wissen wird in den Mehr-
generationenhdusern fiir die Entwicklung von passgenauen
Dienstleistungsangeboten genutzt.

Dabei ist es bemerkenswert, dass den freiwillig Engagierten im
landlichen Raum ein breiteres Aufgabenspektrum in den Hdusern
zukommt und sie hier deutlich mehr Leitungs- und Vernetzungs-
aufgaben erbringen. Die Mehrgenerationenhéuser jenseits der Bal-
lungszentren leisten auf diese Weise einen wichtigen Beitrag dazu,
dass sich das biirgerschaftliche Engagement vieler freiwilliger Helfe-
rinnen und Helfer fiir alle Beteiligten gut und wirkungsvoll entfal-
ten kann.

Mittel- bzw.
GroRstadt oder
Metropole
Kleinstadt
Landlicher Raum
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Hilfsarbeiten
Durchfiihrung
Verwaltung

Leitung und
Vernetzung

Insgesamt
breiteres Auf-
gabenspektrum
freiwillig Enga-
gierter im land-
lichen Raum

Weniger freiwil-
lig Engagierte,
aber: engere
Einbindung und
héheres Enga-
gement (vier
Std./Woche)
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Die Hauser wollen beleben und
verbinden

Wohin fithrt nun der bisher beschrittene Weg die Mehrgenera-
tionenh&user in landlichen Gebieten? Welche speziellen Heraus-
forderungen bestehen kiinftig fiir sie? Wie wird sich die finan-
zielle Situation der Kommunen auf die weitere Arbeit auswirken?
Eine wichtige Zukunftsaufgabe ist es, Ldsungen im Hinblick auf
die Mobilitdt der Nutzerinnen und Nutzer und damit die Erreich-
barkeit der Hauser zu finden. Aufgrund der teilweise einge-
schrankten Anbindung an den 6ffentlichen Personennahverkehr
haben insbesondere &ltere Menschen und behinderte Menschen
Probleme, die Hauser zu erreichen. Zudem gilt es fiir die Hduser im
landlichen Raum oftmals, Wege zu finden, wie sie auch au3er-
halb von Veranstaltungen und Essensangeboten den Offenen Treff
nachhaltig beleben kénnen. Die Aufgaben, denen sich die Hiu-

ser jenseits von Ballungsgebieten und Metropolen widmen missen,
machen deutlich: Im ldndlichen Raum kénnen die Mehrgenera-
tionenhduser wichtige Hilfeleistungen fiir die Menschen vor Ort
erbringen - Hilfe, die sonst oftmals schlichtweg fehlen wiirde.

Mehrgenerationenhduser finden im landlichen Raum spezielle Rahmen-

bedingungen vor, die sich deutlich von denen in Ballungsgebieten unter-
scheiden. Folgende Faktoren prdagen dabei oftmals die Bedingungen auf
dem Land:

I Die Einwohnerdichte ist niedrig.

I Menschen missen weite Wege in Kauf nehmen.

1 VerhaltnismaRig wenige Akteure sorgen fiir Angebote.
1 Viele - insbesondere junge - Berufstatige wandern ab.
I Die Bevolkerung uberaltert.

I Viele dltere Menschen wohnen allein.

Im Gegensatz dazu arbeiten die Hauser in Ballungsrdumen unter anderem
unter folgenden Voraussetzungen:

1 Hohe Angebotsdichte, insbesondere im Hinblick auf
haushaltsnahe Dienstleistungen.

| Eine Vielzahl an Begegnungsangeboten

1 GroRe Konkurrenz bei der Offentlichkeitsarbeit und der

Nutzeransprache

Vor diesem Hintergrund kénnen die Hauser im ldandlichen Raum mit ihren
Angeboten auf bestehende Gegebenheiten und die sich daraus ergebenden
Bedarfe reagieren und gegebenenfalls vorhandene Angebotsliicken schlie-
Ren. So begegnen sie wirkungsvoll im landlichen Raum den Folgen des demo-
grafischen Wandels.



» Wenn es die Mehr-
generationenhduser
nicht gabe, miisste man
sie erfinden. «

Dr. Gerd Landsberg ist Hauptgeschéftsfiihrer und Geschéfts-
fihrendes Préasidialmitglied des Deutschen Stddte- und Gemeinde-
bundes. Der Jurist erkldrt, welche Rolle Mehrgenerationenh&user
in ldndlichen Kommunen spielen.

Herr Dr. Landsberg, vor welchen Herausforderungen stehen
landliche Gemeinden im Vergleich zu den Stadten?

Fiir Stadt und Land gilt gleichermalfien, dass Arbeitspldtze erhalten
und geschatfen werden miissen. Allerdings hat die Jobfrage in Idndlichen
Regionen ein besonderes Gewicht. Denn dauerhafte berufliche Perspek-

tiven sind das beste Bollwerk gegen den Wegzug jiingerer Generationen.

Und mit einer ausgewogenen Altersstruktur steht und fdllt die Frage,
ob ldndliche Regionen auf lange Sicht den Anschluss halten und beste-
hende Infrastrukturen bewahrt werden kénnen — zum Beispiel Kinder-
gdrten, Schulen, Schwimmbdder oder Busverbindungen.

Welche Rolle kénnen die Mehrgenerationenhéuser im land-
lichen Raum spielen?

Sie machen das Leben auf dem Lande beispielsweise fiir junge Familien
attraktiv, weil diese so etwa unkompliziert jemanden finden konnen,
der sich ab und zu zweli, drei Stunden um ihren Nachwuchs kiimmert.
Die Mehrgenerationenhduser lassen aber auch die dlteren Menschen
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Dr. Gerd Landsberg ist Hauptgeschafts-
fihrer und Geschaftsfihrendes Prasidial-
mitglied des Deutschen Stadte- und
Gemeindebundes.

nicht aus den Augen. Das umfangreiche Angebot an haushaltsnahen
Dienstleistungen unterstiitzt die Seniorinnen und Senioren dabei,
mdglichst lange ein unabhdngiges und selbstbestimmtes Leben in ihrer
angestammten Umgebung zu fiihren. Die Hduser bauen so Briicken
zwischen Jung und Alt und binden alle Generationen an ihren Heimat-
ort. Man kann also sagen: Wenn es die Mehrgenerationenhduser nicht
gdbe, miisste man sie erfinden.

Wie unterscheidet sich die Arbeit der Hauser im landlichen
Raum im Vergleich zu jenen in Stadten?

Im ldndlichen Raum kénnen sich die Mehrgenerationenhduser schnel-
ler integrieren — etwa indem sie auf bereits etablierte Strukturen des
biirgerschaftlichen Engagements und der traditionellen Nachbarschafts-
hilfe autfbauen. Kirchen, Gesangs- und FulRballvereine sowie die Frei-
willige Feuerwehr sind dort stark verwurzelt. Die Hduser im Idndlichen
Raum kénnen besonders effektiv den Folgen des demografischen
Wandels begegnen.
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In vielen Stadten und Gemeinden sind Mehrgenerationen-
héauser bereits fester Bestandteil des gesellschaftlichen Lebens
geworden und haben sich als Dienstleistungsdrehscheibe
etabliert. Dabei helfen insbesondere verbindliche und lang-
fristige Partnerschaften, etwa durch Einbeziehung der lokalen
Wirtschaft oder durch Zusammenarbeit mit der Kommune.
Zahlreiche Hauser sind langst erfolgreich vernetzt, wovon alle
Beteiligten profitieren: durch vielfialtige Angebote, die sich
noch starker an den Bediirfnissen der Menschen in der jewei-
ligen Region orientieren.
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In Zeiten knapper Kassen braucht es besonderes Engagement:
Damit moglichst viele ihrer gemeinwesenunterstiitzenden Angebote
dauerhaft etabliert und auch weiter ausgebaut werden kénnen,
suchen die Mehrgenerationenhduser verstarkt nach Kooperations-
partnern. »Mit durchschnittlich fast 46 verschiedenen Einrichtun-
gen wie Vereinen, Initiativen, Verbdnden und Unternehmen koope-
rieren Mehrgenerationenhéduser auf ganz unterschiedliche Weisex,
erklart Prof. Dr. Sebastian Braun von der Humboldt-Universitédt zu
Berlin, dessen Forschungsschwerpunkt unter anderem das gesell-
schaftliche Engagement von Unternehmen ist. »Die Hauser gestalten
die Kooperation als Vermittler in der Birgergesellschaft entschei-
dend mit, kdnnen somit Sozialkapital in der Region aufbauen und
ebenso wie alle Partner auch selbst davon profitieren.

Unternehmerischem Engagement in der Gesellschaft - auch Cor-
porate Citizenship genannt -, aber auch der Eigeninitiative der Mehr-
generationenhduser ist es zu verdanken, dass Unternehmen und
Wirtschaftsverbdnde mit einem knappen Viertel inzwischen die
grofite Gruppe der Kooperationspartner von Mehrgenerationen-
héusern darstellen. Immer mehr kleinere und gréfere Firmen sowie
Verbédnde bringen sich ein. Inzwischen verfiigen fast alle Mehr-
generationenhduser iiber mindestens einen Partner aus der Wirt-
schaft. Fast drei Viertel von ihnen arbeiten mit sogar mindestens
drei Unternehmen zusammen. Der Durchschnitt lag Mitte 2009 bei
nahezu zehn Unternehmenspartnern fiir jedes Haus. Noch ein
Jahr zuvor betrug dieser Wert erst knapp sieben - ein Anstieg um
35 Prozent in nur zwolf Monaten.

In welcher Form unterstiitzen kleine und grof3e Betriebe und Ver-
bédnde die Mehrgenerationenhduser ganz konkret? Ein deutlicher
Schwerpunkt liegt hier im Bereich der Offentlichkeitsarbeit. Das
kommt nicht von ungefédhr: Etwa 40 Prozent der Kooperationspart-
ner sind Presse- und Medienagenturen, die tiber eine umfang-
reiche Expertise und ein gut gepflegtes Netz an Partnern verfiigen.
Ihre Hilfe reicht dabei von der Flyergestaltung iiber Pressearbeit
bis zur gezielten Ansprache der Offentlichkeit sowie der eigenen



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es liegt in der Natur der Sache,
dass Betriebe und Verbédnde eine Zusammenarbeit in den Bereichen
ihrer Kernkompetenzen bevorzugen.

Mit Blick auf weitere Leistungen zeigt sich, dass direkter finan-
zieller Unterstiitzung durch die Wirtschaft eine eher nachgeordnete
Rolle zukommt. Zwar tragen Unternehmen und Wirtschaftsver-
béande auch durch einzelne Zuwendungen zum Erfolg der Hauser
bei, doch liegt die durchschnittliche jahrliche Unterstiitzung pro
Haus bei weniger als 3.000 Euro. Finanzielle Hilfen, so das Ergebnis
der Wirkungsforschung, machen unter dem Strich nur etwa ein
Zehntel der Unterstiitzungsleistungen von Unternehmen aus. Neben
der Offentlichkeitsarbeit liegt das Hauptaugenmerk darauf, poten-
zielle Nutzerinnen und Nutzer fiir die Hduser anzusprechen oder
sich auch ganz praktisch bei der Durchfithrung von Angeboten
einzubringen.
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Sowohl auf Unternehmensseite als auch in den Mehrgenerationen-
héusern werden tibrigens dauerhafte Verbindungen klar bevorzugt.
Partnerschaft ist Vertrauenssache, das bestitigen die Zahlen:

Fast 90 Prozent der Verbindungen stellen Biindnisse mit stdndigen
Partnern dar. Pro Haus gibt es im Durchschnitt nur einen Unter-
nehmenspartner, der sich nur fiir kurze Zeit oder gar einmalig ein-
bringt - ein Beleg dafiir, dass die meisten Verbindungen der Mehr-
generationenhduser auf einem festen Fundament griinden.

Inwieweit lassen sich die Verbindungen fiir beide Seiten nutzen?
Fir die Mehrgenerationenhéduser sind die Verbindungen zur Wirt-
schaft eine Chance, sich nach au3en zu 6ffnen und gleichzeitig
weitere Unterstiitzung zu erhalten. SchlieBlich verfiigen die meisten
Unternehmen iiber eine Vielzahl regionaler Verbindungen. Ganz
konkret profitieren die Hauser auch von deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Ein gutes Viertel der Unternehmen unterstiitzt die
Mehrgenerationenhéuser tatkréftig mit Personal.

Dartiber hinaus tragen die Verbindungen zur Wirtschaft zum gegen-
seitigen Wissenstransfer bei. Viele Unternehmen verfiigen tiber
Fachwissen bei Steuerungsprozessen, wovon die Mehrgenerationen-
héuser profitieren kénnen. Es sind oft auch die ganz praktischen,
alltdglichen Hilfestellungen, die fiir die Hauser von groBem Nutzen
sind - etwa die Einfithrung in betriebswirtschaftliche Computer-
programimne, die Beantwortung technischer Fragen zur Telekommu-
nikation oder einfach nur Kopiermoglichkeiten.

Auf der anderen Seite profitieren die Unternehmen in erster Linie
vom Betreuungsangebot der Mehrgenerationenhduser. Bei der
Kinderbetreuung oder bei der Pflege Angehoriger wissen es Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sehr zu schédtzen, dass sie mehr
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Zeit fur sich und nahestehende Menschen und weniger Stress im
Hinblick auf die Vereinbarkeit mitihrem Beruf haben. Die Mehrgene-
rationenhé&user leisten hier einen essenziellen Beitrag zur Verein-
barkeit von Familie, Pflege und Beruf - eine Kernaufgabe insbesondere
fiir die 200 aus Mitteln des Europédischen Sozialfonds geférderten
Héuser. Die Hauser gehen auf die Bediirfnisse ihrer Partner aus der
Wirtschaft individuell ein, etwa mit konkreten Angeboten fiir pass-
genaue und sehr flexible Betreuungsregelungen.

Alles in allem nutzen Mehrgenerationenhduser die Méglichkeiten
ihrer Vernetzung und Verankerung in der Region immer besser.
Vor Ort gelingt es ihnen zudem, sich in thematisch neue Bereiche
vorzuwagen und Angebotsliicken zu schlieen. Sie schaffen es,
die lokale Wirtschaft auf sich aufmerksam zu machen und die Ver-
antwortlichen in Unternehmen von den eigenen Konzepten zu
uberzeugen. Es gibt vielfach iiberzeugende Ideen, die in Koopera-
tionsgesprdche und -vereinbarungen einflieSen. Oft werden Unter-
nehmen bereits bei der Planung der Angebote miteinbezogen.

Allerdings lasst sich auch beobachten, dass Hauser sich manchmal
auf Partnerschaften vorschnell und eher nach dem Zufallsprinzip
einlassen, anstatt strategisch vorzugehen. Insbesondere in Fillen, wo
es nur einen oder wenige Partner gibt, konnen so spater Abhéngig-
keiten entstehen, die das Verhdltnis beeintréchtigen. Hier hilft eine
gezielte und zudem professionelle Vorbereitung und Ansprache,
um spateren Komplikationen vorzubeugen. Je klarer die eigene Posi-
tion gegeniiber potenziellen Partnern von Anfang an ist, desto besser
sind der Verlauf und das Ergebnis der Zusammenarbeit.

Um das ganze Potenzial moglicher Kooperationen auszuschopfen
und die Vernetzung voranzubringen, sind demnach vor allem klare
Zielsetzungen auf beiden Seiten gefragt. Fiir bilaterale Beziehungen
gilt das ebenso wie fiir Dreierbiindnisse aus Mehrgenerationenhaus,
Wirtschaft und Kommune. Wenn alle Seiten sich vertrauensvoll be-
gegnen, ihre Erwartungen klar formulieren und die gemeinsamen
Chancen die Risiken iiberwiegen, steht einer Win-win-Situation aller
Beteiligten nichts mehr im Weg.



Mit unterschiedlichen Ideen und vereinten Kraften fordern die
Mehrgenerationenhéauser die Zusammenarbeit mit der lokalen
Wirtschaft. Die Beispiele aus den Mehrgenerationenhéausern

in Kénigs Wusterhausen, Giistrow und Stutensee zeigen: Den
Vernetzungsmaoglichkeiten sind keine Grenzen gesetzt.

Die Stadt K6nigs Wusterhausen vor den Toren Berlins hat 33.000 Ein-
wohner und méchte attraktiver fiir Familien werden. Da giltes,
Kréfte zu biindeln, weshalb auch das dortige Mehrgenerationenhaus
mit lokalen Partnern zusammenarbeitet. Ein wichtiger Schritt war
der Beitritt zum Lokalen Biindnis fiir Familie. »Wir kdnnen nun auf
ein Netzwerk von 70 Partnern zugreifenc, freut sich Heike Kotter,
die Leiterin des Hauses. Aus dem Biindnis heraus sind schon mehrere
neue Angebote entstanden, etwa durch eine engagierte Rechts-
anwadltin, die nach vorheriger Anmeldung kostenlose Sprechstunden
im Haus anbietet.

Auch das Mehrgenerationenhaus in Giistrow hat Erfahrung mit
vielen Kooperationsformen. Eine Besonderheit ist dennoch das
GiistrowCard-Bonus-System, das in Zusammenarbeit mit Unterneh-
men und Gewerbetreibenden entstanden ist. Besucherinnen und
Besucher des Mehrgenerationenhauses kénnen mit der Gistrow-
Card Bonuspunkte sammeln, wenn sie an kostenpflichtigen An-
geboten des Hauses teilnehmen. Die gesammelten Punkte konnen
dann in den jeweiligen Partnergeschéften eingeldst werden. Der
Erfolg der Karte zeigt sich auch an der steigenden Besucherzahl des
Mehrgenerationenhauses.

Sieben gute Griinde fir die Mehrgenerationenhauser

Erfolgreich gestaltet sich auch die Initiative »Gute Geschéaftex,

ein gemeinsames Projekt des Mehrgenerationenhauses Stutensee
bei Karlsruhe, dort ansédssiger Unternehmen und der Gemeinde.
Klaudia Dworschak, die Leiterin des Hauses, beschreibt die Vorgéange:
»Auf einem Marktplatz finden sich wie bei einem Speed-Dating
gemeinniitzige Unternehmen ein und stiften vielféltige Kontakte,
Kooperationen und Gemeinsinn. Geboten werden Mitarbeiter-
engagement, Fachwissen und Sachmittel. Zum Beispiel hilft ein
Unternehmen einem Verein mit Biiromaterial aus und bekommt
im Gegenzug ein Sommerfest ausgerichtet.« Der Vorteil: Alle lernen
sich besser kennen. Oft entstehen durch die Begegnung tragfdhige
Partnerschaften - und viele gute neue Ideen.
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Die Mehrgenerationenhduser zeichnen
sich vor allen Dingen durch die Fiille ihrer
Angebote und Dienstleistungen aus.
Selbsthilfegruppen, Computerkurse und
Wirtschaftskooperationen, dazu kom-
petente Beratung und Betreuung - die
Angebotspalette der Hauser ist so viel-
faltig wie die Menschen, die sie nutzen.

Ausblick

Gute Aussichten fiir Mehrgenerationenhduser

Die Angebote der Mehrgenerationenhduser kommen gut
an, werden immer hiufiger in Anspruch genommen und die
Héuser vernetzen sich zunehmend besser. Das bestétigt die
begleitende Forschung vier Jahre nach dem Start des Aktions-
programins. Zugleich zeigt die Wirkungsmessung, wo noch
Handlungsbedarf und Optimierungsmaoglichkeiten bestehen
und wo noch Potenziale nutzbar gemacht werden sollten.
Hier liegen die Aufgaben der Mehrgenerationenhéuser fiir die
Zukunft: das freiwillige Engagement weiter starken, Berufs-
tatige bei Erziehung und Pflege bestmdoglich unterstiitzen,
Bildungs- und Integrationsangebote bedarfsgerecht aus-
weiten und sich als unverzichtbare Dienstleister und Knoten-
punkte in den Kommunen verankern.

Uber 145.000 Menschen aller Altersstufen nutzten die Angebote der
Mehrgenerationenhduser Ende 2009 Tag fiir Tag — noch zwei Jahre

zuvor waren es lediglich 40.000. Diese Zahlen belegen eindrucksvoll:

Die Hauser werden gebraucht, kommen sehr gut an und verfiigen
uber ein umfassendes Angebot. Immer besser orientieren sie sich am
tatsdchlichen Bedarf vor Ort, férdern eine generationeniibergrei-
fende Kultur des Miteinander und bringen insbesondere Familien
Entlastung und mehr Zufriedenheit.

Viele weitere Zahlen der begleitenden Wirkungsforschung belegen
den Erfolg der 500 Mehrgenerationenhduser im Riickblick. Die
Arbeit der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler leistet aber
auch einen wichtigen Beitrag, wenn es darum geht, die Weichen
fiir die Zukunft zu stellen. Denn bei aller Verbesserung gibt es auch
im fiinften Jahr des Aktionsprogramms noch ungenutzte Poten-
ziale und entsprechenden Handlungsbedarf. Wichtige Aufgaben
stehen in den Mehrgenerationenhédusern an. Die Wirkungsfor-
schung hat fir die Hauser die folgenden Handlungsfelder ermittelt:

1. Freiwilliges Engagement auch in
Zukunft starken

Schon heute sind die Mehrgenerationenh&user ein Motor fiir biirger-
schaftliches Engagement. Viele tausend Menschen wirken Tag fiir
Tag als Helferinnen und Helfer und nehmen sich in den Mehrgenera-
tionenhdusern Zeit fiir Verantwortung. Gerade ihr Engagement
hat sich als besonders verldsslich und langfristig erwiesen. Ihnen soll-
te auch zukiinftig ganz besondere Anerkennung zukommen, etwa

in Form von gezielter Weiterqualifizierung.

Ein Hauptaugenmerk wird dabei mehr und mehr auf der Aktivierung
jungerer Alterer liegen. Denn gerade Menschen der Generation

50 oder 60+, die am Ubergang vom Erwerbsleben in den Ruhestand
stehen, bieten der Gesellschaft wertvolle Ressourcen - vor allem
jede Menge Erfahrung, was zahlreiche Patenschaften und Mentoren-
projekte in den Mehrgenerationenhdusern immer wieder zeigen.
Immer mehr »jungen Alten« eine Heimat fiir ihr Engagement zu ge-
ben und Jingere an ihrer Lebenserfahrung teilhaben zu lassen, ist
eines der erkldren Zukunftsziele.

2.Vereinbarkeit von Erziehung oder
Pflege mit dem Beruf weiter ausbauen

Als starke Partner fiir Familien haben sich die Mehrgenerationen-
héuser bereits einen Namen gemacht. Auch in Notféllen oder auB3er-
halb der tiblichen Betreuungszeiten steht Familien dank der Ver-
mittlung der Hauser kompetentes Personal bei der Kinderbetreuung
zur Seite. Auch in puncto Pflege haben sich die Hduser immer besser
auf verdnderte und sehr komplexe Bediirfnisse eingestellt. Die
steigende Zahl Hochbetagter und Demenzkranker gehort dabei



Ausrichtung mit Strategie - vier Hausertypen

Die Mehrgenerationenhduser sind in den unterschiedlichsten Bereichen aktiv.
Doch hat sich im Zuge der begleitenden Wirkungsforschung gezeigt, dass die
Hauser tber die Jahre bestimmte Arbeitsschwerpunkte in ihrer Praxis heraus-
gebildet haben. Die Tragerschaft der Hauser und die oft bereits bestehenden
Einrichtungen wie Seniorentreffs oder Mitterzentren, aus denen sie entstan-
den sind, haben zu der jeweiligen Ausprdgung beigetragen. Vier Hdusertypen
haben sich bewahrt und tragen in Zukunft zu einer noch besseren Profilie-
rung bei: begegnungsorientierte, aktivitatsorientierte, entwicklungsorien-
tierte und serviceorientierte Mehrgenerationenhduser.

& §
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Begegnungsorientierte Hauser

Ein GroRteil der 500 Mehrgenerationenhduser hat seinen Schwerpunkt auf
die offene Begegnung der Generationen gelegt. Ein weiteres Merkmal dieses
Hausertyps ist das groRe biirgerschaftliche Engagement. Die Mehrzahl der
begegnungsorientierten Hauser ist urspriinglich aus Familienbildungsstatten

sowie Familien- und Mitterzentren entstanden.

Aktivitatsorientierte Hauser

Aktivitatsorientierte Hauser bieten tiberdurchschnittlich viele Angebote in
den Bereichen Kultur, Freizeit und Sport. Die meisten dieser Hauser sind tber
Kirchengemeinden und aus Biirgertreffs entstanden. Jahrelange Erfahrung

in den Bereichen Nachbarschaftshilfe und Freizeitgestaltung macht sie zu
beliebten Treffpunkten fir die unterschiedlichsten Interessengruppen und

fir Menschen jeden Alters.

Entwicklungsorientierte Hauser

Ihr Schwerpunkt sind Angebote im Bereich Lernen, Bildung und Férderung:
Entwicklungsorientierte Hauser haben vor allem generationsspezifische
Bildungsangebote im Programm. Die Hauser zeichnen sich zudem durch lange
Offnungszeiten ihrer Offenen Treffs aus, um auch Berufstatigen die frei-
willige Mitarbeit zu ermdéglichen. Viele der entwicklungsorientierten Hauser
sind aus Familienbildungsstatten und Eltern-Kind-Zentren hervorgegangen.

Serviceorientierte Hauser
Die serviceorientierten Hauser haben ihren Schwerpunkt in der Erbringung

und Vermittlung haushaltsnaher Dienstleistungen sowie der Kinderbetreuung.

Von besonderer Bedeutung fiir sie sind Kooperationen mit Unternehmen und
Wirtschaftsverbanden, die oftmals den GroRteil der Nutzerinnen und Nutzer

von Dienstleistungen darstellen, die in den Hausern angeboten werden.
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Menschen mit Migrationshintergrund

profitieren von den Angeboten der Mehr-
generationenhduser - und bereichern
zugleich das Leben in den Hausern.
Fast die Halfte von ihnen engagiert sich

freiwillig.

Ausblick

sicherlich zu den groten Herausforderungen der Zukunft. Sie best-
moglich zu integrieren und ihre Angehérigen spirbar zu entlasten,
sind weitere Kernaufgaben.

Neben den umfassenden Angeboten kompetenter Beratung, wie
es sie heute schon dank gezielter Kooperation mit entsprechenden
Plegeeinrichtungen gibt, sollen auch weitere Pflegeergénzende
Leistungen bundesweit zu einer effizienteren Unterstiitzung bei-
tragen. Dariiber hinaus lassen sich angebotene und nachgefragte
Dienstleistungen rund um Familie, Kinder- und Seniorenbetreuung
mit Hilfe einer Vermittlungsdatenbank kiinftig schneller erfassen
und zusammenfiihren.

3.Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund féordern

Mehrgenerationenh&user verstehen sich als offene Héuser. Sie wollen
auflokaler Ebene alle Menschen aktiv einbinden - unabhéngig von
ihrem Alter, ihrer Nationalitdt oder ihrem Herkunftsland. Von dieser
integrativen Wirkung profitieren auch Menschen mit Migrations-
hintergrund. In den Mehrgenerationenhéusern finden sie auf ihre

Bediirfnisse zugeschnittene Angebote, wie etwa Sprachkurse oder
kompetente Beratung im Umgang mit Behorden. Gleichzeitig unter-
stiitzen sie ihrerseits Projekte aktiv, bereichern andere mit ihrem
Wissen und ihren Fahigkeiten, beispielsweise bei Kochkursen oder
kulturellen Angeboten. So hilft der gegenseitige Austausch und das
alltdgliche Miteinander in den Hausern Menschen mit Migrations-
hintergrund, sich in ihrer Wahlheimat besser zurechtzufinden und
willkommen zu fiihlen.

Die Mehrgenerationenhduser werden sich dieser Aufgabe in Zukunft
mit dem ihnen eigenen Engagement stellen. Bereits im Sommer
2007 hat die Bundesregierung den »Nationalen Integrationsplan«
verabschiedet, der klare Vorgaben enthilt sowie tiber 400 kon-
krete MaSnahmen und Selbstverpflichtungen staatlicher und nicht-
staatlicher Akteure listet. Die Mehrgenerationenhé&user sind mit
dabei. Ihr selbstauferlegtes Ziel: Ein Viertel der Hiuser wird durch
ihre Arbeit und durch besondere Angebote helfen, die Integration
von Migrantinnen und Migranten zu verbessern. Dieses Ziel wurde
im Jahr 2010 mehr als erreicht: 143 der insgesamt 500 Hauser
haben eine groBe Vielfalt an integrationsférdernden Angeboten
im Programm.



4. Mehrgenerationenhduser als Knoten-
punkte in der Kommune etablieren

Schon heute laufen in den Mehrgenerationenhéusern viele Fiden
zusammen. Langst erweisen sich die Hauser als ideale Dienstleis-
tungsdrehscheibe und zeigen auch bei Kooperationen mit der Wirt-
schaft oder der Kommune, dass sie gute Vermittler sind. Gerade
im landlichen Raum kommt den Hausern mit ihrer oft zentralen Lage
und den offenen Begegnungsmaoglichkeiten groBe Bedeutung zu.

Von diesem positiven Standortfaktor profitieren zukiinftig auch
immer mehr Kommunen, zumal die Mehrgenerationenhé&user einen
mitunter entscheidenden Beitrag zur Daseinsvorsorge leisten. Ob
Fahrdienste, Mittagstische, Betreuungsaufgaben oder Bildungsange-
bote: Gerade in Zeiten knapper Kassen konnen die Gemeinden

auf die gut organisierten und vernetzten Mehrgenerationenhduser
zahlen. Immer mehr Kooperationen untereinander und auch im
Verbund mit der Kommune und ortlichen Unternehmen kénnen
dazu beitragen, den Mehrgenerationenhédusern auf lange Sicht
einen festen Platz in Gemeinde oder Stadtteil einzurdumen.

Die Mehrgenerationenhduser langfristig
zukunftsfdhig machen

Die Zukunft der Mehrgenerationenhduser hat begonnen. Ihre
Arbeit hat sich bewéhrt und sie haben vielfach einen festen Platz im
Leben der Menschen vor Ort. Zur nachhaltigen Finanzierung tragt
dabei eine klare Profilierung bei, die den Hausern die Moéglichkeit
gibt, sich von Mitbewerbern zu unterscheiden und die eigenen
Stdrken zu betonen.

Fest steht: Mit der Vielfalt ihrer Angebote haben die Mehrgene-
rationenhéuser unter den gemeinnititzigen Einrichtungen eine

Ausblick

ganz besondere Stellung: Sie stiften Gemeinsinn tiber Alters-
gruppen hinweg, unterstiitzen die Familie unburokratisch und
effizient, féordern das biirgerschaftliche Engagement und die
Solidaritét in der Gesellschaft. Mehrgenerationenhéuser stehen
fiir mehr Mitmenschlichkeit - und werden daher auch in
Zukunft ganz sicher gebraucht.
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Die Wirkungsforschung leistet einen
entscheidenden Beitrag, qualitativ
hochwertige und optimal ausgerichtete
Angebote zu gewahrleisten. Der Zufrie-
denheit aller Besucherinnen und Besu-
cher, unabhdngig vom Alter, gilt dabei
ein weiteres Hauptaugenmerk.
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Alle sechs Monate wahlt die Service-
agentur zehn Hauser aus, die mit gutem
Beispiel als Leuchtturmhduser voran-
gehen. Langenfeld ist eines von ihnen und
hat Akzente bei der Weiterentwicklung
des Aktionsprogramms, vor allem im
landlichen Raum, gesetzt. Bei Fachtagen,
Konferenzen und im Intranet geben

die Leuchtturmhauser Erfahrungen und
Tipps an die anderen Hauser weiter.

Beispiel Langenfeld

Miteinander leicht
gemacht:

Das Mehrgenerationenhaus in
Langenfeld zeigt, wie es geht.

Im fradnkischen Langenfeld haben die Einwohnerinnen und
Einwohner vorgemacht, wie ein zentraler Ort fiir alle Menschen
entstehen kann. Im Zusammenspiel haben die Beteiligten das
Mehrgenerationenhaus »Dorflinde« geschaffen, das schnell zu
einer echten »Tochter der Gemeinde« wurde.

Von Anfang an ein Wir-Gefiihl
vermitteln

Seit zwei Jahren wirft ein junger Baum seinen kleinen Schatten

auf den sonnigen Vorplatz einer renovierten Scheune in Langenfeld.
Gepflanzt wurde der Baum zur Einweihung des értlichen Mehr-
generationenhauses, das seinen Sitz in dem malerischen Gebdude
hat und den poetischen Namen »Dorflinde« tragt. Das Haus im
Zentrum des Dorfes ist zu einem beliebten Ort fiir alle Generationen
geworden - vor allem weil die Menschen in Langenfeld eine
Chance gemeinsam genutzt haben.

Begonnen hatte alles im Herbst 2006, als der Langenfelder Biirger-
meister Reinhard Streng die Initiative ergriff und den gut 1.000
Einwohnerinnen und Einwohnern folgende Fragen stellte: Wie soll
das gemeinschaftliche Leben in unserer Kommune aussehen?
Welches Angebot an Hilfeleistungen und Freizeitaktivititen wiin-
schen wir uns? »Es war uns wichtig, dass die Burgerinnen und
Biirger die Gelegenheit bekommen, ihre Wiinsche und Bedirfnisse
zu duBern, und sich so aktiv an der Programmgestaltung unseres
Hauses beteiligeng, blickt Christine Halbrichter, Sozialmanagerin
und Leiterin des Mehrgenerationenhauses, auf die ersten Schritte
zuriick. Es folgten Infoabende und personliche Gesprache, in denen
mogliche Konsequenzen des demografischen Wandels fir die
Gemeinde Langenfeld angesprochen und Losungsvorschlage disku-
tiert wurden. »Wir haben die Einwohnerinnen und Einwohner
von Anfang an in unser Vorhaben eingebunden - nur so kann ein
Wir-Gefiihl mit Vertrauen entstehenc, erzahlt Reinhard Streng

von der Grindungsphase.



Die Dorflinde - ein Gemeinschaftswerk

Auf der Grundlage von Umfragen wurden die Stédrken und Schwé-
chen der Gemeinde analysiert und ein moégliches Angebot fiir

das geplante Mehrgenerationenhaus erarbeitet. »Wir wollten ein
Umfeld schaffen, in dem sich Familien wohlfiihlen und in dem
alte Menschen moglichstlange eigenstandig leben kénneng, erzahlt
der Biirgermeister. Denn gerade im ldndlichen Raum sei es wichtig,
die Dorfbewohnerinnen und -bewohner, Einheimische wie Zu-
gezogene, zusammenzubringen und eine Solidargemeinschaft zu
entwickeln.

»Viele Hinde und Kopfe kdnnen viel bewegen«- mit diesem Leitsatz
lasst sich das Engagement der Langenfelder treffend zusammen-
fassen. So griindete sich schnell ein Arbeitskreis, der sich um die Kon-
zepte und Fordermittelantrdge kiimmerte. Ein halbes Jahr spater
lag der Zuwendungsbescheid des Bundesfamilienministeriums im
Briefkasten: Das Mehrgenerationenhaus war in das gleichnamige
Aktionsprogramm des Bundes aufgenommen und hatte damit fiir
finfJahre einen jahrlichen Zuschuss in Héhe von 40.000 Euro in
Aussicht. Mit dieser Forderzusage (die jedoch keine Bauférderung
beinhaltete) und ergdnzend eingeworbenen Fordermitteln fir
den Bau des Gebdudes konnte bereits im Oktober 2008 ein groBes
Einweihungsfest gefeiert und ein neuer Baum vor die Fachwerk-
scheune gepflanzt werden.

Seitdem ist das Mehrgenerationenhaus Langenfeld ein einladender
Ort, der Identitét stiftet und zum festen Bestandteil der kleinen
Gemeinde geworden ist. Insbesondere dank der zahlreichen ehren-
amtlichen Engagierten ist die »Dorflinde«, was sie heute ist: ein
preisgekrontes Haus, das zuletzt im Rahmen des Wettbewerbs »Gene-
rationendialog in der Praxis - Buirger initiieren Nachhaltigkeit«
eine Ehrung durch die Bundesregierung erhielt.

Beispiel Langenfeld

Stolz betont Blirgermeister Reinhard Streng: »Die Dorflinde ist eine
Tochter der Gemeinde. Wir teilen die Verantwortungen und Kompe-
tenzen und ich schenke den ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern vollstes Vertrauen. Nur so konnten wir unsere
Vision erfolgreich umsetzen.« Wie zum Beleg dieser Worte zeigt
sich Tag fiir Tag im Haus, dass die Idee der Mehrgenerationenhduser
in Langenfeld feste Wurzeln geschlagen hat. Denn ob Fahrdienste,
Nachhilfeangebote oder das beliebte WeiBwurstfriihstiick jeden ers-
ten Freitag im Monat: Als Dienstleistungsdrehscheibe und als
Treffpunkt fiir alle hat das Haus heute seinen festen Platz - und ist
fiir viele Menschen unentbehrlich geworden. Weitere Infos zum
Mehrgenerationenhaus Langenfeld und alle aktuellen Angebote
konnen unter www.dorflinde-langenfeld.de nachgelesen werden.
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Das Mehrgenerationenhaus »Dorflinde«
gehort zu den wichtigen sozialen Zen-
tren vor Ort. Dariliber hinaus ist die Ein-
richtung Drehscheibe fiir eine Vielzahl
von haushaltsnahen Dienstleistungen -
von der Krabbelgruppe iiber die Haus-
aufgabenbetreuung bis hin zum Senio-
rentreff.
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Bausteine zum Erfolg

Fliinf Bausteine fiir ein Mehrgenerationenhaus

Das Beispiel aus Langenfeld steht fiir viele Mehrgenerationen-
héuser im Aktionsprogramm, die es geschafft haben, Menschen
zu motivieren und zu mobilisieren, sich einzubringen und fiir
andere zu engagieren. Mehrgenerationenhauser kénnen Vor-
bilder fiir Einrichtungen sein, die sich die Ziele und die Hand-
lungsfelder der generationeniibergreifenden Arbeit zu eigen
machen wollen.

Was ist zu tun, wenn man selbst in der eigenen Kommune aktiv
werden will, um ein eigenes Mehrgenerationenhaus zu errich-
ten? Die folgenden fiinf »Bausteine« sollen Denkansté3e geben
und die ersten Schritte markieren - ohne den Anspruch auf
Vollstandigkeit zu erheben.

Erster Baustein: die Analyse

Warum brauchen wir ein Mehrgenerationenhaus?

Um den Bedarf und die Wiinsche méglichst vieler Biirgerinnen und

Biirger zu kennen, sollte am Anfang eine so genannte Umfeld- oder

Bedarfsanalyse stehen.

1 Welche sozialen Strukturen und Angebote gibt es in der Kommune
bereits? Wo gibt es Angebotsliicken?

1 Wie sollten und kénnen bestehende Angebote erweitert und er-
ganzt werden?

1 Welche neuen Angebote konnen durch ein Mehrgenerationenhaus
entstehen?

I Welchen Mehrwert kann das Mehrgenerationenhaus den Birger-
innen und Biirgern damit konkret bieten?

Die Vorstellungen der Birgerinnen und Biirger kdnnen etwa in
Sprechstunden oder Workshops, mit Fragebégen und in person-
lichen Gesprédchen herausgefunden werden. Dies ist ein Prozess,
der hilft, gemeinsam Antworten auf diese Fragen zu erarbeiten.

Zweiter Baustein: das Konzept

Wie kann das Haus moéglichst gut in vorhandene Strukturen
vor Ort eingebettet und mitihnen vernetzt werden?
Mehrgenerationenhéuser bieten viele Angebote und Dienst-
leistungen, die auch fiir andere Organisationen und Einrichtungen
interessant sind. Gleichzeitig benotigen die Hauser fiir ihre Ange-
bote ihrerseits die Kooperation mit anderen. Schon wahrend der Kon-
zeptentwicklung helfen daher Kontakte, etwa zu kommunalen
Stellen, regionalen Unternehmen, Verbdnden, Sportvereinen, Frei-
willigenagenturen, Seniorenbiiros, Familienbildungsstétten,
Medien. Folgende Aspekte sind zu beachten:

1 Ausrichtung der Angebotsstruktur auch an den Bedarfen und
Interessen regionaler Organisationen und Unternehmen

I Identifizierung und Beschreibung der Vorteile, der moglichen
Synergieeffekte und der Risiken, die in der Vernetzung und
Kooperation liegen

1 Suche nach passenden Unternehmen, Vereinen, Verbdnden und
kommunalen Einrichtungen als Kooperationspartner

1 Erste Ansprache der in Frage kommenden Partner und Vorstellung
des vorldufigen Konzepts

I Gesprache mit Entscheidungstragern in der Kommune und Dar-
stellung der moglichen Rolle der Mehrgenerationenhéuser in der
kommunalen Struktur und bei der kommunalen Daseinsvorsorge

Dritter Baustein: der Standort

Wo liegt das Haus? Wie ist es ausgestattet?

Ein einladendes Gebdude an einem zentralen moglichst gut erreich-
baren Standort ist wichtig fiir den Erfolg des Mehrgenerationen-
hauses. Der Offene Treff bildet im Idealfall das Zentrum des Geb&udes.
Réume miissen fiir alle Altersgruppen und fiir Menschen mit ein-



geschrankter Mobilitdt oder Behinderung gleichermagen gut erreich-
bar und nutzbar sein. Am Anfang steht die Frage, ob ein bereits
vorhandenes Gebdude genutzt werden kann oder ob das Mehrgene-
rationenhaus ganz neu errichtet werden soll.

Bei einem vorhandenen Gebdude muss berticksichtigt werden:
1 Gibt es einen geeigneten Raum fiir den Offenen Treff?

1 Ist das Gebdude barrierefrei?

I Miissen Umbauten durchgefiithrt werden?

Bei einem neu zu errichtenden Geb&ude stellen sich noch weitere

Fragen:

1 Welche stddtebaulichen Aspekte miissen beachtet werden?

1 Welche Entscheidungstrager innerhalb der kommunalen Struktu-
ren miissen frithzeitig beteiligt werden?

I Welche Architektur entspricht den Anforderungen und Bediirf-
nissen am besten - etwa bei der Planung eines Offenen Treffs oder
von Mehrzweck-, Gruppen- oder Tagungsrdumen?

1 Wie kann das Gebdude durch bauliche Gestaltung die Charakteris-
tika eines Mehrgenerationenhauses unterstreichen (offene, helle
Réume, einladende Atmosphére etc.)?

Vierter Baustein: die Finanzierung

Wie finanziert man ein Mehrgenerationenhaus?

Ein Mehrgenerationenhaus braucht ein passendes Finanzierungs-
konzept auf der Basis eines zielorientierten, auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Finanzierungsplans. Er sollte darauf ausgerichtet
sein, verschiedene Finanzierungsquellen zu erschliefen und
einen Finanzierungsmix zugrunde zu legen. Neben einem guten
Finanzierungsplan sind strategisches Vorgehen, gute Vernetzung
und viel Engagement notwendig, um eine solche Mischfinanzie-
rung dauerhaft zu sichern.

Finanzielle Mittel konnen auf unterschiedliche Weise gewonnen
werden:

Bausteine zum Erfolg

1 Offentliche Mittel (Kommunen, Linder, Bund und EU)

1 Finanzierung aus Spenden, Fundraising, insbesondere Zuwen-
dungen von Stiftungen oder von privaten Spendern

1 Kooperationen mit Unternehmen

1 Eigene Einnahmen, beispielsweise durch Kursgebiihren, Dienst-
leistungsangebote, Vermietung von Riumen, Ubernahme
kommunaler Leistungen

Auch hier ist es wichtig, sich mit anderen zu vernetzen, Wissen und
Erfahrungen z.B. in der Spendenakquise oder bei der Beantragung
von europdischen Férdermitteln auszutauschen und die vielfaltigen
Informationswege strukturiert zu nutzen. Nicht zuletzt ist das Inter-
net eine Fundgrube fiir praxisnahe und aktuelle Informationen zu
Fordermoglichkeiten und -angeboten.

Fliinfter Baustein: die Teamarbeit

Wie gewinnt man Freiwillige fiir die Mitarbeit im

Mehrgenerationenhaus?

Potenzielle Aktive gewinnt man durch:

1 iberzeugende Arbeit und interessante Einsatzfelder;

| eine gut entwickelte Anerkennungskultur: Zertifikate, Dankes-
feiern oder personliche Kontaktpflege als Anerkennung des Enga-
gements sollten fester Bestandteil der Hauskultur sein;

1 eine wirkungsvolle Offentlichkeitsarbeit durch Mund-zu-Mund-
Propaganda - nach dem Motto: Tue Gutes und rede daruber;

I die Zusammenarbeit von Hauptamtlichen und Freiwilligen auf
gleicher Augenhohe;

1 die Unterstiitzung von Interessierten bei der Entwicklung und
Umsetzung eigener Ideen fiir neue oder bestehende Angebote;

1 eine gute Mischung der Altersstruktur und des kulturellen Hinter-
grundes, was der Kreativitdt und der Lebendigkeit des Hauses
Schwung verleiht.

So werden Freiwillige motiviert und nachhaltig an die Einrichtung
gebunden.
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In allen 16 Bundesldndern sind die
Mehrgenerationenhduser vertreten, mit
91 Hausern am haufigsten in Bayern.

Auf einen Blick

Mehr
Generationen
Haus

Auf einen Blick:
500 Mehrgenerationen-
hdauser in Deutschland

10.500 Angebote fiir alle Altersgruppen

Alle 500 Mehrgenerationenhéduser gemeinsam verfiigen tiber
rund 10.500 Angebote fiir alle Altersgruppen. Diese reichen von
Begegnungsmoglichkeiten im Offenen Treff iber Betreuungs-
angebote bis hin zu verschiedensten Dienstleistungsangeboten und
werden tédglich von tiber 40.000 Besucherinnen und Besuchern
rund 145.000 Mal genutzt.

500.000 Quadratmeter

Fur das Miteinander der Generationen stehtin den 500 Mehrgene-
rationenhdusern des Aktionsprogramms eine Gesamtflache von
rund 500.000 Quadratmetern zur Verfiigung - das sind ungefahr
80 FuB3ballfelder. Die Einrichtungen sind im Durchschnitt 45 Stun-
den in der Woche und zwolf Stunden am Wochenende ge6ffnet.
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96 regelmélige Angebote pro Haus

Jedes Haus hat durchschnittlich 96 regelméaBige Angebote
und kann damit taglich im Schnitt 151 Besucherinnen und
Besucher anziehen. Zentrale Anlaufstelle in den Mehrgenera-
tionenhédusern ist dabei der Offene Treff. Hier sowie in weiteren
offenen Begegnungsangeboten wird etwa ein Fiinftel der Gesamt-
nutzungen (22,2 Prozent) erzielt. Jung und Alt begegnen sich in
74 Prozent der Angebote.

16.000 freiwillig Aktive

Bundesweit unterstiitzen tiber 16.000 freiwillig Aktive die Arbeit
in den Hausern. Dabei erweisen sich die Mehrgenerationenhduser
zunehmend als »Motor« fir freiwilliges Engagement, denn mehr
als 60 Prozent der Aktiven in den Mehrgenerationenhéusern sind
freiwillig Engagierte.

Auf einen Blick

2.500 haushaltsnahe Dienstleistungen

Um Menschen bei tdglichen Aufgaben zu entlasten, bieten die
Mehrgenerationenhéduser pro Tag deutschlandweit iiber
2.500 haushaltsnahe Dienstleistungen an. Mittlerweile gibt
es allein iber 700 Kinderbetreuungsangebote in den Mehr-
generationenhdusern - ein Grund daftir, dass die angebotenen
Dienstleistungen mit 46,3 Prozent am hédufigsten von Kindern
und Jugendlichen sowie ihren Eltern genutzt werden.

23.148 Kooperationen

Die Mehrgenerationenhduser konnen auf vielfaltige Kooperations-
beziehungen zuriickgreifen. Damit stellen sie einen Knotenpunkt

in lokalen Netzwerken dar, in dem unterschiedliche Akteure zusam-
mengebracht werden. Im Durchschnitt kann jedes Haus

46 solcher Kooperationen aufweisen, insgesamt sind es iibber
23.000 Kooperationen deutschlandweit.
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