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Liebe Leserinnen und Leser,

in immer mehr Familien gibt es Angehorige, die Pflege benotigen. Die Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf ist fiir die meisten Angehorigen ein Bediirfnis. Sie ist aber auch mit grofien
Herausforderungen verbunden. Denn der Zeitraum der Pflege lasst sich nur schwer eingrenzen.
Zudem kann eine Pflegesituation tiber Nacht entstehen. Es gibt keinen einheitlichen Fahrplan,
wie Pflege organisiert werden kann, sondern nur individuelle Losungen.

Doch es gibt etwas, was alle Mdnner und Frauen, die Angehorige pflegen, brauchen, und das ist
Zeit. Zeit fur ihre verantwortungsvolle Aufgabe ebenso wie Zeit fiir ihren Beruf.

Daher betrifft das Thema Pflege schon lange nicht mehr nur die Familien, sondern auch immer
mehr Unternehmen in Deutschland. Sie missen sich zukiinftig auf eine wachsende Zahl
pflegender Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einstellen. Dabei gilt: Unternehmen, die schon
heute die Weichen fiir morgen stellen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Pflege
unterstiitzen und so helfen, Pflege und Beruf unter einen Hut zu bekommen, miissen spater
nicht auf das Know-how ihrer erfahrenen Beschiftigten verzichten.



Fotos: Bundesregierung / Denzel, DIHK/ Thomas Kierok; Titel: istockphoto
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Es gibt viele gute Ansitze, wie Unternehmen ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dabei
helfen konnen, ihre Berufstatigkeit und die Pflege ihrer Angehorigen miteinander zu verein-
baren. Mit diesem Leitfaden wollen wir Ihnen, den Leserinnen und Lesern, genauso wie den
Personalverantwortlichen in den Unternehmen eine Ubersicht tiber Moglichkeiten geben,
gemeinsam die Vereinbarkeit von Familie und Pflege zu verbessern. Die Vielzahl guter Beispiele
in diesem Leitfaden soll dabei Ansporn und Hilfestellung zugleich sein.

/%m,sé I@m?, {,_‘
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In der Diskussion um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie stand lange Zeit die Kinder-
betreuung im Vordergrund. Nun aber riickt zunehmend auch die Betreuung pflegebediirftiger
Angehoriger in den Fokus: Die demografische Entwicklung fithrt dazu, dass der Anteil pflege-
bedirftiger dlterer Menschen schnell wéachst - immer mehr Beschiftigte stehen deshalb jetzt
oder in naher Zukunft vor der Aufgabe, ihre Berufstatigkeit mit der Pflege Angehoriger zu
arrangieren. Fiir die meisten von ihnen ist dies Herausforderung und Bediirfnis zugleich:

65 Prozent aller Berufstitigen halten es fiir winschenswert, dass Pflegebediirftige so weit wie
moglich durch Angehorige gepflegt werden. Vor die Entscheidung gestellt, wiirden 57 Prozent
derjenigen, die bisher keine Pflegeaufgaben wahrnehmen, ihre Angehorigen selbst pflegen.!

Berufstitigkeit und Pflegeverantwortung zu vereinbaren ist ein Thema, das bereits heute aktuell
ist und in den nichsten Jahren nochmals deutlich an Brisanz gewinnen wird: Bereits im Jahr
2011 gab es in Deutschland 2,5 Millionen Pflegebedtrftige mit einer Pflegestufe.? Diese Zahl
wird nach Angaben des Statistischen Bundesamts bis zum Jahr 2020 auf 2,9 Millionen anwachsen,
im Jahr 2030 werden es bereits 3,37 Millionen sein. Dadurch wird der Anteil Pflegebediirftiger
an der Gesamtbevolkerung bis zum Jahr 2030 auf 4,4 Prozent ansteigen.® Heute werden 70 Prozent
der Pflegebediirftigen in hauslicher Pflege versorgt, davon 67 Prozent allein durch Angehorige
und 33 Prozent unter Zuhilfenahme eines Pflegedienstes.?

Der Begriff ,Pflege” umfasst jedoch nicht nur die Betreuung von Eltern oder Grofieltern, die
mindestens in Pflegestufe 1 eingestuft sind. Er kann sich auch auf gleichaltrige oder jiingere
Angehorige, Partner und Kinder beziehen, die aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit pflege-
bediirftig geworden sind. Dartiber hinaus haben viele Menschen Angehorige, die hilfsbedtrftig
sind, ohne eine Pflegestufe beantragt oder anerkannt bekommen zu haben. Experten gehen davon
aus, dass Uber drei Millionen Menschen in Deutschland dieser Kategorie zuzuordnen sind, die
ebenfalls hauptsédchlich von Angehorigen unterstiitzt werden.* Wenn im Folgenden von ,,Pflege”
beziehungsweise ,,Pflegebediirftigen” die Rede ist, schlief’t das alle diese Formen ein, unabhéngig
von der sozialrechtlichen Einordnung des beziehungsweise der Pflegebediirftigen.

1 Institut fiir Demoskopie Allensbach (2010): Vereinbarkeit von Pflege und Beruf: Eine reprisentative Bestandsaufnahme
unter Berufstitigen, im Auftrag des BMFSFJ

2 Destatis: Pflegestatistik 2011

3 Destatis (2010): Demografischer Wandel in Deutschland Heft 2: Auswirkungen auf Krankenhausbehandlungen und
Pflegebedtirftige im Bund und in den Liandern

4 OECD (2013): Health for All database, erschienen im DIW Wochenbericht Gesundheit 14/2014, S. 295
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79 Prozent aller Berufstitigen im Alter zwischen 25 und 59 Jahren glauben, dass sich Pflege-
aufgaben und berufliche Titigkeit nur schwer vereinbaren lassen. Fast die Halfte der circa

3,9 Millionen Personen, die sich derzeit um hilfs- oder pflegebediirftige Angehorige kiimmern,
ist aber berufstitig (47,5 Prozent beziehungsweise 1,9 Millionen).’ 68 Prozent dieser Betroffenen
bestitigen, dass die Doppelbelastung nur schwer zu organisieren sei. Von allen Berufstitigen, die
bereit wiéren, ihre Angehorigen selbst zu pflegen, sind 67 Prozent iberzeugt, dass sie dafiir ihre
Arbeitszeit zumindest vorlibergehend reduzieren miissten.®

Beides zu verbinden - einen Angehérigen zu pflegen und trotzdem berufstitig zu bleiben -,

ist flr viele aber nicht nur aus finanziellen Griinden notwendig. Die berufliche Tatigkeit ist auch
ein Ausgleich zu den teils problematischen Pflegesituationen, sie kann den Alltag erleichtern
oder bereichern. Dariiber hinaus finden pflegende Angehorige im Beruf personliche Anerken-
nung, die sie bei der Pflegearbeit in der Familie haufig vermissen. Hinzu kommt, dass die Doppel-
aufgabe von Pflege und Beruf das soziale Leben der pflegenden Personen einschriankt: Allein
die zeitliche Belastung fiihrt dazu, dass Kontakte zu Freunden weniger werden. Soziale Kontakte
am Arbeitsplatz - etwa Gesprache mit den Kolleginnen und Kollegen oder Kundinnen und
Kunden - gewinnen vor diesem Hintergrund an Bedeutung.

Es gilt, Arbeitsbedingungen zu schaffen, die Angestellte mit Pflegeaufgaben bestmoglich unter-
stitzen - und so deren Arbeitskraft im Unternehmen zu halten. Viele Unternehmen wissen
bislang weder, wie sie ihre Beschéftigten dabei unterstiitzen kdnnen, noch wie viele betroffen
sind und welches Ausmaf die Doppelbelastung von Beruf und Pflege annimmt.

Eine Studie des Instituts fiir Demoskopie Allensbach zeigt, dass bereits beinahe jedes zweite
Unternehmen (44 Prozent) wissentlich Erfahrung mit Beschéftigten hat, die sich um Angehérige
kiimmern, bei groflen Unternehmen mit mehr als 500 Beschéftigten sind es sogar zwei Drittel
der Unternehmen (66 Prozent). Gegenwartig ist nach eigener Aussage rund jedes vierte Unter-
nehmen (25 Prozent) betroffen, weitere 19 Prozent waren es in den letzten funf Jahren.

Anteil der Unternehmen mit Erfahrung mit Beschiftigten, die sich um pflegebediirftige Angehorige kiimmern

derzeit in den letzten
5 Jahren
Erfahrung mit Beschiftigten, die sich

0y 0 o,
um pflegebediirftige Angehdrige kimmern 2% 9% 4%

Quelle: Institut fir Demoskopie Allensbach (2010): Vereinbarkeit von Pflege und Beruf aus Sicht von Unternehmen

5 Auswertung der Daten des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP) 2012 im Auftrag des Unternehmensprogramms
,Erfolgsfaktor Familie“

6 Institut fior Demoskopie Allensbach (2010): Vereinbarkeit von Pflege und Beruf: Eine reprisentative Bestandsaufnahme
unter Berufstatigen, im Auftrag des BMFSFJ]
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Nicht immer aber wissen es die Unternehmen, wenn Angestellte neben der Berufstitigkeit
Pflege- und Betreuungsaufgaben wahrnehmen. Hiufig scheuen sich diese Beschiftigten, sich
ihrem Arbeitgeber zu offenbaren. Die ,,Dunkelziffer kann daher wesentlich hoher sein. Und es
sind keineswegs nur éltere Beschiftigte, die sich um Angehorige kiimmern: Mehr als jeder dritte
(38 Prozent) ist noch unter 44 Jahren alt. Auch wenn der Beruf die Moglichkeit, Angehorige zu
betreuen, fiir viele Erwerbstétige einschriankt, wendet immerhin mehr als jeder Vierte

(27 Prozent) dafir deutlich mehr als zwei Stunden am Tag (5,9 Stunden am Tag) auf.’

Wenn ein Pflegefall eintritt, schrankt knapp die Hélfte der erwerbstitigen Pflegepersonen ihre
Erwerbstétigkeit ein oder gibt sie ganz auf. Die iibrigen reduzieren ihre Arbeitszeit kaum, unter
anderem weil sie davon neben finanziellen Einbufien auch Nachteile fiir ihre Karriere und ihre
Stellung im Unternehmen befiirchten®. 47 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
die Pflegeaufgaben ibernehmen miissen oder wollen, reduzieren demnach ihre Arbeitszeit,

die meisten um finf bis zehn Stunden pro Woche. Das betrifft 39 Prozent der Unternehmen.
In jedem flinften Unternehmen (19 Prozent), das in den letzten fiinf Jahren Erfahrungen mit
pflegenden Beschiftigten gemacht hat oder derzeit macht, haben Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in dieser Situation sogar ihre Berufstitigkeit unterbrochen. Weitere 17 Prozent der
Unternehmen berichten sowohl von Unterbrechungen der Berufstitigkeit als auch von einer
Reduktion der Arbeitszeit. In lediglich jedem vierten Unternehmen (25 Prozent) hat sich nach
eigener Angabe die Ubernahme von Pflegeaufgaben nicht auf die Berufstitigkeit im Unternehmen
ausgewirkt.’

Um die Arbeitskraft der Beschéftigten zu erhalten, werden personalpolitische Mafinahmen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege fiir Unternehmen immer wichtiger. Viele Unternehmen
sind bereits aktiv geworden - so bieten zum Beispiel knapp 27 Prozent der Unternehmen eine
tempordre Arbeitszeitreduzierung im Rahmen der Familienpflegezeit sowie eine Arbeitsfrei-
stellung zur Pflege von Angehorigen an.’® Hiufig handelt es sich bei den Arbeitsfreistellungen
jedoch noch um kurzfristige Einzellosungen. 25 Prozent setzen sich bereits systematischer damit
auseinander, bei den tibrigen riickt die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf erst in letzter Zeit
in den Vordergrund. Denn gleichzeitig ist tiber die Halfte (54 Prozent) der Geschéftsfithrer und
Personalleiter davon iberzeugt, dass das Thema in den nichsten Jahren im Unternehmen an
Bedeutung gewinnen wird. Daher halten es auch tber die Hilfte der Unternehmen (56 Prozent)
selbst fiir wichtig, verstarkt Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege anzubieten.*
Gerade im Bereich der Informations- und Beratungsangebote oder bei der Vermittlung von
Pflegekraften wird der Bedarf weiter steigen. Insgesamt liegt hier noch umfangreiches Potenzial,
das die Betriebe und ihre Beschiftigten gemeinsam heben kdnnen.

7  Auswertung der Daten des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP) 2012 im Auftrag des Unternehmensprogramms
4Erfolgsfaktor Familie*

8 Institut fiir Demoskopie Allensbach (2010): Vereinbarkeit von Pflege und Beruf: Eine reprisentative Bestandsaufnahme
unter Berufstitigen, im Auftrag des BMFSEF]

9 Institut fiir Demoskopie Allensbach (2010): Die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf aus Sicht von Unternehmen

10 IW Koln: Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit 2013, im Auftrag des BMFSF]

11 Institut far Demoskopie Allensbach (2010): Die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf aus Sicht von Unternehmen
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Eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflege liegt im eigenen Interesse der Unternehmen.
Bereits 70 Prozent der Firmen haben generell oder zumindest teilweise Probleme, passende
Fachkrifte fur ihre offenen Stellen zu finden. Jedes zweite Unternehmen (49 Prozent) erwartet
fir die kommenden fiinf Jahre einen Mangel an hoch qualifizierten Fachkréften.!? Der Haupt-
grund liegt darin, dass die Zahl der erwerbsfidhigen Personen in Deutschland sinkt. Verschiedene
Vorausberechnungen zeigen, dass der Fachkraftemangel aufgrund des demografischen
Wandels kein konjunkturelles, sondern ein strukturelles Problem ist. Das Arbeitskraftepotenzial
wird sich in den kommenden 20 Jahren um tber sechs Millionen verringern.’* Ohne Gegen-
steuerung droht damit im Jahr 2030 eine Arbeitskrafteliicke von gut finf Millionen Personen.*

Unternehmen kénnen die Auswirkungen des Fachkraftemangels fiir sich abmildern, indem sie
ihre Beschiftigten aktiv dabei unterstiitzen, Beruf und Familie zu vereinbaren. Denn in einer
Befragung unter Beschiftigen zwischen 25 und 39 Jahren mit Kindern unter 18 Jahren ergab,
dass ihnen bei der Wahl eines neuen Arbeitgebers familienfreundliche Arbeitsbedingungen
mindestens genauso wichtig seien wie das Gehalt. Das heifit: Einige nehmen auch bewusst ein
niedrigeres Gehalt in Kauf, wenn sie dafiir beispielsweise giinstigere Arbeitszeiten haben. Drei
Viertel der befragten Altersgruppe kénnen sich vorstellen, fiir bessere Vereinbarkeitsbedingungen
den Arbeitgeber zu wechseln’®, mehr als jeder Vierte hat dies bereits getan.'

Wer seinen Fiihrungs- und Fachkriften also kein geeignetes Modell bieten kann, um berufliche
und familidre Belange zu vereinbaren, wird sie vielleicht verlieren - und dann nicht so leicht
neue finden. Auch die Folgen einer Uberlastung durch Beruf und Pflege in Form von Arbeits-
ausfallen, geringerer Produktivitidt und vermehrten Krankheitstagen konnen fiir Unternehmen
zu einem wirtschaftlichen Risiko werden. Beschiftigte, die bei der Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf unterstiitzt werden, fehlen dagegen seltener, arbeiten motivierter und damit letztlich
produktiver und fiihlen sich dem Unternehmen mehr verbunden. Dies senkt wiederum die
Fluktuation und somit Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten. Hinzu kommen Wettbewerbs-
vorteile durch eine hohere Attraktivitit als Arbeitgeber.

12 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V. DIHK (2010): Mitarbeiter dringend gesucht! Fachkraftesicherung -
Herausforderung der Zukunft

13 DIHK-Arbeitsmarktreport (2011): Der Arbeitsmarkt im Zeichen der Fachkriftesicherung

14 Prognos AG 2011: Arbeitslandschaft 2030. Steuert Deutschland auf einen generellen Fachkriftemangel zu?, im Auftrag
der vbw - Vereinigung der bayerischen Wirtschaft e.V.

15 BMFSFJ (Hrsg.) (2012): Personalmarketingstudie 2012

16 BMFSFJ (Hrsg.) (2010): Personalmarketingstudie 2010
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Zahlreiche Maflnahmen wurden bereits entwickelt, um vor allem Berufstitigkeit und Kinder-
betreuung besser zu vereinbaren: etwa flexible Arbeitszeiten oder Telearbeit. Viele dieser mittler-
weile weit verbreiteten Maffnahmen sind auch fiir Beschiftigte hilfreich, die sich um Angehorige
kimmern. Doch bei allen Gemeinsamkeiten gibt es auch Unterschiede in den Lebenssituationen
und damit im Unterstitzungsbedarf der Betroffenen.

So ist Pflege - anders als Elternschaft - meistens nicht planbar, sondern tritt unvermittelt ein,
etwa nach einem Schlaganfall oder Unfall. Auch ist der Verlauf einer Pflegebediirftigkeit meist
schwierig einzuschitzen. Sie kann wenige Wochen oder Monate dauern, sich aber auch tber viele
Jahre erstrecken und in ihrer Art und ihrem Umfang tiber die Zeit stark verdndern. Dement-
sprechend ist es von Fall zu Fall sehr unterschiedlich, wie stark die pflegende Person beansprucht
wird. Deshalb sind individuelle, flexible Losungen gefragt, die sich an spontan verinderte Rahmen-
bedingungen wie einen erhohten Pflegebedarf anpassen lassen.

Wer pflegesensible Arbeitsbedingungen schaffen will, muss aber keineswegs die gesamte Arbeits-
organisation umkrempeln. In vielen Féllen konnen Unternehmen schon mit sehr einfach umzu-
setzenden Mafinahmen dazu beitragen, Beschiftigte wirksam zu unterstiitzen. Anhand von elf
Beispielen aus der Unternehmenspraxis wird im Folgenden gezeigt, wie Arbeitgeber Beschiftigte
unterstiitzen, die sich um Angehorige kiimmern - und wie beide Seiten davon profitieren.

Hinweis
Manche Unternehmen bezeichnen die Pflege von Angehérigen als , Elder Care®, was wortlich nur altere pflege-

bediirftige Menschen einschliefit. Die vorgestellten Modelle lassen sich jedoch auch auf Lebenssituationen
anwenden, in denen Beschiftigte jiingere Angehorige pflegen.

B.1. Flexible Arbeitsbedingungen

Weil Dauer, Verlauf und Aufwand der Betreuung von Angehorigen nur in den seltensten Fallen
absehbar sind, sind vor allem flexible Arbeitszeiten eine wichtige Hilfe: Sie erleichtern es betrof-
fenen Beschiftigten, ihre Arbeit mit den eher unflexiblen Pflegeaufgaben zu vereinbaren.?”

Zum einen ermoglichen es Arbeitszeitkonten, Gleit- und Teilzeitmodelle, Heim- beziehungsweise
Telearbeit oder auch Jobsharing, die Arbeitszeit besser an die Erfordernisse der Pflege anzupassen.

17 Keck, W, Saraceno, C. (2008): Pflege und arbeite! Familidre Pflegeleistungen sind nur schwer mit dem Beruf vereinbar,
WZB-Mitteilungen 122, S. 10-13
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Je nach Pflegebedarf des Angehorigen sind aber auch voriibergehende Arbeitszeitreduzierungen,
Sonderurlaub oder Freistellungen wichtige Mafnahmen. Gerade zu Beginn der Pflege brauchen die
Angehorigen meist Zeit, um sich zu informieren und in der neuen Situation zurechtzufinden. Eine
langerfristige Freistellung lehnen die betroffenen Beschiftigten ohnehin haufig ab, nicht nur aus
finanziellen Griinden, sondern auch weil sie die berufliche Tatigkeit als wertvollen Ausgleich zu
den Betreuungs- und Pflegeaufgaben empfinden, auf die sie nur ungern verzichten mochten.

Wichtig ist zum anderen aber auch die Moglichkeit, in Notféllen kurzfristig von der Arbeit fern-
bleiben zu konnen. Der Pflegealltag lasst sich selten exakt planen, und viele Angehorige berichten
von Organisationsproblemen bei Abweichungen. Denn in der Praxis sind den Freiheiten einer
flexiblen Arbeitszeitgestaltung fiir Beschiftigte haufig Grenzen gesetzt, weil Arbeitsaufgaben mit
Kollegen und Vorgesetzten koordiniert werden miissen. Vieles hangt von personlichen Absprachen
mit Vorgesetzten und deren Sensibilitit fiir das Thema Pflege ab. Uberstunden stellen betroffene
Beschiftigte vor besondere Probleme, insbesondere dann, wenn diese Mehrarbeit nicht vorher-
sehbar ist. Oft bleibt ihnen dann keine andere Moglichkeit, als die pflegebediirftige Person bei
erhohtem Unfallrisiko unbeaufsichtigt zu lassen.

Unternehmen sollten also bei der Arbeitsorganisation berticksichtigen, dass pflegende Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zeitlich, aber auch rdumlich nur eingeschrankt flexibel sind. Dies sollte
zum Beispiel bei der Festlegung der Anwesenheitszeiten, betrieblich bedingter Mehrarbeit, der
Urlaubsplanung oder Geschiftsreisen eine Rolle spielen. Ein Tele- oder Heimarbeitsplatz kann fiir
die Betroffenen sehr hilfreich sein.

Das Pflegezeitgesetz ermoglicht es Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, zur Wahrnehmung
von Pflegeaufgaben kurzfristig bis zu zehn Tage der Arbeit fernzubleiben oder sich fiir bis zu
sechs Monate vollstindig oder teilweise freistellen zu lassen (siehe Info-Kasten). Die Regelung
wird von beinahe zwei Dritteln (63 Prozent) der Unternehmen positiv bewertet. Bereits knapp
jedes dritte Unternehmen (31 Prozent) berichtet, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schon
von dieser Option Gebrauch gemacht haben.!®

Seit dem 1. Januar 2012 kdnnen Beschiftigte und Arbeitgeber auch vom Angebot der Familien-
pflegezeit Gebrauch machen (siehe Info-Kasten). Es bietet Beschéftigten die Moglichkeit, ihre
Arbeitszeit tiber einen Zeitraum von maximal zwei Jahren auf bis zu 15 Stunden zu reduzieren.
Ihr Einkommen wird in dieser Zeit aber nur halb so stark gekiirzt wie die Arbeitszeit. Nach der
Riickkehr zur alten Arbeitszeit wird weiterhin das gekiirzte Gehalt gezahlt, bis der Vorschuss des
Arbeitsentgeltes ausgeglichen ist. Ein Rechtsanspruch auf Familienpflegezeit besteht nicht. Es
bedarf der Zustimmung des Arbeitgebers und einer individuellen Vereinbarung zwischen den
Vertragspartnern. Arbeitgeber konnen die Gehaltsvorauszahlungen durch ein zinsloses Darlehen
beim Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) refinanzieren. Um die
Risiken von Berufsunfihigkeit oder Tod des Beschiftigten abzudecken, muss fiir die Nutzung der
Familienpflegezeit eine Familienpflegezeitversicherung abgeschlossen werden. Im Rahmen des
Koalitionsvertrags wurde die Absicht erklart, dass das Pflegezeit- und Familienpflegezeitgesetz
unter einem Dach mit einem Rechtsanspruch zusammengefithrt und weiterentwickelt werden
soll, um die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf besser zu unterstitzen.

18 Institut fiir Demoskopie Allensbach (2010): Die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf aus Sicht von Unternehmen
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Info

1. Pflegezeitgesetz
Das Pflegezeitgesetz (http://www.gesetze-im-internet.de/pflegezg/index.html) sieht zwei Instrumente zur
Arbeitszeitregelung fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Pflegeaufgaben vor:

a. Kurzzeitige Arbeitsverhinderung (§ 2 PflegeZG)
Beschiftigte haben das Recht, der Arbeit bis zu zehn Arbeitstage fernzubleiben, wenn dies erforderlich ist,
um fiir einen pflegebediirftigen nahen Angehorigen in einer akut aufgetretenen Pflegesituation eine be-
darfsgerechte Pflege zu organisieren oder eine pflegerische Versorgung in dieser Zeit sicherzustellen. Dieser
Anspruch besteht unabhingig von einer bestimmten Belegschaftsgrofle oder der Dauer der Betriebszuge-
horigkeit. Der bzw. die Beschaftigte muss dem Arbeitgeber die Arbeitsverhinderung und deren voraussicht-
liche Dauer unverziiglich mitteilen. Auf Verlangen des Arbeitgebers muss der bzw. die Beschiftigte eine
arztliche Bescheinigung tiber die Pflegebedtirftigkeit des Angehorigen sowie iiber die Erforderlichkeit der
oben genannten Mafinahmen vorlegen. Der Anspruch auf Entgeltfortzahlung ist im Einzelfall zu prifen.

b. Pflegezeit (§ 3 PflegeZG)
Beschiftigte in Betrieben mit in der Regel mehr als 15 Beschaftigten konnen sich auch fiir bis zu sechs
Monate freistellen lassen, wenn sie einen pflegebediirftigen nahen Angehérigen in hiuslicher Umgebung
pflegen (Pflegezeit). In der Pflegezeit besteht kein Anspruch auf Arbeitsentgelt. Wenn jedoch ein Wechsel
in Teilzeitarbeit erfolgt, besteht ein Anspruch auf Entgelt. Der Arbeitgeber muss mindestens zehn Tage vor
Beginn der gewtiinschten Arbeitsbefreiung oder -reduktion schriftlich informiert werden. Die Pflegebediirf-
tigkeit ist unaufgefordert nachzuweisen. Bei der Teilzeitregelung muss die Verteilung der Arbeitszeit mit
dem Arbeitgeber schriftlich vereinbart werden. Hierbei ist der Arbeitgeber verpflichtet, den Wiinschen der
Beschiftigten zu entsprechen, es sei denn, dass dringende betriebliche Griinde entgegenstehen, z. B. wenn
die Tatigkeit nicht in Teilzeit erbracht werden kann.

In beiden Fallen (a. und b.) besteht Kiindigungsschutz ab dem Zeitpunkt, zu dem die kurzzeitige Arbeits-
verhinderung oder Pflegezeit angekiindigt wurde. Pflegebediirftige haben durch ihre Pflegeversicherung
Anspruch auf Pflegegeld, das sie an Angehdrige, die Pflegeaufgaben wahrnehmen, weitergeben kénnen.
Auflerdem sind Beschiftigte wihrend der Pflegetitigkeit in der gesetzlichen Unfallversicherung versichert
und erhalten aus der Pflegeversicherung Beitriage zur gesetzlichen Rentenversicherung.

Mehr Informationen inkl. der Regelungen zur Sozialversicherung wihrend der Pflegezeit erhalten Sie
z.B. hier:

http://www.frankfurt-main.ihk.de/recht/themen/arbeitsrecht/pflegezeitgesetz/index.html
http://www.pflegeverantwortung.de unter der Rubrik ,Pflegeversicherungin der Kategorie ,Pflegezeit
Arbeitsbefreiung”

>


http://www.gesetze-im-internet.de/pflegezg/index.html
http://www.pflegeverantwortung.de
http://www.frankfurt-main.ihk.de/recht/themen/arbeitsrecht/pflegezeitgesetz/index.html
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Info

2. Familienpflegezeit
Die Familienpflegezeit, die zum 1. Januar 2012 in Kraft getreten ist, sieht vor, dass Beschiftigte, die einen nahen
Angehorigen pflegen, ihre Arbeitszeit iiber einen Zeitraum von maximal zwei Jahren reduzieren konnen,
wobei ein Mindestumfang von 15 Wochenstunden nicht unterschritten werden darf. In dieser Zeit soll ihr
Einkommen nur halb so stark gekiirzt werden wie die Arbeitszeit. Dadurch kdnnen Vollzeitbeschiftigte ihre
Arbeitszeit in der Pflegephase beispielsweise von 100 auf 50 Prozent reduzieren, und das bei einem Gehalt von
in diesem Fall 75 Prozent des letzten Bruttoeinkommens. Nach der Pflegephase arbeiten sie wieder in vollem
Umfang und erhalten weiterhin nur 75 Prozent ihres Gehaltes - so lange, bis das Zeitwertkonto wieder ausge-
glichen ist.

Um die finanziellen Risiken fiir Unternehmen zu minimieren, muss fiir die Beschiftigten eine ,Familienpflege-
zeitversicherung* bei einer zertifizierten Versicherung oder in der Gruppenversicherung des Bundesamtes
fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben abgeschlossen werden, wenn sie die Familienpflegezeit in
Anspruch nehmen. Die Versicherung liuft bis zum vollstandigen Ausgleich des Zeitwertkontos. Die monatliche
Pramie fir die Absicherung einer Pflegeperson mit durchschnittlichem Einkommen liegt in der Gruppen-
versicherung bei 1,6 Prozent. Wahrend der Familienpflegezeit besteht fiir die Beschéftigten ein besonderer
Kindigungsschutz.

Mit der Kombination von Teilzeitarbeit und rentenrechtlicher Anerkennung der Pflege konnen pflegende
Angehorige trotz Austibung der Pflege ihre Rentenanspriiche etwa auf dem Niveau der Vollzeitbeschaftigung
halten. Personen mit geringem Einkommen werden oftmals sogar besser gestellt.

In der betrieblichen Praxis kann sich die Familienpflegezeit am Modell der Altersteilzeit orientieren: Arbeit-
geber und Arbeitnehmer schlieflen eine Vereinbarung zur Familienpflegezeit ab, die die Forderbedingungen
erfiillt. Der Arbeitgeber beantragt auf dieser Basis ein zinsloses Darlehen zur Refinanzierung des von ihm
gewihrten Entgeltvorschusses beim Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben. Das Bundes-
amt priift die Erfiillung der Férderbedingungen und gewahrt dem Arbeitgeber wihrend der Pflegephase das
Darlehen. In der Nachpflegephase behalt der Arbeitgeber Riickzahlungsanteile vom Lohn ein und fithrt diese
zur Tilgung ab.

Weitere Informationen finden sich unter
http://www.bmfsfj.de/BMFSF]J/Service/themen-lotse.html?thema=thema-familienpflegezeit

3. Gesetz iiber Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsvertrige (http://bundesrecht.juris.de/tzbfg/)
Beschiftigte in Unternehmen mit in der Regel mehr als 15 Arbeitnehmern kdnnen nach einer Beschaftigungs-
dauer von sechs Monaten eine Verminderung ihrer Arbeitszeit fordern. Der Wunsch des Arbeitnehmers nach
Teilzeitbeschiftigung kann vom Arbeitgeber nur aus betrieblichen Griinden abgelehnt werden. Der Wunsch
nach einer geringeren Arbeitszeit ist drei Monate vorher anzukiindigen.

Flr mehr Informationen siehe z.B.
http://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/tzbfg.html
http://www.frankfurt-main.ihk.de/recht/themen/arbeitsrecht/teilzeitarbeitsgesetz/index.html


http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/themen-lotse.html?thema=thema-familienpflegezeit
http://bundesrecht.juris.de/tzbfg/
http://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/tzbfg.html
http://www.frankfurt-main.ihk.de/recht/themen/arbeitsrecht/teilzeitarbeitsgesetz/index.html
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Globus SB-Warenhaus Branche: Einzelhandel

HOldil‘lg GmbH & Co.KG Beschiftigte: 17.000 (SB-Warenhaus-Schiene)
: Hauptsitz: Sankt Wendel, Saarland

Internet: www.globus.de

Die Familienpflegezeit, ein Angebot von vielen

Die Betreuung pflegebediirftiger Angehoriger lasst sich oft nur schwer mit dem Beruf
vereinbaren. Bei Globus liegt dieses Thema vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf der
Seele, weifd Petra Kannengiefier, Bereichsleiterin Systeme, und verantwortlich fiir das Projekt
LBeruf und Familie“ Denn: ,,Rund 60 Prozent der Beschiftigten sind weiblich und das Durch-
schnittsalter im Unternehmen liegt bei 43 Jahren®, betont sie. Globus unterstiitzt betroffene
Mitarbeiter ganz individuell dabei, Pflege und Beruf unter einen Hut zu bringen: Die Palette
reicht von umfangreichen Beratungsangeboten bis hin zu flexiblen Arbeitszeitmodellen. Denn
»Es gibt nicht den Fall - es gibt lauter Einzelfille, lautet das Motto von Petra Kannengiefler.

Die Familienpflegezeit bietet Globus seit Beginn der gesetzlichen Verankerung an und gestaltet
sie individuell. Von dem Modell profitieren derzeit finf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Sabine Kramer war eine von ihnen. Sie nutzte die Familienpflegezeit, um mehr Zeit fiir ihren
Mann zu haben, als dieser an Krebs erkrankte. Flir zehn Monate reduzierte sie ihre Arbeitszeit
auf 15 Stunden die Woche und hatte so Zeit fiir die Pflege ihres Mannes und auch endlich wieder
far sich selbst. Riickblickend beurteilt Sabine Kramer die Familienpflegezeit als sehr entlastend:
»Nach Beginn der Familienpflegezeit ist mir eine grofde Last von den Schultern gefallen, ich
hatte das Gefiihl, nun endlich nicht nur noch funktionieren zu miissen.

Der Informationsbedarf ist oft hoher als vermutet

Wie Sabine Kramer konnen die tiber 17.000 Beschiftigten der 46
SB-Warenhiuser in Deutschland darauf vertrauen, in solch einer
Situation vom Unternehmen Unterstiitzung zu bekommen. Seit
Ende 2007 wird im Rahmen des Projekts ,,Beruf und Familie“

an der internen und externen Kommunikation des Themas ge-
arbeitet. Petra Kannengiefler berichtet, wie es dazu kam: ,,Mich

erreichten immer wieder Anfragen aus der Belegschaft insbe-
sondere zum Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Eines

Petra Kannengiefer, Bereichsleiterin . . .
Systeme der Globus SB-Warenhaus ~ 1ages habe ich einen Test gemacht. Ich legte sdmtliches Infor-

GmbH & Co. KG mationsmaterial, das ich zum Thema Pflege finden konnte, an
einer zentralen Stelle im Unternehmen aus. Innerhalb von zwei Tagen war alles weg. Spétestens
da wusste ich: Hier miissen wir was tun.“ Daraufhin entwarf Globus eine Pflegebroschiire,
stellte Formulare, Beratungsadressen und Publikationen zum Thema ins Intranet, hingt
regelméiflig Informationen ans ,Infoboard Beruf und Familie“ und macht immer wieder Bei-
spiele von Beschiftigten in der Mitarbeiterzeitung bekannt. ,Intranet, Infoboard, Plakate und
Broschiiren sind ein gutes Mittel, um allgemeine Informationen zu streuen und das Thema
an die Oberfliache zu bringen. Am wichtigsten ist jedoch das personliche Gesprach. Denn hier

erfahrt das Unternehmen, ob schnelle Hilfe nétig ist* Durch ein personliches Gespriach infor-

Foto: Globus SB-Warenhaus Holding GmbH & Co. KG


http://www.globus.de

Foto: Villeroy & Boch AG
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mierte Petra Kannengiefler beispielsweise auch Sabine Kramer tiber die Familienpflegezeit.
LAuf die Idee, weniger zu arbeiten, bin ich gar nicht gekommen. Ich war sehr dankbar fiir
den Vorschlag. Frau KannengieRer hat sich dann um alles gekiimmert®, erinnert sich Sabine

Kramer.

Offene und vertrauensvolle Kommunikation zwischen Betroffenen, Kollegen und Vorgesetzten
Ein Erfolgsfaktor fiir die Umsetzung der Familienpflegezeit ist eine offene und vertrauensvolle
Kommunikation, die Teil der Unternehmenskultur von Globus ist. Petra Kannengiefier ist sich
sicher, ,Beschiftigte haben Vertrauen und berichten daher von privaten Pflichten und Problemen
in der Familie. Sie wissen, dass die Ansprache keine negativen Konsequenzen fiir sie hat, sondern
dass wir zu helfen versuchen Denn nur wenn offen miteinander gesprochen wird, konnen gute
und passende Losungen gefunden werden.

In die Losungsfindung sollten sowohl Vorgesetzte als auch die Kolleginnen und Kollegen des
oder der Betroffenen mit einbezogen werden. Die Personalabteilung kann dabei unterstiitzen
und Lésungsvorschlige einbringen. ,,Auch der oder die Beschiftigte kann zur Losung beitragen,
da es oftmals nicht nur um die Reduzierung der Arbeitszeit geht, sondern auch um spezielle
Arbeitszeitwiinsche, die dann auch in die Einsatzplanung hineinreichen®, sagt Stefan Lorson,
Personalleiter in Saarlouis. Es miissen sowohl die betrieblichen Belange im Auge behalten
werden als auch eventuelle Notwendigkeiten der Betroffenen. Fiir einen Mitarbeiter aus
Saarlouis, der aktuell die Familienpflegezeit nutzt, um seine erkrankte Frau zu pflegen, waren
insbesondere Betreuungszeiten, Arztbesuche und Krankengymnastiktermine wichtig.

Die Familienpflegezeit ist ein wichtiger Schritt in Richtung Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
Die Familienpflegezeit ist ein wichtiger Schritt nach vorne! Globus und die Beschiftigten be-
grifien das Gesetz. Doch ein wichtiger Aspekt ist, dass die die Familienpflegezeit noch weitere
Verbreitung findet. Die ,Werbetrommel sollte noch stérker geriihrt werden®, denn noch zu
wenige sind iber die Familienpflegezeit informiert und nutzen sie derzeit, meint Sabine Kra-

mer.

Villeroy & Boch AG Branche: Keramik
Beschiftigte: 7.400
Hauptsitz: Mettlach, Saarland
Internet: www.villeroyboch-group.com/de

Dem demografischen Wandel gerecht werden

Dem demografischen Wandel begegnet die Villeroy & Boch AG
mit einer nachhaltigen Personalplanung und innovativen Pro-
grammen, die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erméglichen. ,Wir bieten
unseren Beschiftigten flexible Arbeitszeitmodelle, Wahlarbeits-
zeit, Teilzeit sowie Arbeitszeitkonten an. Wir unterstiitzen unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Thema Kinderbetreuung

Jérg Hagmaier, Personaldirektor und bieten ihnen Gleitzeit sowie Altersfreizeit fiir Mitarbeiter

Villeroy & Boch AG uber 58 Jahre. Bereits im Jahr 2012 haben wir eine Betriebsver-


http://www.villeroyboch-group.com/de
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einbarung iiber die Familienpflegezeit abgeschlossen®, berichtet Jorg Hagmaier, Personaldirektor
bei Villeroy & Boch. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Angehdorige zu Hause pflegen, konnen
ihre Arbeitszeit mithilfe des Familienpflegezeitmodells flexibel anpassen und so die Erwerbstétig-
keit mit familidrer Firsorge kombinieren.

Speziell im Unternehmensbereich Tischkultur sind mehrheitlich Frauen beschiftigt. ,,Dadurch, dass
Frauen auch heute noch sehr viel hiufiger bei einem familidren Pflegefall die hiusliche Pflege von
Angehorigen tibernehmen, kamen schnell die ersten Anfragen aus diesem Unternehmensbereich®,
erinnert sich die zustindige Personalreferentin Agnieszka Mohm.

Gemeinschaftlich individuelle Losungen entwickeln

Lunserer Meinung nach ist ein wichtiger Erfolgsfaktor, dass wir die individuelle Situation der betrof-
fenen Person betrachten und keine Standardlésung anbieten®, so Jorg Hagmaier. ,Wenn eine Mit-
arbeiterin oder ein Mitarbeiter auf uns zukommt, setzen sich Geschaftsleitung, Betriebsrat und der
zustiandige Fachbereich an einen Tisch und erarbeiteten gemeinsam fiir die betroffene Person eine
individuelle Losung. In der Ausgestaltung werden sowohl Faktoren wie personliche Arbeitszeit-
winsche, Schichtmodelle als auch die private Pflegesituation berticksichtigt:

Losungen werden in der Regel sehr schnell bendtigt, denn ein Pflegefall tritt meistens sehr plotzlich
auf. So auch im Fall von Elvira Nittler: ,Der Treppensturz meines Vaters hat auch mein Leben und
das meiner Familie komplett auf den Kopf gestellt. Von heute auf morgen war nichts mehr wie es
war. Fiir mich stellte sich die Frage, ob ich tiberhaupt noch arbeiten kann. Durch die Familienpflege-
zeit und der damit verbundenen Reduzierung meiner Arbeitszeit kann ich heute die Pflege meines
Vaters gut organisieren und bewaltigen Es ist daher wichtig, dass das Unternehmen schnell reagiert
und eine Losung entwickelt.

Auf die Bediirfnisse der Beschiftigten eingehen und Bindung zum Unternehmen schaffen

Durch das Modell der Familienpflegezeit haben sich neue Moglichkeiten eréffnet, das Fachwis-

sen und den Erfahrungsschatz im Unternehmen zu erhalten und betroffenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Moglichkeit zu geben, die schwierige personliche Situation zu meistern.

Ingrid Philipps nutzt die Pflegezeit, um ihre demenzkranke Mutter zu pflegen und erinnert sich: ,Als
die Diagnose kam, stellten sich plotzlich tausend Fragen, auf die ich keine Antwort wusste. Nach und
nach, mithilfe von Familie, Freunden, Nachbarn und des Unternehmens, ist ein Netzwerk entstanden,
mit dem ich die Pflege heute gut bewiltigen kann. Mit der Vereinbarung zur Familienpflegezeit wurden
meine personlichen Bediirfnisse von Villeroy & Boch berticksichtigt, und durch die finanzielle Auf-
stockung meines Entgelts konnte ich problemlos eine Verringerung meiner Arbeitszeit vornehmen.
Frau Philipps hat ihre Arbeitszeit auf einen Beschéftigungsgrad von unter 80 Prozent reduziert.
Damit widmet sie einen ganzen Tag in der Woche der Pflege ihrer Mutter. Frau Nittlers Situation
erforderte die Arbeitszeitverringerung bis auf 15 Stunden in der Woche. Anders wire eine Pflege
ihres Vaters nicht mdoglich gewesen.

LAuch heute mochten wir Vorreiter sein und bestmoglich auf die Bediirfnisse unserer Beschiftigten
eingehen®, erlautert Jorg Hagmaier. ,Durch den demografischen Wandel unserer Gesellschaft
riickt das Thema Pflege zunehmend in den Fokus, und darauf reagieren wir frithzeitig mit guten
Angeboten



Foto: perbit Software GmbH
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter belohnen eine solche Unternehmensausrichtung mit einer
langen Unternehmenszugehorigkeit, und Villeroy & Boch kann so Fachkrifte an sich binden und
Fachwissen im Unternehmen erhalten.

perbit Software GmbH Branche: Softwaresysteme fiir Unternehmen
Beschiftigte: 74
Hauptsitz: Altenberge, Nordrhein-Westfalen
Internet: www.perbit.com

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege wird immer wichtiger

Eine Mitarbeiterbefragung erhirtete den Verdacht, den die Ge-
schiftsleitung des Softwareunternehmens perbit hegte: Sie zeigte,
dass 40 Prozent der Belegschaft — Frauen und Manner gleicher-
maflen - sich in Zukunft mit dem Thema der Pflege eines Ange-
horigen konfrontiert sehen. ,,Eine Entwicklung, der wir als Un-
ternehmen nicht tatenlos zusehen kénnen®, so Wolfgang Witte,
Geschiftsfiihrender Gesellschafter von perbit. ,Denn wer berufs-

tatig ist und gleichzeitig pflegt, ist einer Doppelbelastung aus-

Wolfgang Witte, gesetzt, die einen psychisch und physisch auch mal iiberfordern
Geschéftsfithrender Gesellschafter » . . .
von perbit Software GmbH kann.“ Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung

rechnet das Unternehmen mit einer &lter werdenden Belegschaft.
Derzeit pflegen vier Beschiftigte einen Angehorigen zu Hause. Der hohe Zustimmungsgrad in
der Mitarbeiterbefragung lasst den Gesellschafter jedoch eine deutliche Steigerung annehmen.
LWir wollen gewappnet sein und uns aktiv aufstellen, damit wir gut vorbereitet in die Zukunft
gehen konnen®, so Wolfgang Witte.

Flexible Arbeitszeitmodelle bewdhren sich in ungewohnten Belastungssituationen

So gewihrt perbit seinen Beschiftigten neben flexiblen Arbeitszeiten bis zu zweimal fiir jeweils
zwei Tage wihrend der beruflichen Laufbahn im Unternehmen eine bezahlte Freistellung flir
besondere familidre Situationen, wie zum Beispiel Krankheitsfille von zu pflegenden Angehérigen.
Auflerdem geht das Unternehmen tber den gesetzlichen Anspruch von zehn Tagen Pflegezeit
hinaus und bietet seinen Beschiftigten bis zu 15 Tage an. Dabei werden 50 Prozent des Lohns
weitergezahlt, sofern ein Nachweis erbracht wird, dass sich die oder der zu pflegende Angehorige
in Pflegestufe 1 befindet. Weil ein plotzlich eintretender Pflegefall meist eine ungewohnte
Situation darstellt, in die sich der pflegende Angehdrige erst einmal einfinden muss, bietet das
Unternehmen eine dreimonatige ,,Schnupperteilzeit” an. ,,Die oder der Beschiftigte hat hier die
Gelegenheit, die Arbeitsstunden fiir einen begrenzten Zeitraum zu reduzieren. Wenn sie oder

er in dieser Zeit feststellt, dass die Pflege vielleicht doch lieber an eine externe Fachkraft abge-
geben werden sollte, so kann sie oder er problemlos wieder auf die urspriingliche Stundenzahl
aufstocken®, erklart Witte.

Schon kleine MaRnahmen haben groe Wirkung
Auch jenseits flexibler Arbeitszeitmodelle hat sich das Softwareunternehmen eine einfache,


http://www.perbit.com

Seite 18 Kapitel B 4 Inhalt < zuriick weiter »

aber entlastende Unterstlitzung ausgedacht. Fiir Wochenendausfliige oder Arzttermine zwi-
schendurch steht den Beschiftigten im Unternehmen ein Rollstuhl fiir die Beférderung ihrer
Angehorigen zur Verfiigung. So sparen sie sich Transportwege zu Dienstleistern, die solch ein
Fahrzeug verleihen. Aulerdem stehen den Beschiftigten im Intranet Informationen rund um
das Thema Pflege zur Verfiigung. Sie reichen von Broschiiren, die perbit tiber das Netzwerk-
biiro ,Erfolgsfaktor Familie“ bezogen hat, bis hin zu Leitfiden und hilfreichen Adressen von
Dienstleistern und Institutionen. Zudem gibt es eine Biicherecke, in der sich die Angestellten
auch eingehender mit dem Thema befassen konnen.

Die Geschiftsfiihrung steht der Belegschaft zusammen mit der Personalabteilung aufierdem
flr ein beratendes Gesprach zur Verfiigung - dies ist umso wertvoller, als der Gesellschafter
auch selbst Erfahrungen mit dem Thema Pflege hat. ,,Dadurch, dass wir mit unseren Maf¢nah-
men sofort reagieren kdnnen, nehmen wir den Stress, den eine solche Situation fiir den Mitar-
beiter bedeutet, ein wenig raus. Uns ist es wichtig, dass unsere Mitarbeiter entlastet werden, zu-
frieden sind und den Kopf frei haben fiir ihren Job. Damit kénnen wir sie langerfristig an uns
binden. Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein, der die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf ermoglicht®, betont Witte.

Verlagsgruppe Georg von Branche: Medien

Holtzbrinck GmbH Beschiftigte: 3.000 in Deutschland (10.000 weltweit)
Hauptsitz: Stuttgart, Baden-Wiirttemberg

Internet: www.holtzbrinck.com

»Elder Care“ als neue Herausforderung

Die Initialziindung fiir den Start des umfassenden ,,Elder Care“ Programms der Holtzbrinck
Publishing Group gaben Gesprache in der Arbeitsgruppe ,Familienfreundliche Personalpolitik*.
In ihr engagiert sich die Holtzbrinck Publishing Group am Standort Stuttgart mafigeblich.

Parallel dazu gab es innerhalb der Belegschaft des Unterneh-
mens immer wieder Beschiftigte, die Angehorige pflegten. Al-
lein in der Holding in Stuttgart weifd die Verlagsgruppe von cir-
ca zehn der 100 Beschiftigten, die pflegebedirftige Angehorige
zu Hause betreuen. Holtzbrinck stellt sich den Herausforderun-
gen, die solche Situationen hervorbringen, und bietet seit 2008
ein Konzept zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
fir alle 3.000 Beschiftigten in Deutschland. Die Inhalte des
Konzepts wurden zuerst in allen Fithrungskriafterunden vorge-

stellt, bevor die Beschiftigten per Rundmail tiber die Angebote
Diana Baumbhauer,
VP HR Holding & Legal Affairs
of Employment

informiert wurden.

Inzwischen werden den Fithrungskriaften einmal monatlich wéh-
rend der Leitungsrunden Neuerungen zum Thema prasentiert. Bei den jihrlichen Mitarbeiter-
gesprachen ist die Vereinbarkeit von Beruf und Familie - und damit auch der Pflege - ein fester
Bestandteil.

Foto: Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck GmbH
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Unterschiedliche Situationen erfordern individuelle L6sungen

Wenn es die Situation erfordert, konnen die Beschiftigten nach Absprache ihre Arbeitszeiten
flexibel gestalten und an einem Telearbeitsplatz von zu Hause aus arbeiten. Dabei setzt das Unter-
nehmen auf individuelle Vereinbarungen. ,Wir sind grundsatzlich fiir alles offen, was fiir die
betroffenen Mitarbeiter und das Unternehmen im konkreten Fall sinnvoll ist*, sagt Diana Baum-
hauer, Personalleiterin der Holding.

Die Kooperation mit einem externen Familienservice bietet den Beschiftigten zusitzlich die
Moglichkeit, sich zu allen Fragen rund um die Versorgung von kranken Angehorigen kostenlos
beraten zu lassen. Der Dienstleister vermittelt auch individuelle Betreuungslosungen. Im Rahmen
innerbetrieblicher Veranstaltungen informieren die Referentinnen und Referenten des Familien-
services Uiber rechtliche, gesundheitliche und wissenschaftliche Fragen zum Thema ,Elder
Care*. Auch der jahrlich stattfindende ,Infomarktplatz“ zum Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Familie bietet den Beschéftigten der Verlagsgruppe Gelegenheit, Expertinnen und Experten
zum Thema ,Elder Care“ anzuhoren. Dort konnen sie auferdem die Angebote ortlicher Dienst-
leister kennenlernen.

B. Braun Melsungen AG Branche: Pharma- und Medizinprodukte, Medizintechnik
Beschiftigte: 49.889
Hauptsitz: Melsungen, Hessen
Internet: www.bbraun.de

Die Konzernzentrale im hessischen Melsungen Jiirgen Sauerwald, Personalleiter
bei der B. Braun Melsungen AG

Gehalt auch wihrend der Pflegephase - dank Familienteilzeit

Seit tiber 30 Jahren bietet B. Braun Programme zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie an.
Ein innovatives Modell, das Familienteilzeitmodell, besteht seit 2007. Es ermoglicht den
Beschiftigten von B. Braun, im Rahmen der Kindererziehung oder der Pflege von Angehorigen
in Teilzeit (50 Prozent) zu arbeiten. Die Vergiitung betrigt 65 bzw. 75 Prozent des Bruttogehalts
und muss von den Beschiftigten nicht zurtickgezahlt werden. Aufierdem bietet B. Braun die
Moglichkeit zur alternierenden Telearbeit und zu Homeoffice-Tagen - also der Arbeit im
eigenen Zuhause. Dadurch wird den Teilnehmenden zuséitzliche Flexibilitdt im Berufs- und
Familienleben angeboten.


http://www.bbraun.de
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sUnsere Beschiftigten schitzen das Familienteilzeitangebot sehr und nutzen die gebotene Flexi-
bilitat durch Telearbeit oder Homeoffice-Tage. Verbunden mit diesem Programm garantieren wir
den bisherigen Arbeitsplatz und sichern damit die individuelle berufliche Perspektive®, erklart
Jirgen Sauerwald, Senior Vice President Human Resources.

Erleichtert wird die tigliche Versorgung der Familie auch durch ein Take-away-Angebot der
Kantinen und einen Reinigungs- und Biigelservice.

B.2. Pflegesensible Unternehmenskultur

Einfach, aber zugleich tiberaus hilfreich fir betroffene Beschiftigte ist es, wenn der Arbeitge-
ber Informationsmaterialien zur Verfiigung stellt: zu organisatorischen, finanziellen und recht-
lichen Fragen der Betreuung von Angehorigen sowie zu Unterstiitzungs- und Beratungsmog-
lichkeiten vor Ort (Intranet, Schwarzes Brett etc.). Nicht immer nehmen die Beschiftigten diese
Angebote allerdings auch an. Das Interesse ist in der Regel gering, solange man noch nicht
selbst mit dem Problem konfrontiert ist. Aber auch bei betroffenen Beschiftigten ist es hdufig
so, dass sie nicht als Pflegende verstanden werden wollen, die noch dazu Unterstiitzungsbedarf
haben - sie fiirchten, als schwierig zu gelten oder Karrierenachteile zu erleiden. Eine offensive
Kommunikation der Angebote trigt daher dazu bei, das Thema zu enttabuisieren und die
Beschiftigten zu ermutigen, Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Die Fithrungskrifte sollten in Vortrigen oder Seminaren fiir die besondere Problematik der
Pflege sensibilisiert und geschult werden, zum Beispiel zu Themen wie Stresserkennung.
Fiihrungskrifte lernen dabei, Faktoren zu erkennen, die auf personliche Krisensituationen von
Beschiftigten hinweisen, und erfahren mehr iber konkrete Losungsansitze. Zudem sollten sie
die wichtigsten gesetzlichen Regelungen und Anspriiche kennen, um Beschiftigte bei Bedarf
darauf aufmerksam machen zu kénnen.
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OKE GROUP GmbH Branche: Zulieferer Automobil- und Mébelindustrie
Beschiftigte: 1.200
Hauptsitz: Horstel, Nordrhein-Westfalen
Internet: www.oke.de

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege ist ein strategisches Thema

»Ein Maschinenpark wird intensiv betreut, gewartet und gepflegt - und die Mitarbeiter? Dabei
sind die Mitarbeiter viel wichtiger, denn sie entscheiden iber den Erfolg eines Unternehmens.
Deshalb ist es so wichtig, dass es den Menschen gut geht und wir uns als Unternehmer um
ihre Bediirfnisse und Belange kiimmern®, begriindet Thomas Tillner, Eigner der OKE GROUP
GmbH, die Unternehmensphilosophie. ,Wir moéchten, dass die Mitarbeiter sich so wohlftihlen,
dass sie das Unternehmen gar nicht mehr verlassen moéchten.”

Fir viele der 400 Beschiftigten des Unternehmens am Standort Horstel ist die Pflege von Fami-
lienangehorigen noch kein grofies Thema. Das liegt vor allem an dem mit 37 Jahren niedrigen
Durchschnittsalter der Beschéftigten. Dennoch weif die Unternehmensleitung, dass auch hier
jederzeit ein Pflegefall eintreten kann. Zumal fiinf Beschiftigte bereits pflegebedirftige Angehorige
haben. ,Im Allgemeinen wird das Thema verdrangt, und man spricht nicht gerne dartiber. Doch
haben wir immer wieder Beschiftigte, die froh sind, wenn wir sie in einer Pflegesituation unter-
stiitzen. Und der demografische Wandel wird dazu fihren, dass auch unsere Belegschaft in
Zukunft alter wird. Wir liegen deshalb mit unseren Mafnahmen im Bereich ,Pflege’ genau richtig.
Mit dem neuen Gesetz zur Familienpflegezeit wird die Problematik der Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege einerseits aktiv thematisiert, und es ermoglicht andererseits zuklnftig eine bessere
Planbarkeit fiir Betroffene und Unternehmen®, davon ist Personalleiterin Andrea Kreling
tberzeugt.

Fiihrungskrafteschulungen sind Voraussetzung einer Vertrauenskultur

Zwei Personalverantwortliche sind Ansprechpartner fiir Beschiftigte mit pflegebediirftigen
Angehorigen, eine der Kolleginnen wird derzeit zur Pflegelotsin ausgebildet. Hiufig kommen
familidre Belastungssituationen in informellen Gesprachen zur Sprache, wissen sie zu berichten.
Das Unternehmen versucht dann, individuelle Losungen zu finden.

Auch Fithrungskrifte sollen fiir das Thema offen sein. Das ist Teil der Unternehmenskultur von
OKE. Wichtig ist dem Unternehmen, dass seine Fiihrungskrifte Faktoren erkennen lernen, die
Hinweise auf persénliche Krisensituationen von Beschiftigten geben. Das Unternehmen bietet
deshalb Schulungen zur Stresserkennung an, in die auch das Thema Pflege integriert ist.

Informationspakete bieten schnelle Orientierungshilfe

Zudem hélt OKE fir seine Beschiftigten ein umfassendes Informationspaket bereit. Darin sind
Adressen regionaler Ansprechpartner, Broschiiren und Leitfiden zusammengefasst. Tritt eine
Pflegesituation von jetzt auf gleich ein, kann es der oder dem Betroffenen eine erste Orientie-
rungshilfe sein. In konkreten Féllen geht es auch schon einmal um die Kostensituation fir die
Inanspruchnahme professioneller Pflegedienste. Bei Bedarf wird deshalb zukiinftig auch ein
Familienanwalt fiir die Rechtsberatung als Ansprechpartner bereitstehen.
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Zudem informiert die Mitarbeiterzeitung regelméifig tiber das Thema. Damit die Informatio-
nen alle Kolleginnen und Kollegen erreichen, wird die vierseitige Broschiire zusammen mit der
Gehaltsabrechnung personlich an alle Beschiftigten Gibergeben. Eine weitere Unterstiitzungs-
mafinahme hélt die betriebseigene ,FitnessWerkstatt“ bereit. Dort kénnen Betroffene Reha-
Training fiir ihre Angehorigen in Anspruch nehmen - ein Angebot, das bislang noch nicht ge-
nutzt wurde. ,,Ob die Manahmen regelmaiflig in Anspruch genommen werden oder nicht, ist
letztlich nicht entscheidend*, findet Andrea Kreling. ,Wichtig ist, dass wir unseren Beschiftig-
ten signalisieren, dass wir sie unterstiitzen und sie uns auch ins Vertrauen ziehen kénnen. Die
geringe Fluktuation bei OKE und der bestindige Mitarbeiterzuwachs zeigen, dass sich unsere
Angestellten bei uns wohlfiihlen - und eben nicht weg mochten. Und darauf kommt es ja an.”

DWL D6cker und Partner - Branche: Steuern und Recht
Wirtschaftspriifer, Steuer- ~ Beschiftigte: 34

. Hauptsitz: Rheine, Nordrhein-Westfalen
berater, Rechtsanwilte Internet: www.dwl-rheine.de

Offen fiir das Thema Pflege

DWL Ddcker und Partner wurde im Jahr 2012 als das familien-
freundlichste Unternehmen in der Kategorie kleine Unternehmen
des Unternehmenswettbewerbs ,Erfolgsfaktor Familie 2012 ge-
kirt. ,In der Vergangenheit haben Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter hiufig unsere Angebote wie flexible Arbeitszeiten und Tele-
arbeit genutzt, um sich um ihre Kinder zu kiimmern. Doch immer

héufiger stehen unsere Beschiftigten nun vor Pflegesituationen

im privaten Bereich®, weif} Birgit Saborowski, Zustandige fiir

Birgit Saborowski, . . . .

Zustindige fiir Personalwesen Personalwesen bei der Kanzlei DWL Docker und Partner. Dies

bei DWL Décker und Partner liegt zum einen an dem hohen Frauenanteil im Unternehmen, denn
29 der 34 Beschiftigten sind weiblich. Zum anderen an dem Alters-

durchschnitt von 41 Jahren, so Frau Saborowski. ,Da ist es vorhersehbar, dass das Thema Pflege

fiir unsere Mitarbeitenden relevanter wird“

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von DWL Décker und Partner konnen nicht nur auf
flexible Arbeitszeitmodelle, die ganz individuell auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten sind, zurtick-
greifen. Sie haben zum Beispiel auch die Moglichkeit, bei kurzfristigen Arztbesuchen Telearbeit
zu nutzen und so flexibel in bestimmten Situationen von pflegebedirftigen Angehorigen zu
reagieren. Dazu stellt das Unternehmen seinen Mitarbeiter-innen und Mitarbeitern Laptops zur
Verfiigung, die notfalls auch zu Beschiftigten, die wegen Engpéssen in der Pflege oder Kinder-
betreuung nicht in die Kanzlei kommen kdnnen, nach Hause gebracht werden.

Dariiber hinaus gibt es seit einiger Zeit einen Pflegekoffer im Unternehmen, der umfassende
und niitzliche Informationen zum Thema Pflege beinhaltet. Der Pflegekoffer, der fortlaufend
aktualisiert wird, beruht auf einer Initiative verschiedener Landkreise und wurde von der

Foto: DWL Décker und Partner
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WEST GmbH (Wirtschafts- und Entwicklungsférderung des Kreises Steinfurt) zur Verfligung ge-
stellt. Mit dem Pflegekoffer haben die Betroffenen schnell Informationen an der Hand und gleich-
zeitig die Moglichkeit, sich im Privaten tiber die neue Situation zu informieren, bevor sie offen auf

das Unternehmen zugehen und um weitere Informationen oder Unterstiitzung bitten.

Bereits friihzeitig Situationen erkennen und einplanen

DWL Docker und Partner versucht schon am Anfang der Pflegesituation auf die Bediirfnisse
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzugehen: So findet zum Beispiel die Unterscheidung
in sorgebedurftige und pflegebediirftige Angehorige statt. Pflegebediirftig sind Angehorige mit
einer Pflegestufe 1 oder hoher. Sorgebediirftig ist wiederum ein &lteres Familienmitglied, das
sich zum groften Teil selbst versorgen kann, aber zum Beispiel Unterstiitzung bei Einkdufen
oder Arztbesuchen benétigt. ,Auch wenn ein Pflegefall haufig nicht planbar ist, kdnnen wir uns
auch als Unternehmen dadurch vorbereiten®, sagt Birgit Saborowski. Auch fiir die Beschiftigten
entsteht ein Vorteil, denn in der Kapazititenplanung wird berticksichtigt, wenn sie einen sorge-
bedirftigen Angehorigen betreuen. Es wird versucht, sie nicht in besonders langfristige und
intensive Projekte einzuteilen, aus denen sie kurzfristig nicht aussteigen konnen. Dies findet
unter Absprache mit den Beschéftigten statt und gibt auch ihnen mehr Gelassenheit mit Blick
in die Zukunft.

Auch Beschiftigte konnen Initiative ergreifen

Als Erfolgsfaktor fiir eine gute Vereinbarkeit sieht Birgit Saborowski eine offene Unternehmens-
kultur, die auf Vertrauen zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer beruht. ,Meiner Meinung
nach muss man als Arbeitgeber zuhdren und hinschauen und als Arbeitnehmerin oder als
Arbeitnehmer ehrlich sein, wenn man Unterstiitzung benétigt, so Saborowksi. Natiirlich kann
man die Hilfe auch selbst organisieren. Nach dem Sturz ihrer Mutter organisierte eine Mit-
arbeiterin selbst einen Vertretungsplan und bat Kolleginnen und Kollegen, sie zu gewissen
Zeiten nachmittags zu vertreten, so dass sie sich um ihre Mutter kimmern kann.,,So viel Eigen-
initiative begriifien wir sehr, aufierdem ist es toll, dass sich viele Kollegen schnell in die
Vertretungsliste eingetragen haben*

Allgemeines Krankenhaus  Branche: Gesundheitswesen
11 Beschiftigte: 1.400
Celle Hauptsitz: Celle, Niedersachsen
Internet: www.akh-celle.de

Seminare bieten Information und Gelegenheit zum Austausch mit Gleichgesinnten

»Eine wachsende Anzahl unserer Beschiftigten wendet sich an uns, weil sie die Pflege eines
Angehorigen mit ihrer Berufstatigkeit am AKH Celle vereinbaren miissen. Zunichst sind sie haufig
sehr verunsichert: Kann ich weiterhin berufstitig bleiben, wenn ich mich zu Hause um einen
Angehorigen kimmern muss?*, so fasst Kirsten Grunert, Personalreferentin im Allgemeinen
Krankenhaus Celle, die Situation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammen, die neben
ihrer normalen Berufstitigkeit die Pflege eines Angehorigen organisieren mussen.


http://www.akh-celle.de
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Grunert vermutet zwei Griinde fiir die wachsende Anzahl der Mit-
arbeitenden, die sich mit dieser Fragestellung an die Personalabtei-
lung wenden: ,Wir beschiftigen zum einen einen hohen prozentu-
alen Anteil an Frauen, und die Pflege von Angehorigen wird auch
heutzutage noch mehrheitlich von Frauen iibernommen. Zum an-
deren gehen Beschiftigte eines Krankenhauses viel selbstverstind-
licher mit dem Thema Pflege um.*

Einen regelrechten Boom erfahren die Seminare zum Thema

Olaf Schauer, ~Pflege” an der Fort- und Weiterbildungsakademie der Einrich-
Zentralbereichsleiter Personal

Allgemeines Krankenhaus Celle tung, die diese Seminare in Zusammenarbeit mit der Celler

Demenzinitiative und den Krankenkassen anbietet. Die Kurse
stehen auch Biirgerinnen und Biirgern der Stadt Celle offen. Dort erfahren Interessierte in Praxis
und Theorie, wie sie mit Pflegesituationen umgehen kénnen. Aus den regelméfligen Veranstal-
tungen entwickelte sich eine Selbsthilfegruppe. Sie trifft sich einmal im Monat, um personliche
Erfahrungen in der Pflege auszutauschen und jenseits der hdufig sehr belastenden Pflegesituati-
on liber Themen zu reden, die ein wenig Ablenkung bieten.

Mit alternativen Arbeitszeitregelungen zueinanderfinden

Auch bei der Arbeitszeit ist das Krankenhaus flexibel. Muss ein Beschiftigter am Vormittag zur
Behorde oder am Nachmittag mit dem Angehdrigen zum Arzt, so wird er in eine Schicht einge-
teilt, die ihm dies ermdglicht. Obwohl die Angestellten in den Seminaren umfassend tiber das
Pflegezeitgesetz informiert werden, kennt Grunert nur wenige Fille, die die Moglichkeit der ge-
setzlichen Pflegezeit wahrnehmen: ,Das wegbrechende Einkommen wihrend der Pflegezeit ist
der Knackpunkt. Fiir unsere Mitarbeiter ist es attraktiver, ihre Stundenzahl zu reduzieren anstatt
Pflegezeit in Anspruch zu nehmen. Wir versuchen, das zu ermdglichen, was fiir unsere Mitarbei-
ter die beste Losung ist. Wenn sie Stunden reduzieren wollen, suchen wir entweder externen Er-
satz oder stocken die Stunden eines Kollegen von beispielsweise Teil- auf Vollzeit auf. So konnen
wir den Zeitraum tiberbriicken, bis sich die Situation des Mitarbeiters wieder gedndert hat

Von ihrem Kollegium und der Geschéftsfiihrung erfuhr Mitarbeiterin Karoline Schenke grofie
Unterstiitzung, als sie aufgrund einer plétzlichen Erkrankung ihrer Mutter fir eine kurze Zeit
aussetzen musste. ,Ich konnte kurzfristig zwei Wochen zu Hause bleiben, um meine Mutter zu
pflegen. Das war kein Problem. Die Pflegekasse tibernimmt bis zu einer festgelegten Grenze den
Verdienstausfall“ so Schenke.

Individuelle Konzepte sind fiir beide Seiten ein Gewinn

In Fillen einer lang anhaltenden Doppelbelastung bemerkt die Personalabteilung durchaus, dass
die Betroffenen an ihre Grenzen stofien. Auch hier versucht das Krankenhaus Unterstiitzung zu
bieten, wo es kann. Olaf Schauer, Zentralbereichsleiter Personal: ,Wir wollen vermeiden, dass
unsere Arbeitnehmer durch die Pflege eines Angehorigen und gleichzeitiger Weiterbeschaftigung
ihre Grenzen iiberschreiten. Als Krankenhaus kdnnen wir sehr gut abschétzen, was die Pflege
eines schwer kranken Menschen fiir den Einzelnen bedeuten kann. Wir haben als Arbeitgeber ein
hohes Interesse daran, die Uberlastung eines Mitarbeiters zu verhindern - auch um eine mégliche
Arbeitsunfihigkeit zu verhindern.“ So steht der Sozialdienst der Einrichtung auch den Beschiftigten
beratend zur Seite. Das Engagement seitens des Krankenhauses beschreibt Schauer als Win-win-

Foto: Allgemeines Krankenhaus Celle



Seite 25 Kapitel B 4 Inhalt < zuriick weiter »

Situation: ,,Dadurch, dass wir uns bemtihen, fiir jeden individuellen Fall eine passende Losung zu
finden, senden wir das Signal aus, dass uns jeder Beschiftigte wichtig ist und wir ihn in herausfor-
dernden Situationen unterstiitzen. Dadurch erhéhen wir das Vertrauen unserer Mitarbeiter in un-
ser Haus und tragen zu einer hoheren Mitarbeiterbindung bei.*

Familienbewusste, innovative Personalpolitik ist ein klarer Wettbewerbsvorteil
L~Familienbewusste Personalpolitik ist ein Thema, das stetig weiterentwickelt und an die sich
wandelnden Bedirfnisse der Arbeitnehmer angepasst werden muss. Dies ist eindeutig ein
wichtiger Faktor beim Werben um Fachkrifte. Das Finden und Halten von qualifizierten Fach-
kraften ist fiir ein Krankenhaus ein eindeutiger Wettbewerbsvorteil und fiir die Zukunftsfiahig-
keit unseres Hauses nicht zu unterschitzen®, unterstreicht Olaf Schauer die Bedeutung einer
familienbewussten Personalpolitik.

Stephan Judick, Vorstand des AKH Celle, erginzt: ,,Die verschiedenen Module unserer familien-
bewussten Personalpolitik sind Teil einer Gesamtstrategie und werden vom Vorstand nach
allen Kriften unterstiitzt. Als wichtiges strategisches Instrument ist die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie auch bei all unseren Fiihrungskriften in ihr Leitungskonzept integriert.

Instrumente wie die Mitarbeiterzeitung, Rundschreiben und das Intranet sorgen unter anderem
dafiir, dass die Beschiftigten tiber die Unterstiitzungsangebote informiert werden.

B.3. Unterstiitzungsangebote

Der Beginn der Pflegebedurftigkeit eines Angehorigen oder auch Verdnderungen dieser Pflege-
bedtirftigkeit kommen oft {iberraschend. In kiirzester Zeit miissen die betroffenen Beschiftigten
dann weitreichende Entscheidungen treffen. Oft sind sie damit so tiberfordert, dass ihre Leis-
tungsfahigkeit sinkt. Es liegt daher im Eigeninteresse des Unternehmens, dass die oder der Be-
troffene schnell eine tragfihige Losung findet. Beratung und Information helfen, die Suche nach
passenden Pflegearrangements zu verkiirzen und zu verbessern - und tragen so dazu bei, dass die
Betroffenen sich frither und unbelasteter wieder auf ihre Berufstatigkeit konzentrieren kdnnen.

Unterstiitzungsangebote reichen von Inhouse-Seminaren tber allgemeine Informationen zu
internen und externen Ansprechpartnern (,Wo bekomme ich Hilfe zu rechtlichen und finanziellen
Fragen?, ,Wer kann mich bei Pflegeaufgaben kompetent unterstiitzen?“ etc.) und die Vernetzung
mit auflerbetrieblichen Ansprechpartnern (Sozialstationen, Altenhilfen, Pflegeeinrichtungen,
ambulanten Diensten etc.) bis hin zu individuellen Beratungsgespriachen. Dartiber hinaus kénn-
ten Rahmenvereinbarungen zwischen Unternehmen und Pflegedienstleistern geschlossen werden,
wie sie in der Kinderbetreuung bereits erfolgreich praktiziert werden, hier zum Beispiel in Form
von Belegplitzen in Tageseinrichtungen fiir Demenzkranke.
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Siemens AG Branche: Elektro-, Antriebs-, Medizin- und Kraftwerkstechnik
Beschiftigte: 362.000
Hauptsitz: Berlin und Miinchen, Bayern
Internet: www.siemens.de

Beruf und Pflege im Einklang

Die Siemens AG stellt sich als Arbeitgeber dem demografischen
Wandel und unterstitzt ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege. Das umfassende ,,Elder
Care Programm* ermoglicht es Beschiftigten, pflegebediirftige
Angehorige zu versorgen und ihren Beruf weiterhin auszuiiben.

~Elder Care — Betreuung und Pflege von Angehorigen“ bildet
bereits seit 2006 bei Siemens einen Schwerpunkt bei der Verein-

Irma Paringer, Mitarbeiterin X .
der Abteilung Corporate Human barkeit von Beruf und Familie.

Resources der Siemens AG

Mittlerweile hat das Fachcenter Diversity Management das Elder
Care Angebot deutschlandweit ausgeweitet, sodass alle Siemens-Beschiftigten davon profitieren.
Das Programm steht auf vier Sdulen: Freistellung, Information und Kommunikation, Beratung
sowie Gesundheit.

Neben den gesetzlichen Moglichkeiten, wie zum Beispiel sechs Monate Pflegezeit oder zehn
Tage unbezahlte Freistellung, kdnnen sich Siemens-Beschiftigte bis zu zwolf Monate ganz oder
in Form von Teilpflegezeit freistellen lassen. Grundsatzlich ist eine Reduzierung von Arbeitszeit
auch befristet moglich. Neben den zahlreichen flexiblen Arbeitszeitmodellen wird das Angebot
des Sabbaticals verstarkt fiir Pflege in Anspruch genommen. Siemens-Beschéftigte konnen die
Freistellungsphase bereits zu Beginn antreten und kénnen so im Fall der Pflege von Angehorigen
schnell und flexibel reagieren.

Um sich im akuten Pflegefall, der meist plotzlich und unerwartet eintritt, schnell zu infor-
mieren, hat Siemens das ,Elder Care Portal“ entwickelt. Im Intranet oder passwortgeschiitzt
im Internet konnen sich alle Beschiftigten deutschlandweit schnell und gezielt Rat und Unter-
stiitzung holen. Die Kooperation mit einem Familienservice garantiert, dass die Beschiftigten
unkompliziert durch Experten beraten werden. Uber eine gebiihrenfreie Telefon-Hotline, die
taglich in der Zeit von sieben bis 20 Uhr besetzt ist, wird jeder Siemens-Mitarbeitende an
Experten weitergeleitet und kann sich zeitnah in zwei Gesprichen zu je maximal 30 Minuten
beraten lassen.

Weiterhin finden Vortragsreihen und Sprechstunden an verschiedenen Standorten rund um
das Thema ,.Elder Care” statt. Um allen Beschiftigten deutschlandweit eine Teilnahmen an den
Vortrigen zu erméglichen, wurde die sogenannte Feierabend-Akademie zusatzlich eingefiihrt.
Hier vertiefen erfahrene Referenten Themen rund um ,Elder Care® In Live-Meetings konnen
sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von allen Standorten zu den Vortriagen tiber zum

Foto: Siemens AG
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Beispiel Finanzierung von Pflege, Patientenvorsorge oder Leistungen der gesetzlichen
Pflegekasse unkompliziert dazuschalten.

Zusitzlich schafft Siemens an einzelnen Standorten weitere Angebote, beispielsweise in der
Demenzberatung in Miinchen in Kooperation mit der Alzheimer Gesellschaft Miinchen e.V.
oder in Erlangen mit dem Verein Dreycedern e.V.

Im Elder Care Portal im Intranet finden die Beschiftigten alle Informationen gebtindelt. Adressen
von Beratungsstellen, Pflegeborsen und regionalen Angeboten wurden hier zusammengetragen.
Aufierdem macht Siemens mit zahlreichen Kommunikationsmaterialien wie Flyern und Plakaten
deutlich, welche Bedeutung die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege im Unternehmen hat. Fiir das
besondere Engagement des Unternehmens im Bereich ,Elder Care” wurde Siemens beim Unterneh-
menswettbewerb Erfolgsfaktor Familie 2012 mit dem Sonderpreis Beruf und Pflege ausgezeichnet.

Henkel AG & Co. KGaA Branche: Wasch- und Reinigungsmittel,

Kosmetik und Kérperpflege, Klebstoff
Beschiftigte: 47.000

Hauptsitz: Disseldorf, Nordrhein-Westfalen
Internet: www.henkel.de

Familienfreundliches Unternehmen

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist ein zentraler Aspekt
in einer sich verdndernden Arbeits- und Lebenswelt. Unternehmen
wie Henkel miissen die richtigen Rahmenbedingungen bieten, die
es Mitarbeitern erméglichen, berufliches Engagement und per-
sonliche Lebensplanung in Einklang zu bringen. Dazu gehdren
familienfreundliche Strukturen und unterstiitzende Angebote flir
pflegende Mitarbeiter. Kirsten Sanchez Marin, verantwortlich fiir

Global Diversity & Inclusion bei Henkel weifd: ,Vielfiltige Angebote

Regina Neumann-Busies, zu flexiblen Arbeitsmoglichkeiten steigern unsere Attraktivitit als
Abteilungsleiterin Soziale Dienste . . o . .
bei Henkgel AG & CO. KGaA Arbeitgeber und die Motivation der Mitarbeiter.

Wenn wir Mitarbeiter dabei unterstiitzen Beruf und Pflege in eine gute Balance zu bringen,
binden wir langfristig qualifizierte Fachkréfte und halten damit auch wichtiges betriebliches
Know-how im Unternehmen.”

Psychosoziale Unterstiitzung von Beschiftigten hat Tradition

Uber 100 Jahre gibt es bei Henkel die Abteilung ,Soziale Dienste®. Entstanden aus der Betriebs-
flrsorge der Nachkriegszeit hat sich die Abteilung zu einer internen Serviceorganisation weiter-
entwickelt. Neben der klassischen psychosozialen Einzelfallberatung unterstiitzen organisa-
torische und praventive Angebote die Mitarbeitenden aktiv bei der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf. ,Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung suchen gerade iltere
Beschiftigte mit pflegebediirftigen Angehorigen die Sozialen Dienste zu allen Fragen rund um
das Thema Pflege auf. Im vergangenen Jahr haben wir 140 Mitarbeiter zu Pflegethemen beraten,
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sowohl Manner als auch Frauen®, berichtet Regina Neumann-Busies, Leiterin der Sozialen
Dienste. Claudia Riepe, Mitarbeiterin bei Henkel, schitzt das Angebot der Sozialen Dienste sehr:
sIch habe hier eine feste Ansprechpartnerin. Sie hat mich wiahrend der verschiedenen Pflege-
zyklen begleitet und unterstiitzt. In der ersten Zeit der Erkrankung meiner Mutter konnte ich
mir alle notwendigen Informationen gebiindelt abholen. Das hat mir ein miihevolles Zusam-
mensuchen auflerhalb der Arbeitsstitte erspart. Auferdem war ich mit meinen Sorgen nicht
alleine®, so Riepe. Bei Bedarf konnen betroffene Beschiftigte ihre Arbeitszeit flexibel gestalten
und ihre Aufgaben an einem Telearbeitsplatz von zu Hause erledigen.

Fachliche Unterstiitzung und Erfahrungsaustausch brechen ein Tabu

Auf sehr gute Resonanz stoflen aulerdem die Informationsveranstaltungen, die das Unterneh-
men regelmifig zum Thema Pflege anbietet. Interessierte Beschiftigte erfahren dort, wie sie mit
Pflegesituationen umgehen kénnen und welche Schritte sie im konkreten Pflegefall einleiten
sollten. Es wird ihnen aufgezeigt, welche Moglichkeiten der Versorgung es gibt. Nach wie vor
geschieht Pflege oft im Stillen und wird selten laut thematisiert. Deshalb hat Henkel im Jahr 2009
das Programm ,Care Support - Pflegebegleitung im Unternehmen“ gestartet. Einmal monatlich
treffen sich Beschiftigte mit pflegebedtrftigen Angehorigen zu einem Gesprachskreis, der von
Experten der Sozialen Dienste moderiert wird. Neben einem professionellen Austausch in ent-
spannter Atmosphire werden auch externe Expertinnen und Experten zum Thema Pflege einge-
laden. Die Sitzungen werden wissenschaftlich begleitet und die Ergebnisse langfristig evaluiert.
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Reger Austausch bei einer Veranstaltung der Region Hannover zum Thema Beruf und Pflege

Die Sorge um pflegebediirftige Angehorige ist weiter verbreitet als gedacht
Als die Region Hannover 2006 im Rahmen des audit berufundfamilie (siehe Kasten) die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie verbessern wollte, hatte man zunichst vor allem die Beschif-

Fotos: Verbund Region Hannover


http://www.region-hannover.de

Fotos: Verbund Region Hannover

Seite 29 Kapitel B A Inhalt < zuriick weiter »

tigten mit kleineren Kindern im Blick. Schnell wurde der Fokus aber erweitert, als klar wurde,
dass fur viele Beschiftigte die Betreuung von pflegebediirftigen Angehorigen immer mehr zu
einem dringenden Thema werden wiirde - nicht zuletzt aufgrund des relativ hohen Durch-
schnittsalters der Belegschaft: ,Der demografische Wandel schligt bei uns voll zu® stellt die
Projektleiterin Sabine Manthei fest. So wurden die Mafnahmen auch gezielt auf die Belange
der Beschiftigten ausgelegt, die sich um Angehorige kiimmern.

audit berufundfamilie

Das audit berufundfamilie ist ein Managementinstrument zur Einfiihrung, Ausgestaltung und Weiterent-
wicklung von Maflnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Es wurde 1998 auf Initiative der
Gemeinnttzigen Hertie-Stiftung entwickelt, um Unternehmen Wege zu zeigen, wie eine tragfihige Balance
von Unternehmensinteressen und Belangen der Beschiftigten umgesetzt werden kann. Es ist fir Unterneh-
men aller Branchen und Grofienklassen einsetzbar. Zunehmend wird das audit auch als Instrument genutzt,
um MafRnahmen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflege einzufiihren. Ziel der Auditierung ist es,
ftir das einzelne Unternehmen sinnvolle Maffnahmen fiir ein stimmiges Gesamtkonzept zu entwickeln, das
bedarfsgerecht, kostengiinstig sowie ohne grofien administrativen Aufwand umsetzbar ist. Nach erfolgreicher
Durchfithrung werden die Unternehmen mit dem Zertifikat zum audit berufundfamilie ausgezeichnet und
erhalten das Recht, das europaweit geschiitzte Signet zu fithren.

Weitere Informationen:
berufundfamilie gGmbH
Friedrichstrafie 34

60323 Frankfurt am Main

Telefon: 069 / 300 388-0

Fax: 069 / 300 388-77

E-Mail: info@beruf-und-familie.de
www.beruf-und-familie.de

Dazu gehort zum Beispiel die Moglichkeit zu alternierender Telearbeit, die aktuell circa 125
Beschiftigte nutzen, davon 35 Méanner. Ein Angebot, fiir das die Kolleginnen und Kollegen

von Manthei dankbar sind: ,Durch den Telearbeitsplatz ist es mir moglich gewesen, neben der
Betreuung meiner Tochter auflerdem meine Eltern, beide 80 und Schwerstpflegefille, in akuten
Notfallsituationen zu unterstiitzen®, sagt eine betroffene Kollegin.

In einer Pflegesituation ist vieles neu, und viele oftmals komplizierte Fragen miissen geklart
werden. Das Intranet informiert iber Rechtsgrundlagen, Beratungsstellen und interne oder
externe Angebote. Die Mitarbeiterzeitschrift vertieft einzelne Themen. Aber nicht auf alle
Fragen rund um das Thema Pflege lassen sich so Antworten finden.

Vortrag bei einer Veranstaltung der Region Hannover


mailto:info@beruf-und-familie.de
http://www.beruf-und-familie.de
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Unternehmensiibergreifende Themen-Nachmittage fiir breiteren Austausch

Damit sich die Beschiftigten direkt bei Expertinnen und Experten Rat einholen kénnen,
veranstalten Frau Manthei und ihre Kolleginnen aus den Nachbarunternehmen sogenannte
Themen-Nachmittage. Der Clou dabei: Die Veranstaltungen finden gemeinsam mit mehreren
Unternehmen statt. Die Treffen werden reihum bei den Unternehmen abgehalten, so dass die
Kosten geteilt werden. Uber die Netzwerke der Beteiligten werden die Referenten gewonnen,
oft sogar aus dem Kreis der Kolleginnen und Kollegen. ,Wenn das Thema erst einmal feststeht,
lauft alles andere fast von selbst®, so Manthei.

Von urspriinglich drei Unternehmen hat sich der Kreis mittlerweile auf vier erweitert. ,Es hat
sich herumgesprochen, und das Interesse, gemeinsam etwas auf die Beine zu stellen, besteht
nach wie vor*, beschreibt Manthei die Entwicklung.

Bisher gab es sieben Veranstaltungen mit jeweils rund 60 Teilnehmenden zu den Themen

¢

~Wohnen im Alter*, ,,Betreuungs-, Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht®, ,Pflegeberatung®,
sElternunterhalt®, ,Demenz“ und , Testament® Die circa zweistindigen Veranstaltungen finden
am frithen Nachmittag aufierhalb der Arbeitszeit statt. Nach einem Fachvortrag und Fragen im
Plenum konnen sich Interessierte von den Experten personlich beraten lassen. Auch nach der
Veranstaltung stehen die Fachleute den Beschéftigten fiir Fragen zur Verfiigung. Die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer konnen die Themen der nédchsten Veranstaltung vorschlagen. Die
Idee sei, so Manthei, dass sich ,Beschéftigte erst einmal ohne Beriihrungsingste informieren
konnen und selbst entscheiden, ob sie mehr wissen wollen®. Dabei konnen sie ihre Angehorigen

gleich mitbringen.

Wichtig sei es, dass auch im Unternehmen vertraute Personen als Ansprechpartner zu dem
Thema zur Verfligung stiinden, meint Manthei. Deshalb nehmen an den Veranstaltungen die
jeweiligen Ansprechpersonen aus jedem Unternehmen teil.

Mantheis Resiimee zu Informationsveranstaltungen im Verbund: ,,Kann ich nur empfehlen.”
Sie lohnen sich gerade auch fir kleinere Unternehmen: ,,Meist kann ein kleines Unternehmen
nicht so viel Aufwand betreiben. In solch einem Verbund kann es jedoch davon profitieren, was
ein grofieres Unternehmen anbieten kann.“ Dann stimme auch das Aufwand-Nutzen-Verhalt-
nis eigener Beitrige. Es sei jedoch ,kein Thema, an dem man mal ein Jahr arbeitet und das man
dann abhakt. Man muss kontinuierlich dranbleiben, flexibel auf Bedarfe reagieren und immer
ein Ohr ins Haus haben®, empfiehlt Manthei. Das Format hat sich gut bewahrt und soll deshalb
zukiinftig auch fiir weitere Themen genutzt werden. ,,Die Ideen gehen uns nicht aus, so stehen
beispielsweise noch Pubertit, Siichte und Jugendkulturen auf der Agenda
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Oft gibt es im eigenen Unternehmen schon viele gute Grundlagen fiir eine bessere Vereinbar-

keit von Beruf und Pflege, auf denen sich weitere Schritte gut aufbauen lassen. Die folgenden

vier Fragen konnen [hnen dabei helfen, die eigene Ausgangslage zu bestimmen und ein gezieltes
MafRnahmenpaket zu entwickeln:

Wissen Sie, wie viele Beschiftigte im Unternehmen Angehorige pflegen?
Wie konnte sich diese Zahl angesichts der Altersstruktur der Belegschaft in der ndheren Zukunft
entwickeln?

Welche der Mafinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Threm Unternehmen, die
bislang hauptsichlich Eltern nutzen, kdnnten auch Pflegende in Anspruch nehmen

(zum Beispiel flexible Arbeitszeit und Telearbeit)?

Falls es Kooperationen mit externen Dienstleistern gibt: Haben diese auch Angebote fir die
Pflege im Programm?

Sensibilisieren Sie Thre Beschiftigten bereits fiir Problemlagen von pflegenden Kolleginnen
und Kollegen?

Halten Sie Fihrungskrifte dazu an, beispielsweise in Mitarbeitergesprachen das Thema
Pflege anzusprechen?

Motivieren Sie Beschiftigte, ihre Kolleginnen und Kollegen zu unterstiitzen (z.B. durch
Netzwerke)?
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Ist die Pflege von Angehorigen ein Thema in Ihren Unternehmensmedien (Mitarbeiterzeit-
schrift, Intranet usw.)?

Gibt es Informationsveranstaltungen zum Thema Pflege?

Informieren Sie im Unternehmen iiber die Angebote regionaler Ansprechpartner, zum Beispiel
der Pflegestiitzpunkte?

Beim Engagement zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege kann es sinnvoll sein, mit
weiteren Unternehmen, aber auch anderen lokalen Akteuren zusammenzuarbeiten. Im Netz-
werk ,Erfolgsfaktor Familie“ (siehe Kasten), einer Initiative des Bundesfamilienministeriums
gemeinsam mit dem DIHK, finden Sie Gleichgesinnte in der Region, aber auch Informatio-

nen Uber Veranstaltungen zum Thema. Auch die Lokalen Biindnisse fiir Familie (www.lokale-
buendnisse-fuer-familie.de) bieten ein Forum fur den direkten Austausch von Unternehmen,
Kommunen und Pflegeeinrichtungen. Sie helfen zum Beispiel, bestehende Defizite zu erkennen
und gemeinsam bedarfsgerechte Losungen zu entwickeln. Seit 2004 wurden bundesweit iber
630 Lokale Biindnisse gegriindet.

Mehr Informationen auf www.erfolgsfaktor-familie.de

Wenn Sie mehr tiber das Thema Beruf und Pflege erfahren méchten, empfehlen wir [hnen einen Besuch auf
der Internetseite www.erfolgsfaktor-familie.de. Dort haben wir viele weitergehende Informationen fiir Sie
zusammengestellt, unter anderem:

Anlaufstellen im Rahmen der bestehenden 6ffentlichen Infrastruktur wie Pflegekassen,
kommunale Pflegestiitzpunkte, Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege

das Netzwerk ,Erfolgsfaktor Familie®

Erfahrungsberichte von Unternehmen

und vieles mehr!


http://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de
http://www.erfolgsfaktor-familie.de
http://www.erfolgsfaktor-familie.de
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Eltern pflegen

So konnen Arbeitgeber Beschiftigte mit zu pflegenden Angehorigen
unterstiitzen - Vorteile einer familienbewussten Personalpolitik

Der Leitfaden gibt Antworten, wie Arbeitgeber ihre Beschiftigten
mit pflegebediirftigen Angehorigen unterstiitzen kénnen, nennt
Praxisbeispiele und gibt konkrete Hilfen.

Heft 1 der Reihe ,fiir die praxis®, berufundfamilie gGmbH (Hrsg.), 2009
http://www.beruf-und-familie.de

(>Veroffentlichungen >Eigene Broschiiren)

Familienpflegezeit

Information far Unternehmen

Auf der Internetseite stehen umfangreiche Informationen und
Merkblatter zur Familienpflegezeit fiir Arbeitgeber zur Verfiigung.

http://www.familien-pflege-zeit.de (>Arbeitgeber)


http://www.beruf-und-familie.de
http://www.familien-pflege-zeit.de
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Pflegesensible Arbeitszeitgestaltung

Die Broschiire zeigt Handlungsfelder einer pflegesensiblen
Arbeitsgestaltung auf und nennt Beispiele guter Praxis.

Deutscher Gewerkschaftsbund (Hrsg.), 2012

http://www.dgb.de (>Service >Publikationen)

Pflege auf einen Blick

In der Ausgabe des berufundfamilie SPEZIAL finden sich schnelle
und ubersichtliche Informationen zu den Themen ,Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege - ein Thema fiir Unternehmen?*, ,,Das Pflege-
zeitgesetz®, ,Fragen und Antworten aus der Praxis®, ,Best Practice”
sowie Links zu weiteren Publikationen rund um das Thema Pflege.

SPEZIAL Pflege, berufundfamilie gGmbH (Hrsg.), 2009
http://www.beruf-und-familie.de

(>Veroffentlichungen >Eigene Broschiiren)

Pflegestatistik

Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung - Deutschlandergebnisse

In der Veroffentlichung des Statistischen Bundesamtes finden
sich die wichtigsten Zahlen rund um die Pflege im Rahmen der
Pflegeversicherung.

Statistisches Bundesamt (Hrsg.), 2011

http://www.destatis.de

(>Publikationen >Fachveroffentlichungen >Sozialleistungen
>Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung)


http://www.dgb.de
http://www.beruf-und-familie.de
http://www.destatis.de
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Auf der Suche nach der passenden Wohn- und Betreuungsform

Ein Wegweiser fiir dltere Menschen

Der Wegweiser unterstiitzt bei der Suche nach einer passenden
Wohn- und Betreuungsform bei Hilfs- und Pflegebediirftigkeit.
Er enthilt nitzliche Vordrucke und Checklisten sowie die
wichtigsten Informationen zu den verschiedenen Wohn- und
Betreuungsformen, deren Kosten und finanziellen Hilfen.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.), 2010

http://www.bmfsfj.de (>Service >Publikationen)

Familienpflegezeit

Eine Information fir Beschiftigte

Die Broschiire beantwortet die wichtigsten Fragen rund um

die Familienpflegezeit und gibt Tipps zur Entlastung pflegender
Angehoriger.

Deutsche Seniorenliga e.V. (Hrsg.), 2012

http://www.bmfsfj.de (>Service >Publikationen)

Langer zuhause leben

Ein Wegweiser fiir das Wohnen im Alter

Der Wegweiser des Bundesfamilienministeriums fiir das Wohnen
im Alter beantwortet Fragen, zeigt Moglichkeiten auf und hilft
mit praktischen Checklisten bei der Planung: von der Einschat-
zung der Wohnwiinsche bis zur Entscheidung fiir den richtigen
Pflegedienst.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.), 2013

http://www.bmfsfj.de (>Service >Publikationen)


http://www.bmfsfj.de
http://www.bmfsfj.de
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Pflegen zu Hause

Ratgeber fiir die hausliche Pflege

Wenn bei einem alteren Menschen, der bisher selbststindig ge-
lebt hat, eine Behinderung oder Pflegebedirftigkeit auftritt, be-
notigt er Unterstiitzung, damit er zu Hause wohnen bleiben kann.
Dieser Ratgeber soll helfen, den nicht immer einfachen Pflegeall-
tag zu meistern.

Bundesministerium fiir Gesundheit (Hrsg.), 2013

http://www.bmg.bund.de (>Publikationen)

Ratgeber zur Pflege

Alles, was Sie zur Pflege wissen miissen

Der Ratgeber gibt einen Uberblick iiber die Pflegeversicherung
und beantwortet die hiufigsten Fragen im Zusammenhang mit
der Pflege. Er soll helfen, sich im Pflegesystem zurechtzufinden,
und tiber Moglichkeiten informieren, die die Pflegeversicherung
Pflegebediirftigen und ihren Angehorigen bietet.

Bundesministerium fiir Gesundheit (Hrsg.), 2013

http://www.bmg.bund.de (>Publikationen)

Auf fremdem Terrain - Wenn Manner pflegen

Beispiele von Médnnern, die Verantwortung in der Pflege ibernehmen

Diese Broschiire stellt die Geschichten von sieben Mannern ver-
schiedener Altersgruppen vor, die Verantwortung in der Pflege
ubernehmen. Dabei geht er auch auf die Rollen der Pflegenden
und deren Motive ein.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.), 2012

http://www.bmfsfj.de (>Service >Publikationen)


http://www.bmg.bund.de
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Seite 37

Anhang

Wenn dias Gedachinis

narh

T T  —

— ey —————

4 Inhalt 4 zuriick weiter »

Wenn das Gedichtnis nachlasst

Ein Ratgeber fiir die hdusliche Betreuung demenzkranker &lterer Menschen
Diese Broschiire bietet Unterstiitzung im Umgang mit Demenz -
von der Diagnose bis zur Betreuung. Sie erldutert Krankheitsbild
und -verlauf. Angehorige erhalten Ratschldge zur Gestaltung des
Betreuungsalltags und Hilfen durch die Pflegeversicherung.

Bundesministerium fiir Gesundheit (Hrsg.), 2011

http://www.bmg.bund.de (>Publikationen)

Internetportal Pflege

Das Internetportal bietet Informationen zu allen pflegerelevanten
Themen mit wichtigen Adressen vor Ort und Servicetelefon.

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

http://www.wege-zur-pflege.de

Website zur Familienpflegezeit

Auf der Website finden Sie umfangreiche Informationen
zur Familienpflegezeit mit allen erforderlichen Unterlagen
zur Antragstellung.

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

http://www.familien-pflege-zeit.de


http://www.familien-pflege-zeit.de
http://www.wege-zur-pflege.de
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Website des Bundesministeriums fiir Gesundheit, Rubrik ,,Pflege”
Auf der Website des Bundesministeriums fiir Gesundheit finden
Sie in der Rubrik ,Pflege” umfassende Informationen sowie Berichte

und Ratgeber zum Thema Pflege.

http://www.bmg.bund.de/pflege.html

Internetportal Zuhause im Alter
Das Internetportal informiert iiber Wohnen im Alter und soziale
Dienstleistungen und stellt Projekte sowie wichtige Anlaufstellen

fur altere Menschen vor.

http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de

Internetportal Pflege
Das Portal bietet Informationen {iber Altenpflege und Wohnen
im Alter und unterstiitzt bei der Suche nach passenden Pflege-

anbietern. Eine Servicehotline zur Wohnberatung wird angeboten.

http://www.pflege.de


http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de
http://www.pflege.de
http://www.bmg.bund.de/pflege.html
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