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Vorwort

Immer mehr Stadte und Gemeinden erkennen, wie wichtig es ist, bei
kommunalen Entscheidungen stérker die Situation und die Interessen
von Familien und Kindern zu bericksichtigen. Familien- und kinder-
freundliches kommunales Handeln ist kein Luxus, sondern wird zuneh-
mend zu einem wichtigen Standortfaktor.

Die Entwicklung einer Kommune hangt sowohl von einer konkurrenzfahig
arbeitenden Wirtschaft ab als auch von einer gut ausgebauten &ffentli-
chen Infrastruktur, die die Bedulrfnisse aller Blrgerinnen und Blrger im
Blick hat. Eine ausgewogene Sozialstruktur ist genauso bedeutsam fiir
eine ortliche Entwicklung wie andere, so genannte harte Standortfaktoren.

Ob sich Menschen fir Kinder entscheiden und wie sie ihr Familienleben
gestalten, ob Kinder und Jugendliche Chancen zur Partizipation und
Raum zur Entwicklung erhalten und ob sie bereit sind, in Zukunft Ver-
antwortung fiir das Gemeinwesen mit zu Ubernehmen, héngt ganz we-
sentlich von ihrem unmittelbaren lebensrdaumlichen Umfeld ab.

Stadte und Gemeinden haben hier weitreichende Entscheidungskompe-
tenzen. Die Lebensqualitat der Menschen wird entscheidend beeinflusst
durch stadtebauliche Entwicklungen, wie z.B. durch die Stadtplanung
und Siedlungsgestaltung, durch den Bau, die Sanierung und Belegung
von Wohnraum, durch die Verkehrsplanung, aber auch durch die Infra-
struktur, wie z. B. durch Kinderbetreuungs- und Schulangebote, sowie
durch die Gestaltung und Qualitat der Verwaltungsablaufe.

FUr das vom Bundesfamilienministerium geférderte Modellprojekt ,Fa-
milien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommune" wurden zehn Kom-
munen beispielhaft ausgewahlt, die bei der Umsetzung ihrer Vorhaben
zur Familien- und Kinderfreundlichkeit beraten wurden. Die Ergebnisse
und Erfahrungen bilden die Grundlage fiir dieses Praxisbuch. Ich bin si-
cher, dass insbesondere die Akteure auf der kommunalen Ebene, aber
auch alle anderen Interessierten nicht nur wichtige Informationen sondern
auch gute Beispiele finden werden, wie familien- und kinderfreundliches
Handeln auch in ihrer Kommune umgesetzt werden kann.

Clew b e ettt

Dr. Christine Bergmann
Bundesministerin fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Lesehilfe zu den Symbolen

Die im Text grau hervorgehobenen Textboxen enthalten spezielle Informa-
tionen, deren Thematik durch die folgenden Symbole verdeutlicht wird:

I
I &
| AR |

j
sle

Wichtiger Hinweis

Hervorhebungen mit diesem Symbol erlautern Begriffe,
fassen Sachverhalte kurz zusammen und weisen auf
zentrale Komponenten hin.

Strategie

Der ,Runde Tisch* markiert Erlduterungen zu strategi-
schen Uberlegungen und Voraussetzungen, die den Ak-
teuren zur Vorbereitung dienen sollen bzw. in der Konzep-
tionsphase von Vorhaben und MaBnahmen zu beachten
sind. Sie richten sich in erster Linie an Verwaltungsleitun-
gen und kommunalpolitische Vertreterinnen und Vertreter.

Umsetzung
In Textboxen mit diesem Symbol werden Hilfen zur kon-
kreten Umsetzung auf der Handlungsebene dargestellt.

Beispiele und Erfahrungen aus dem Modellprojekt

An dieser Stelle werden Erfahrungen aus der Praxis der
Kommunen im Rahmen des Modellprojekts beispielhaft
vorgestellt.
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Einleitung

Familien- und Kinderfreundlichkeit gewinnt als Standortfaktor fiir Kom-
munen zunehmend an Bedeutung. Das Lebensumfeld von Stadten und
Gemeinden beeinflusst insbesondere junge Menschen und Familien bei
der Wahl ihres Wohnortes. Familien- und kinderfreundliche infrastruktu-
relle Angebote in einer Kommune ziehen innovative Unternehmen an.
Diese brauchen wiederum qualifizierte und motivierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Familien- und Kinderfreundlichkeit wird damit zuneh-
mend zu einem entscheidenden Faktor, mit dem sich die Kommunen im
interkommunalen Wettbewerb behaupten kénnen.

Daruber hinaus werden auf kommunaler Ebene die Folgen der demo-
graphischen Veranderungen und der starken Alterung der Gesellschaft
immer deutlicher spirbar. Familien und ihre sozialen Netzwerke der
unterschiedlichen Generationen sowie ihre Beziehungsgeflechte in
Nachbarschaften, Freundeskreisen, Vereinen usw. spielen dabei eine
wichtige Rolle. Es wird zunehmend erkannt dass sie unverzichtbare
Leistungen nicht nur fir sich selbst, sondern fiir die Gesellschaft insge-
samt erbringen. Davon profitieren alle Bereiche des sozialen, wirtschaft-
lichen und kulturellen Lebens. Familien kénnen deshalb als kleinste
soziale Infrastruktur bezeichnet werden.

Um ihre Leistungen erbringen zu kdénnen, bendtigen Familien und ihre
sozialen Netzwerke verldssliche Rahmenbedingungen. Kommunen kén-
nen — oftmals in Zusammenarbeit mit anderen Akteuren — viel dafr tun.
Zum Teil sind sie dazu durch Gesetze und Verordnungen verpflichtet.
Ihnen bleibt aber innerhalb dieses Rahmens ein Gestaltungsspielraum,
und sie kénnen Uber die vorgeschriebenen MafBnahmen hinaus gehen
und freiwillige MaBnahmen umsetzen.

Dazu brauchen sie erprobte Handlungsansatze sowie Mdglichkeiten,
selbst neue Wege zu erkunden. Die Frage nach den Verfahren zur
Umsetzung und Sicherstellung von Familien- und Kinderfreundlichkeit
ist um so wichtiger, als nur begrenzt allgemeingultig konkretisiert wer-
den kann, was Familien in ihren verschiedenen Formen, unterschiedli-
chen Lebensphasen und Lebenslagen benétigen. Denn bei der Beant-
wortung dieser Frage sind immer die Rahmenbedingungen familialen
Lebens zu berlcksichtigen — und diese unterscheiden sich zwischen
den Kommunen und innerhalb ihrer Grenzen, zwischen den unter-
schiedlichen Stadtteilen und Quartieren, sehr stark. Jede Kommune
muss deshalb ihre eigenen Wege finden, um eine nachhaltige soziale
Entwicklung zu erreichen.

13



Die Praxis zeigt, dass auf kommunaler und kleinrAumiger Ebene bereits
vielfaltige Verfahren erprobt und umgesetzt werden, um Familien und
Kinder in ihrem Alltagsleben zu unterstitzen und eine ,strukturelle
Rucksichtnahme auf Familien“ zu verankern. Eine Mdglichkeit, die An-
fang der 90er Jahre entwickelt wurde, besteht in kommunalen Prifver-
fahren zur Sicherstellung der Familien- und Kinderfreundlichkeit bei
kommunalen Maf3nahmen.

In den Jahren 1997/98 wurde im Auftrag des Bundesministeriums fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) eine Recherche
durchgefiihrt, um einen Uberblick zu den umgesetzten Konzepten und
Erfahrungen zu erhalten. Als Prifverfahren gelten Verfahren, die mit
einem gewissen Grad an Verbindlichkeit ausgestattet sind und die Be-
ricksichtigung der Interessen von Kindern und Familien im kommuna-
len Handeln sicherstellen sollen. Zum damaligen Zeitpunkt wurden
bundesweit 16 Stédte unterschiedlicher GréBe und regionaler Lage
gefunden, die Prifverfahren bereits anwandten, in weiteren Stadten
befanden sie sich in der Entwicklung (Borchers/Heuwinkel 1999). Die
jeweiligen Verfahren und Zielgruppen unterschieden sich voneinander.
Der Begriff ,Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung“ wurde vor
diesem Hintergrund als Oberbegriff gepréagt, dem die unterschiedlichen
Ansatze zugeordnet werden kdnnen.

Die Erfahrungen aus der Recherche wurden genutzt, um daraus das
Rahmenkonzept ,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommune“
zu entwickeln. Dieses besteht aus drei Bausteinen:

e Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung
e Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen
e Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeln.

Mit der damit erfolgten Erweiterung um die Bereiche Beteiligung und
Verwaltungshandeln wird einerseits der Tatsache Rechnung getragen,
dass ein Prufverfahren nur ein gangbarer Weg von mehreren ist, mit
dem die Familien- und Kinderfreundlichkeit sichergestellt werden kann.
Darlber hinaus eréffnet gerade die Kombination und Verknlpfung der
unterschiedlichen Anséatze besondere Handlungsméglichkeiten. Hierin
spiegelt sich eine realistischere Einschatzung der Reichweite von Priif-
verfahren als isoliertem Handlungsansatz wider, welche durch die anderen
Bausteine erweitert wird. SchlieBlich bietet die Erweiterung die Méglich-
keit, die aktuellen Diskussionen um Burgerbeteiligung sowie um Verwal-
tungsmodernisierung fruchtbar einzubinden.

14



Im Rahmen des bundesweiten Modellprojektis zur Umsetzung des
Rahmenkonzepts ,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommune“
haben ausgewdahlte Modellkommunen entsprechende Ansétze erprobt.
Das Interesse war sehr grof3: Anndhernd 100 Kommunen hatten sich
um die Teilnahme beworben. Folgende zehn Stadte, die bundesdeut-
sche Kommunen strukturell und regional reprasentieren, wurden aus-
gewahlt:

e Brunsbuttel, Schleswig-Holstein

¢ Cloppenburg, Niedersachsen

e Frechen, Nordrhein-Westfalen

e Gardelegen, Sachsen-Anhalt

e Gera, Thiringen

o Karlsruhe, Baden-Wirttemberg

e KoIn, Nordrhein-Westfalen

¢ Naumburg/Saale, Sachsen-Anhalt
¢ Regensburg, Bayern

e Saarlouis, Saarland.

In diesen Kommunen wurde das Rahmenkonzept mit Unterstlitzung des
BMFSFJ unter wissenschaftlicher Begleitung und Beratung durch das
Institut flr Entwicklungsplanung und Strukturforschung (IES) von Som-
mer 1999 bis Herbst 2001 praktisch erprobt.

Das Rahmenkonzept ist in seinen Bausteinen offen gehalten und muss
auf die kommunale Situation bezogen und angepasst werden. Deshalb
haben zu Beginn die einzelnen Kommunen in Zusammenarbeit mit dem
IES jeweils individuelle Schwerpunkte festgelegt. GroBer Wert wurde
auf die (in unterschiedlicher Weise mdégliche) Vernetzung der drei Bau-
steine gelegt, durch die der Wirkungskreis der MaBnahmen erweitert
wird, so dass der Erflllung der kommunalen Querschnittsaufgabe Fami-
lien- und Kinderfreundlichkeit besonders gut entsprochen werden kann.
Des Weiteren ermdglicht eine vernetzte Herangehensweise eher die
langfristige Absicherung und Verstetigung der Berilcksichtigung von
den Interessen und Bedurfnissen von Familien, Kindern und Jugendli-
chen im kommunalen Handeln.

In einem zwischenzeitlichen Erfahrungsaustausch Ende 2000 haben die
(Ober-)Blrgermeisterinnen und (Ober-)Blrgermeister der Modellkom-
munen die aktuellen Entwicklungen diskutiert. Die Reprasentantinnen
und Repréasentanten der Modellkommunen &uBerten sich durchweg
positiv Uber die angestoBenen Prozesse, neuen Ideen und Kooperatio-
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nen in der Kommune. In allen Kommunen wird eine Verstetigung der
familien- und kinderfreundlichen Ausrichtung Uber die Laufzeit des Mo-
dellprojekts hinaus angestrebt.

Neben der Begleitung der Modellkommunen hat das IES im Rahmen
des Projekts zehn Fachliche Zirkel zu den thematischen Schwerpunkten
des Rahmenkonzepts sowie einen Workshop zur Weiterentwicklung der
Handlungsanséatze veranstaltet. Diese Veranstaltungen dienten dem
bundesweiten Informations- und Erfahrungsaustausch sowie der Ver-
netzung von Aktiven aus dem Bereich der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit. Sie wurden jeweils in Kooperation mit unterschiedlichen Kom-
munen durchgeflhrt. Insgesamt haben daran mehr als 200 kommunale
Akteure, aber auch Personen aus dem verbandlichen und privaten Be-
reich familien- und kinderpolitischen Engagements teilgenommen. Sie
kamen aus fast 80 Stéddten und Gemeinden, darunter etwa ein Drittel
aus den neuen Bundeslandern.

Die Ergebnisse aus dem Modellprojekt zeigen zusammen genommen,
dass die entwickelten und erprobten Verfahren vielféltige Méglichkeiten
zur Umsetzung und Weiterentwicklung der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit bieten. Kommunen kdnnen diese Anséatze unabhangig von ihrer
GroBe, ihrer regionalen Lage, ihrer finanziellen Situation, ihren politi-
schen Gegebenheiten sowie den familien- und kinderpolitischen Vorer-
fahrungen nutzen. Die Handlungsansétze missen allerdings auf die
jeweiligen 6rtlichen Bedingungen und Mdglichkeiten zugeschnitten wer-
den.

Die vorliegenden Erfahrungen bilden die Basis fiir dieses Praxisbuch.
Es verfolgt die Zielsetzung, Kommunen bei der Einflhrung und/oder
Weiterentwicklung der vorgestellten Verfahren zu unterstitzen. In Teil A
werden dazu Grundlagen, Ideen und Vorschldge zur Argumentation und
zur Begrindung von familienférderlichen MaBnahmen in Kommunen
vorgestellt. In Teil B werden Uberlegungen und Méglichkeiten zur stra-
tegischen Vorbereitung sowie zur Umsetzung und Vernetzung der drei
Projektbausteine gegeben. In den einzelnen Abschnitten werden an
verschiedenen Stellen Projekte und Erfahrungen der zehn Modell-
kommunen exemplarisch einbezogen. Teil C schlieBlich enthalt eine
Auswertung der Erfahrungen aus dem Modellprojekt im Uberblick sowie
Hinweise zur Absicherung des Erreichten und zur mdglichen Weiter-
entwicklung.

Unser ausdricklicher Dank geht an die Modellkommunen, die durch ihr

Engagement und die enge Kooperation dieses Praxisbuch erst ermég-
licht haben. Bedanken mdchten wir uns auch bei den weiteren Koopera-
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tionspartnerinnen und Kooperationspartnern, die uns bei der Durchfih-
rung der Fachlichen Zirkel und des Workshops inhaltlich und organisa-
torisch unterstitzt haben. Unser Dank gilt ferner dem projektbegleiten-
den Beirat, der uns bei der Begleitung und Beratung der Kommunen
fachlich unterstiitzt und wichtige Anregungen gegeben hat.
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A Familien- und Kinderfreundlichkeit als
Instrument einer sozialen Struktur-
politik

In vielen Kommunen wird versucht, die Bedurfnisse von Familien und
Kindern in stadtebaulichen Planungen und Vorhaben besser zu berlick-
sichtigen. So werden etwa neu erschlossene Wohngebiete unter dem
Motto ,Wohnen fur junge Familien“ geplant, gebaut und vermarktet.
Infolgedessen leben hier dann Uberwiegend Familien mit kleinen Kin-
dern, die sich in einer &hnlichen Lebensphase befinden. Ihre Wohnun-
gen haben einen entsprechenden Zuschnitt und das Wohnumfeld ist mit
entsprechenden Spielmdglichkeiten nach den Bedurfnissen junger El-
tern und kleiner Kinder gestaltet. Insbesondere in gréBeren Stédten
sind h&ufig auch die sozialen Infrastruktureinrichtungen in solchen
Wohngebieten oder Stadtteilen auf diese altershomogene Gruppe aus-
gerichtet.

Nach einigen Jahren verandern sich jedoch die Bedurfnisse im Wandel
des Familienlebens. Haufig entspricht der Zuschnitt der Wohnungen
nun nicht mehr den Anforderungen z.B. nach einer anderen Nutzung
der Rdume, wenn etwa ein hduslicher Telearbeitsplatz bendtigt wird,
nach Barrierefreiheit etc. Auch die Kinder sind Uberwiegend aus dem
~sandkasten-Alter* herausgewachsen und haben neue Interessen.
Nicht zuletzt kénnen haufig aufgrund der gemeinsamen Alterung der
Familien und Kinder in diesen Stadtteilen z.B. die Kindertagesstéatten
nicht mehr genutzt oder nur durch umfangreiche Umbauten einer neuen
Nutzung zugeflhrt werden. Das zuné&chst fortschrittliche Motto fuhrt
somit haufig mittel- und langfristig eher zu Einschrankungen der Entfal-
tung von Familien, Kindern und Jugendlichen — und nicht selten zu
erheblichen Folgekosten fur die Kommune.

Hintergrund fir solche oder &hnliche Erfahrungen mit stédtebaulichen
Planungen und MaBnahmen ist eine Vorstellung von Familie, die ge-
danklich und dann auch in der Praxis nur eine Familienform und Famili-
enphase (Eltern mit kleinen Kindern) voraussetzt. Fiir viele Planerinnen
und Planer stellt sich deshalb die Frage, wie demgegenuber Familien in
ihren unterschiedlichen Familienformen und Lebenslagen im Wandel
ihrer Lebensphasen hinreichend bertcksichtigt werden kénnen.

Die Umsetzung des Rahmenkonzepts ,Familien- und Kinderfreundlich-

keit in der Kommune“ bietet dazu vielféltige Méglichkeiten. Durch ein
entsprechendes Prufverfahren, die Beteiligung von Familien, Kindern
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und Jugendlichen sowie ein familien- und kinderfreundliches Verwal-
tungshandeln kénnen nicht nur Planungen und MaBnahmen bedarfsge-
recht(er) gestaltet werden. Ausgehend von einem zukunftsorientierten
Familienbegriff kdnnen vielmehr alle kommunalen Leistungen in einer
Weise verbessert werden, dass die Bedurfnisse von Familien in unter-
schiedlichen Phasen und Lebenslagen systematisch berlcksichtigt
werden und die Querschnittsaufgabe der Férderung von Familien, Kin-
dern und Jugendlichen in der Kommune erfolgreich erfllt wird.

Im Folgenden wird dazu zunédchst ein Verstédndnis von Familie als
~Netzwerk Familie“ vorgestellt, das kommunalen Planungen zugrunde
gelegt werden kann. AnschlieBend werden aus der Perspektive der
Kommune Anforderungen dargestellt, die sich aus den aktuellen gesell-
schaftlichen Verdnderungen ergeben. Zudem gibt es grundlegende
Informationen zur Familien- und Kinderfreundlichkeit als strategische
Ausrichtung der kommunalen Entwicklung und zu einer ,strukturellen
Ruicksichtnahme auf Familie“ sowie zu Zielen und Nutzen. Sie sollen
eine Unterstltzung darstellen, um die Férderung von Familien, Kindern
und Jugendlichen im Sinne der Familien- und Kinderfreundlichkeit fiir
die Kommune zu begrinden. Hierzu gehéren auch Hinweise, wie diese
zu einem Qualitdtsmerkmal oder Erfolgsfaktor fur die kommunale Ent-
wicklung wird. AnschlieBend wird auf rechtliche Grundlagen und Ver-
pflichtungen zu ihrer Umsetzung eingegangen. Hinweise zum Aufwand
und den Kosten familien- und kinderfreundlicher MaBnahmen runden
das Bild ab.

Strategische Hinweise insbesondere fiir die LA
Verwaltungsleitung und Kommunalpolitik ’l!
Familien sind in ihren Formen, Lebensweisen und Anspri-
chen sehr unterschiedlich. Fir die Umsetzung oder Weiter-
entwicklung der Familien- und Kinderfreundlichkeit in der
Kommune ist es sinnvoll, zunachst in Diskussionen in Ver-
waltung und Politik sowie allen anderen kommunalen Berei-
chen eine gemeinsame Begriffsbestimmung zu erreichen.
Wichtig ist z.B. eine Klarung tber Grundbegriffe und Fragen
wie zum Familienbegriff, zu Familienkonstellationen, der

Dynamik ihrer Entwicklungen sowie zu mdglichen Hand-
lungsansatzen der Familien- und Kinderfreundlichkeit.
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Dieser gemeinsame Prozess der Verstéandigung stellt bereits
einen Teil des Weges zur Familien- und Kinderfreundlichkeit
als Bestandteil der kommunalen Entwicklung dar. Zudem
kénnen nur auf diese Weise klare Ziele, Strategien, Instru-
mente und konkrete MaBnahmen fiir eine Férderung von
Familien, Kindern und Jugendlichen entwickelt werden, die
einen breiten Konsens beinhalten und damit gute Chancen
fur eine gelingende Umsetzung bieten.

Folgende Fragestellungen sollten erdrtert werden:

Wie sehen Familien heute aus und wie gestalten sich
ihnre Lebensbedingungen und Lebensweisen in der
Kommune insgesamt sowie in den Stadtteilen und Quar-
tieren?

Wie kann eine (neue) Perspektive erreicht werden, die
Familien konsequent als ,Leistungstrager in den Zu-
sammenhang der kommunalen Entwicklung stellt?
Welche (gesellschaftlichen) Anforderungen an Kommu-
nen machen eine Weiterentwicklung von Familien- und
Kinderfreundlichkeit erforderlich? Oder andersherum ge-
fragt: Welche Bedeutung hat Familie fir die kommunalen
Planungs- und Entscheidungsprozesse sowie fur die
kommunale Entwicklung insgesamt?
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1. Das , Netzwerk Familie“ — der Gewinn fiir die
kommunalen Gemeinwesen

Jeder kennt ,Familie” aus eigenen Erfahrungen und hat bestimmte Vor-
stellungen dariiber. Haufig wird sie als Haushaltsgemeinschaft von
verheirateten Eltern mit minderjédhrigen Kindern interpretiert. Die Uber-
wiegende Mehrzahl der Kinder wéchst tatséchlich bei beiden leiblichen
Eltern, die verheiratet sind und in einem Haushalt leben, auf. Gleichzei-
tig haben sich u.a. infolge des Wandels des Heirats- und Scheidungs-
verhaltens von Frauen und Mannern die Haushalts- und Familienstruk-
turen sowie die Formen des Zusammenlebens von bzw. in Familien in
den letzten Jahrzehnten deutlich verandert.

Neben Eltern mit (kleinen) Kindern im Haushalt findet ,Familie” in viel-
faltigen Lebens- und Beziehungsformen nebeneinander und biographisch
betrachtet nacheinander sowie zunehmend Uber Haushaltsgrenzen
hinweg statt. Darauf weist auch die Definition im Vierten Familienbericht
hin: ,Familie kann unabh&ngig von rdumlicher oder zeitlicher Zusam-
mengehdrigkeit als Folge von Generationen angesehen werden, die
biologisch und rechtlich miteinander verbunden sind“ (BMJFFG 1986,
S. 14).

Um den gesellschaftlichen Entwicklungen gerecht zu werden, wird hier
auf der Basis dieser Definition der Begriff des ,Netzwerkes Familie®
vorgeschlagen und dem Rahmenkonzept zur Umsetzung der Familien-
und Kinderfreundlichkeit zugrunde gelegt.

2
»Familie“ ist als Netzwerk von Menschen zu begreifen,
die zusammen in einem oder in mehreren ver-
wandtschaftlich und generationeniibergreifend mit-

einander verbundenen Haushalten leben.
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Das Netzwerk Familie und die Vielfalt seiner Haushalte

Kinder mit Eltern mit GroBeltern Andere Verwandte
eigenem Kindern
Haushalt

1- Personen-
Haushalte

2- Personen-
Haushalte

3- und mehr-
Personen-
Haushalte

Quelle: Institut fir Entwicklungsplanung und Strukturforschung
Zu diesem familialen Netzwerk gehéren z.B.

e Ehepaare mit ehelichen, nicht-ehelichen, adoptierten und/oder Pfle-
gekindern in einem Haushalt

¢ Ein-Eltern-Familien mit einem oder mehreren Kindern (Zwei- und
Mehrpersonen-Haushalte)

¢ nicht-eheliche Lebensgemeinschaften, die in einem oder zwei Haus-
halten leben und gemeinsam Verantwortung fir ihre Kinder tragen.

Aber auch wenn die Kinder erwachsen sind und den elterlichen Haus-
halt verlassen haben, bleiben sie im familialen Netzwerk. Die Eltern in
der mittleren Generation (sog. Sandwich-Generation) unterstutzen hau-
fig gleichzeitig ihre erwachsenen Kinder und ihre betagten Eltern, fir die
altersbedingt die Phase der Pflegebedurftigkeit beginnt. Insofern sind
beispielsweise auch

e (verheiratete) Eltern ohne Kinder im Haushalt,
o allein lebende erwachsene Kinder und

e Adltere Frauen und Méanner (GroBBeltern) in so genannten Single-Haus-
halten oder Alteneinrichtungen

in familiale Netzwerke eingebunden. Denn auch die Alleinwohnenden

bleiben weiterhin in engem Kontakt zu ihren Familienmitgliedern in an-

deren Haushalten (z.B. Geschwister) und tragen Verantwortung im

Familienverband.
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Fur sozialpolitische Diskussionen und die Entwick- v”/

lung von MaBRnahmen ist es wichtig, die Beschran-
kung auf den haushaltsbezogenen Familienbegriff
aufzugeben, um Familien und ihre sozialen Netz-
werke sinnvoll zu unterstiitzen.

In der Regel sind in dieses ,Netzwerk Familie“ aus Frauen und Méan-
nern, Alten und Jungen, Leistungsfahigen und Stltzungsbedurftigen
noch Freunde und Nachbarn eingebunden, die wichtige (Unterstit-
zungs-)Funktionen haben kénnen. In einem intakten familialen Netz-
werk werden seitens der Familienmitglieder innerhalb und zwischen den
Haushalten jedoch gegenseitige Verpflichtungen und Verbindlichkeiten
eingegangen (und auch gesetzlich gewéhrt'), die in Freundschaften und
Nachbarschaften nicht in gleicher Weise oder nur sehr selten gegeben
sind.

\ LA |

Nutzen des Familienbegriffs ’“

Der hier vorgeschlagene Familienbegriff

e kann von den Kommunen als ,Input“ genutzt werden, um
Diskussionsprozesse Uber die kommunale Entwicklung
anzuregen

e kann eine wichtige Grundlage fur Diskussionen um die
Sozialraumorientierung und -budgetierung darstellen,
denn das familiale Geflecht der Verwandtschaftshaus-
halte bildet ein wesentliches soziales Netzwerk in den
Sozialrdumen der Stadt

e Dbietet die Moéglichkeit, Biindnispartner fir die Entwick-
lung und Umsetzung der Familien- und Kinderfreundlich-
keit zu gewinnen, die sich ansonsten eher weniger mit
Familienpolitik beschéftigen wirden

1 Dazu zéhlen z.B. rechtlich fixierte finanzielle Unterstiitzungen. Der gegenseitige Verbindlich-
keits- und Verpflichtungscharakter in familialen Netzwerken geht oftmals lber die gesetzlich
festgeschriebenen Unterstiitzungen hinaus.
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v
Argumente fiir die Umsetzung !&

Die sinnvolle Unterstiitzung von Familien im oben definierten
Sinn bedeutet nicht, in kommunalen Planungs- und Ent-
scheidungsprozessen eine neue Zielgruppe neben den bis-
herigen wie z.B. Kindern, Frauen oder dlteren Menschen zu
kreieren. ,Familien“ bzw. familiale Netzwerke der Verwandt-
schaftshaushalte sind keine neue Zielgruppe. Sondern:

e Es handelt sich um ein Denken und Planen, das von den
familialen Netzwerken — also generationen- und haus-
haltstibergreifend — ausgeht und diese zu férdern sucht

e Dabei werden nachbarschaftliche und burgerschaftliche
Netzwerke einbezogen

e Ziel ist, mit einem familienfreundlichen Management
ohnehin durchzufiihrende MaBnahmen effektiver zu ge-
stalten und (kommunale) Gelder effizienter einzusetzen

e Es geht um integrative Ansétze, um Prozessorientierung
und Prozesssteuerung

Der Gewinn fiir die Gemeinwesen durch das ,,Netzwerk Familie*

Die familialen Netze sind gepragt durch Kontaktpflege und gegenseitige
Anteilnahme sowie durch vielféltige Unterstiitzungs- und Hilfebeziehun-
gen und einen erheblichen Leistungsaustausch der Familienmitglieder
innerhalb und zwischen den Haushalten. Familien kénnen als kleinste
soziale und kulturelle Infrastruktur bezeichnet werden. Sie erfillen eine
Reihe von Aufgaben und erbringen Basisleistungen fir ihre Mitglieder
und flr die Gemeinschaft: Dazu gehoéren z.B. Dienstleistungen wie die
téagliche Betreuung, Pflege und Versorgung von Kindern und Erwachse-
nen, von Kranken und Alteren, d.h. Tatigkeiten zur Bildung und Erhal-
tung des Humanpotenzials®. Haufig werden zwischen den Generationen
und Haushalten alltagliche Arbeiten (z.B. Eink&ufe) flireinander erledigt
und bei der Haushaltsfuhrung mitgeholfen, Verwandte zu Arztbesuchen
begleitet, in Seniorenheimen besucht oder (telefonisch oder im persén-
lichen Kontakt) gegenseitige Anteilnahme und Unterstiitzung bei Prob-
lemen im Erwerbsbereich, bei Lebensfragen und in Notlagen geleistet.

2 Humanpotenzial bezeichnet die Menschen mit ihrer Lebens- und Arbeitszeit, ihren Beféhigun-
gen und Qualifikationen, mit ihrem Engagement sowie ihrer kérperlichen und seelischen Be-
lastbarkeit. Im Rahmen des Modellprojekts wird von Humanpotenzial gesprochen, um den
Ressourcen-Charakter und die volkswirtschaftliche Bedeutung bewusst zu machen.
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FUr diese unentgeltlichen Tétigkeiten wird im Bundesdurchschnitt mehr
Zeit aufgewandt als fur die bezahlte Erwerbsarbeit. Die Zeitbudgeterhe-
bung des Statistischen Bundesamtes ergab beispielsweise, dass im
gesamten Bundesgebiet im Jahr 1992 der Umfang der unbezahlten
Familienarbeit mit insgesamt rund 96 Mrd. Stunden deutlich héher aus-
fiel als das Jahresvolumen der Erwerbsarbeit mit rund 60 Mrd. Stunden
(ohne die erwerbsbezogenen Wegezeiten von 10 Mrd. Stunden). Etwa
zwei Drittel der unentgeltlichen Familienarbeit wird von Frauen geleistet.
Wirden diese Tatigkeiten entlohnt, entspréache das Arbeitsvolumen der
Familien im friheren Bundesgebiet je nach zugrunde gelegtem Stun-
denlohn einem volkswirtschaftlichen Wert von 978 bis 1434 Mrd. Euro.
Im gleichen Jahr betrug die Lohn- und Gehaltssumme (der Erwerbsar-
beit) umgerechnet ,nur 632 Mrd. Euro.?

Nicht zuletzt sind die materiellen und immateriellen Transferleistungen
zwischen den Familienhaushalten zu nennen, wenn z.B. junge Erwach-
sene in der Ausbildung durch ihre Eltern finanziell oder bei der Betreu-
ung ihrer Kinder unterstiitzt werden®. Transferleistungen kénnen auch
andersherum geleistet werden, wenn z.B. die Eltern in alltdglichen Din-
gen oder (seltener) finanziell von ihren Kindern unterstiitzt werden. In
ihrer Funktion als Leistungstréager werden familiale Netze nicht ubertrof-
fen.

Sie sorgen zudem im Zuge der Sozialisation der Kinder fir den Erwerb
von Fahigkeiten zur Alltagssicherung und von bedeutenden Sozialkom-
petenzen wie Kompromiss- und Teamfahigkeit, Verlasslichkeit und
Stresstoleranz, Solidaritdt und Gemeinsinn. Und durch ihren sténdigen
inneren und auBeren Wandel im Zusammenleben von Frauen und
Méannern, Alteren und Jungen erméglichen viele Familien ein Training
des Veradnderungsdenkens. Diese Beféahigungen stellen wichtige Kom-
petenzen dar, die insbesondere von Wirtschaftsunternehmen nachge-
fragt werden.

Von den Aufgaben und Leistungen im Netzwerk Familie profitieren so-
mit nicht nur die Familien selbst. Das Engagement von Eltern, GrofBel-
tern, jungen Erwachsenen und Jugendlichen bringt Vorteile fur alle
Gemeinwesen wie Politik, Verwaltung, Schule, Vereine, Verbénde etc.,
d.h. fir alle Bereiche des sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Le-
bens in Stadten, Landkreisen und Gemeinden.

3 Vgl. BMFSFJ 2001b, S. 128; Blanke u.a. 1996, S. 41f. Fir das frihere Bundesgebiet wurde
ein Jahresvolumen von rund 77 Mrd. Stunden unbezahlte Arbeit gegeniiber 48 Mrd. Stunden
Erwerbsarbeit im Vergleich zu Angaben von 19 Mrd. Stunden gegeniber 12,5 Mrd. Stunden
in den neuen Bundeslandern ermittelt.

4 Vgl u.a. Silbereisen u.a. 1996, S. 323ff; Junge 1995, S. 189ff.
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Die meisten Familien kébnnen und wollen diese Leistungen erbringen,
jedoch durfen sie bei der Erflllung ihrer Aufgaben nicht durch ein struk-
turell rucksichtsloses Umfeld behindert werden. Fir die Pflege und
Tragféhigkeit des sozialen Netzwerkes brauchen sie vielmehr férderli-
che und verlassliche Rahmenbedingungen, insbesondere in den Berei-
chen Arbeit, Wohnen, Infrastruktur, Bildung und Kultur.

Nicht zuletzt bilden Familien ein enormes Wirtschaftspotenzial, was
oftmals Ubersehen wird. Sie treffen Standortentscheidungen, sind als
Produzenten von Waren und Dienstleistungen aktiv, schaffen langfristi-
ge Wirtschaftsgiter an und gehen mit hohem Engagement gro3e wirt-
schaftliche Risiken ein. Allein der Gesamtumfang der Aufwendungen flr
die Versorgung, Betreuung, Erziehung und (Aus-)Bildung eines Kindes
bis zum vollendeten 18. Lebensjahr betrdgt im Durchschnitt etwa
366.000 Euro fur ein Ehepaar mit einem Kind und 818.067 Euro bei drei
Kindern. Neben den Unterschieden nach Anzahl der Kinder sind die
Aufwendungen nach Familienform und Ost-West-Differenzen verschie-
den. Dabei werden je nach Familientyp zwischen 48 und 66 Prozent
dieser Gesamtaufwendungen direkt von den Familien getragen®. Inso-
fern sind Familien in gewisser Hinsicht durchaus mit Klein- und Mittelbe-
trieben vergleichbar. Sie benétigen eine entsprechende Férderung und
Unterstitzung, um ihr potenzielles und tatsichliches Engagement er-
folgreich einbringen zu kénnen.

Familien, Jugendliche und sogar schon Kinder sind dartber hinaus
bedeutende Marktfaktoren. Sie sind als Konsumenten interessant fur
Produzenten und Medien, bilden und starken die 6rtliche Nachfrage
nach Gitern und Dienstleistungen. Nicht zuletzt tragen Familien und
ihre Netzwerke erheblich zum Steueraufkommen bei und (re-)investieren
in ihre Ressourcen in Form von Ausbildung, Schenkungen, Erbschaften
etc.

5 Vgl. Wissenschaftlicher Beirat beim BMFSFJ 2001, S. XXIV, Anhang 6 B, C. Die andere
annédhernde Halfte bzw. das Drittel wird durch &ffentliche Leistungen in Form von steuerlichen
Freibetragen, Kindergeld, Erziehungsgeld, Zuschiissen zu Kinderbetreuungskosten, kosten-
freie Mitversicherung in der Gesetzlichen Krankenversicherung, 6ffentlich finanzierte Schulbil-
dung etc. erbracht.
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Angesichts der Leistungen von Familien ist es fiir
Kommunen wichtig, neue programmatische Ansat-
ze der sozialen Entwicklungspolitik zu suchen, die
sie in ihrer Bedeutung konsequent als , Leistungs-
trager” fiir das soziale, kulturelle und wirtschaftli-
che Leben in der Kommune verstehen.
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2. Kommunen: Zukiinftige Anforderungen und
Probleme

Den Hintergrund fur die Notwendigkeit neuer programmatischer Ansét-
ze bilden verschiedene nachhaltig wirkende gesellschaftliche Entwick-
lungen oder Faktoren, die Kommunen aus unterschiedlichen Richtun-
gen vor neue Anforderungen stellen. Dazu gehdren demographische
Wandlungsprozesse und der soziale Wandel ebenso wie Standortfra-
gen im kommunalen Wettbewerb und die Frage der Qualitatssicherung
und Modernisierung von Verwaltungen.

2.1 Demographischer Wandel

In der Bundesrepublik vollzieht sich ein demographischer Wandlungs-
prozess, der an einem stark abnehmenden Anteil von Kindern und Ju-
gendlichen und einem zunehmenden Anteil &lterer Menschen festzu-
machen ist. Alle Bevoélkerungsprognosen weisen darauf hin, dass dieser
Prozess in Kommunen nachhaltige soziale und 6konomische Probleme
aufwerfen wird. Kommunen, Lander und der Bund werden infolgedessen
vor umfassende neue Aufgaben gestellt, beispielsweise den zukinfti-
gen Bedarf an sozialer Sicherung oder Versorgung mit den demogra-
phischen Verénderungen in Ubereinstimmung zu bringen und politisch
zu gestalten (vgl. a. BMFSFJ 2002a, S. 42). Familien spielen dabei im
Hinblick auf die 6rtliche Einwohnerentwicklung eine Schllsselrolle.

Nach Vorausberechnungen des Statistischen Bundesamtes wird sich
durch einen erneuten Geburtenriickgang nach 2005° selbst mit einer
unterstellten jahrlichen Zuwanderung von 100.000 oder 200.000 Migran-
tinnen und Migranten der Anteil der unter 20-Jahrigen bis zum Jahr
2050 von rd. 21% (1998) auf rd. 16% verringern. Demgegeniber steigt
der Anteil der 60 Jahre und alteren Menschen auf etwa 37% splirbar an
und wird demnach doppelt so hoch sein wie der junger Menschen unter
20 Jahren (BMFSFJ 2001a).

In der Folge wird in diesem Wandlungsprozess nicht nur der Entwick-
lungsfaktor ,Jugend” in den Kommunen knapp. Auch die Generationen-
folge und die Dichte der sozialen Netze fur die zukinftigen Familien

6 Diese Entwicklung wird sich auch bei gleicher durchschnittlicher Geburtenzahl je Frau einstel-
len. Hintergrund ist das Nachwachsen geburtenschwacher Jahrgénge ins ,Elternalter”. Die
derzeitigen Kinderzahlen bestehen vor dem Hintergrund geburtenstarker Jahrgédnge der 60er
Jahre. Vgl. u.a. BfLR 1992, S. 858; BMFSFJ 2001b, S. 94f.
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werden dlnner, brichiger und zunehmend llickenhafter. Studien zei-
gen, dass die Auswirkungen von Kinderlosigkeit auf soziale Netzwerke
kaum kompensiert werden kdénnen.

Zudem werden die alternde Gesellschaft und der erneute Geburten-
riickgang nicht ohne Folgen fiir die sozialen Sicherungssysteme blei-
ben. Es kommt z.B. zu deutlichen Veradnderungen im Verhéltnis der
Rentenbeitragszahlenden zu den Empfangenden sowie zu Problemen
fur die Kranken- und Pflegeversicherung. Solche Entwicklungen werden
zum Teil gravierende Auswirkungen auf kommunaler Ebene haben.’

Vor dem Hintergrund dieser Prozesse ist zu hinterfragen, ob die in vie-
len Kommunen diskutierten ,Rickbauprogramme® im sozialen Bereich
zwingend sind oder ob der Rickbau nicht vielmehr ein ,Sagen am eige-
nen Ast“ bedeutet. Kommunen sollten daraufhin ihre Investitionen uber-
prifen und jeweils stadt- bzw. gemeindespezifische Strategien erarbei-
ten, damit Familien, Kinder und Jugendliche gern dort leben.

2.2 Sozialer Wandel — Das Zusammenleben verdndert sich

Veranderungen von Erwerbsstrukturen, berufliche Mobilitdt und die
ansteigende und zunehmend geforderte Teilhabe von Frauen am Arbeits-
markt, (steigende) Arbeitslosigkeit etc. fihren zu gravierenden Verande-
rungen im sozialen Bereich. Zudem haben gesellschaftliche Individuali-
sierungsprozesse zu einer sinkenden Verbindlichkeit und einer
zunehmenden Orientierung an persénlichen Freiheiten gefiihrt.

Gleichwohl sind die geschlechtsspezifischen Zuschreibungen und An-
forderungen der taglichen Leistungen wie Pflege, Versorgung und
Betreuung von Familienmitgliedern an Frauen noch kaum verandert®.
H&ufig handeln sie sich durch diese Tétigkeiten im familialen Netzwerk
materielle Nachteile im Erwerbsbereich und eine eingeschrankte Zu-
kunftsabsicherung ein. In Verbindung mit dem Wunsch, im Beruf (erst
einmal) FuB zu fassen und die materiellen Voraussetzungen fir das
Leben mit Kindern zu schaffen, bedingen diese soziodkonomischen
Rahmenbedingungen z.B., dass viele Frauen bei der Geburt des ersten

7 Hinzu kommt noch, dass sich gegenwartig bereits sozialrdumliche Umverteilungen feststellen
lassen, weil besser verdienende Familien sich in aufgewerteten Wohngebieten konzentrieren
oder in das Umlang der (gréBeren) Stadte ziehen (sogenannte Mittelstandsmigration).

8 Vgl. u.a. Ostbomk-Fischer 2001, S. 2f; IES 1996, S. 23; BMFSFJ 20014, S. 19. Etwa 80% der
Pflegebedurftigen werden zuhause von Angehérigen versorgt; 75% der Personen, die diese
Pflegeleistungen erbringen, sind verheiratete Frauen.
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Kindes bereits Uber 35 Jahre alt sind und seltener ein zweites oder
weitere Kinder nachfolgen®.

Auch die Situation der Kinder hat sich gesellschaftlich verandert; Kind-
heit und vor allem das Spiel haben sich ,verhduslicht“. Vielerorts sind
durch zunehmende und hoch verdichtete Verkehrs- und Siedlungspla-
nung Spiel- und Erlebnismdéglichkeiten auf der Strasse begrenzt oder
fehlen ganz. Daraus folgen haufig Einschrdnkungen der motorischen
und sozialen Entwicklung sowie der Selbststandigkeit der Kinder und
ein steigender Medienkonsum."

Zusatzlich zum hohen Zeitaufwand der Eltern fir Begleitungen und
Erziehung kdnnen Stresssituationen wie Arbeitsplatzverlust und finan-
zielle Not zu hohen Belastungen von Familien fihren. Damit kénnen
wiederum negative Ruckwirkungen auf die Bereitschaft, Kinder zu be-
kommen und zu erziehen, verbunden sein und einen verstarkenden
negativen Kreislauf zur Folge haben.

All diese Faktoren haben Auswirkungen auf die Familienstrukturen und
tragen — soweit diese Entwicklungen nicht aktiv gestoppt werden — zu
einer Ausdinnung der familialen und sozialen Netze der Verwandt-
schaft bei. Da Frauen (auch neben der Erwerbsarbeit) den gréBeren
Teil der Netzwerkarbeit erbringen, erfordert die Sicherung der familialen
Netze eine partnerschaftliche Aufgabenteilung bei der Erbringung der
Leistungen. Wenn nicht auch Manner einen gréBeren Teil der familialen
Aufgaben Ubernehmen, werden die Potenziale der Netzwerke z.B. im
Hinblick auf Selbsthilfe sinken. Kommunen sind dabei insbesondere fur
Entwicklungen auf der strukturellen Ebene (z.B. familienfreundliche
Flexibilisierung der Erwerbstatigkeit, Bildungs- und Beratungsangebote)
verantwortlich und haben Vorbildfunktion.

Ein Fehlen, Licken oder eine nur schwache Ausbildung der familialen
Netze macht nicht nur institutionelle Stltz- und Kompensationsleistungen
nétig, die zu erhdhten finanziellen Anforderungen bis hin zu Problemlagen
fir Kommunen fihren kénnen. Zusammen mit Ausgrenzungsmecha-
nismen, Anonymitat und Isolation wirkt sich das Fehlen auch zerstére-
risch auf die soziale Leistungsféhigkeit und Verantwortlichkeit von

9 Vgl. BMFSFJ 2001b; NLS 1999.

10 Vgl. Flade/Greiff 1996; Blinkert 1996; Schmitz u.a. 2001; Blanke u.a. 1996, S. 98ff; Borchers
1997, S. 152ff. Zum Mangel an Verkehrsberuhigung und sicheren Schulwegen sowie an ge-
schitzten Freizeit- und Spielrdumen im Wohnumfeld haben Studien u.a. in Deutschland,
GroBbritannien und der Schweiz erhebliche Belastungen der Eltern durch zuséatzlichen Zeit-
aufwand fiir Begleitung und Fahrdienste zu Kindergarten, Schule oder Freunden festgestellt.
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Menschen aus, woraus sich erhebliche gesellschaftliche ,Reparatur-
kosten“ ergeben’.

Eine Sicherung sowie mittel- und langfristige Starkung der familialen
und sozialen Netzwerke erfordert in Kommunen beispielsweise, die
gegenwartig diskutierte kleinrAumige lebensrdumliche Betrachtung
(Sozialraumorientierung) mit der sozialen Strukturférderung zu verbin-
den. Denn eine Sozialraumdiskussion ohne den Fokus der sozialen
Belange als selbstverstédndlichem Bestandteil 1auft ins Leere. Dafir ist
es notwendig, in kommunale Entwicklungsplanungen soziale Zielset-
zungen einzubringen und soziale Folgewirkungen sowie -kosten zu
analysieren, um Planungsprozesse in Abwéagung konkurrierender Ziel-
setzungen zu optimieren. Familien und ihre Kontakt-, Leistungs- und
Hilfenetze zwischen den Verwandtschaftshaushalten bilden dabei eine
wesentliche verlassliche soziale Grundstruktur in den SozialrAumen der
Stadtteile, Stédte, Kreise und Gemeinden.

2.3 Standortfragen im kommunalen Wettbewerb

Kommunen stehen in Konkurrenz um Einwohnerinnen und Einwohner,
Finanzen sowie Wirtschaftsstrukturen und bemuahen sich um Investitionen
von Unternehmen, die sich positiv auf die kommunale Entwicklung
auswirken. Grundlage fur Standortentscheidungen der Unternehmen
sind aber nicht nur Bedingungen der Produktion und des Absatzes, wie
z.B. Verkehrsanbindungen, Héhe der Gewerbesteuer, hinreichende
Einwohnerzahl und Qualifikationen. Im Wettbewerb um qualifizierte
Arbeitskrafte fragen Unternehmen zunehmend familien- und kinder-
freundliche Standorte nach'. Soziale, kulturelle und 6kologische Ge-
sichtspunkte wie ein hoher Wohn- und Freizeitwert fur ihre Fachkréfte
und deren Winsche in Bezug auf Wohnstandort, Erreichbarkeit, Zeitor-
ganisation, (generationenibergreifende) Infrastrukturangebote etc. sind
zunehmend wichtiger geworden.

Qualifizierte Arbeitskréfte beziehen in die Entscheidung fir ihren Ar-
beits- und Wohnstandort gute Arbeitsbedingungen und -zeiten sowie
immer haufiger eine gute Vereinbarkeit von Erwerbs- und Familienarbeit
bzw. gute Lebensgrundlagen fur die gesamte Familie ein.

11 Vgl. Deutscher Verein 2001, S. 269.
12 Vgl. z.B. die Erfahrungen im Audit ,Beruf und Familie“, zusammenfassend in Hellmann/
Schaarschmidt 2001e, S. 26ff.
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Fur die Kommunen bedeutet das, die sozialen, wirtschaftlichen, kulturel-
len und 6kologischen Standortbedingungen berlcksichtigen zu missen,
um fir qualifizierte Arbeitskrafte und ihre Familien attraktiv zu sein und
zu bleiben.

/
Eine erfolgreiche Kommunalentwicklung erfordert ¥

eine Attraktivitit als Wirtschaftsstandort fiir Unter- L
nehmen und die Attraktivitat als Wohn- und Le-
bensstandort fiir die Bevolkerung. Kommunen stellt

sich somit die Aufgabe, die wirtschaftliche, stadte-
bauliche, demographische, soziale und kulturelle
Entwicklung gleichgewichtig zu fordern.”

2

2.4 Modernisierung der Verwaltung

Infolge der zunehmend angespannten Finanzlage im Zusammenhang
mit wachsenden sozialen Problemlagen und Sozialausgaben bei der
gleichzeitigen Notwendigkeit ausgeglichener Haushalte haben viele
Kommunen immer knappere finanzielle Handlungs- und Gestaltungs-
spielrdume. Vor diesem Hintergrund wird seit einigen Jahren verstérkt
Uber die Effizienz und Wirtschaftlichkeit der kommunalen Verwaltungen
diskutiert. Begriffe wie Qualitatssicherung, Neues Steuerungsmodell,
Dezentrale Ressourcenverantwortung und eine damit verbundene Ver-
flachung von Hierarchien, Produktentwicklung und Budgetierung
bestimmen die Auseinandersetzungen in vielen Kommunen.

Haufig sind diese Anforderungen gepaart mit der strikten Forderung
nach Kostensenkung, in der manchmal nicht nur die freiwilligen, son-
dern selbst gesetzlich vorgeschriebene Leistungen infrage gestellt wer-
den.

Erfahrungen aus Nachbarldndern wie beispielsweise GroBbritannien
haben deutlich gezeigt, dass mit Kostensenkungsstrategien nur dann
signifikante mittel- und langfristige Effekte zu erreichen sind, wenn sie

13 Vgl. IES 1996, S. 26f. Das sog. ,Magische Fiinfeck” dieser Handlungsbereiche, die in enger
Wechselwirkung zueinander stehen, verdeutlicht, dass eine positive Entwicklung nur méglich
ist, wenn Kommunalpolitik in allen Bereichen Ziele und MaBnahmen entwickelt und diese auf-
einander abstimmt. Einseitige Optimierungen ziehen negative Wirkungen nach sich.
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mit einem expliziten Reformprogramm und einer strategischen Vision
von Effizienz und Effektivitat gekoppelt sind (vgl. Naschold 2000, S. 48).
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3. Familien- und Kinderfreundlichkeit:
Die Zukunftslésung

Um den unterschiedlichen Anforderungen zu begegnen, kann Familien-
und Kinderfreundlichkeit mit ihrem strukturellen Beitrag zur kommuna-
len Entwicklung geeignete Ldsungen anbieten. Sie gewinnt darliber
hinaus als Ubergeordnetes Leitziel im Sinne einer strategischen Vision
zunehmend an Bedeutung und kann bei der Entwicklung der Standort-
faktoren im kommunalen Wettbewerb einen wichtigen Beitrag leisten.

le,
Familien- und Kinderfreundlichkeit auf értlicher und ¥

regionaler Ebene kann einen entscheidenden Bei-L
trag zur nachhaltigen sozialen Entwicklung der
Stadte, Kreise und Gemeinden leisten. Familienfor-
derung hilft nicht nur, die Schwéacheren in der Ge-
sellschaft zu stiitzen, sie kann auch als eine ,,Inves-
tition“ in die sozialen Strukturen verstanden und
ausgestaltet werden.

Im Folgenden werden zum einen strategische Argumente genannt, die
insbesondere flur die Kommunalpolitik und deren Fachausschiisse so-
wie fur die Verwaltungsleitung interessant sind, wie z.B. Bedeutung der
Familien- und Kinderfreundlichkeit als Qualitditsmerkmal oder Erfolgs-
faktor flr eine nachhaltige Kommunalentwicklung.

Fur die Diskussion in allen kommunalen Bereichen werden zudem Ka-
taloge von Orientierungspunkten zu Merkmalen und Kriterien von Fami-
lien- und Kinderfreundlichkeit sowie zur Schaffung von férderlichen
Rahmenbedingungen und ,struktureller Ricksichtnahme® zur Verfligung
gestellt. Sie sind wichtig, um einen Konsens Uber ein Ubergeordnetes
Ziel der kommunalen Entwicklung erreichen zu kénnen.

3.1 Beitrag zur Nachhaltigkeit in der Kommune
Familien- und Kinderfreundlichkeit steht &hnlich wie Sozialvertraglich-

keit im Kontext der Diskussion um zukunftsfédhige regionale und kom-
munale Entwicklungsstrategien. Im Zusammenhang mit der Zukunfts-
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gestaltung der Kommune z.B. durch Stadtentwicklung, Stadtmarketing,
Flachenplanung, Bau- und SanierungsmafBnahmen, Lokale Agenda 21
etc. werden diese Strategien mit dem Leitbild der Nachhaltigkeit ver-
bunden. Im Hinblick auf die sozialen und wirtschaftlichen Dimensionen
beinhaltet eine nachhaltige soziale Entwicklungspolitik die Aspekte

¢ Sicherung der Einwohnerbasis

nachhaltige demographische Entwicklung bzw. Erneuerung im Ge-
nerationenwechsel, Gesundheitsvorsorge

o Sozialer Ausgleich und Verteilungsgerechtigkeit
Armutspravention, nachhaltige Integration von Migrantinnen und
Migranten, Zugang zu Erwerbsarbeit etc.

¢ Sicherung der Entwicklungs- und Funktionsfihigkeit der Ge-
sellschaft

Entfaltung und Nutzung der Qualifikationen; Entwicklung der sozia-
len Kompetenzen wie Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement,
Burgerbeteiligung, Leistungsféhigkeit der Kontakt- und Hilfenetze,
Offenheit fur Veranderungen und globales vernetztes Denken.

Insbesondere der letztgenannte Aspekt bezieht sich auf den Bereich
der sozialen Entwicklungspolitik und Strukturférderung, der die Weichen
fur die langfristige Konkurrenzfahigkeit der Kommune als Wirtschafts-
standort und fur ein solidarisches Zusammenleben stellt. Familien und
ihre familialen Netzwerke erbringen dabei durch ihre bereits erwéhnten
Leistungen und zukunftsorientierten Lebensstile einen wichtigen Beitrag
zu einer nachhaltigen gesellschaftlichen Erneuerung und fir den weit
uberwiegenden Teil der solidarischen Leistungen.

Familien- und Kinderfreundlichkeit stellt eine Konkretisierung einer
nachhaltigen sozialen Entwicklungspolitik dar, denn sie beinhaltet eine
Zielentwicklung, die Uber die klassischen (intervenierenden) sozialpoliti-
schen Elemente der Verminderung von Belastungen und Hilfen in Not-
lagen hinausgeht. Sie férdert Familien, Kinder, Jugendliche, altere
Menschen und ihre familialen Netzwerke im Sinne der langfristigen
Sicherung der sozialen Strukturen und Entwicklungskompetenzen. Des-
halb geht es nicht nur um die Sicherung des Status Quo oder um ver-
einzelte, zielgruppenspezifische MaBnahmen und Projekte der Sozial-
politik oder sozialvertraglich gestaltete Planungen. Vielmehr handelt es
sich um eine strategische Ausrichtung des gesamten kommunalen
Handelns. Familien- und Kinderfreundlichkeit ist eine Querschnittsauf-
gabe, die tendenziell alle Handlungsfelder und Amter betrifft und einen
integralen Bestandteil der kommunalen Leistungen darstellt (bzw. dar-
stellen sollte). Im Abwéagungsprozess kommunaler MaBnahmen und
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Entwicklungen werden somit nicht nur technische, wirtschaftliche und
Okologische, sondern auch soziale Belange systematisch einbezogen
und praktisch umgesetzt. Letztlich geht es um ein umfassendes integra-
tives Reformkonzept, mit dem strukturelle Voraussetzungen und Anrei-
ze geschaffen, Fehlentwicklungen entgegengesteuert sowie Starken
und Qualitdten gesichert und ausgebaut werden. Es umfasst nicht nur
Planungen und Angebote, sondern auch die Entwicklung familien- und
kinderfreundlicher Verwaltungsstrukturen und -abldufe (Qualitdtsmana-
gement, Effektivititssteigerung etc.). Als solches kann Familien- und
Kinderfreundlichkeit ein Qualitdtsmerkmal und einen Erfolgsfaktor fir
eine nachhaltige kommunale Entwicklung insgesamt darstellen.™

3.2 Vorteile und Nutzen

FUr Verwaltungsleitung, den Rat oder kommunalpolitische Ausschiisse
stellt sich méglicherweise die Frage, welche Vorteile oder Nutzen es
hat, die Politik und das Verwaltungshandeln auf Familien- und Kinder-
freundlichkeit auszurichten. Im Folgenden werden dazu einige Orientie-
rungspunkte gegeben:

o Verbesserung der Lebensbedingungen fur Familien, Kinder, Jugend-
liche und altere Menschen durch bedarfsgerechte und zukunftsfahi-
ge Strategien und Planungen, die systematisch flr ,strukturelle
Rucksichtnahme® und férderliche verlassliche Rahmenbedingungen
sorgen

o Frihzeitiges Gegensteuern bei potenziellen Entstehungsbedingun-
gen sozialer Probleme durch strategische und planerische Vorsorge
fr zukUnftige Anforderungen, z.B. durch Prufverfahren

e Schonung der Ressourcen (personell und finanziell), gezielter Mit-
teleinsatz und Vermeidung von Fehlplanungen und/oder nachtraglich
notwendigen Korrekturen durch friihzeitige Beteiligung und konse-
quente Berlcksichtigung der Bedrfnisse der familialen Netzwerke
und der sie tragenden Personen(-gruppen) in Planungsprozessen

¢ Reduktion von Stressfaktoren und Steigerung der Zufriedenheit der
Beschéftigten in der Verwaltung durch entsprechende Arbeitsbedin-
gungen und gut organisiertes familien- und kinderfreundliches Ver-
waltungshandeln

14 Fir Hinweise zur Umsetzung und Verstetigung vgl. Abschnitt B 3, B 4.
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¢ Beschleunigung von Abstimmungs- und Entscheidungsprozessen in
Verwaltung und politischen Gremien durch konkrete Leitlinien fir das
Handeln und Entscheiden in Verwaltung und Politik

o Verbesserung von Offentlichkeitsarbeit und Stadtmarketing durch
z.B. ein ,gelebtes Leitbild“ mit entsprechenden MaBnahmen in allen
Bereichen

e Erzielen von Vorteilen im Standort-Wettbewerb der Kommunen
durch Herausstellen der systematischen Bemuhungen um eine hohe
familien- und kinderfreundliche Standortattraktivitdt, um Unterneh-
men und Arbeitskréfte anzuwerben.

3.3 Fragen zur Umsetzung

Um familien- und kinderfreundliche MaBnahmen zu entwickeln, ist
(nach Moglichkeit kleinrAumig) zu analysieren, wie die Lebensbedin-
gungen von Familien gestaltet sind. Auf dieser Basis kénnen Vorschla-
ge fur Veradnderungen erarbeitet und umgesetzt, gesteuert und evaluiert
werden. Im Folgenden finden sich dazu Hinweise zur Orientierung, um
Merkmale der Familien- und Kinderfreundlichkeit fiir die Kommune fest-
legen zu kénnen. Diese kénnen zugleich fur die Untersuchung der Le-
bensbedingungen von Familien, Kindern, Jugendlichen und A&lteren
Menschen herangezogen werden. AnschlieBend werden einige Anséatze
zur strukturellen Ricksichtnahme® auf Familien dargestellt, die eine
Grundlage fir die Entwicklung eigener Ideen daflrr bilden kénnen, wie
die Bewaltigung des Alltags fur Familien und ihre Netzwerke erleichtert
werden kann.

3.3.1 Was heildt ,,familien- und kinderfreundlich*“?

Die Entwicklung und Umsetzung von Verfahren zur Férderung der Fa-
milien und ihrer sozialen Netzwerke setzt zun&chst die Klarung der
Frage voraus, woran Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommu-
ne gemessen werden kann. In den Stadten und Gemeinden sind die
Rahmenbedingungen familialen Lebens und damit die Beddrfnisse und
Interessen von Familien in ihren verschiedenen Formen, Lebenslagen
und Lebensphasen sehr unterschiedlich. Deshalb sind Merkmale und
Kriterien fur Familien- und Kinderfreundlichkeit nicht einheitlich zu for-
mulieren, sondern jeweils individuell zu entwickeln. Die folgende Uber-
sicht kann fiir diese Uberlegungen eine Orientierung bieten:
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Merkmale der Familien- und
Kinderfreundlichkeit

v

AN

Vorhandensein von Lebens- und Entfaltungsraumen:
In den Kommunen werden durch verdichtete und vom
Verkehr dominierte Wohngebiete kindgemaBe Lebens-
weisen und Entfaltungsrdume immer mehr einge-
schrankt. Eine familien- und kinderfreundliche Kommune
kann demgegeniber sowohl raumlich als auch kulturell
erlebnisorientierte und anregende Lebens- und Entfal-
tungsrdume bieten, die den Bedurfnissen von Familien,
Kindern und Jugendlichen gerecht werden und ihre Per-
sOnlichkeitsentwicklung férdern.

Erleichterung der Entscheidung fiir das Leben mit
Kindern: Jugendstudien zeigen Ubereinstimmend, dass
sich junge Menschen weit Uberwiegend ein Leben mit
Kindern winschen. Dazu bendétigen sie verlassliche
Rahmenbedingungen, die solche langfristigen biographi-
schen Entscheidungen erleichtern. Eine Kommune kann
ein familien- und kinderfreundliches Lebensumfeld, ent-
sprechende Wohnbedingungen, familienerganzende In-
frastruktur und ein familienfreundliches Klima bieten, die
junge Erwachsene ermutigen, eine Familie zu grinden
und sich hier niederzulassen.

Entlastung von strukturellen Riicksichtslosigkeiten:
Familien und ihre sozialen Netze werden vielfach durch
strukturelle Rucksichtslosigkeiten bei der Erfillung ihrer
Aufgaben und Leistungen behindert. Familien- und kin-
derfreundliche Kommunen sorgen systematisch fir die
bewusste Wahrnehmung und den Abbau dieser Ruck-
sichtslosigkeiten.

Hilfen in Notlagen: Vor dem Hintergrund eines gestie-
genen Anteils von Kindern und ihren Familien im Sozial-
hilfebezug stellt sich in Kommunen immer stéarker die
Frage, wie Belastungen und Notlagen von Familien, Kin-
dern und Jugendlichen vermindert werden koénnen. Fa-
milien- und Kinderfreundlichkeit in Politik und Verwaltung
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schafft die Bedingungen daflr, dass Notlagen friihzeitig
erkannt und die betroffenen Familien so gestitzt und ge-
férdert werden kénnen, dass sie ihre Aufgaben und Leis-
tungen wieder aus eigener Kraft erbringen kénnen.

e Stiarkung der Leistungsfahigkeit der Familien und
ihrer Netzwerke: Familien erbringen eine Reihe von
notwendigen Aufgaben und Leistungen fur sich und die
Gemeinschaft, wobei Familien mit Kindern oder/und mit
zu betreuenden Angehérigen (Kranke, Altere) in ihrer
Leistungsfahigkeit besonders beansprucht werden. Ein
familien- und kinderfreundliches Umfeld ist gekenn-
zeichnet durch Ermutigung, Anteilnahme, unterstutzende
Beratungen und Angebote sowie vor allem durch die
notwendige Infrastruktur, um die Selbsthilfestrukturen
und familialen Netzwerke zu sichern und zu starken.

e Starkung der Leistungsfahigkeit der weiteren sozia-
len Netzwerke: Familien sind Uber ihr verwandtschaftli-
ches Netzwerk verschiedener Haushalte hinaus in der
Regel in Kontakt- und Hilfenetze in Nachbarschaften und
Freundschaften eingebunden, die mitunter selbst Aufga-
ben der familialen Netze lbernehmen. Familien- und
Kinderfreundlichkeit bezieht folglich auch die konsequen-
te Starkung, Erleichterung und Férderung dieser Aus-
tauschbeziehungen und Geflechte ein.

3.3.2 ,,Strukturelle Riicksichtnahme* auf Familien

Damit Familien ihre Aufgaben und Leistungen erbringen und die Netz-
werke tragféhig halten kénnen, benétigen sie geeignete und verlassli-
che Rahmenbedingungen. Dazu zahlen insbesondere Arbeitsplétze,
geeignete Wohnungen, die nétige Grundausstattung zur Versorgung,
soziale Infrastruktur, Bildungs- und kulturelle Angebote. Im Unterschied
zu den in diesem Zusammenhang haufig genannten ,strukturellen
Rucksichtslosigkeiten” (Kaufmann) gegentber Familien wird im Folgen-
den ein Katalog von exemplarischen Orientierungspunkten fir die
Schaffung von férderlichen Rahmenbedingungen zur Verflgung ge-
stellt. Sie werden anhand von ,struktureller Ricksichtnahme® formuliert,
die im lebensraumlichen Umfeld von Familien spirbar wird.

Diese Orientierungspunkte kénnen fur Zielentwicklungen in verschiede-
nen kommunalen Bereichen und/oder fiir konkrete, auch lebenslagen-
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und sozialrdumlich orientierte Handlungsansétze genutzt werden, um
Familien in ihrem Lebensalltag zu unterstitzen und die Leistungsféhig-
keit der familialen und der weitergehenden sozialen Netzwerke zu for-
dern. Sie sind in rdumliche und soziale Dimensionen zu unterscheiden:

¢ R&umliche Dimensionen dieser Rucksichtnahme zeigen sich bei-
spielsweise, wenn Wohnungen und Wohnumfeld den BedUrfnissen
von Familien entsprechen, verschiedene soziale Lebensstile ermdg-
lichen und den Ver&nderungen innerhalb der Familienzyklen und
-phasen angepasst werden kdénnen. Dazu zahlen preisglnstige so-
wie vielfaltige Wohnungstypen und -gréBen, flexible Mehrfach- und
Umnutzungsmaoglichkeiten, Barrierefreiheit'® etc. Ferner sind wichtig
eine hinreichende wohnungsnahe Versorgung mit Arbeits- und Aus-
bildungsplatzen, Dienstleistungsangeboten und sozialer Infrastruktur
wie beispielsweise Schulen, Kinderbetreuungsangebote, Tagespfle-
geplatze fir alte oder (korperlich und/oder geistig) behinderte Men-
schen, soziale Dienste und Beratungsangebote, Begegnungsraume
(z.B. in Servicestationen) etc.

e Soziale Dimensionen der strukturellen Ricksichtnahme werden
deutlich in einer systematischen Berucksichtigung der Erfordernisse
von familialen Netzwerken in der Arbeitswelt (Vereinbarkeit von Er-
werbs- und Familienarbeit) sowie in den Planungen, MaBnahmen
und Angeboten von Kommunen (kurze Behérdenwege etc.). Weitere
Beispiele stellen vielféltige Beteiligungsméglichkeiten, die Férderung
von familialen Netzen und sozialrAumlichen (Stadtteil-)Milieus, eine
nachhaltige Integration von Menschen mit Migrationshintergrund so-
wie die Unterstitzung von pflegenden Angehérigen (durch mobile
soziale Dienste, Hospize, Rucksichtnahme im beruflichen Bereich
etc.) dar.

15 Barrierefreiheit wird hier nicht nur im Hinblick auf alters- und behindertengerechte Zugénge,
Wohnungsausstattungen etc., sondern als wichtiger Beitrag zur Familien- und Kinderfreund-
lichkeit verstanden. Denn sie tragt z.B. zu einer gréBeren Mobilitat mit Kinderwagen oder
Gehhilfen nach Unfallen oder zu einer Verringerung von Unféllen beim Kinderspiel im Haus-
halt (z.B. beim Krabbeln tUber hohe Duschtassen etc.) bei.
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Grundlegende Schritte im Prozess der Implemen- !vx

tierung von Familien- und Kinderfreundlichkeit

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen aus den Modellkom-
munen empfiehlt es sich,

o Merkmale und Kriterien der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit gemeinsam mit Ortlichen Fachleuten far Famili-
enpolitik in der Verwaltung und nach Méglichkeit mit
Freien Tragern sowie kommunalpolitischen Vertreterin-
nen und Vertretern zu entwickeln, die Ergebnisse poli-
tisch zu diskutieren und durch den Jugendhilfe- sowie
Planungsausschuss bzw. den Gemeinde- oder Stadtrat
festzuschreiben

e nicht nur értliche Bedingungen zu analysieren und unter-
schiedliche Interessen herauszuarbeiten, sondern insbe-
sondere die Vorgaben und Beurteilungen der unterschied-
lichen Ressorts in der Verwaltung zusammenzufihren

e soziale Folgewirkungen zu bertcksichtigen, mdogliche
Ausgrenzungserscheinungen und Benachteiligungen zu
vermeiden und die Interessen artikulationsschwécherer
Familien einzubeziehen

e eine argumentative Aufarbeitung der Zusammenhange
und eine Konzeptentwicklung im Sinne eines ,sozialen
Entwicklungsleitbildes“ als Teil der Kommunalentwick-
lung vorzunehmen

e das Rahmenkonzept ,Familien- und Kinderfreundlichkeit
in der Kommune“ mit seinen drei Bausteinen systema-
tisch als Orientierung fur eigene Vorhaben und MafB3-
nahmen zu nutzen

e Familien- und Kinderfreundlichkeit im Stadtmarketing zu
nutzen und dazu Wettbewerbsstandorte zu bewerten
sowie vergleichbare Kommunen oder Siedlungen bzw.
Quartiere als MaBstab zu berlcksichtigen



4. Rechtliche Grundlagen und Verpflichtungen zur
Familien- und Kinderfreundlichkeit

Neben dem bisher beschriebenen Nutzen, den Kommunen aus der Im-
plementierung einer Gesamtstrategie von Familien- und Kinderfreund-
lichkeit ziehen (kénnen), sollte nicht vergessen werden, dass rechtliche
Bestimmungen und Verpflichtungen auf internationaler, Bundes-, Lan-
des- und kommunaler Ebene in verschiedenen Bereichen Festlegungen
in diesem Zusammenhang treffen. Mit Blick auf den unterschiedlichen
kommunalen Informationsbedarf wird hier auf Gesetze und Regelungen
hingewiesen, die helfen, Argumentationen fur die Ein- bzw. Durchfih-
rung von Planungen, MaBnahmen oder Projekten inhaltlich zu unter-
stutzen.™

Die Darstellung der unterschiedlichen Fundstellen verdeutlicht, dass die
Umsetzung von Familien- und Kinderfreundlichkeit nicht ausschlieBlich
als freiwillige Zusatzleistung — sozusagen als ,Kirprogramm® — aufge-
fasst werden kann, sondern dass die Férderung von Familien, Kindern
und Jugendlichen vielmehr eine zentrale Aufgabe der Kommunen dar-
stellt. Es bleibt festzuhalten, dass die Bedeutung von Familien- und
Kinderfreundlichkeit in einigen Bereichen erst allmahlich erkannt wird
und entsprechende juristische Grundlagen in geringem Umfang vorlie-
gen.

Es offenbart sich eine Bandbreite an Regelungen (auf unterschiedlichen
Wirkungs- und Verbindlichkeitsebenen), auf die sich Akteure der Fami-
lien- und Kinderpolitik beziehen kénnen. Insgesamt handelt es sich bei
vielen Vorschriften zur Familien- und Kinderfreundlichkeit jedoch um
~weiche“ Gesetzesbereiche, mit auf der einen Seite groBem Ausle-
gungsspielraum und zugleich Raum fir die kreative und bedarfsgerech-
te Ausgestaltung einzelner MaBnahmen und Angebote.

16 Aufarbeitungen von juristischen Regelungen zur Férderung von Familien, Kindern und Ju-
gendlichen auf ausschlieBlich individueller Ebene (wie z.B. Regelungen des Kindergeldgeset-
zes, der Steuer- und Rentengesetzgebung) und Klarungen von Fragen der Zustandigkeiten
von Bund bzw. Landern erfolgen hier nicht. Fiir eine Ubersicht zur Struktur von Zustandigkei-
ten vgl. IES 1996, S. 43ff.
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Uber die stete Anwendung und Einforderung der '~
Regelung ungeklarter Bereiche konnen neue Selbst-
verstandlichkeiten initiiert und Klarungen (durch
entsprechende Beschliisse) herbeigefiihrt werden.

4.1 Allgemeine Regelungen und Vorschriften

Die Hinweise zur Fdérderung der Familien, Kinder und Jugendlichen auf
allgemeiner Ebene beziehen sich z.B. auf die Feststellung des Grund-
gesetzes, dass Kinder, Jugendliche und Erwachsene die gleichen
Grundrechte haben. In weiteren Gesetzen werden Richtungen festge-
legt, die sich auf die Ausgestaltung des Wohlergehens einzelner Bevdl-
kerungsgruppen beziehen, die Mitglieder familialer Netze sind (vgl.
Gemeindeordnungen, KJHG, BauGB). Darliber hinaus werden (berge-
ordnete Ziele formuliert, wie z.B. die padagogische Wirkung im Sinne
der Gleichberechtigung der Geschlechter im Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz, und zum Teil durch Vorschriften zum Verfahren Zustandigkeiten
und Kooperationen von Amtern, Einrichtungen etc. geregelt."”

Bis auf wenige gesetzlich fixierte Regelungen handelt es sich bei diesen
allgemeinen Vorschriften zumeist um Setzungen, die Gberwiegend nicht
individuell einklagbar sind (z.B. UN-Kinderrechtskonvention). Ein préag-
nanter Hinweis auf bestimmte Artikel bzw. Paragraphen in Diskussionen
Uber die Einfuhrung familien- und kinderfreundlicher Ansatze kann je-
doch neue Denkanst6Be und Impulse geben.

Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG, Achtes Buch Sozialgesetzbuch)

e § 1 Abs. 3 formuliert als grundlegende Aufgabe der Jugendhilfe, zum
Erhalt oder zur Schaffung ,positive[r] Lebensbedingungen fir junge
Menschen und ihre Familien sowie eine[r] kinder- und familien-
freundliche[n] Umwelt* beizutragen.

e § 9 sieht vor, dass die Aufgaben der Jugendhilfe unter Berucksichti-
gung der Fahigkeit und Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen

17 Die beschriebenen Vorschriften legen dabei unterschiedliche Definitionen der Altersgrenzen
zugrunde. Das KJHG unterteilt in Kinder (unter 14 Jahre), Jugendliche (14 bis unter 18 Jahre)
und junge Volljahrige (18 bis unter 27 Jahre) bzw. junge Menschen (unter 27 Jahren). Die
Vereinten Nationen betrachten hingegen die unter 18-Jéhrigen als Kinder.
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»ZU selbststdndigem, verantwortungsbewusstem Handeln® erfillt
werden. Des Weiteren werden die Einbeziehung sozialer und kultu-
reller Bedurfnisse sowie die Férderung der Gleichberechtigung von
Madchen und Jungen als Grundrichtung formuliert.

§ 11 Abs. 1 schreibt fest, dass jungen Menschen die zur Férderung
ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der Jugendarbeit zur Ver-
figung zu stellen sind. Die Angebote sollen u.a. ,zu gesellschaftli-
cher Mitverantwortung und zu sozialem Engagement anregen und
hinfahren.”

§ 80 Abs. 4 fordert die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe auf, dar-
auf hinzuwirken, dass die Jugendhilfeplanung sowie andere ortliche
und regionale Planungen aufeinander abgestimmt werden und die
Planungen insgesamt den Beddrfnissen und Interessen der jungen
Menschen und ihrer Familien Rechnung tragen.

§ 81 beauftragt die Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe mit weiteren
Einrichtungen, die mit Familien, Kindern und Jugendlichen befasst
sind (Schulen, Aus- und Weiterbildungseinrichtungen etc.), ,im
Rahmen ihrer Aufgaben und Befugnisse® zusammenzuarbeiten.

Baugesetzbuch (BauGB)

In § 1 Abs. 5 wird darauf hingewiesen, dass Bauleitplane die ,Wohn-
bedurfnisse der Bevélkerung bei Vermeidung einseitiger Bevolke-
rungsstrukturen® beriicksichtigen sollen. Zudem sind ,insbesondere
die Bedurfnisse der Familien, der jungen und alten Menschen und
der Behinderten® zu beachten.

§ 4 Abs. 1 schreibt fest, dass bei der Aufstellung der Bauleitplane
»die Behdérden und Stellen, die Trager &ffentlicher Belange sind und
von der Planung beruhrt werden kénnen, mdéglichst frihzeitig betei-
ligt werden® sollen. Die Stellungnahme (z.B. der mit der Sozialpla-
nung befassten Amter) hat Informationen iiber ,beabsichtigte oder
bereits eingeleitete Planungen und sonstige MaBnamen sowie deren
zeitliche Abwicklung® zu enthalten, ,die fur die stadtebauliche Ent-
wicklung und Ordnung des Gebiets bedeutsam sein kénnen.” Die
Beteiligung und Mitwirkung &ffentlicher Aufgabentrager bei Sanie-
rungen werden entsprechend geregelt (§ 139).

Der Umgang mit (voraussichtlich) nachteiligen Auswirkungen von
Bebauungsplédnen und stédtebaulichen Sanierungs- bzw. Entwick-
lungsmaBnahmen auf ,die persénlichen Lebensumstande der im
Gebiet wohnenden oder arbeitenden Menschen® wird Gber die Auf-
stellung eines Sozialplanes (§ 180) geregelt.
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Selbstverpflichtung von Kommunen

¢ In Leitbildern oder Leitzielen festgehaltene Erklarungen der Wahrung
von Interessen von Familien, Kindern und Jugendlichen wirken auf
kommunaler Ebene bindend und kdénnen sich auf die Ausgestaltung
von MaBnahmen in allen Bereichen des Rahmenkonzepts ,Familien-
und Kinderfreundlichkeit in der Kommune® (Prifverfahren, Beteili-
gung, Verwaltungshandeln) beziehen.

e Die Ubereinkunft, im Rahmen von Prozessen der Lokalen Agen-
da 21 ein Handlungsprogramm flr die zukunftige Entwicklung der
Kommune zu erarbeiten, hat auch fir den Bereich der Familien- und
Kinderfreundlichkeit Konsequenzen. Unter dem Schlagwort ,Global
denken — lokal handeln“ soll in Zusammenarbeit von Vertreterinnen
und Vertretern der Bevolkerung, von kommunalen Organisationen
und der Privatwirtschaft ein Aktionsprogramm mit Schwerpunkten in
den Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales ausgearbeitet wer-
den. Familien- und Kinderfreundlichkeit bedeutet in diesem Zusam-
menhang, die Ziele der nachhaltigen sozialen Entwicklung in den
Abwagungsprozess und die Bearbeitung der drei Ziele einzubrin-
gen."®

Gemeindeordnungen der Lander

¢ In den grundlegenden Abschnitten einiger Gemeindeordnungen und
Kommunalverfassungen wird die Zielrichtung des Verwaltungshan-
delns im Sinne des Wohls der Burgerinnen und Bulrger mehr oder
weniger ausfihrlich und auf einzelne Zielgruppen fokussiert darge-
legt.

Grundgesetz der Bundesrepublik

e In Artikel 6 Abs. 1 wird die Familie unter den ,besonderen Schutz der
staatlichen Ordnung“ gestellt.

o Artikel 2 Abs. 1 des Grundgesetzes lautet: ,Jeder hat das Recht auf
die freie Entfaltung seiner Persdnlichkeit”. Dieses Grundrecht gilt fur
Kinder wie fur Erwachsene.

18 Die hier entstehenden neuen Kooperationen und inhaltlichen Ergebnisse sollten aus Griinden
effektiver Ressourcennutzung mit den Bausteinen der Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Priifung bzw. Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen verbunden werden.
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Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes
(UN-Kinderrechtskonvention)

e Die 1992 von der Bundesrepublik unterzeichnete Konvention setzt
einen rechtlichen Mindeststandard zur Verpflichtung, positive Rah-
menbedingungen und das Wohl der Kinder und Jugendlichen bei ,al-
len MaBnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von &ffentli-
chen oder privaten Einrichtungen der sozialen Firsorge, Gerichten,
Verwaltungsbehérden oder Gesetzgebungsorganen getroffen wer-
den” (Artikel 3), zu sichern.

I
Die Férderung von Familien, Kindern und Jugendli- ¥
chen im kommunalen Kontext ist nach der Rechts-
lage nicht als ,,Kiirprogramm®, sondern als zentrale

Aufgabe aufzufassen.

4.2 Regelungen zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung

Die juristische Absicherung von Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prifungen ist nicht anndhernd so etabliert wie das Verfahren der Um-
weltvertraglichkeitsprufung, die als gesondertes Bundesgesetz vorliegt.
Hinweise zum Verfahren gibt es auf der Gesetzesebene nicht. Die ge-
nannten Vorschriften in diesem Bereich kénnen als (z.T. auch rechtlich
bindende) Konkretionen einzelner Kriterien im Rahmen eines Prifkata-
loges verstanden werden.

StralBenverkehrsordnung (STVO)

e Die STVO beschreibt in § 42 Abs. 4a die (Vor-)Rechte der FuB3gén-
gerinnen und FuBBgénger in verkehrsberuhigten Bereichen. U.a. wird
festgehalten: ,Kinderspiele sind tberall erlaubt.”

DIN-Normen

¢ DIN-Normen kénnen als Richtlinien z.B. fir Bauvorhaben herange-
zogen werden. Einen rechtsverbindlichen Status haben die Vor-
schriften jedoch erst, wenn ihre Einhaltung in Gesetzen, Verordnun-
gen oder Vertragen abgesichert wird. Nicht untblich ist eine sowohl
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von der rechtlichen Verbindlichkeit als auch von Prufverfahren unab-
hangige Zertifizierung der Einhaltung bestimmter DIN-Normen im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit z.B. als Werbung fir barrierefrei
gebaute Wohnungen.

¢ Die DIN-Norm 18 024 beschreibt Anforderungen barrierefreien Bau-
ens von o6ffentlichen StraBen, Wegen, Spielplatzen (18 024-1) und
offentlich zuganglichen Gebauden sowie Arbeitsstatten (18 024-2)
fur ,alle Menschen® und insbesondere flr Kinder, &ltere sowie fur
Menschen mit Behinderungen. Detailliert werden Mindeststandards
von z.B. FuBwegbreiten, maximalen Steigungen beschrieben.

o DIN 18 025 regelt das barrierefreie Wohnen fir die gesamte Bevél-
kerung und speziell fur Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlifahrer.

¢ Die deutsche Industrie-Norm 18 034 beschreibt Anforderungen wie
z.B. Einzugsbereiche von Spielplatzen nach Altersgruppen.

1/

Uber die Beachtung von Vorschriften und DIN- ¥~
Normen erlangen Kriterienkataloge von Familien-

und Kinderfreundlichkeits-Prifungen an (juristi-
scher) Bedeutung.

4.3 Regelungen zur Beteiligung von Familien, Kindern und
Jugendlichen

Regelungen und Vorschriften sind im Bereich der Beteiligung von Fami-
lien, Kindern und Jugendlichen am stérksten etabliert. Die derzeitige
Wertschatzung gesellschaftlicher Teilhabe auf breiter Ebene schlagt
sich in ihrer gesetzlichen Verankerung nieder; so wurden in mehreren
Gemeindeordnungen der Lander Bestimmungen zur Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen aufgenommen (z.B. Baden-Wirttemberg,
Hessen, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und Saar-
land).

Kinder- und Jugendhilfegesetz (KUIHG, Achtes Buch Sozialgesetzbuch)

e In § 8 Abs. 1 wird festgehalten, dass Kinder und Jugendliche ,ent-
sprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Ent-
scheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen” sind.
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§ 11 Abs. 1 schreibt fest, dass jungen Menschen die zur Férderung
ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der Jugendarbeit zur Ver-
figung zu stellen sind. Die Angebote sollen von Kindern und Ju-
gendlichen ,mitbestimmt und mitgestaltet werden®.

§ 80 Abs. 1 Nr. 2 besagt, dass eine Bedarfsermittlung der Trager der
6ffentlichen Jugendhilfe unter ,Berlcksichtigung der Winsche, Be-
dirfnisse und Interessen der jungen Menschen® erfolgen soll.

Gemeindeordnungen der Lénder

Mehrere Bundeslander verfligen — wie Schleswig-Holstein 1996 als
erstes in §§ 47f seiner Gemeindeordnung —, dass eine Beteiligung
bei Planungen und Vorhaben, die die Interessen von Kindern und
Jugendlichen berlhren, erfolgen soll. Die Kommunen werden dar-
Uber hinaus dazu verpflichtet, die Durchfiihrung entsprechender Be-
teiligungsverfahren zu dokumentieren, um eine Auswertung und
Weiterentwicklung der Verfahren und Ansatze zu ermdglichen. Ge-
meindeverfassungen anderer Bundesléander enthalten ahnliche For-
mulierungen oder auch eine weniger weitreichende ,Kann-Bestim-
mung®.

Das Recht der Bevolkerung, einen Einwohnerantrag zu stellen oder
ein Blrgerbegehren zu beantragen, ist in den meisten Bundesléan-
dern gegeben. Das Mindestalter hierfur liegt in einigen Landern bei
vierzehn Jahren.

Baugesetzbuch (BauGB)

Beteiligungsverfahren, die sich auf MaBnahmen der Siedlungs- und
Wohnungsplanung beziehen (Beteiligung an der Bauleitplanung und
an stadtebaulichen Sanierungen), werden im Baugesetzbuch in § 3
geregelt. In Abs. 1 lautet es: ,Die Birger sind mdglichst friihzeitig
Uber die allgemeinen Ziele und Zwecke der Planung, sich wesentlich
unterscheidende Lésungen, die fiir die Neugestaltung oder Entwick-
lung eines Gebiets in Betracht kommen, und die voraussichtlichen
Auswirkungen der Planung 6ffentlich zu unterrichten; ihnen ist Gele-
genheit zur AuBerung und Erérterung zu geben.” Die Form sowie
Fristen der 6ffentlichen Auslegung und Anbringung von Anregungen
der Burgerinnen und Birger wird in Abs. 2 beschrieben.

Die Beteiligung und Mitwirkung der von den Planen betroffenen Per-
sonen bei stadtebaulichen SanierungsmafBnahmen ist in § 137 fest-
gelegt.
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Schul- und Kindertagesstéttengesetze der Ldnder

e Schulgesetze beinhalten Regelungen der demokratischen Interes-
senvertretung von Schilerinnen, Schiilern und Erziehungsberechtig-
ten, die sich auf die Mitgestaltung des Schullebens und des Unter-
richts beziehen (Schiilerinnen und Schiiler bzw. Elternsprecherinnen
und -sprecher einer Klasse, der Schule, auf Gemeinde- bis hin zur
Bundesebene). Dariiber hinaus haben die Vertreterinnen und Vertre-
ter aus der Schilerschaft und der Elternschaft (der Erziehungsbe-
rechtigten) z.B. bei bestimmten Entscheidungen im Rahmen von
Konferenzen ein den Lehrkraften gleichberechtigtes Stimmrecht. Die
Erziehung der Kinder und Jugendlichen zu Selbststandigkeit und
Verantwortungsbewusstsein steht bei diesen auf demokratischen
Wabhlen basierenden Partizipationsformen im Vordergrund.

e Mitunter wird in den Landerregelungen die Kooperation von Schulen
mit 6ffentlichen Einrichtungen, ,deren Tatigkeit sich auf die Lebenssi-
tuation junger Menschen und ihrer Familien auswirkt, angeregt
(Brandenburgisches Schulgesetz, § 9 Abs. 1).

e Die Landerregelungen bezuglich der Betreuung von Kindern in Ta-
gesstatten umfassen zum Teil die Mitwirkung der Kinder an der
Auswahl und Gestalt der Angebote.

Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes
(UN-Kinderrechtskonvention)

¢ In den Artikeln 12, 13, 15 und 17 sichern die Vertragsstaaten Kin-
dern und Jugendlichen Rechte auf freie MeinungsduB3erung, Infor-
mationsfreiheit, Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit in allen sie
berihrenden Angelegenheiten zu und legen die Berlcksichtigung
der Meinung des Kindes ,angemessen und entsprechend seinem Al-
ter und seiner Reife” (Artikel 12 Abs. 1) fest.

Europdische Charta Uber die Beteiligung der Jugendlichen am Leben
der Gemeinden und Regionen

e Die 1992 vom (beratenden) Kongress der Gemeinden und Regionen
des Europarates verabschiedete Charta fasst Beteiligung als ,Faktor der
sozialen Eingliederung”“ von Jugendlichen auf. In den Bereichen Frei-
zeit, (Aus-)Bildung, Berufstéatigkeit, Gesundheit, Soziales, Kultur und
Gleichstellung der Geschlechter soll die Beteiligung der Jugendli-
chen durch die Kommunalbehérden und andere Gebietskdrperschaf-
ten verbessert werden. Die Entscheidungstrager sollen Vorausset-
zungen schaffen bzw. Verfahren und Méglichkeiten entwickeln, um
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Jugendliche ,auf das engste” z.B. an der Wohnungs- und stadti-
schen Umweltpolitik zu beteiligen (§ 14).

§ 37 sieht vor, der/die bei der Verwaltung angestellte Jugenddele-
gierte ,Uberwacht die Koharenz der jugendpolitischen Ziele und ko-
ordiniert die Entscheidungen, welche die Jugend betreffen”.

Fir eine gemeinsame Durchflhrung von Projekten, in denen junge
Menschen ,eine aktive Rolle” und Verantwortung Ubernehmen, wird
in § 38 die Einflhrung von Jugendréaten als Struktur vorgeschlagen.
Die Erarbeitung von MaBnahmen und deren Umsetzung soll im ,re-
gelmaBigen und permanenten Dialog“ zwischen den Jugendbeauf-
tragten und den gewéhlten Vertreterinnen und Vertretern der Ju-
gendlichen stattfinden.

%

/
Die (friihzeitige) Beteiligung von Biirgerinnen und ¥
Birgern, Familien, Kindern und Jugendlichen an
kommunalen Entscheidungen iiber ihr Lebensum-
feld ist in vielen Bereichen gesetzlich verankert.

Die gesetzlichen Vorschriften lassen dabei Spiel-
raum fir die kreative Auswahl, Gestaltung und
Durchfiihrung geeigneter Methoden der Partizipa-
tion.

4.4 Regelungen zum familien- und kinderfreundlichen

Verwaltungshandeln

Beschreibungen von familien- und kinderfreundlichem Verwaltungshan-
deln auf der Ebene gesetzlicher Rahmenbedingungen finden sich in
zweierlei Hinsicht. Verwaltungshandeln richtet sich auf der einen Seite
an die Birgerinnen und Birger einer Kommune; auf der anderen Seite
hat eine Verwaltung zugleich Fursorgepflichten gegenlber ihren Be-
schéftigten zu erfullen. Da das Kommunalrecht auf landesrechtlichen
Vorschriften basiert, findet man entsprechende Hinweise im Bereich der
Lander- und Kommunalgesetzgebungen.
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Selbstverpflichtung von Kommunen — Blirgerorientierung

Se

Uber den Rat kann eine Kommune Zielvereinbarungen (als gemein-
same Festlegung von Zielen und deren Erreichen) zwischen Rat und
Verwaltung abschlieBen. Die Inhalte solcher Zielvereinbarungen
kénnen sich breit gefachert Uber Arbeitspléne, ZielgréBen (z.B. Ein-
richtung einer bestimmten Anzahl an Kindertagesbetreuungsplatzen)
bis hin zu strategischen Zielen erstrecken. Eingebettet in ein umfas-
sendes Kontraktmanagement (mit entsprechender Einflhrung, Be-
gleitung, Kennzahlenentwicklung und Berichtslegung etc.) sind wei-
tere Vereinbarungen u.a. zwischen Verwaltungsspitze und einzelnen
Amtern zur Implementierung von Familien- und Kinderfreundlichkeit
denkbar.™

Ibstverpflichtung von Kommunen — Beschéftigtenorientierung

Hinsichtlich der Férderung eigener familien- und kinderfreundlicher
Strukturen besteht fir Kommunen die Méglichkeit, ihren Beschéftig-
ten familienfreundliche Arbeitszeit- oder auch Arbeitsplatzgestaltun-
gen (z.B. durch Ermdglichung von Telearbeit) verbindlich anzubie-
ten. Grundlagen bezlglich der Arbeitszeit werden insbesondere in
Tarifvertrdgen, im Beamtengesetz und dem Gesetz Uber Teilzeitar-
beit und befristete Arbeitsvertrage (TzBfG) festgelegt.

Gemeindeordnungen der Lander

Als ,Experimentierklausel“ eréffnet der § 126 der Kommunalver-
fassung fir das Land Nordrhein-Westfalen Mdglichkeiten ,zur Er-
probung neuer Steuerungsmodelle®. ,Die Rechtsverordnung kann
Gemeinden auf Antrag und zeitlich befristet eine alternative Aufga-
benerledigung erméglichen, soweit die grundsétzliche Erfullung des
Gesetzesauftrages sichergestellt ist.”

19
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Die getroffenen Festsetzungen kdnnen sich sowohl auf familien- und kinderfreundliche Leis-
tungen fir die Blrgerinnen und Burger als auch auf die Beschéftigten (z.B. Uber Vereinbarun-
gen zur Flexibilisierung der Arbeitszeit) beziehen.



. . . . /
Grundsitzlich sind Kommunen zum Handeln im <~

Sinne des Wohlergehens ihrer Biirgerinnen und
Biirger sowie zur Fiirsorge fiir ihre Beschiftigten
verpflichtet. Diese allgemein gehaltene Aussage
kann von den einzelnen Stadten und Gemeinden
durch die Anséatze der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit auf verschiedenen Ebenen gefiillt und aus-
gestaltet werden.
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5. Aufwand und Kosten

Familien- und Kinderfreundlichkeit ist keine zuséatzliche Aufgabe der
Kommunen und auch nicht als solche zu planen. Die Orientierung von
MaBnahmen und Verfahren an einer wirkungsvollen Erfillung der Quer-
schnittsaufgabe beinhaltet, insbesondere angesichts der geringen fi-
nanziellen Handlungsspielrdume der kommunalen Haushalte, effektiv
und ressourcenschonend zu arbeiten.

Bisher hat die traditionelle Ausgabenorientierung (Input-Steuerung) in
Verwaltung und Politik, d.h. die Bereitstellung von Haushaltsmitteln und
die Kontrolle der RechtméaBigkeit ihrer Verausgabung, in Kommunen
eher zu erhéhten Ausgaben gefiihrt®®. Dadurch konnten neue Anforde-
rungen im Wesentlichen nur tber die Mobilisierung zusétzlicher Res-
sourcen bewaltigt werden; flexible Anpassungen waren schwierig.

Im Unterschied zu dieser traditionellen Orientierung wird im Zusam-
menhang mit der Verwaltungsmodernisierung vorgeschlagen, die Quali-
tadt des Leistungsangebotes sowie die erforderlichen Prozesse und
Strukturen in der 6ffentlichen Verwaltung konsequent am Nutzen (hier:
fur familiale Netze und ihre Mitglieder) sowie einer bestmdglichen Kos-
ten-Nutzen-Relation auszurichten.'

Es gibt keine umfassenden Auswertungen dariber, welcher Aufwand
und welche Kosten mit der Implementierung von Familien- und Kinder-
freundlichkeit und entsprechenden MaBnahmen verbunden sind. Aller-
dings ist damit zu rechnen, dass der personelle Aufwand fiir die Kom-
mune z.B. bei der Entwicklung von Kriterien einer Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Priifung und der jeweiligen Beteiligungsverfahren
kurzfristig ansteigt. Dies gilt auch fur die Etablierung einer ,Kultur® der
Partizipation sowie fur umfassendere Prozesse familien- und kinder-
freundlichen Verwaltungshandelns. Die entstehenden Kosten fallen vor
allem im Bereich der Sachmittel sowie indirekt Uber einen kurzfristig
héheren Aufwand im Personalbereich an und muissen in die Haushalts-
planungen einflieBen.

Kosten, die sich mittel- und langfristig durch verbesserte Ergebnisse
amortisieren, entstehen durch:

20 Vgl. u.a. Bertelsmann-Stiftung/Saarlandisches Ministerium des Innern 1999, S. 5.
21 Dazu werden unter der Fragestellung ,Was missen wir einsetzen?“ Ziele fir den Ressour-
cenverbrauch jedes Produkts und der entsprechenden Leistungen entwickelt.
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e Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung

Frei- bzw. Einstellung von Kréften der Verwaltung fur die strategi-
sche Konzeption, z.B. zur Etablierung einer Beteiligungskultur und
fur einzelne Projekte
¢ Einplanung von (zusétzlichem) Personal und unter Umstédnden ex-
terner Begleitung und Moderation sowie zum Aufbau eines Netz-
werkes von Kooperationspartnern in der Kommune
e Bereitstellung von Raumlichkeiten und Materialien fiir die Erarbei-
tung von Prifverfahren, Beteiligungsprojekten und MaBnahmen in
der Verwaltungspraxis.

Bei der Umsetzung von Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifungen,
Beteiligungsverfahren oder MaBnahmen im Verwaltungshandeln hén-
gen der Aufwand und die Kosten von der konkreten Gestaltung des
Verfahrens ab.

Die bisherigen Erfahrungen im Modellprojekt werden im Folgenden
dargestellt.

Nutzen- und Kosteniiberlegungen

Die Erfahrungen in den Modellkommunen sowie wei-

teren Kommunen haben gezeigt, dass

gelungene Beteiligungsverfahren und Prufverfahren
helfen, Fehlplanungen und unnétige Verzégerungen von
Planungsprozessen zu vermeiden und somit als wirt-
schaftlich einzustufen sind

es sinnvoll ist, die finanziellen Mittel etwa fiir den Bau
eines Spielplatzes Uber mehrere Jahre zu strecken, um
auf Veranderungen und Entwicklungen der (betroffenen)
Kinder und Jugendlichen reagieren und z.B. Spielgerate
an die Interessen anpassen zu kénnen

erfolgreiche Planung z.B. von Freirdumen zu ldentifikati-
on und schonender Behandlung fiihren; sichtbare kos-
tenrelevante Auswirkungen sind u.a. rucklaufige Vanda-
lismusschaden

she
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e insbesondere Beteiligungsverfahren qualitative Effekte
wie ein zunehmendes Demokratieverstandnis und Bin-
dung der Familien an die Kommune zur Folge haben, die
sich nicht beziffern lassen

e im Bereich des Verwaltungshandelns Verbesserungen
z.B. der Zusammenarbeit und Mitarbeiterzufriedenheit
eintreten, die sich in jedem Fall mittel- und langfristig im
Haushalt niederschlagen muissten, bisher aber nicht ex-
plizit ausgewiesen werden (kbnnen)

Der tatséchliche finanzielle Rahmen ist fir einige Projekte bisher kaum
festzustellen, da die Kosten etwa fur den Aufwand des Personals in der
Regel nicht eigenstandig als festzulegende GréBe in der Finanzplanung
auftauchen, sondern unter die allgemeinen Personalkosten fallen. Im
Rahmen der Verwaltungsmodernisierung wird davon ausgegangen,
dass die Transparenz der Mittelausgaben erhéht werden kann und
dadurch positive Verdnderungen méglich sind. Die Beantwortung der
Frage des Einsatzes der erforderlichen Mittel zur Implementierung der
Familien- und Kinderfreundlichkeit ist in diesem Kontext gegenwértig
noch nicht mdglich, zumal sie auch in Kommunen, die ihre Verwal-
tungspraxis im Sinne der Qualitatssicherung verandern, ungeldst ist und
Entwicklungsbedarf besteht.

Im Hinblick auf die Entwicklung und Durchfihrung von familien- und
kinderfreundlichen MafBnahmen und insbesondere mit Blick auf die
Umsetzung von Ergebnissen der angesto3enen Planungsprozesse ist
die Frage nach den einzusetzenden Ressourcen in jedem Fall eine
Frage des politischen Willens sowie der Ziele und Wertvorstellungen
von Kommunalpolitik (und Verwaltungsleitung). Von ihnen héngt es ab,
wie der Einsatz von personellen und finanziellen Ressourcen bestimmt
wird. Insofern ist in jeder Kommune jeweils zu klaren, was sie bereit ist,
fir Veranderungen hin zu einer nachhaltigen Férderung von Familien,
Kindern, Jugendlichen und &lteren Menschen sowie den sie verbinden-
den Netzwerken der Verwandtschaftshaushalte zu investieren. Die
Erfahrungen im Modellprojekt haben deutlich gezeigt, wie wichtig und
sinnvoll solche ,Investitionen® sind.

56



Das Ergebnis eines gezielten bedarfsorientierten v”/

Einsatzes finanzieller Ressourcen sollte Kommu-
nen, trotz kurzfristig ansteigender Ausgaben, die
Einfilhrung von familien- und kinderfreundlichen
Vorhaben und Verfahren wert sein.
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B Das Rahmenkonzept ,,Familien- und
Kinderfreundlichkeit in der Kommune*
in der Umsetzung

Der Gedanke, die Foérderung der Familien- und Kinderfreundlichkeit
nicht nur durch punktuelle MaBnahmen, sondern durch ein Gesamtkon-
zept zu realisieren, ist in vielen Kommunen noch ungewdhnlich. Er sto3t
aber vor dem Hintergrund der zukunftigen Anforderungen und der im-
mer komplexer werdenden Problemlagen auf groBes Interesse. Das im
Folgenden beschriebene Rahmenkonzept eréffnet entsprechend weit-
reichende Méglichkeiten zur Entwicklung einer Ubergeordneten Strate-
gie und Implementierung von familien- und kinderfreundlichen Vorha-
ben. Es handelt sich um einen offenen und stringenten konzeptionellen
Rahmen, der die Erarbeitung eigener Anséatze und damit die individuelle
Akzentuierungen in der jeweiligen Kommune vorsieht.

Das Rahmenkonzept ,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kom-
mune“ setzt sich aus folgenden Bausteinen zusammen:

e Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung
¢ Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen
e Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeln.

Zu jedem Konzeptbaustein gibt es eine Fulle von Ansatzpunkten und
Detailldsungen, die je nach Ausgangssituation der Kommune einen
gangbaren Weg bieten konnen. Zugleich kann der Wirkungskreis der
verschiedenen Bausteine, der MaBnahmen und Verfahren erweitert
werden, wenn sie in der Entwicklung in einem Zusammenhang gedacht
und in der Umsetzung kombiniert werden. Eine solche vernetzte Heran-
gehensweise ermdglicht die langfristige und erfolgreiche Absicherung
der Erflllung der Querschnittsaufgabe Familien- und Kinderfreundlich-
keit, die sich in nachhaltigen Wirkungen niederschlagt.

Konzeptionelle Moglichkeiten der Umsetzung des
Rahmenkonzepts ,,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der
Kommune*

Die Abstimmung des Rahmenkonzepts auf die Eigenheiten der jeweili-
gen Kommune bezieht sich auf die wirtschaftlichen und sozialen Rah-
menbedingungen, die die anséssigen Familien in ihren verschiedenen
Formen, Lebenslagen und Lebensphasen benétigen. Politische Schwer-
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punkte und Akzente der Familienférderung sowie die bereits entwickel-
ten familien- und kinderpolitischen Arbeitsstrukturen und Instrumente
sollten ebenso einbezogen werden wie Besonderheiten der Verwal-
tungsstruktur und informeller Gegebenheiten. Uber die angepasste Um-
setzung des Rahmenkonzepts bzw. der Bausteine ergibt sich fur Kom-
munen die Mdglichkeit, (ohnehin) durchzufiihrende MaBnahmen und
Projekte in einen Gesamtkontext der Familien- und Kinderfreundlichkeit
zu stellen und damit zur nachhaltigen Verbesserung der Lebensbedin-
gungen von Familien, Kindern und Jugendlichen beizutragen.

Entsprechend des Handlungsbedarfs und der Médglichkeiten in der

Kommune

¢ kann ein einzelner Baustein mit entsprechenden MaBBnahmen umge-
setzt werden

e konnen einzelne der drei Bausteine und die vorgesehenen Maf3-
nahmen in der Entwicklung und Umsetzung miteinander verbunden
werden (z.B. ein Prifverfahren mit Beteiligung)

¢ sollte ein ausgewahlter Baustein in jedem Fall mit dem Konzept des
~Familien- und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns® verknlpft
werden, um die angestoBenen Prozesse nicht nur auf einzelne
Handlungsbereiche, sondern als Qualitdtsmerkmal auf die gesamte
soziale Entwicklung der Kommune zu beziehen

o |&sst sich jeder der drei Bausteine des Rahmenkonzepts gut mit an-
deren kommunalpolitischen (Entwicklungs-)Zielen und stadtplane-
rischen Projekten verbinden.

Die drei Bausteine des Rahmenkonzepts werden nun unter folgenden
Gesichtspunkten dargestellt

e Bedeutung im kommunalen Zusammenhang
e Grlnde, Ziele und Nutzen

¢ Bereiche und Modelle der Umsetzung

e Akteure.
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1. Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung

. . ™ . /
Kommunen wollen mit einer Familien- und Kin- <~

derfreundlichkeits-Priifung sicherstellen, dass dieL
Interessen von Familien, Kindern und Jugendlichen
in Planungen, Entscheidungen und im Zuge der
Umsetzung verlasslich beriicksichtigt werden. Das
Priifverfahren ist als ein dynamisches Konzept zu
denken, das im Zusammenspiel mit Beteiligungs-
verfahren und Ansatzen von familien- und kinder-
freundlichem Verwaltungshandeln insbesondere er-
moglicht, zielgerichtet in einen amteriibergreifen-
den Dialog einzutreten und die Ergebnisse abzu-
sichern.

1.1 Die Bedeutung der kommunalen Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Prifung

Der Anspruch, kommunalpolitisches Handeln nicht nur zu systematisie-
ren und transparenter zu gestalten, sondern auch Impulse und Unter-
stitzung fur Entscheidungsprozesse in bestimmten Politikfeldern zu
geben, hat seit Mitte der achtziger Jahre zur Entwicklung von Prifver-
fahren im kommunalen Raum gefiihrt. Hier sind insbesondere die Sozi-
alvertraglichkeitsprifung sowie die Umweltvertraglichkeitspriufung zu
nennen, wobei letztere in der regionalen bzw. rdumlich-baulichen Pla-
nung seit einiger Zeit auch gesetzlich verankert ist.

In Ubertragung dieses Grundgedankens soll die Familien- und Kinder-
freundlichkeits-Prufung insbesondere sicherstellen, dass die Bedurfnis-
se von Familien, Kindern und Jugendlichen bei der Entscheidungsfin-
dung in Kommunen bewusst und nachvollziehbar berlcksichtigt
werden. Verschiedene Kinderfreundlichkeitsprifungen wurden bereits
seit Beginn der neunziger Jahre in einigen Kommunen entwickelt und
eingefuhrt (MAGS 1993). In den Folgejahren wurden sie thematisch und
methodisch ausgeweitet (z.B. Familienvertraglichkeitspriifung). In den
Kommunen haben diese Prifverfahren vor allem seit der zweiten Halfte
der 90er Jahre zunehmend an Bedeutung gewonnen (Borchers/Heu-
winkel 1999).
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In den entwickelten Prufverfahren wurden haufig von Anfang an Kom-
munikation und Offenheit des Verfahrens besonders betont. Dies fand
beispielsweise seinen Niederschlag darin, dass in einigen Konzepten
keine vorgefertigten oder im Prozess entwickelten Checklisten zugrun-
de gelegt, sondern Leitfragen formuliert wurden, die im Rahmen der
Umsetzung der Prifung beantwortet werden sollten.

Eine solche Priiffrage kann auch darin bestehen, ob bei der jeweiligen
Planung die Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen még-
lich ist. Ist diese Frage zu bejahen, ist weiter zu fragen, ob die Einbe-
ziehung tatsachlich erfolgt ist und zu welchem Ergebnis sie dann ge-
fihrt hat. Diese Vorgehensweise verdeutlicht in besonderem Male,
dass ein Prifverfahren nicht als Alternative zu anderen Modellen bur-
gernaher Kommunalpolitik zu denken ist, sondern diese in besonderer
Weise erganzen kann.

Den Hintergrund fir die Entwicklung und Einflihrung einer Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Prifung bildet oftmals die Einschatzung, dass die
Bediirfnisse und Winsche von Familien, Kindern und Jugendlichen in
den Ergebnissen vorhandener Planungen nicht immer in zufriedenstel-
lender und verlasslicher Weise berucksichtigt sind. So zeigen bei-
spielsweise Erfahrungen im Verkehrsbereich oder aus dem Stadtebau,
dass nach der Umsetzung von MaBnahmen die Lebensbedingungen
insbesondere von Kindern eingeschrankt werden, wenn Flachen so
bebaut werden, dass gefahrloses Spielen in Wohnungsnéhe nicht mehr
mdglich ist, oder dass der Begleitungs- und Betreuungsaufwand der
Eltern erhéht wird, weil der 6ffentliche Personennahverkehr (OPNV)
nicht hinreichend oder ein sicherer Schulweg fur Kinder nicht (mehr)
gewahrleistet ist. Oder Blrgerumfragen ergeben, dass Verwaltungsab-
laufe durch vielfache Antragswege eine Belastung fir Eltern bzw. Mut-
ter kleiner Kinder bedeuten und auBerdem die bauliche Gestaltung der
Rathduser und Verwaltungsgebdude nicht selten eine Einschrankung
der Zugénge z.B. mit Kinderwagen, Rollstuhl oder Gehhilfen mit sich
bringt.

Generell hat sich die Nachfrage nach Prifverfahren als Methode des
Verwaltungshandelns im Zuge der Diskussionen Uber soziale Nachhal-
tigkeit verstarkt. Und nicht zuletzt steht die Entwicklung von Prifverfah-
ren im Zusammenhang mit der zunehmenden Bedeutung und Reich-
weite von Diskussionen zur Qualitdtssicherung im kommunalen
Handeln bei immer knapper werdenden Haushaltskassen.

Im Unterschied zu den Konzepten der Prifung von ,Vertraglichkeit"
bestimmter MaBnahmen, wie in den Begriffen Sozialvertraglichkeit oder
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Umweltvertraglichkeit angelegt, wird bei den hier dargestellten Konzep-
ten in der Regel von Kinder- bzw. Familien- und Kinderfreundlichkeit
gesprochen. Dadurch wird verdeutlicht, dass kommunales Handeln far
Familien, Kinder und Jugendliche uber die Verminderung von Belastun-
gen und Notlagen hinausgeht. Das Ziel soll nicht in der bloBen Siche-
rung eines Status Quo liegen, sondern muss auch die nachhaltige For-
derung von Familien, Kindern, Jugendlichen und é&lteren Menschen
umfassen (vgl. Abschnitt A). Die Entwicklung von Kriterien und Verfah-
ren zur Prifung der Familien- und Kinderfreundlichkeit kann insofern
entscheidende Vorteile fiir die Kommune bringen.

Verfahren der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung kénnen in
der Praxis verschieden ausgestaltet und mit einer unterschiedlichen
Reichweite in Bezug auf die Inhalte und Prifgegenstédnde versehen
sein. Das Verfahren kann sich beziehen

¢ auf einzelne und eng begrenzte Planungen,

o auf gréBere MaBnahmen der Kommune und/oder

e die Familien- und Kinderfreundlichkeit des Verwaltungshandelns in
seiner Gesamtheit im Sinne der Organisation dieser Querschnitts-
aufgabe.

Die Wirksamkeit und Bedeutsamkeit eines gewissenhaft durchgefihrten
Prufverfahrens setzt einen klaren Auftrag und eine entsprechende Absi-
cherung durch die Politik voraus. Vorteilhaft ist die Einbindung in eine
kommunale Gesamtstrategie zur Familien- und Kinderfreundlichkeit, in
der das Prafverfahren durch die Bausteine Beteiligung und Verwal-
tungshandeln optimal erganzt wird.

Bezogen auf den Baustein des Rahmenkonzepts ,Familien- und Kin-
derfreundlichkeits-Prifung in der Kommune® werden im Folgenden

e Anregungen flr die Begriindung der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung fr alle Vorhaben und MaBnahmen der Kommune so-
wie flr das Verwaltungshandeln selbst gegeben, die insbesondere
far Verwaltungsleitungen von Bedeutung sind; hierzu gehért auch die
Darstellung des Nutzens, der sich fir die Kommune ergibt, wenn sie
Kriterien und ein Verfahren zur Prifung entwickelt und umsetzt (Ab-
schnitt B 1.2).

¢ Handlungsanséatze und Modelle der Umsetzung dargestellt, die sich
im Rahmen des Modellprojekts als effizient und effektiv erwiesen
haben. Dabei werden Ausgangsbedingungen und verschiedene
Mdglichkeiten der Entwicklung von Prifungen in unterschiedlichen
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kommunalen Handlungsbereichen vorgestellt. Weitere Hinweise und
konkrete Verfahrensvorschldge beziehen sich auf die je nach Hand-
lungsbereich geeigneten Strategien fiir die Familien- und Kinderfreund-
lichkeits-Prafung (Abschnitt B 1.3).

e AbschlieBend folgen noch Aussagen zu moglichen Akteuren (Ab-
schnitt B 1.4).

1.2 Griinde, Ziele und Nutzen fiir die Entwicklung einer Familien-
und Kinderfreundlichkeits-Priifung in der Kommune

In Stadten und Gemeinden werden haufig konkrete Vorhaben vorberei-
tet und durchgefuhrt, die Familien, Kinder und Jugendliche direkt oder
zumindest mittelbar betreffen und die zugleich dazu beitragen kénnen,
dass sich Familien gern in der Kommune niederlassen und mit ihren
Kindern dort leben. Dazu zahlen z.B. alle Entscheidungen zu stéadtebau-
lichen Planungen, zur Einrichtung und Ausgestaltung von Infrastruktur,
zu Bildungs-, Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, zur Wirtschafts-
férderung sowie zur Stadtentwicklung.

Nicht zu Ubersehen ist ferner, dass die Kommune selbst auch Arbeitge-
ber ist und in dieser Rolle ebenfalls entsprechende familienfreundliche
MaBnahmen entwickeln und umsetzen kann.

Fur eine familienférdernde Gestaltung kommunaler Vorhaben sind die
Kommunen im Allgemeinen darauf angewiesen, dass MaBnahmen in
den Fachamtern familien- und kinderfreundlich konzipiert und durchge-
fuhrt werden, denn die Familien- und Kinderpolitik verfiigt nicht tber die
notwendigen eigenen Haushaltsmittel. Die familien- und kinderfreundli-
che Gestaltung ist eine kommunale Querschnittsaufgabe, die ein ent-
sprechendes Handeln aller jeweils betroffenen Akteure erfordert.

Damit dies geschehen kann, ist die Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prifung ein besonders geeignetes Verfahren, denn sie entspricht dem
Grundsatz der Nachhaltigkeit, wie er in der Agenda 21 festgelegt wurde.
Danach sind kommunale MaBnahmen von der Planung bis zur Ent-
scheidung und Umsetzung auf Sozialvertraglichkeit zu Gberprifen; Fa-
milien- und Kinderfreundlichkeit ist in diesem Zusammenhang als Kon-
kretisierung und Weiterentwicklung von Sozialvertréglichkeit zu
verstehen.

Im Folgenden werden Ziele und Nutzen von Prifverfahren dargestellt,

die die Erfahrungen aus dem Modellprojekt widergegeben. Sie kénnen
die Begrindung der Entwicklung und Einfihrung einer Familien- und
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Kinderfreundlichkeits-Prifung unterstiitzen. Die Vorteile sind im Hinblick
auf die Verwaltung und die Kommunalpolitik sowie schlieBlich die
Stadtentwicklung insgesamt dargestellt.

Ziele und Nutzen der Familien- und Kinder-
freundlichkeits-Priifung fiir die Verwaltung

Bewusste und nachvollziehbare Berucksichtigung der
Interessen von Familien, Kindern und Jugendlichen bei
kommunalen Planungen und Entscheidungen durch die
verbindliche Anwendung der entwickelten Kriterien bzw.
Leitlinien durch alle Amter und kommunalen Einrichtun-
gen

Konkretisierung der gesetzlichen Mindestanforderungen,
die sich z.B. aus dem BauGB, dem KJHG und verschie-
denen DIN-Vorschriften ergeben

Férderung einer breiten Sensibilisierung fir das Thema,
indem die Begriffe der Familien- und Kinderfreundlichkeit
bekannt und handhabbar gemacht werden; zudem tréagt
die Entwicklung von Kriterien zur Kompetenzerweiterung
des Personals bei

Intensivierung und Verbesserung der Kommunikation
und inhaltlichen Diskussion innerhalb der Verwaltung
und zwischen den Amtern, da sich tendenziell alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit Familien- und Kinder-
freundlichkeit auseinandersetzen und sich auf gemein-
same Kriterien einigen (mussen)

Ziel- und konsensorientierte Einmischung der Sozialen
Planung (z.B. Jugendamt) in die Vorhaben anderer Am-
ter, die sich auf das Leben von Familien, Kindern und
Jugendlichen auswirken

Herbeiflhrung von Bewusstseinsveranderungen in der
Verwaltung, indem z.B. regelméaBig berichtet werden
muss, inwieweit Planungen, MaBnahmen und das Ver-
waltungshandeln familien- und kinderfreundlich gestaltet
sind bzw. warum es nicht (umfassend) mdglich ist oder
war

Verkurzung von Planungs- und Abstimmungsprozessen
in der Verwaltung bzw. zwischen Amtern durch eine
frihzeitige Einbindung der Sozialen Planung in andere

\ LA |
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Planungen (z.B. durch die Bildung von &mterubergrei-
fenden Projektteams) und die Anwendung der Kriterien
bei neuen Projekten

Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, indem Kriterien der Familien- und
Kinderfreundlichkeit auch fir das Verwaltungshandeln
entwickelt und angewandt werden

Ziele und Nutzen fiir die Kommunalpolitik

Zur Entwicklung einer Kinderfreundlichkeits-Prifung liegen mittlerweile
zahlreiche Erfahrungen und Kataloge zu Kriterien und Leitfragen vor.
Familien- und Kinderfreundlichkeit wurde bisher allerdings haufig ledig-
lich mit Blick auf (minderjéhrige) Kinder und ihre Eltern gedacht. Der
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Verbesserte Entscheidungsgrundlagen, indem z.B. bei
der Aufstellung von Bauleitplanen die notwendigen Ab-
wéagungen nach BauGB § 1 Abs. 5 durch konkrete Krite-
rien unterlegt sind, die diese Abwagung erst ermdglichen
Beschleunigung der Verfahren zwischen Verwaltung und
Ausschussen, indem die in der Verwaltung angewandten
Kriterien der Familien- und Kinderfreundlichkeit z.B. Be-
standteil der Vorlagen fir die Ausschisse bilden, an-
hand derer Nachfragen, Beurteilungen, Empfehlungen
und Entscheidungen vorgenommen werden kénnen
Betonung des Sozialen im Abwagungsprozess sozialer,
6konomischer und 6kologischer Anforderungen (z.B. im
Rahmen der Lokalen Agenda 21)

Herstellung der Uberpriifbarkeit und Kontrolle der Zieler-
reichung von kommunalen Vorhaben und MaBnahmen
Erreichen einer gréBtmdglichen Transparenz der Ent-
scheidungen von Verwaltung und Politik, die durch die
Orientierung an benannten Kriterien fir alle Beteiligten
sowie fur die Bevélkerung in der Kommune nachvoll-
Ziehbar werden

Erhéhung der Akzeptanz von Entscheidungen und Maf3-
nahmen der Kommunalpolitik, insbesondere bei knappen
Haushaltskassen, wenn z.B. anhand der Ergebnisse der
Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung vermittelt
werden kann, warum bestimmte MaBnahmen in be-
stimmter Weise umgesetzt werden



Ansatz aus dem Modellprojekt, in dem die generationentbergreifenden
Netzwerke im Mittelpunkt stehen, stellt fir die Kommunen in vielen
Bereichen eine neue Erfahrung dar.

Die Entwicklung einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung in
diesem Sinne hat den Vorteil, dass die Lebensbedingungen von Famili-
en, Kindern, Jugendlichen und Seniorinnen/Senioren berlcksichtigt
werden und die — zum Teil auch unterschiedlichen — Interessen dieser
Gruppen zum Tragen kommen. Uber die Frage des Zielgruppenbezugs
hinaus ist es nur bei einem solchen Ubergreifenden Ansatz mdglich, die
Frage der Verbindungen und Beziehungen im generationen- und haus-
haltsubergreifenden ,Netzwerk Familie“ sowie die Leistungen und deren
Foérderung zu berlcksichtigen.

Insbesondere ist mit diesem Fokus die Méglichkeit gegeben, mehr Am-
ter und Akteure anzusprechen und einzubeziehen als bei einer Kinder-
freundlichkeitsprifung im engeren Sinne, die (scheinbar) nur die Ju-
gendhilfe betrifft. Bei einer Berlicksichtigung aller Generationen kénnen
z.B. Seniorenbelange gleichberechtigt mit thematisiert werden. ,Wo ein
Kinderwagen durchkommt, kann auch ein Rollstuhl und ein Rollator
fahren.” Dieser Satz verdeutlich, dass die Interessenvertretungen von
Kindern und Jugendlichen wichtige Verblindete beispielsweise in Be-
hinderten- sowie Seniorenbeiraten finden kénnen.

Daruber hinaus hat diese inhaltliche Ausweitung Folgen fiir die Entwick-
lung der Verfahren und Inhalte der Priifung, was sich z.B. in einer Er-
weiterung der Priufbereiche niederschlagen kann.

Vor diesem Hintergrund lassen sich Vorteile von Familien- und Kin-
derfreundlichkeits-Prifungen fiir die Stadtentwicklung insgesamt formu-
lieren.

\ LA |

Ziele und Nutzen fiir die Stadtentwicklung ’l!

e Mdglichkeiten, die Entstehungsbedingungen sozialer
Probleme zu beeinflussen, indem das Wissen Uber die
Lebenssituation und Bedurfnisse der in der Stadt oder in
einem Stadtteil Lebenden sowie Uber zukiinftige Ent-
wicklungen zu Beginn der Planungen zur Verfligung
steht und einfliet
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e Verbesserung der Planungsprozesse und -ergebnisse
von Vorhaben und MaBnahmen, indem familien- und
kinderbezogene Belange friihzeitig bertcksichtigt wer-
den

e Nachhaltige Verbesserung der Lebensbedingungen flr
Familien, Kinder, Jugendliche und Seniorinnen/Senioren

e Zufriedenere Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt,
insbesondere wenn Familien, Kinder und Jugendliche an
der Entwicklung und Durchfihrung von Prufverfahren
beteiligt werden

e Reduzierung unnétiger Kosten und Vermeidung von
Korrekturen durch Beschleunigung von Planungsprozes-
sen sowie frihzeitige bedarfsgerechte Planungen und
Vorhaben

1.3 Bereiche und Modelle der Umsetzung der Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Priifung

Es gibt kein einheitliches Verfahren der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung, das auf jede Kommune oder alle Handlungsfelder einer
Kommune angewandt werden kann. Die Entwicklung eines Prifverfah-
rens muss deshalb auf die jeweiligen Belange zugeschnitten werden.
Bei dieser Anpassung kann durchaus auf Erfahrungen aus anderen
Kommunen zuruckgegriffen werden; die Konzeption des Verfahrens
muss aber letztlich immer vor dem Hintergrund der kommunalen Bedin-
gungen entwickelt und an die jeweiligen Zielsetzungen angepasst wer-
den.

v ry

Strategische Festlegungen im Vorfeld ’"

Vor der Ausarbeitung des Prufverfahrens sind strategische
Uberlegungen anzustellen, die die unterschiedlichen Hand-
lungsmdoglichkeiten bertcksichtigen. Zu klaren sind insbe-
sondere

e die Zielsetzungen der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung

e das Prufmodell (z.B. Prifung konkreter MaBnahmen,
Planung, Verwaltungshandeln)
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e Prifbereiche
e Grundlagen des Priifverfahrens (Leitfragen, Kriterienliste
usw.)

In der Praxis werden haufig anhand der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung kommunale MaBnahmen bzw. Planungen uberprift. Je
nach Zielsetzung, die mit einem solchen Prlfverfahren verbunden wer-
den soll, ergeben sich unterschiedliche Méglichkeiten ihrer Entwicklung
und Umsetzung. Damit verbunden sind

inhaltliche Fragen, z.B. inwieweit die Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Priifung zur regelmé&Bigen Uberpriifung bestimmter MaBnah-
men, Handlungsfelder bzw. Bereiche herangezogen werden soll
(z.B. Projekte, Planungen). Oder sollen mit ihrer Entwicklung weiter-
gehende Anforderungen der Kommune bearbeitet werden (z.B. zu-
kiinftige Planungen, Einbindung in gréBere Projekte bzw. Program-
me der Stadtentwicklung)?

organisatorische Fragestellungen, d.h. auf welche Weise die Kriterien
und das Verfahren der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung
entwickelt werden sollen (z.B. durch ein Amt oder Arbeitsbereich der
Verwaltung, durch a@mteriibergreifende offene Arbeitsformen oder
durch feste &mterUbergreifende Arbeitsgruppen).

Daruber hinaus ist zu klaren, ob ein vorheriger politischer Auftrag
notwendig ist oder ob fur ihre Entwicklung und Umsetzung eine
Dienstanweisung der Verwaltungsspitze ausreicht. Wenn es sich um
verwaltungsinterne MaBnahmen handelt, kann dafir eine Dienstan-
weisung der Verwaltungsleitung ausreichen. Aufgrund des Quer-
schnittcharakters der Familien- und Kinderfreundlichkeit empfiehlt es
sich jedoch, einen Beschluss des Jugendhilfeausschusses oder des
Stadt- bzw. Gemeinderats zu erwirken. Die Verwaltung wird damit
beauftragt, die Kriterien sowie das Verfahren fir die Prifung zu erar-
beiten und die Ergebnisse dem Ausschuss bzw. dem Rat zur Ent-
scheidung vorzulegen. Dies ist insbesondere von Bedeutung, wenn
die Kriterien und das Verfahren der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung in weitergehende und zukunftsorientierte Projekte der
gesamten Stadtentwicklung integriert werden sollen.
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Eine fir alle Beteiligten erfolgreiche Priifung beruht v”/
auf konsensfahigen Kriterien sowie der Bereitschaft

in Verwaltung und Politik, diese Kriterien verbind-

lich in den vorher festgelegten MaBRnahmen und
Vorhaben der Kommune anzuwenden.

Im Folgenden werden zunéchst unterschiedliche Modelle, Bereiche
sowie Grundlagen zur Prifung von Familien- und Kinderfreundlichkeit
dargestellt, die die Basis fiir die Konzeptentwicklung bilden kénnen.
AnschlieBend werden mogliche Schritte fir die Einfuhrung und Umset-
zung dargestellt.

1.3.1 Modelle von Priifverfahren

Grundsatzlich gibt es verschiedene Mdglichkeiten der Konzeption und
Umsetzung der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung in der
Kommune. Sie lassen sich grob in die folgenden Modelle unterteilen:

e Priufung einer konkreten, zeitlich und raumlich klar begrenzten Maf3-
nahme in einem kommunalen Handlungsbereich, z.B. Gestaltung
von Neubau oder Sanierung im Wohnungsbau

o Prufung mittelfristiger Planungen bzw. eines Handlungsbereichs, wie
z.B. Flachennutzungsplanung, Verkehrsplanung, Spielraumplanung,
Schulentwicklungsplanung

o Uberpriifung der kommunalen Leistungen (,Produkte®), als einmali-
ges oder auch kontinuierliches bzw. regelméBiges Verfahren

o Uberpriifung des kommunalen Verwaltungshandelns mit Bereichen
wie Rolle der Kommune als Arbeitgeber (Férderung der Vereinbar-
keit von Familien- und Erwerbstatigkeit), Verwaltungsorganisation
(Offnungszeiten etc.) usw.

e Prifung des Umgangs mit der Querschnittsaufgabe Familien- und
Kinderfreundlichkeit in der Kommune (Verwaltungs- und Politik-
organisation).

Uber diese Priifmodelle hinaus wurden im Modellprojekt weitergehende
Ansétze erfolgreich erprobt:

e Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung als Planungsinstrument,
das auch fir die Bestandserhebung, Bedarfsermittiung und Progno-
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se genutzt werden kann (dabei auch Einbeziehung planerischer Vor-
sorge flr unvorhergesehene Bedarfe)

¢ Verbindung mit einer regelméaBigen Berichterstattung im Jugendhil-
feausschuss (JHA)

e Entwicklung eines Prifverfahrens als eine Grundlage bzw. Vorarbeit
far eine kommunale Familienberichterstattung.

In allen Modellkommunen, die Kriterien und Verfahren konzipiert haben,
wurden diese nicht nur zur Prifung von MaBnahmen und Handlungsbe-
reichen entwickelt (z.B. auch des Verwaltungshandelns). Die Diskussi-
onen um die Ausgestaltung der Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prafung haben vielmehr durchgéngig zum Ergebnis gefuhrt, das Pruf-
verfahren als verbindliches Planungsinstrument und damit als festen
Bestandteil der Planungsmethode auszugestalten.

Regensburg: Kriterienkatalog als Grund- ®
lage fiir regelmaRige Berichterstattung
im Jugendhilfeausschuss

Die Einbindung der Politik erfolgte in séamtlichen Modell-
kommunen durch Beschlisse des Stadtplanungs- und/oder
des Jugendhilfeausschusses (JHA) Uber die erarbeiteten
Verfahren und Kriterienkataloge.

Ein umfassender Ansatz wird in Regensburg umgesetzt.
Das Prufverfahren wird in den Bereichen Stadtplanung,
Verkehr usw. als Planungsmethode eingesetzt und formu-
liert darUber hinaus Kriterien fir das Verwaltungshandeln.
Es stellt die Grundlage fur die regelméBige Berichterstattung
im JHA sowie darlber hinaus die Basis fur einen Familien-
bericht und dessen Fortschreibung alle zwei Jahre dar.

Auch in Regensburg hat der Jugendhilfeausschuss das
geplante Vorgehen im Rahmen der Familien- und Kinder-
freundlichkeits-Prifung befiirwortet. Die weitere Information
des politischen Gremiums Uber die Familien- und Kinder-
freundlichkeit wird durch eine kontinuierliche Berichterstat-
tung der Verwaltung im Jugendhilfeausschuss geregelt.
Daruber hinaus besteht die Absicht, alle zwei bis drei Jahre
die Entwicklung in der Stadtverwaltung durch ein formalisier-
tes Prufverfahren zu evaluieren.
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1.3.2 Bereiche des Priifverfahrens

Die Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prufung als Verfahren kann auf
unterschiedliche Bereiche kommunalen Handelns und unterschiedliche
Planungsfelder bezogen werden, wie etwa

e Bauleitplanung

e Stadtentwicklungsplanung

o Verwaltungspraxis

o Offentliche Einrichtungen

e soziale und kulturelle Infrastruktur
e Wirtschaft/Einzelhandel.

In der Regel werden derzeit vor allem Bauleitplane und gréBere Vorha-
ben im Bereich der Bau- und Siedlungsplanung auf Familien- und Kin-
derfreundlichkeit gepruft. Die Ausweisung von Neubaugebieten ist al-
lerdings riicklaufig; dies gilt gerade auch fur die GroBstédte. Vor diesem
Hintergrund gewinnt die Prufung bestehender Wohngebiete, bei Sanie-
rungen und Umbauten sowie von Infrastruktureinrichtungen zunehmend
an Bedeutung.

Im Planungsprozess werden viele Merkmale eines Bebauungsgebiets
noch nicht festgelegt, die jedoch unmittelbare Auswirkungen auf die
Lebens- und Arbeitssituation von Familien und ihren sozialen Netzwer-
ken haben, wie z.B. der Grundriss von Wohnungen, verschiedene
Wohnungszuschnitte in einem Wohngebiet, die Mischung von Wohn-
und Gewerbeflachen, Freizeit- und Aufenthaltsmdéglichkeiten, Verkehrs-
bedingungen, éffentlicher Personennahverkehr (OPNV).

Die Konzeption des Prifverfahrens und die Kriterien sollten sich vor
diesem Hintergrund nach Mdglichkeit auch auf weitere Bereiche bezie-
hen, wie beispielsweise

e gesunde Umwelt
e raumliche Vernetzung

¢ Orientierungsmoglichkeiten (insbesondere fiir Kinder sowie fir altere
Menschen).

Prufverfahren bieten die besondere Mdglichkeit, diese einzelnen Berei-
che integriert in der Gesamtschau zu thematisieren und damit sektorale
Zustandigkeiten zusammenzufihren.
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1.3.3 Grundlagen des Priifverfahrens

Eine Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung ist zwangslaufig mit
einem gewissen Verpflichtungsgrad ausgestattet. Es ist nicht in das
Belieben des Einzelnen gestellt, ob die Prufung durchgefiihrt wird oder
nicht, sondern der Geltungsbereich und das Verfahren missen bei der
Einflhrung festgelegt werden. Das setzt voraus, dass auch die Grund-
lage fur das Prifverfahren vorab festgelegt und entwickelt werden
muss. Folgende Grundlagen werden in Kommunen umgesetzt:

o Leitfragen
o Kiriterienkatalog
e Checkliste.

Leitfragen

Bei der Entwicklung von Verfahren zur Prifung von Familien- und Kin-
derfreundlichkeit wurde von Anfang an groBer Wert auf Prozessorientie-
rung gelegt. Das heif3t, dass nicht die bloBe Vorgabe von Ubergreifen-
den und quasi schlechthin giltigen Kriterien im Vordergrund steht,
sondern das Verfahren zur Erarbeitung der MaBstabe.

Vor diesem Hintergrund wurde schon in frihen Konzepten zur Kinder-
freundlichkeitspriifung von Leitfragen ausgegangen (MAGS 1993). In
Nordrhein-Westfalen werden folgende Grundsatze formuliert (MFJFG
2000, S. 46ff.):

¢ Kinder haben eigene Rechte

¢ Gesundheit und Sicherheit férdern

e Gebrauchsféhigkeit herstellen

o Veranderbarkeit zulassen

o Erlebniswelten schaffen

o Partizipation praktizieren

¢ Widerstdnde benennen und Blndnispartner suchen.

Zu jedem dieser Bereiche ist zu fragen:

e Was heif3t das?
e Was folgt daraus praktisch?
e Woran ist zu denken?
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Diese Leitfragen bildeten in vielen Kommunen eine wichtige Diskussi-
onsgrundlage bei der Entwicklung eines eigenen Prifverfahrens. Sie
wurden teilweise Ubernommen, oftmals aber auch im Prozess der Ent-
wicklung an die eigenen Gegebenheiten angepasst und gegebenenfalls
erganzt.

Auch im Rahmen des Modellprojekts wurden Leitfragen entwickelt und
dem Prifverfahren zugrunde gelegt. Das folgende Beispiel zeigt, wie
dabei die unterschiedlichen Sichtweisen und Interessen der verschie-
denen Generationen im Familienverbund beriicksichtigt werden kénnen.

Regensburg: Leitfragen der Familien- ®

und Kinderfreundlichkeitspriifung

e Sind die Interessen von Kindern, Jugendlichen und Fa-
milien bericksichtigt? In welcher Weise?

e Wourden die Kinder, Jugendlichen und Familien beteiligt?
In welcher Weise wurden sie beteiligt? Was hat die Be-
teiligung gebracht?

e Werden Nutzungsoffenheit und Verénderbarkeit ange-
strebt (Stichwort ,Flexibilitdt und Erlebnisvielfalt, Famili-
enzyklen, Berlcksichtigung verschiedener Lebenspha-
sen)?

e Sind die Rahmenbedingungen berlcksichtigt? Was gibt
es schon an sozialer Infrastruktur?

e Sind Geféhrdungspotenziale beriicksichtigt und gegebe-
nenfalls entsprechende GegenmafBnahmen eingeleitet?

e Werden generationsibergreifende MaBnahmen angebo-
ten? Mit welchen Ergebnissen?

Grundsatzlich geben diese Leitfragen den Rahmen vor, der in der Regel
im weiteren Verfahren fur die jeweiligen Prufbereiche und MaBnahmen
konkretisiert wird.

Kriterienkataloge

Far die einzelnen Planungs- und Gestaltungsbereiche der Kommune
kénnen auch (konkretere) Kriterienkataloge entwickelt werden. Das
Aufstellen von Leitfragen kann u.U. eine Vorarbeit daflir sein. In der
Praxis kénnen Kriterienkataloge zum Teil sehr ausfuhrlich werden.
Grundsatzlich sollen sie aber so gestaltet werden, dass sie

74



e einen leichten Uberblick erméglichen

o fir alle Beteiligten aus den verschiedenen Dienststellen verstandlich
sind und eindeutig ersichtlich wird, wie einzelne Kriterien in den je-
weiligen Handlungsfeldern konkret verstanden werden sollen

¢ leicht in den Verwaltungsablauf bzw. den Planungsprozess eingebet-
tet werden kdénnen und die Verfahrensweisen dazu klar und ver-
standlich geregelt sind.

Darlber hinaus sollten Kataloge und praktische Ausfihrungen zu den
einzelnen Kriterien die Mdéglichkeit bieten, Bemerkungen oder Anmer-
kungen der Bearbeitenden kenntlich zu machen, z.B. ob die Beteiligung
von Familien und Kindern erforderlich ist, ob bestimmte gesetzliche
Grundlagen genutzt werden kdnnen usw. — oder auch wenn die Umset-
zung eines Kriteriums im konkreten Arbeitsbereich nicht praktikabel
erscheint.

Um diesen umfangreichen Anforderungen Rechnung zu tragen, bietet
es sich an, fur den Kriterienkatalog eine tabellarische Form zu wéhlen.
Auch hierfir gibt es im Modellprojekt mehrere Beispiele, die detailliert
auf der Internet-Seite des Instituts fir Entwicklungsplanung und Struk-
turforschung (www.ies.uni-hannover.de) dargestellt sind.

Kriterienkataloge in Brunsbiittel und Frechen .‘

Die Stadt Brunsbiittel hat eine Broschire zum Prifverfah-
ren herausgegeben, in der sich neben den eigentlichen
Kriterien zunachst eine Beschreibung des ,Netzwerkes Fa-
milie“ als zugrundeliegende Zielgruppe, eine Benennung der
Ziele sowie Hinweise zu den rechtlichen Grundlagen und
zum Verfahrensablauf finden.

Bei der Aufstellung der Prufkriterien wurde das Ziel verfolgt,
,=auf Dauer angelegte Kommunikationsprozesse zwischen
den Akteuren“ zu etablieren. Fir die Bereiche ,Stadt- und
Verkehrsplanung®, ,Offentliche Einrichtungen und Kommu-
nalverwaltung” sowie ,Spielrdume und deren Vernetzung®
werden zu folgenden Schwerpunkten praxisnahe Erlaute-
rungen (,Was hei3t das?“), Leitfragen und Konkretisierun-
gen in Merkposten (,Woran sollten wir denken?“) formuliert:
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Kinder als eigene Rechtstrager

Madchen und Jungen, Frauen und Ménner im offentli-
chen Raum

Belange von Personen mit einer Behinderung
Veranderbarkeit

Gebrauchsfahigkeit, Erlebnisbezug
Betroffenenbeteiligung

Sicherheit, Gesundheit und 6kologische Faktoren
Widersténde als Indikatoren fur Familien- und Kinder-
unfreundlichkeit.

Die Stadt Frechen hat ihren Kriterienkatalog einer familien-
und kinderfreundlichen Stadtentwicklung in einem Hand-
lungsrahmen préazisiert. In Tabellenform werden Uber die
Ausdifferenzierung von Leitlinien Informationen zur prakti-
schen Handhabung der Kriterien gegeben. Zu den jeweili-
gen Handlungsfeldern und den zugeordneten Leitfragen
bzw. Kriterien finden sich Hinweise

zur praktischen Ausfiihrung
zu beteiligten Abteilungen bzw. Fachbereichen
zu Mdoglichkeiten der Kooperation mit weiteren stadti-
schen Akteuren und

e sonstige Bemerkungen wie z.B. Ideen fiir die Umset-
zung.

So wird im Handlungsfeld ,Wohnen und Wohnumfeld“ unter
dem Kriterium der ,Férderung und Starkung familidrer Le-
bensformen und Netzwerke“ die gezielte Suche nach Archi-
tektinnen und Architekten fiir familiengerechtes Bauen als
praktische Ausfihrung genannt, die mit der Ausschreibung
entsprechender Wettbewerbe aus der Kooperation des
Stadtplanungsamtes und dem Fachbereich ,Familie und
Wohnen“ des Jugendamtes hervorgehen kann.

Checklisten

Einige kommunale Prifverfahren basieren auf vorgegebenen, d.h. im
Einfiihrungsprozess entwickelten Checklisten, die im Rahmen der Pri-
fung abzuarbeiten sind.

76



Dies qilt allerdings nicht fur die Kommunen im Rahmen des Modellpro-
jekts. Von diesen wurden Checklisten als Grundlage im Prufverfahren
abgelehnt, da beflrchtet wurde, die angestrebten Ziele kénnten damit
nicht erreicht werden. Zwei Grinde wurden insbesondere angefuhrt:
Zum einen wurde hervorgehoben, dass Checklisten als ,Sollbestim-
mungen® in der Verwaltung eher ,zum Abhaken®, aber nicht zu einer
inhaltlichen Auseinandersetzung mit dem eigentlichen Thema fuhren
wirden. Dies widerspricht aber einer auf Entwicklung und Kommunika-
tion angelegten Zielsetzung. Zum anderen kdénne der Eindruck entste-
hen, dass Verwaltung und Politik sich nicht mehr um die Belange von
Familien und Kindern kimmern mussten, da deren Berlcksichtigung
bereits Uber die Checkliste abgesichert sei.

Ob es nicht doch gelingen kann, Checklisten als Orientierungshilfe far
einen kommunikativen Prozess zu nutzen, in dem einzelne Punkte der
Liste genauer diskutiert werden — insbesondere auch, ob zum jeweili-
gen Thema eine Abwagung der unterschiedlichen Interessen stattge-
funden hat — muss deshalb an dieser Stelle offen bleiben.

1.3.4 Einfiihrung und Umsetzung des Priifverfahrens

Bei der Konzeption einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung
ist nicht nur das Ergebnis der Entwicklung von Kriterien von Bedeutung,
sondern es ist vorab auch zu Uberlegen, auf welche Weise diese entwi-
ckelt und spéter umgesetzt werden sollen. Das Verfahren zur Einfih-
rung und Umsetzung der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung
ist im Vorfeld sorgféltig zu planen.

Voraussetzungen der Umsetzung einer e
Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung "'l
Damit ein Prifverfahren erfolgreich entwickelt und umge-
setzt werden kann, sind im Vorfeld und prozessbegleitend

eine Reihe von Voraussetzungen zu erfiillen. Besondere
Bedeutung haben dabei:

o Ernsthafter Wille von Politik und Verwaltung

e Breite und intensive Informations- und Offentlichkeitsar-
beit innerhalb der Verwaltung (zu Bedeutung und Zielen,
Kriterien, Verfahren der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung)
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e Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ver-
waltung fur die Beteiligung am Verfahren

e Fachliche und methodische Kompetenz zur Konzeption
und Einfihrung der Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prifung (ggf. mit externer Unterstitzung)

e Bereitstellung der nétigen personellen Ressourcen zur
Entwicklung von Kriterien und Verfahren

e Regelung der Erarbeitung von Kriterien zur Prifung der
Familien- und Kinderfreundlichkeit (Festlegung von Zu-
standigkeiten, Erarbeitungsablaufen, Gegenstanden der
Prifung etc.)

e Ergebnisoffene Gestaltung des Planungsprozesses zur
Entwicklung des Prufverfahrens

e Kilar definierte Mechanismen des Umgangs mit den Er-
gebnissen einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prufung

e Politische Rickbindung wéhrend des gesamten Prozes-
ses sowie intensive Offentlichkeitsarbeit in der Kommu-
ne

Far die Planung der Erarbeitung und des Ablaufs ist eine Unterteilung in
drei Phasen sinnvoll:

1.
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Phase der Vorbereitung: In dieser Phase werden die Festlegungen
zum Prifmodell und zu den Prufbereichen, zu den Grundlagen und
zum Verfahren der Einfihrung der Familien- und Kinderfreund-
lichkeits-Prifung getroffen. In der Vorphase werden auch die Leitfra-
gen und/oder Kriterien entwickelt. Sinnvoll sind in jedem Fall ein an-
schlieBender Pretest in einzelnen Amtern oder zu ausgewdahiten
Prifbereichen sowie ein Erfahrungsaustausch, damit noch offene
Fragen geklart werden kénnen; vor dem Hintergrund dieser Erfah-
rungen kann gegebenenfalls der Prifbogen noch einmal angepasst
werden. SchlieBlich muss Uber die Einflhrung des Prifverfahrens
endgliltig entschieden werden. Es sollten auch bereits Festlegungen
zum Verfahren der Evaluation und Weiterentwicklung getroffen wer-
den.

Phase der Durchfiihrung und Umsetzung: In dieser Phase muss
sich das erarbeitete Konzept bewédhren. Es kann sich anbieten, nach
der Einfuhrung zunéchst eine Erprobungsphase festzulegen, in der
mit den Kriterien gearbeitet wird, sei es zur Prufung bisheriger und
zukunftiger Planungen sowie des Verwaltungshandelns, sei es als



konkretes Planungsinstrument. Zu denken ist z.B. an eine Phase von
einem oder zwei Jahren.

3. Phase der Weiterentwicklung: Vor dem Hintergrund sich veran-
dernder Anforderungen sollte eine Auswertung der Erfahrungen und
gegebenenfalls Weiterentwicklung der Kriterien sowie des Verfah-
rens von vornherein vorgesehen werden. Gegebenenfalls kann das
Prufverfahren auch erweitert und auf neue Felder ausgedehnt wer-
den.

In Ergdnzung zu den vorherigen Abschnitten, in denen konzeptionelle
Schritte insbesondere zur Vorbereitung dargestellt wurden, geht es im
Folgenden um die Verfahrensweisen. Zunachst werden Voraussetzun-
gen benannt, die vor der Erarbeitung und EinfUhrung einer Familien-
und Kinderfreundlichkeits-Prifung berlcksichtigt werden sollten. An-
schlieBend werden Hinweise zum Verfahren der Entwicklung und zur
Implementierung gegeben. Und schlieBlich wird darauf hingewiesen,
dass bereits bei der Konzeption gesamtstrategisch die weitere Verwen-
dung der Prifergebnisse geplant sowie die Beobachtung von (Aus-)
Wirkungen vorgesehen werden sollte.

1.3.4.1 Voraussetzung fir das Prifverfahren: Motivation und
Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Bei der Entwicklung eines Prlfverfahrens muss das Ziel verfolgt wer-
den, alle, die an der Umsetzung der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung beteiligt sein werden, zu motivieren und in die Lage zu
versetzen, sie in ihrer alltdglichen Verwaltungsarbeit anzuwenden. Mo-
tivation und Kompetenz setzen voraus, dass Gelegenheit besteht, sich
mit der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung inhaltlich und for-
mal auseinander zu setzen sowie nach Mdglichkeit die Chance zu be-
kommen, eigene ldeen und Vorstellungen einzubringen und umzuset-
zen.

Bei der Entwicklung eines Prifverfahrens besteht zu Beginn oftmals
Unsicherheit,

e wenn Sinn und Nutzen nicht unmittelbar erkennbar sind,

e wenn unklar ist, welche Folgen sich flr die eigene Arbeit ergeben
und ob damit zusatzlicher Arbeitsaufwand verbunden ist,

e da Erfahrungen mit anderen Prifverfahren nicht immer nur positiv
sind u.a.m.
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Vor diesem Hintergrund kommt zunéchst einer breiten und intensiven
Informationsarbeit innerhalb der Verwaltung groBe Bedeutung zu. Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sollten friihzeitig (und anschlieBend nach
Mdglichkeit regelméBig) Uber Ziele, Verfahrensweisen, Mdglichkeiten
der Beteiligung am Prozess der Entwicklung und Umsetzung der Pru-
fung sowie Uber den jeweiligen Entwicklungsstand informiert werden.
Dabei kdnnen bestehende Strukturen und Ansétze einbezogen werden.
Mdglichkeiten zur Information und Einbindung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die im Modellprojekt genutzt wurden, sind beispielsweise

¢ Artikel in Mitarbeiterzeitungen
e Thematisierung bei Personalversammlungen
e Information mit Unterstltzung durch den Personalrat

e Festschreibung als integralen Bestandteil bei Dezernats- und Mitar-
beiterbesprechungen.

Die Konzeption und Einfihrung einer Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung erfordern bei den unterschiedlichen Beteiligten vielfaltige
Kompetenzen:

¢ Notwendig sind sozialplanerisches Know-how, Kenntnisse der Situa-
tion von Familien, Kindern und Jugendlichen in der Kommune und in
den Quartieren, rechtliches Know-how, familiensoziologische Kennt-
nisse.

¢ Sicherzustellen sind auch Kenntnisse in methodischen Mdéglichkei-
ten, Moderation etc., um geeignete Strategien der Entwicklung von
Kriterien und Verfahren zu erarbeiten und umzusetzen.

e Die Entwicklung von Konzeption und Kriterien fir Planungen etc.
erfordert oftmals ein hohes Abstraktionsvermdgen, da es in der Re-
gel nicht um fertige Projekte geht und viele spatere Auswirkungen zu
Beginn noch nicht absehbar sind, wodurch sich bei der Umsetzung
mdglicherweise unintendierte Folgen ergeben kénnen.

e An vielen Stellen des Verfahrens sind Kenntnisse Uber die politi-
schen Verfahren in den Ausschiissen der Kommune wichtig.

Diese Kompetenzen sind in der Regel in unterschiedlichen Amtern und
Dienststellen der Kommune, oftmals insbesondere im Sozialbereich,
vorhanden. Es kommt somit in erster Linie darauf an, die Mitarbeit der
folgenden Akteure bzw. Amter sicherzustellen:

e Fachleute der Sozialplanung, Jugendverwaltung, Kinderbeauftragte,
Gleichstellungsbeauftragte, Seniorenbeirat, Auslanderbeirat usw.
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e Fachleute in jeweils betroffenen Fachdmtern und Einrichtungen der
Flachennutzungs- und Stadtplanung, Verkehrsplanung, Schulent-
wicklungsplanung usw.

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Sozialen Diensten, an Volks-
hochschulen, von KiTas usw.

Zur Kompetenzerweiterung kdnnen gegebenenfalls Schulungen z.B. im
Rahmen der Weiterbildung notwendig werden.

Uber die Einbeziehung weiterer Akteure sollte nachgedacht werden
(siehe auch Abschnitt B 1.4). In bestimmten Zusammenhangen kann es
sich als sinnvoll erweisen, externe Berater im Auftrag der Kommune
hinzuzuholen, die den ,Blick von auf3en“ einbringen sowie beratend
und/oder moderierend unterstitzen kénnen.

1.3.4.2 Entwicklung des Verfahrens und der Kriterien zur Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Prifung

Wie bereits betont, kénnen unterschiedliche Wege bei der Entwicklung
gegangen werden. Dies spiegeln auch die vielfaltigen Erfahrungen aus
dem Modellprojekt wider. Sie belegen, wie das Prufverfahren und ins-
besondere die Entwicklung konsensféhiger Kriterien in einem Ubergrei-
fenden Prozess entwickelt werden kénnen. Es zeigt sich, dass es bei
allen Unterschieden in den kommunalen Voraussetzungen durchweg
gelungen ist, eine sehr hohe Motivation und weitreichende Kompeten-
zen fruchtbar in den Prozess einzubringen.

Die Méglichkeiten und Wege waren in hohem Mafe unterschiedlich und
spiegeln die jeweiligen kommunalen Besonderheiten wider. Besondere
Méglichkeiten bestanden in KdIn, der gré3ten Modellkommune, in der
eine methodisch vielféltige Bestandsaufnahme umgesetzt werden konnte:
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Koln: Bestandsaufnahme ‘ o

Die Stadt K&In hat ihren Weg der Entwicklung einer Familien-
und Kinderfreundlichkeits-Priifung mit einer Bestandsauf-
nahme begonnen. Uber eine verwaltungsinterne Befragung,
Erhebungen unter der Bevdlkerung (als thematischer Fra-
genblock ,Familien- und Kinderfreundlichkeit* im stadtischen
Mikrozensus) und einer speziellen Ansprache von Eltern
wurden aktuelle Sichtweisen auf die Kommune erhoben. Die
Ergebnisse wurden in Workshops mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Verwaltung, im Rahmen von Veranstaltun-
gen des Amtes fur Kinder, Jugend und Familie, auf Familien-
foren und weiteren Diskussionsveranstaltungen mit Vertrete-
rinnen und Vertretern aus Politik, Verwaltung und Verbanden
diskutiert und vertieft. So gelangte man zu fundierten und
differenzierten Aussagen Uber

e Anforderungen und Bedarf aus Sicht der Bevélkerung,
speziell der Familien, Kinder und Jugendlichen

e |deen und Vorschlage zur Familien- zur Kinderfreund-
lichkeit der Kommune aus der Mitarbeiterschaft

e Einschatzung und Bereitschaft der Verwaltungsmitarbei-
terinnen und -mitarbeiter zur familien- und kinderfreund-
lichen Gestaltung der Stadtverwaltung.

Die Ergebnisse wurden aufbereitet, um sie auch in die Dis-
kussionen um ein stadtisches Leitbild einzubringen: ,Schaf-
fung verlasslicher familienfreundlicher Rahmenbedingungen
fur Kinder, Jugendliche und Familien durch stérkere Berlick-
sichtigung familien- und kinderfreundlicher Aspekte bei kom-
munalen Planungen®.

Aus der Synthese von empirischen Informationen, den dar-
aus abgeleiteten Vorschlagen und dem Leitbild entwickelt
sich in Kéln ein effektives Handlungskonzept und zugleich
Steuerungsinstrument fir die Verwaltung. Das Amt fur Stadt-
entwicklung und Statistik unterstiitzt die jeweiligen Amter bei
der Erfullung ihrer Aufgaben im familien- und kinderpoliti-
schen Bereich durch aktuelle Bevélkerungs-, Sozial- und
Strukturdaten.



Im Rahmen des Modellprojekts konnten mit unterschiedlichen Heran-
gehensweisen positive Erfahrungen gesammelt werden. Die Entwick-
lung von Kriterien und/oder Verfahren erfolgte in der Regel in (d&mter-
und/oder hierarchielibergreifenden) Arbeits- bzw. Planungsgruppen, die
sich aus Vertreterinnen und Vertretern aus Verwaltung, Politik, Freien
Tragern und zum Teil unter Beteiligung von Birgerinnen und Bilrgern
zusammensetzten. Haufig wurden mehrere Gruppen gebildet, die je-
weils ausgewahlte inhaltliche Schwerpunkte wie z.B. die verschiedenen
Bereiche eines Prufkatalogs bearbeiteten. Bewéhrt haben sich

o Aamteribergreifende halb- oder ganztédgige Workshops oder Fachge-
sprache, in denen gemeinsam Kriterien und Vorschlage fur Verfah-
ren entwickelt werden

o amteribergreifende Arbeits- bzw. ergebnisorientierte Planungsgrup-
pen

e aus amterlbergreifenden Workshops hervorgegangene Arbeitsgrup-
pen, die jeweils Kriterienkataloge fir unterschiedliche Bereiche ent-
wickeln

e Aamterlberschreitende Arbeitsgruppen, in denen sowohl Verwal-
tungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeiter als auch Vertre-
terinnen und Vertreter aus Politik, von Freien Tréagern usw. mitarbei-
ten.

Cloppenburg nimmt in diesem Zusammenhang eine Sonderstellung im
Projekt ein, da dort die Kriterien und Verfahrensvorschlage in einer
verwaltungsexternen Arbeitsgruppe entwickelt wurden.?

Cloppenburg: Kriterienentwicklung e
in einer verwaltungsexternen Arbeitsgruppe

In Cloppenburg wurde Uber einen Beschluss des Verwal-
tungsausschusses eine verwaltungsexterne Arbeitsgruppe
.Kinder- und Familienfreundlichkeitspriifung“ mit der Vorbe-
reitung eines Kriterienkatalogs und Prifverfahrens beauf-

tragt. Sie setzte sich aus einem (bereits bestehenden) Kreis
von Expertinnen und Experten der Familien- und Kinderar-

22 Ein vergleichbares Verfahren wurde in Wirzburg bei der Erarbeitung der dortigen Familien-
vertraglichkeitsprifung gewahit, bei der die Kriterien von der Arbeitsgemeinschaft ,Familien in
der Stadt Wirzburg” entwickelt wurden (Hellmann/Schaarschmidt 2001b).
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beit (u.a. aus Beratungsstellen, karitativen Einrichtungen,
Elternvertretung und Politik) zusammen. Ein teilnehmender
Vertreter der Verwaltung sollte fir die Auseinandersetzung
mit den jeweiligen Ergebnissen in der Verwaltung sorgen.

In der weiteren Arbeit hat die Arbeitsgruppe vier Untergrup-
pen gebildet zu den Themen

Wohnen/Wohnumfeld
Verkehr

Soziales/Kultur

Spiel- und Aufenthaltsraume,

in denen dann themenbezogene Prifkataloge entwickelt
wurden.

Uber diese Form der abgesicherten Einbeziehung verwal-
tungsexterner Erarbeitung von Zielen und Prufkriterien floss
in Cloppenburg ein breites Spektrum an Ideen in die Verfah-
rensentwicklung ein, die weitestgehend unabhangig von
kommunalen Verwaltungsroutinen entstanden. Es hat sich
gezeigt, dass die Rickkopplung der Ergebnisse von klaren
Regelungen der Austausch- und Arbeitsbeziehungen zwi-
schen Verwaltung und externer Arbeitsgruppe profitiert.

1.3.4.3 Prozess der Einflihrung und Umsetzung der Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Prifung

Im Vorfeld der Einfihrung sind die Verfahrensweisen zu kléaren. Insbe-
sondere ist zu Uberlegen, ob eine dmterinterne Prifung durchgefihrt
werden soll oder ob die Prifung ,extern“ durch eine Stabsstelle stattfin-
den soll. Diese muss gegebenenfalls benannt werden. Wenn die betei-
ligten Amter die Prifung eigensténdig durchfiihren sollen, kann es sinn-
voll sein, ein federfiihrendes Amt zu benennen.

Der ,interne” und der ,externe“ Ansatz kbnnen auch miteinander ver-
knupft werden: So kann die &mterinterne Bearbeitung mit einer (z.B.
jahrlichen) Uberprifung durch eine externe Stabsstelle verbunden wer-
den.
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Grundsatzlich sind bei jedem Verfahren klare Verantwortlichkeiten fiir
die Umsetzung festzulegen, z.B. innerhalb der Dezernate oder Amter.
Dies hat mehrere Vorteile:

e Eine Ansprechperson kann nach innen und auBen das Vorhaben
reprasentieren und Auskunft zum Stand der Umsetzung geben. Sie
bildet das Zentrum des Netzwerkes der Akteure.

¢ Sie kann Unsicherheiten bei denen, die das Verfahren anwenden,
auffangen und als Ansprechperson fur die Beantwortung von Fragen
und fur Hilfestellungen zur Verfligung stehen. Es kann auch sinnvoll
sein, fur diese Aufgabe Multiplikatorinnen/Multiplikatoren in jedem
Amt zu benennen.

e Der Grad der Verbindlichkeit wird erhoht, da eine ,Verschiebung” der
Bearbeitung bzw. Zustandigkeit vermieden werden kann.

Bereits in der Planungsphase einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prifung sind Uberlegungen anzustellen, wie sich das Verfahren so in
den Verwaltungsalltag einbetten I&sst, dass keine zusétzlichen perso-
nellen oder finanziellen Ressourcen notwendig werden. Dies ist jeden-
falls in der kommunalen Praxis haufig ein vorgegebenes Erfordernis.

Da die Anwendung der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung in
hohem MafBe Motivation und Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter voraussetzt, erhalten wie erwéhnt Information, Qualifizierung
und die Moglichkeit zum (&mteribergreifenden) Erfahrungsaustausch
einen hohen Stellenwert. Der Abbau von Vorbehalten und Unsicherhei-
ten in der Verwaltung muss aktiv erfolgen. Die Erfahrungen zeigen,
dass dieses durch entsprechende MaBnahmen wie Workshops oder
Schulungen mdglich ist; durch diese kann dartber hinaus die Basis der
Interessierten kontinuierlich verbreitert werden. Dies ist mit vergleichs-
weise geringem Aufwand mdglich, weil die Workshops kurz gehalten
werden kénnen (z.B. Begrenzung auf zwei Stunden); und es kann mit
einem kleinen Kreis beteiligter Amter begonnen werden, der spéter
erweitert wird.

Spéatestens nach der Entwicklung von Kriterien sollte ein Erfahrungs-
austausch organisiert werden, damit noch offene Fragen geklart und
Unsicherheiten abgebaut werden kénnen. Ein weiterer Handlungsan-
satz ist die Durchfuhrung einer knappen Fragebogenaktion in der
Verwaltung, die kurze Auswertungstreffen mit einzelnen Amtern, die
nicht an der Entwicklung der Kriterien beteiligt waren, ermdglichen.
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Nach der Entwicklungsphase ist ein Pretest sinnvoll, d.h. die Erprobung
des Prufverfahrens fir einen eng begrenzten Zeitraum und gegebenen-
falls mit einer eingeschrénkten Zahl von beteiligten Amtern. In den Mo-
dellkommunen hat sich ein Pretest bewéahrt, in dem die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre Einschatzungen dazu abgeben konnten, inwieweit
sie mit dem Kriterienkatalog arbeiten kénnen (z.B. zur Verstandlichkeit
in jedem Arbeitszusammenhang), und in dem sie auf mégliche Veran-
derungen oder Ergdnzungen hinweisen konnten. Dartber hinaus wird
mit der Durchfihrung eines Pretests noch einmal eine gréBere verwal-
tungsinterne Offentlichkeit hergestellt, und es wird weithin deutlich ge-
macht, dass die Einfihrung des Prufverfahrens ernsthaft bevorsteht.

Das folgende Praxisbeispiel zeigt exemplarisch den gesamten Prozess
der Entwicklung und Einfuhrung des Prufverfahrens im Uberblick.

Regensburg: Beteiligung aller Amter ®
bei der Entwicklung und Einfiihrung

Zur Auftaktveranstaltung des Modellprojekts wurden in Re-
gensburg Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus samtlichen
Amtern eingeladen, um bei der Entwicklung von Verfahren
und Kriterien mitzuwirken. Die anschlieBende verwaltungs-
weite Befragung zur Erhebung der kommunalen Familien-
und Kinderfreundlichkeit diente der weiteren Information
Uber die Beteiligung der Stadt Regensburg am Modellpro-
jekt, der Sensibilisierung fur die Thematik und dem Erwirken
von Engagement bei der weiteren Arbeit. In extern moderier-
ten Arbeitsgruppensitzungen erarbeiteten interessierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter die definitorischen Grundlagen
(,Was heiBt Familien- und Kinderfreundlichkeit?“) sowie
Kriterien in Form von Prufbégen mit Leit- bzw. Priffragen
und Hinweise fur die praktische Ausfihrung fur die Bereiche
LStadtplanung/Wohnen“ und ,Verwaltungshandeln®.

Die Einfihrung der Prifbégen in die Verwaltung erfolgte
Uber einen Stufenplan, der mit dem Verwaltungsreferat und
dem Baureferat vereinbart wurde. Aus jedem Referat bzw.
Direktorium wurde ein Amt benannt, das die Prifbdgen in
der Praxis erprobte. Die zustandigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden auf einem Workshop entsprechend ge-
schult. Insgesamt neun der knapp vierzig Amter durchliefen
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diesen Pretest. Die Rickmeldungen zu den Prifbégen wur-
den auf einem weiteren Workshop ausgewertet und schlief3-
lich eingearbeitet. Es folgten Qualifizierungsveranstaltungen
fir sdmtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtver-
waltung.

Die breite Beteiligungsmoglichkeit bei der Konzeption des
Verfahrens und der Kriterienentwicklung fihrte in Regens-
burg zu einer erfolgreichen Implementierung eines Prifver-
fahrens der Familien- und Kinderfreundlichkeit in die kom-
munale Verwaltung.

1.3.4.4 Beobachtung der Wirkungen und Weiterentwicklung der

Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung

Es ist sinnvoll, die Umsetzung der Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prufung zu beobachten. Dies sollte sowohl im Hinblick auf das Verfah-
ren als auch mit Blick auf die Ergebnisse erfolgen. Von Bedeutung sind
die folgenden Fragen:

Wird die Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung so umgesetzt,
wie sie geplant wurde?

In welchen Bereichen und auf welche Vorhaben wird sie angewandt?
Wird die Bedeutung von Vorhaben auf Familien, Kinder und Jugend-
liche immer angemessen erkannt?

Mit welchem Ergebnis wird das Prifverfahren angewandt? Sind Ver-
besserungen im Planungsprozess und in der Umsetzung von Maf3-
nahmen zu verzeichnen?

Entsprechen die zugrunde gelegten Kriterien den Anforderungen?
Sind sie allgemein handhabbar?

Bewahrt sich das gewahlte Verfahren? Wie ist das Verhaltnis von
Aufwand und Nutzen?

Werden die weiteren intendierten Ziele erreicht (z.B. Verbreitung des
Gedankens der Familien- und Kinderfreundlichkeit, Starkung der
Gesamtstrategie)?

Bereits bei der Entwicklung des Verfahrens ist die Frage zu bericksich-
tigen, wie der Prozess verfolgt und gegebenenfalls eine Evaluation
durchgefuhrt werden kann. So sollte von vornherein vorgesehen wer-
den, das Verfahren und die Kriterien nach einem angemessenen Zeit-
raum (z.B. ein bis zwei Jahre) zu Uberarbeiten. Dazu kann begleitend
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eine Evaluation vorgesehen werden; diese kann u.U. intern erfolgen,
gegebenenfalls kann aber auch eine externe Evaluation sinnvoll(er)
sein. AuBerdem koénnen entsprechende Auswertungsworkshops geplant
werden, in denen die unterschiedlichen Beteiligten ihre Erfahrungen
einbringen und austauschen kénnen.

In Karlsruhe, wo schon langjédhrige Erfahrungen mit der Umsetzung
vorliegen, konnte durch einen solchen Auswertungsschritt gewéahrleistet
werden, dass aktuelle Entwicklungen in den formulierten Zielen und
Anforderungen beriicksichtigt werden. Durch die Uberprifung wurde
zugleich die Einpassung des Prifverfahrens in die Verwaltungsablaufe
optimiert, und nicht zuletzt wurde auch die Zufriedenheit der damit be-
fassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geférdert. Der gesamte Dis-
kussionsprozess fuhrt durch die stetige Information und Bearbeitung der
Thematik zur festen Verankerung des Verfahrens in den Verwaltungs-
ablauf.

Karlsruhe: Weiterentwicklung ®
der Sozialvertraglichen Planung

Die Stadt Karlsruhe setzt als einzige Modellkommune be-
reits seit mehreren Jahren im Rahmen der Sozialvertragli-
chen Planung ein Prifverfahren ein. In einem Workshop im
Jahr 2000 wurden nach funfjghriger Anwendungsphase
amterlbergreifend Erfahrungen insbesondere hinsichtlich

des Umgangs mit der Kriterienliste ausgetauscht sowie An-
satze zur Weiterentwicklung diskutiert.

Eine Uberarbeitung wurde in der damaligen Konzeption
bereits festgeschrieben. Die (positiven und negativen) Erfah-
rungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ihre An-
regungen zu Veranderungen wurden uber eine Befragung
erhoben. Die zusammengefassten Antworten wurden im
Rahmen eines eintdgigen Auswertungsworkshops, zu dem
alle Amter geladen waren, mit 27 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern diskutiert. Als Ergebnis wurde die Uberarbeitete
und im Hinblick auf Familien- und Kinderfreundlichkeit wei-
terentwickelte Sozialvertragliche Planung (Kriterienkatalog
und Vorschlage zur Verbesserung des Verfahrens) vorge-
legt und in den Ausschiissen diskutiert, ehe diese Fassung
im Gemeinderat beschlossen wird.
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Die Befragung und die weitere Diskussion haben u.a. ge-
zeigt, dass

o die Kiriterienliste die Bearbeiterinnen und Bearbeiter von
Projekten und Planungen bei der notwendigen Beruck-
sichtigung sozialer Aspekte unterstutzt

e durch die Giltigkeit des Ansatzes fiir sdmtliche Amter
eine Basis fur Kooperation gelegt wird

e die Anwendung des Kriterienkataloges der Qualifizierung
sowie des Erfahrungsaustauschs der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bedarf

e die beschriebenen Grundsatze und MaBstébe stetig an
aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen angepasst wer-
den mussen, um in der Stadtentwicklung effektiv einge-
setzt werden zu kénnen

Der Umgang mit den Ergebnissen muss klar geregelt sein. Die Ergeb-
nisse der Prifung bzw. die Prifberichte werden in den politischen Pro-
zess gegeben und bei der Entscheidungsfindung hinreichend bertck-
sichtigt.

Von besonderer Bedeutung ist das weitere Herstellen von Offentlichkeit.
Gerade bei Vorliegen erster Erfolge sollten diese unbedingt bekannt
gemacht werden (nicht zuletzt auch, um das weitere Verfahren abzusi-
chern). Die Prifberichte kénnen in einen Umsetzungsbericht, der nach
angemessener Zeit formuliert wird, einflieBen. Auch in Form eines Fa-
milienberichts kann Uber die aus der Prifung hervorgegangenen Ver-
besserungen berichtet werden.

Die Wirkungen eines Prufverfahrens sind nicht auf stédtische Planun-
gen und MaBnahmen beschrankt. Prifverfahren bzw. Kriterienkataloge
kénnen Ausschreibungen und Wettbewerben zugrunde gelegt und an
Investoren gegeben werden. In Koéln wurden erste Ergebnisse in die
Entwicklung eines kommunalen Leitbildes eingebracht (s.0.). Weitere
Kommunen haben die erarbeiteten Kriterien mit Blick auf eine Gesamt-
strategie der Familien- und Kinderfreundlichkeit in weiteren Zusammen-
hangen genutzt.
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Moglichkeiten der weiteren Einbindung von ®
Kriterien der Familien- und Kinderfreundlichkeit

Um die Leitlinien der Familien- und Kinderfreundlichkeit
auch Investoren nahe zu bringen, wurden diese in Frechen

z.B. Architektinnen und Architekten zur Verfligung gestellt
und Ausschreibungen zugrunde gelegt.

Das in Naumburg erarbeitete ,Integrierte Stadtentwicklungs-
konzept“ steht im Zusammenhang mit dem verbindlichen
~Kriterienkatalog zur Prifung der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit. Um die Zukunftsféhigkeit der Stadt zu sichern, sol-
len die Belange von Familien mit Kindern ,in ganz besonde-
rer Weise“ berlicksichtigt werden.

Die Einbeziehung der Kriterien der Familien- und Kin-
derfreundlichkeits-Prifung in die Ansatze des Stadtentwick-
lungskonzepts gewéhrleistet dieses Ziel.

Die entwickelten Kriterien kénnen in die Planung und Ent-
wicklung anderer Projekte der Stadtentwicklung eingebracht
und mit anderen (Férder-)Vorhaben verknlpft werden. In
Naumburg sind die Kriterien in die Konzeption im Rahmen
der Landesinitiative URBAN21 eingeflossen. In Gera wurde
der Kriterienkatalog bei der Konzeption der Projekte zum
Programm ,Férderung von Stadtteilen mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf — Die Soziale Stadt“ genutzt.

1.4 Akteure — oder ,,Wer sollte bei Familien- und Kinder-
freundlichkeits-Prifungen eingebunden werden?“

Aus den vorstehenden Erfahrungen ergibt sich, dass mit Blick auf die
spatere Umsetzung eine breite Beteiligung bereits in der Phase der
Entwicklung des Verfahrens und der Kriterien wichtig ist. Die Untertei-
lung in die Phase der Vorbereitung, die Phase der Durchfihrung und
Umsetzung sowie die Phase der Weiterentwicklung impliziert somit
nicht unbedingt das Hinzuziehen unterschiedlicher Akteure.

Sinnvoll ist vielmehr bereits in der Vorbereitungsphase einer Familien-
und Kinderfreundlichkeits-Priifung die Einbeziehung aller Amter und
Einrichtungen, die spéater bei der Beratung, Planung und Umsetzung
beteiligt sein werden bzw. die Kriterien eigenstandig anwenden sollen.
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Die Erfahrungen zeigen, dass es wenig sinnvoll ist, ein Amt (z.B. der
Jugendverwaltung) einen Kriterienkatalog entwickeln zu lassen, der
anschlieBend von anderen Amtern angewandt werden soll. Eine solche
Herangehensweise wird in aller Regel zum Scheitern verurteilt sein.

Gleichwohl sind die kommunalen Voraussetzungen zu beachten. Dies
kann sich u.U. in der Strategie niederschlagen, zun&chst mit einer klei-
neren Gruppe Interessierter zu beginnen und erste Erfahrungen zu
sammeln — und spater den Kreis kontinuierlich auszuweiten. Aber auch
dann sollte bereits friihzeitig sichergestellt sein, dass fachbereichsuber-
greifend Erfahrungen eingebracht werden.

Kommunale Akteure

Grundsétzlich sollten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter samtlicher Amter
und Einrichtungen der Stadtverwaltung angesprochen werden. Je nach
der vorhandenen Verwaltungsstruktur sind einzubeziehen:

e Der Sozialbereich, z.B. Sozialamt, Jugendamt, Schulverwaltungs-
amt, Amt flr interkulturelle Angelegenheiten, Kinderbiiro, Gesund-
heitsamt

e Planungsamter, z.B. Stadtplanungsamt, Bauamt, Wohnungsamt,
Verkehrsplanung, Amt fir Griinflachen, Stadtentwicklungsplanung

e Weitere Stellen, z.B. Hauptamt, Ordnungsamt, Wirtschaftsférderung,
Stadtmarketing, Amt fir Wahlen und Statistik, Presse- und Informati-
onsamt, Kulturamt, Gleichstellungsstelle, Personalrat

e Dezentrale Stellen wie Bezirksdmter, Blrgerbliros usw.

¢ Einrichtungen und kommunale Betriebe wie Verkehrsbetriebe, Kin-
dergérten, Schulen, Schwimmbéader, Volkshochschule, Stadtblche-
reien usw.

Familienpolitische Akteure auBerhalb der Kommunalverwaltung

Je nach Verfahren und damit verbundenen Aufgaben kann auch ge-
dacht werden an

o Freie Trager, Kirchengemeinden, familienpolitische Arbeitsgemein-
schaften, Familienverbédnde, Familienbildungsstétten, Elternvertre-
tungen, Seniorenbeirat usw.

e Architekten, Investoren, Wohnungsgesellschaften, Einzelhandel u.a.m.
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Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen

Eine besondere Rolle im Rahmen der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung hat die Beteiligung von Familien, Kindern, Jugendlichen
sowie Seniorinnen und Senioren. In allen Modellkommunen, die eine
Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung entwickelt haben, ist dies
ein festgeschriebener Bestandteil des Verfahrens. In den Kriterien-
katalogen zur Prifung ist an verschiedenen Stellen die Auflage erteilt,
dass Kinder, Jugendliche und Familien bei Planungen, die ihr Lebens-
umfeld betreffen, beteiligt werden mussen. Auch bereits bei der Ent-
wicklung des Verfahrens kann die Einbeziehung uber Befragungen,
Familienforen u.a.m. sichergestellt werden.

Externe fachliche Unterstiitzung

Im Rahmen des Modellprojekts wurden die Modellkommunen extern
begleitet. Auch aus weiteren Kommunen liegen Erfahrungen mit exter-
ner Unterstiitzung vor. Der ,neutrale Blick von auBBen“ kann sich im
Prozess als duBerst vorteilhaft erweisen. Als Aufgaben, die extern uber-
nommen werden kénnen, bieten sich besonders an

e Mitwirkung bei der Steuerung
o fachliche Unterstltzung

e Moderation

e Evaluation.

Die Erfahrungen zeigen, dass dadurch insbesondere eine breitere Kom-
munikation sichergestellt sowie der Prozesscharakter der Einflhrung
und Umsetzung einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prufung be-
tont werden kénnen.
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2. Beteiligung von Familien, Kindern und
Jugendlichen

.. 1/
Uber Formen der Partizipation insbesondere von v~

Kindern und Jugendlichen realisieren viele Kom-L
munen eine zielgruppenorientierte Umsetzung von
MaBnahmen und Projekten. Beteiligung im Sinne
von Familien- und Kinderfreundlichkeit bezieht sich
dariiber hinaus auf die systematische Teilhabe aller
Mitglieder familialer Netzwerke an kommunalen
Planungen, Entscheidungen und Umsetzungen.
Damit tragt sie zur Starkung dieser Netze sowie zu
ihrer Bindung an die Gemeinwesen bei; und
Kommunen koénnen verbesserte, bedarfsgerech-
te(re) Planungsergebnisse erreichen.

Diese Herangehensweise impliziert letztlich eine
kommunale Gesamtstrategie der Beteiligung (Betei-
ligungskultur), die Bewohnerinnen und Bewohner
als ,,Experten” fiir spezifische Fragen (z.B. zur Le-
bens- und Arbeitssituation) sowie als Kooperati-
onspartner anerkennt. Die jeweiligen Bediirfnisse
(z.B. der verschiedenen Altersgruppen, von Perso-
nen mit Migrationshintergrund) werden dabei auf
breiter Ebene sowohl in libergreifenden als auch in
zielgruppenspezifischen Konzepten beriicksichtigt.

2.1 Die Bedeutung gesellschaftlicher Teilhabe

Die gesellschaftliche Teilhabe der Burgerinnen und Birger erfahrt seit
einigen Jahren sowohl in Stadten, Gemeinden und Landkreisen als
auch auf Lander- und Bundesebene einen deutlichen Bedeutungszu-
wachs. Familien, Kinder und Jugendliche werden zunehmend als Ex-
perten ihrer Situation erkannt und als Partner in die planerischen Uber-
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legungen auf allen Ebenen einbezogen. Beteiligung rlckt dabei immer
starker als Bestandteil einer erfahrbaren Alltagsdemokratie in die 6ffent-
liche Wahrnehmung. Insbesondere wird ihre Bedeutung fur Kinder und
Jugendliche und deren (zukinftiges) Demokratieverstandnis hervorge-
hoben. In vielfaltigen MaBnahmen und Projekten (mit Kindern und Ju-
gendlichen) wird sie bereits umgesetzt®®. Unterschiedliche Vorschriften
zur Beteiligung liegen vor bzw. wurden entsprechend angepasst. In
mehreren Bundeslédndern wurden z.B. kirzlich die Gemeindeordnungen
durch Regelungen zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen er-
ganzt.*

Vorliegende Erfahrungen zeigen die Blrgerversammlung als ein klassi-
sches Beteiligungsinstrument. Oftmals wird eine solche Veranstaltung
mit den Verantwortlichen in der Kommune und den Birgerinnen und
Burgern vor Ort oder im Stadtteil durchgefiihrt, wenn Planungen entwe-
der bereits abgeschlossen sind oder wenn sich Planerinnen und Planer
sowie Entscheiderinnen und Entscheider bereits gedanklich auf die
durchzusetzenden Lésungen festgelegt haben. Anstatt (zukiinftig) Be-
troffener oder mdoglicher Beflirworter der Planung erscheinen zu einer
solchen Versammlung eher Anwohnerinnen und Anwohner, die Kritik
auBern, weil sie sich in ihrem gewohnten Umfeld gestért fihlen. In der
Praxis zeigt sich nicht selten folgendes Bild: Die Bewohnerinnen und
Bewohner und/oder Anwohnerinnen und Anwohner sehen kaum eine
Méglichkeit, ihre Meinung und Vorschlage frihzeitig einzubringen.
Uberwiegend reagieren sie mit heftiger Kritik, ,sind dagegen”. Die Pla-
nerinnen und Planer wiederum haben schon viel Arbeitszeit und Energie
in die Plane gesteckt. Sie fihlen sich von den Birgerinnen und Blrgern
unverstanden, die in der Regel die entsprechenden Gesetzgebungen
(Bau-, Verkehrsrecht etc.) nicht kennen und z.B. Stadt(teil)plane nicht
ohne weiteres ,lesen” kdnnen. So sind haufig bereits erhebliche Kosten
entstanden, die durch (mdgliche spatere) Einspriiche gegenlber Pla-
nungen und notwendige Anderungen weiter ansteigen.

Auch far Bemihungen der Jugendhilfe z.B. in Einrichtungen der Erzie-
hungshilfe oder der Heimerziehung zeigt sich, dass diese erfolglos blei-
ben und Angebote gar nicht oder schlecht angenommen werden, wenn
ohne Beteiligungsstruktur und -kultur agiert wird. Denn Kinder und Ju-
gendliche erleben sich eher als Objekte des Handelns und fiihlen sich
nicht als eigenverantwortlich fir ihr Handeln und die Gestaltung ihres
Lebens und ihrer Zukunft geschatzt. Diese (klischeehaft beschriebenen
aber mitunter géngigen) Beispiele zeigen, dass die Praxis der Beteili-

23 So beschéftigt sich auch der auf Bundesebene erstellte 10. Kinder- und Jugendbericht z.B.
ausfuhrlich mit Méglichkeiten und aktuellen Umsetzungsformen der Partizipation.
24 Vgl. Abschnitt A 4 zu den rechtlichen Grundlagen.
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gung offensichtlich der strategischen Uberarbeitung bedarf, da sie we-
der den Zielen und Interessen der Kommune noch denen der Bewohne-
rinnen und Bewohner entspricht.

Kreative Formen der frihzeitigen Beteiligung bieten Familien, Kindern
und Jugendlichen die Md&glichkeit, ihre Bedurfnisse und Interessen zu
artikulieren sowie ihre Kenntnisse, ihr Wissen und ihre Erfahrungen im
Sinne von Mitsprache und Mitgestaltung in die Planung von Vorhaben,
MaBnahmen und Projekten einzubringen. Vor diesem Hintergrund kén-
nen die Instrumente der Blrgerbeteiligung entscheidende Vorteile fiir
die Kommunen bringen.

Im kommunalen Kontext bedeutet Beteiligung die Teilnahme bzw. Teil-
habe von Familien, Kindern und Jugendlichen an Planungen, Entschei-
dungen und Umsetzungen in ihrem Lebensumfeld. Sie unterliegt dabei
unterschiedlichen (kommunalen) Zielsetzungen und Intensitédten der
Mitsprache, bezieht sich auf unterschiedliche Inhalte und wird Uber
verschiedene Methoden realisiert. Beteiligung stellt eine wertvolle Res-
source fir kommunale (Planungs-)Prozesse dar und ist gleichzeitig ein
zum Teil gesetzlich verankertes Recht der Einwohnerinnen und Ein-
wohner.

Der Baustein ,Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen” des
Rahmenkonzepts ist auf verschiedene Weise zu nutzen:

o Er gibt Anregungen fur die Begriindung der Beteiligung von Familien,
Kindern und Jugendlichen in allen Vorhaben und MaBnahmen, die
insbesondere fur Verwaltungsleitungen, aber auch fur die sie umset-
zenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Bedeutung sind. Dabei
werden Argumente zur Darstellung des Nutzens angeboten, der sich
fur die Kommune ergibt, wenn sie die Bevolkerung an Meinungs-
bildungs- und Entscheidungsprozessen beteiligt sowie bei der Ges-
taltung und Umsetzung von Vorhaben, MaBnahmen und Projekten
einbezieht.

e Zudem werden Handlungsanséatze und Modelle der Umsetzung vor-
gestellt, die sich im Rahmen des Modellprojekts als effektiv erwiesen
haben. Dabei sind Ausgangsbedingungen, verschiedene Ziel-
gruppen sowie Beteiligungsformen in unterschiedlichen Handlungs-
bereichen der Kommune dargelegt. Des Weiteren werden strategi-
sche Hinweise und konkrete Verfahrensvorschlage fur die je nach
Fragestellung bzw. Handlungsbereich geeigneten Strategien der Be-
teiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen gemacht.
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2.2 Grinde fiir die Beteiligung von Familien, Kindern und
Jugendlichen

In Stadten und Gemeinden werden haufig Vorhaben, MaBnahmen und
einzelne Projekte vorbereitet und durchgefihrt, die in Bezug auf ihre
Qualitdt und den Konsens innerhalb der (betroffenen) Bevdlkerung von
Beteiligungsverfahren profitieren kénnen. Hierzu zéhlen

e Stadtplanerische und stadtebauliche MaBnahmen, z.B. Neubau,
Sanierung und Modernisierung einzelner Gebaude, Stadtteile oder
stadtweite Entwicklungsplanungen

¢ Planungen der sozialen Infrastruktur fir Stadtteile oder Quartiere,
z.B. Konzeption und Einrichtung von (stadtteilorientierten) Betreu-
ungs- und Beratungseinrichtungen fiir Kinder, Jugendliche, Seniorin-
nen und Senioren oder Angebote der Familienhilfe

¢ MaBnahmen im Wohnungsbau, u.a. strategische Konzeption von
Wohnungsbelegung sozial gebundener Wohnungen (z.B. als Richtli-
nien fir kommunale Wohnungsunternehmen), Bau von Senioren-
Wohnungen und -Wohnheimen (Betreutes Wohnen etc.)

e MaBnahmen in der Verkehrsplanung wie Verkehrsberuhigung,
und sichere Verbindungen von z.B. Spielplatzen, Schulwegsiche-
rung, Tarifgestaltung und Verbindungsmdglichkeiten fur den 6ffentli-
chen Nahverkehr (u.a. Taktzeiten, Standorte von Haltestellen)

¢ MaBnahmen der Planung und Tarifgestaltung o6ffentlicher Ein-
richtungen (Schwimmbad, Stadtbibliothek, Volkshochschule etc.)
und Dienstleistungen (z.B. Inanspruchnahme der Angebote, Gestal-
tung und Standortzugang etc.)

¢ MaRBnahmen in der Schulplanung wie Schulstandortplanung (Aus-
wahl der Standorte etc.)

¢ Schaffung von (Spiel-)Raumen fir Kinder und Jugendliche z.B.
durch Mitnutzung der Schulhéfe auBerhalb der Schulzeiten und
MaBnahmen zur Schulhofgestaltung.

Solche Vorhaben und Projekte erfordern Prozesse der qualitativen Ab-
wagung verschiedener Interessen und schlieBlich Wertentscheidungen.
Hier ist z.B. an die Entscheidung fir wohnungsnahe Grin- und Freizeit-
flichen fir Familien, Kinder und Jugendliche oder fir den Bau von
wohnortnahen Einkaufsmdglichkeiten zu denken. H&ufig sind dabei
keine eindeutigen Praferenzen moglich, da beide Interessen ihre Be-
rechtigung haben. Um diese zusammenzufiihren, kénnen die von den
einzelnen Vorhaben und MafBnahmen betroffenen Birgerinnen und
Burger zumeist eindeutig benannt und somit tber Information und Dis-
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kussion in den Planungs- und Entscheidungsprozess einbezogen wer-

den.

Die im Folgenden detailliert beschriebenen Ziele von Partizipationsver-
fahren dienen zur Erérterung der potenziellen Gewinne, die eine Kom-
mune durch die vermehrte Beteiligung der Bevdlkerung, insbesondere
der Familien, Kinder und Jugendlichen erzielen kann.

Ziele und Nutzen der Beteiligung von
Familien, Kindern und Jugendlichen fiir die

kommunale (und Stadtteil-)Entwicklung

Forderung demokratischen Handelns, das notwendiger-
weise Uber Wahlen oder formale Mitbestimmungsrechte
hinausgeht

ErschlieBung neuer Kapazitaten fur die Entwicklung der
Kommune

Konkretisierung der Familien- und Kinderfreundlichkeit
fur die jeweilige Kommune sowie fir einzelne Sozial-
rdaume (Stadtteil, Quartier etc.)

Initierung einer familiengerechten und generationen-
ubergreifenden Gestaltung der Stadt(teile), die die unter-
schiedlichen Interessen und Bedurfnisse der Bewohne-
rinnen und Bewohner bertcksichtigt

Erhéhung der Verbundenheit und Identifikation der Fami-
lien, Kinder und Jugendlichen mit der Kommune, was zu
einer zunehmenden Bereitschaft fihren kann, sich flr
weitere Verbesserungen zu engagieren (z.B. im nach-
barschaftlichen oder ehrenamtlichen Rahmen) und sich
u.a. im Rickgang von Vandalismus zeigt

Starkung der Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung
von Erwachsenen und insbesondere von Kindern und
Jugendlichen, deren Engagement sich schlieBlich nach-
haltig positiv auf die kommunale Entwicklung auswirkt
Uberpriifung und Abstimmung der Angebote fiir Kinder,
Jugendliche, Familien, Seniorinnen und Senioren auf
den Bedarf (in der Sozial-, Familien-, Jugend- und Kin-
derpolitik)

Bessere Nutzung der Angebote der Kommune, da sie
durch Beteiligung den Winschen der Nachfrager ent-
sprechen

LA
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Ziele und Nutzen fiir die z =N

Biirgerinnen und Biirger ,“

e Ernstnehmen der Bedurfnisse, Meinungen, Interessen,
Anliegen und Wunsche von Familien, Kindern und Ju-
gendlichen und ihre frihzeitige Berucksichtigung in allen
MaBnahmen

e Anerkennung der Bewohnerinnen und Bewohner mit
ihren Alltagserfahrungen als Experten fir die Formulie-
rung und Entwicklung von Planungszielen

e Abbau von sozialen Ungleichheiten, indem Mé&dchen,
Jungen, Familien, Seniorinnen und Senioren unabhangig
von ihren Chancen im Bildungswesen, am Arbeitsmarkt
etc. sowie in Bezug auf Geschlecht, Nationalitat und Ge-
nerationenzugehdrigkeit die Méglichkeit zur angemesse-
nen Teilhabe geboten wird

e Erlernen von Eigenverantwortung, Selbstbestimmung
und Konfliktidsungsstrategien, d.h. von Demokratie (be-
sonders in der Personlichkeitsentwicklung von Kindern
und Jugendlichen)
Wirken gegen Politikverdrossenheit bzw. -ferne
Forderung von Identifikation mit sowie Engagement und
Verantwortung fir das Lebensumfeld und das Gelingen
von MaBnahmen und Projekten

e Etablierung, Festigung und Stérkung von (generationen-
Ubergreifenden) sozialen Netzwerken und Stadtteilmi-
lieus
Starkung der Gemeinwesen in der Kommune

e Begrenzung von Vandalismus

Ziele und Nutzen fiir die Verwaltung

e Unmittelbare Sicherung und Verbesserung der Qualitat
der Ergebnisse von Planungen und Umsetzungen kom-
munaler Vorhaben

e VergroBerung der Informationsbasis bei Entscheidungen
und Erhéhung ihrer Akzeptanz auf beiden Seiten, sowohl
in der Verwaltung als auch in der Bevdlkerung

e Steigerung der Effektivitdat von Planungen und MaBnah-
men, z.B. durch Reduzierung der Gefahr von Fehlpla-
nungen, der unnétigen Ausdehnung von Planungspro-
zessen wegen Einspriichen und AnderungsmaBnahmen



aufgrund von Blrgerbegehren, anfallender Kosten, Ar-
beitsbelastungen und (nachtraglicher) Korrekturen

o Effektivitdt durch motivierte und zufriedene(re) Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung

o Definition bzw. Finden von eindeutigen und Uberprifba-
ren Qualitdtsmerkmalen und -kriterien von Beteiligung
zur Erfolgskontrolle (z.B. ob Beteiligung stattgefunden
hat sowie inhaltliche genaue Bestimmung von Beteili-
gungsgraden und -qualitaten)

o Information Uber die partizipativen Anséatze der Kommu-
ne im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit und somit Még-
lichkeiten fur ein verbessertes Stadtmarketing

e Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften

2.3 Bereiche und Modelle der Umsetzung von
Beteiligungsverfahren

Fir die Ausgestaltung von Beteiligungsmdglichkeiten der Bevdlkerung
ist es wichtig zu kléren, was gemeint ist, wenn von Beteiligung oder
Partizipation gesprochen wird. Dabei sind folgende systematische Uber-
legungen von Bedeutung.

2.3.1 Grad der Beteiligung

Die von den Kommunen gewtiinschte und schlieB3lich erzielte Reichweite
und Qualitat der Partizipationsansatze ist sehr unterschiedlich. Bereits
in der Planung eines Beteiligungsverfahrens ist zu klaren, welcher Grad
bzw. welche Intensitdt der Partizipation sinnvoll ist, welche erreicht
werden kann und soll. Es gilt je nach Projekt bzw. Vorhaben aus den
beschriebenen Graden der Partizipation die angemessene Form aus-
zuwahlen und die Umsetzung entsprechend zu organisieren.

99



\ALA |

Partizipationsintensitat ,“

Die Intensitat bzw. der Grad der Partizipation gibt an, wie
weit der Entscheidungsprozess von den Betroffenen (mit-)
bestimmt werden kann. Um keine unerfiillbaren Erwartungen
in der Bevolkerung zu wecken, sollte bereits friih festgelegt
werden, welche Form der Teilhabe fir das jeweilige Vorha-
ben sinnvoll, effektiv, mdglich und gewollt ist.

Die folgende Unterscheidung méglicher Partizipationsinten-
sitdten soll dazu dienen, sich Uber die Ziele und Intensitat
der Beteiligung Klarheit zu verschaffen:

e Mitsprache beinhaltet ein Recht oder die faktische Mog-
lichkeit fiir Betroffene, im Beratungs- oder Entscheidungs-
prozess angehdrt zu werden und Anliegen, Interessen
sowie Meinungen und Winsche zu &uBern — allerdings
ohne bindende Wirkung fur die Planenden.

¢ Mitwirkung umfasst die Moglichkeit der unmittelbaren
Beteiligung am Beratungsprozess und der Entwicklung
konkreter Vorschldge zur Realisierung der Anliegen,
nicht aber das Recht der (gleichberechtigten) Beteiligung
am Entscheidungsprozess.

¢ Mitbestimmung meint das Recht der Betroffenen, selbst
(direkte Beteiligung) oder durch Vertreterinnen und Vertre-
ter (indirekte Beteiligung) gleichberechtigt an der Entschei-
dungsfindung mitwirken zu kénnen. In einem Aushand-
lungsprozess kommen die Ansichten und das Wissen
der Betroffenen, der Planer und Entscheider gleicher-
mafBen zum Tragen.

¢ Selbstbestimmung/Selbstorganisation bezieht sich
auf die Mdoglichkeit der Betroffenen, Gestaltungs- und
Entscheidungsprozesse selbststandig Uber demokrati-
sche Mehrheits- und Konsensbildung durchzufihren.

o Faktische Veto-Rechte sind Mdglichkeiten (z.B. durch
Birgerbegehren, Streiks oder Formen zivilen Ungehor-
sams), durch die die Entscheidungsvollmacht der zu-
standigen Entscheidungstrager blockiert werden kann.®

25 Vgl. u.a. Herrmann 1999, S. 5f.
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Wenn die angebotenen Mitsprachemdglichkeiten folgenlos bleiben und
die Beteiligten an den Entscheidungsprozessen letztlich nicht ,wirklich®
beteiligt werden, wird zu Recht von Alibiveranstaltungen oder der
~opielwiese Beteiligung” gesprochen. Insofern sind Bemuihungen von
Seiten der Kommune wichtig, die angeregten Beteiligungsprozesse in
eine konkrete Umsetzung der Ideen miinden zu lassen und ein mdg-
lichst hohes Maf an Mitentscheidung firr die Betroffenen zu bieten.

/
Um realistische Erwartungen zu wecken, sollte die v~
mogliche Reichweite der Teilhabe der Bevélkerung
aus Sicht der Kommune friihzeitig mit den Beteilig-
ten geklart werden.

2.3.2 Phasen und Zeitpunkte der Beteiligung

Zusétzlich zur Intensitat ist die Frage des Zeitpunktes der Beteiligung im
Verlauf von Planung und Entscheidung von Bedeutung. Je nach Thema
und Ziel des kommunalen Vorhabens oder Projekts muss abgewogen
werden, in welcher Phase die Bevdlkerung beteiligt werden sollte. Da-
bei ist es sinnvoll, Familien, Kinder und Jugendliche mdglichst in den
ersten Phasen des gesamten Prozesses zu beteiligen, um die Qualitét
von Planungen und Verwaltungshandeln zu sichern bzw. zu verbes-
sern. Um Absprachen festzuhalten und Ablaufe transparent zu machen,
empfiehlt es sich, einen projektbezogenen Zeitplan zu erstellen, der
zugleich die Phasen der Beteiligung und Aktivierung der Bevdlkerung
ausreichend berucksichtigt.

\ LA |

Phasen der Beteiligung ’l!

Im Hinblick auf die Gestaltung und die Ergebnisse des Pla-
nungsverfahrens kénnen Familien, Kinder und Jugendliche
in unterschiedlichen Phasen beteiligt werden und zwar bei:

e Konzepterstellung und Zielbestimmung fir die jeweiligen
Planungen
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Bedarfsermittlung/-bestimmung: Auswahl der planungs-
relevanten Fragestellung, Ermittlung und Interpretation
der bedarfsrelevanten Wissensbasis (z.B. ,Was brau-
chen Familien im Stadtteil?“), Ubersetzung des Bedarfs
in Angebote (z.B. der Jugendhilfe), Prioritdtensetzung
Umsetzung der MaBnahmenvorschlage: Entwicklung
konkreter MaBnahmen z.B. hinsichtlich der Infrastruktur,
Wohnumfeldgestaltung, generationenlbergreifender Kon-
takt- und Betreuungsangebote

Erhalt und Modernisierung: Einbindung der Familien,
Kinder und Jugendlichen in MaBnahmen zur Erhaltung
von Angeboten z.B. von Infrastruktureinrichtungen in
Stadtteilen (durch Spielraumpatenschaften von Anwoh-
nerinnen und Anwohnern etc.) und zur langfristigen
Wahrung der Qualitat der Einrichtungen

Evaluation: Auswertung und Qualitatskontrolle der um-
gesetzten MaBnahmen und Angebote durch Berichtswe-
sen, die Entwicklung und Bestimmung von Qualitatskrite-
rien sowie Prifungen umgesetzter MaBnahmen und
Vorhaben

2.3.3 Ausgangsbedingungen und Vorbereitungen

Ein fiir alle Beteiligten erfolgreiches Verfahren be-
ruht auf der Bereitschaft sowohl auf Seiten der Be-
volkerung als auch auf Seiten der Politik und Kom-
munalverwaltung, Ressourcen einzubringen.

/
v

2

| &

Die Beteiligung und das Engagement der Blirgerinnen und Blrger sind
kein Ersatz oder LickenbuBer fur eine mangelnde personelle oder infra-
strukturelle Ausstattung der Kommune. Das Engagement der Bevdlke-
rung kann (insbesondere in der Folge) zwar zu Kostenersparnissen
fihren, dies sollte aber nicht das Motiv sein, aus dem heraus Engage-
ment und Beteiligung geférdert werden. Vielmehr ist auch bei der Ent-
scheidung fur die Férderung von Selbstbestimmung und Selbstorgani-
sation eine Unterstitzung der Engagierten bei ihren Aufgaben durch
Information, Mitarbeit verantwortlicher Hauptamtlicher sowie das zur
Verfligung stellen von Raumen oder finanziellen Mitteln einzuplanen.
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Voraussetzungen fiir Yy Z N
Partizipationsverfahren ’“
Voraussetzungen fur Partizipationsverfahren, die insgesamt
zu einer bedarfsgerechten Planung und einer erfolgreichen
Umsetzung fuhren und schlieBlich Birgerinnen und Burger,

Leitung, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung
sowie politische Gremien zufrieden stellen, sind:

o Ernsthafter Wille von Verwaltung und Politik, die Bevol-
kerung zu beteiligen

e Bereitschaft der Burgerinnen und Birger zur Partizipati-
on

e Fachliche Kompetenz (der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Verwaltung) zur Planung und Durchfiihrung von
Beteiligungsverfahren

e Bereitstellung der nétigen (finanziellen und personellen)
Ressourcen durch die Verwaltung

e Verbindliche (Verfahrens-)Regelung der Beteiligungspro-
jekte und klar definierte Mechanismen fur den Umgang
mit den Ergebnissen

o Breite Information der Bevdlkerung und der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Verwaltung Uber Strategien
kommunaler Beteiligung

2.3.3.1 Motivation der Bevélkerung

Neben der Definition der Ziele der jeweiligen Beteiligungsverfahren in
der Kommune ist das Interesse der Blrgerinnen und Burger an einer
aktiven Mitarbeit eine Grundvoraussetzung fiir gelingende Teilhabe. Die
Erfahrungen zeigen, dass die Bereitschaft zu Beteiligung und Engage-
ment vor allem dann ausgeprégt ist, wenn es um die direkte Lebenswelt
der Familien, Kinder und Jugendlichen geht und sie sich als ,Experten®
ihrer Verhaltnisse erleben kénnen.

Von den Bedingungen fir Beteiligung und Engagement kann es we-
sentlich abhangen, ob nicht nur die Betroffenen von MaBBnahmen selbst,
sondern z.B. auch motivierter Nachwuchs fir weitere Vorhaben und
MaBnahmen der kommunalen Entwicklung gewonnen werden kénnen.
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Motivation der Bevolkerung !&

Die Motivation ist am gréBten ist, wenn:

e Dberechtigte Aussicht darauf besteht, dass die Ergebnisse
des Beteiligungsverfahrens umgesetzt werden

e Erfolge aus vorangegangenen Beteiligungsverfahren
vorliegen

e die beteiligten Familien, Kinder und Jugendlichen im
Vorfeld und im laufenden Beteiligungsverfahren regel-
maBig erfahren, in welcher Weise die Ergebnisse weiter-
verarbeitet werden

e die regelmaBige Rulckkopplung zu den Beteiligten be-
reits in der Planung eines Beteiligungsverfahrens festge-
legt wird (z.B. Regelung der Verantwortlichkeit in der
Verwaltung)

e im Falle von negativen oder unklaren Erfahrungen in
vergangenen Projekten der Kommune eine entspre-
chende Verdnderung des geplanten Vorhabens erfolgt
(ist)

2.3.3.2 Kompetenz der Durchfiihrenden von Beteiligungsverfahren

Die Durchfihrung von Partizipationsprojekten bedingt auf Seiten der
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter sowie aller sonstigen
Durchfihrenden eine entsprechende Fach- sowie Methodenkompetenz.
Die Beféhigung zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Beteiligungs-
maBnahmen mit Familien, Kindern, Jugendlichen, Seniorinnen und
Senioren kann durch Fort- und Weiterbildung z.B. bei geeigneten Bil-
dungseinrichtungen (am besten in Abstimmung mit den jeweiligen Am-
tern) erlangt werden.

Mitunter dient es der langerfristigen Qualitatssteigerung, wenn weitere
Expertinnen und Experten wie z.B. Architektinnen und Architekten in
Beteiligungsverfahren eingebunden werden. Durch die Diskussion zwi-
schen Fachleuten und Alltagsexpertinnen und -experten aus der Bevol-
kerung kénnen Barrieren und ,Betriebsblindheiten“ ab- sowie gegensei-
tiges Versténdnis aufgebaut werden.

104



Fahigkeiten auf Seiten der Durchfiihrenden

Vorteilhafte Kenntnisse der (haupt- und méglichst auch

v

j I

der ehrenamtlich) Tétigen:

Rechtliche Lage, um Mdglichkeiten von Partizipations-
ansatzen auszuschdpfen und Grenzen zu kennen
(Erwachsenen-)Padagogik, um auf die anzusprechenden
Gruppen in der Bevélkerung altersgerecht zuzugehen
Methodische Méglichkeiten, ,Techniken® der Beteiligung
und Moderation, Kreativitédtstechniken, um geeignete
Methoden fur das jeweilige Projekt auszuwéhlen
Spezifische, fiir eine bestimmte Klientel geeignete Me-
thodenkenntnisse (z.B. flir Familien mit Migrationshin-
tergrund)

Psychologische Kenntnisse, um Aspekte der Gruppen-
dynamik einschatzen und Barrieren Gberwinden zu kon-
nen (z.B. Konfliktiésungsstrategien)

Méglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit, um Informationen
Uber Planung, Durchfiihrung und Ergebnisse von Beteili-
gungsprojekten effektiv zu vermitteln

2.3.3.3 Vorbereitungen

Handlungsansatze zur Vorbereitung von
BeteiligungsmaBnahmen

v

j

Im Vorfeld kommt es darauf an, die Beteiligungsvorhaben,
die Methoden und Verfahren ausreichend zu planen und
vorzubereiten.

Dazu gehdren u.a. die folgenden Schritte:

Klarung des zeitlichen, technischen und finanziellen
Rahmens fir das geplante Vorhaben und das Beteili-
gungsverfahren, um mdglichen Frustrationen Uber das
Nicht-Gelingen eines Projekts von Anfang an entgegen-
zuwirken
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e Berilcksichtigung der Schaffung von ,Provisorien, die
als Schritt zur Umsetzung eines Vorhabens den jeweils
aktuellen Bedurfnisstand und zugleich die Prozessorien-
tierung der Planungen und Projekte widerspiegeln

e Maoglichst konkrete Information Uber Fragestellungen
und Nutzen der MaBnahme fir alle Beteiligten und die
gesamte kommunale Offentlichkeit spatestens zu Beginn
des Beteiligungsverfahrens

e Frihzeitige Einbeziehung des Sachverstands der Sozi-
alplanung in die Konzept- und Methodenentwicklung

e Ggf. Heranziehung (der Systematik) der Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Prifung fiur die Ausarbeitung des
Beteiligungsverfahrens

 Offentlichkeitswirksame Einladung von Familien, Kindern
und Jugendlichen zur Beteiligung

Es ist insbesondere sicher zu stellen, dass gerade Bewohnergruppen
wie Kinder, Jugendliche, Familien, Seniorinnen und Senioren, die haufig
durch klassische Beteiligungsverfahren (wie Blrgerversammlung, An-
hérung) nicht ausreichend einbezogen sind, beteiligt werden, da sie
nicht selten von den geplanten MaBnahmen und den entsprechenden
Auswirkungen betroffen sind. Im Vorfeld sollte deshalb darUber nach-
gedacht werden, ob es z.B. durch die Wahl der (altersgerechten) Me-
thode und (zeitlicher/értlicher) Rahmenbedingungen Moglichkeiten gibt,
das Interesse an den anstehenden Planungs- und Beteiligungsverfah-
ren zu erhéhen.

Abhéngig von den Handlungsfeldern und Fragestellungen, die mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern der Kommune bearbeitet werden sol-
len, bieten sich unterschiedliche Méglichkeiten an, um zur Beteiligung
zu motivieren und das Verfahren zu gestalten (z.B. Wettbewerbe mit
Preisverleih im Hinblick auf die Gestaltung von Spiel- und Freiflichen
sowie des Wohnumfeldes).

2.3.3.4 Information

Die Basis eines jeden Beteiligungsverfahrens ist die Information der
Bevolkerung und der Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter tber
die Planung der MaBnahmen und Vorhaben, der Zwischenstdnde und
der Ergebnisse. Die Vermittlung der Inhalte muss zielgruppengerecht
erfolgen; die Interessen der unterschiedlichen Altersstufen sind dabei
ebenso zu bericksichtigen wie z.B. Sprachkenntnisse von Personen mit
Migrationshintergrund.
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Einladungsformen und Offentlichkeitsarbeit
zur Beteiligung

Veroéffentlichungen und Aufrufe in Amtsblattern oder in
Tageszeitungen

Kostenfreie Mitteilungsblétter, offene Einladungen und
Postwurfsendungen an alle Haushalte (zur Vermeidung
von Selektivitat; eventuell mehrsprachig)

Einbeziehung familienrelevanter Einrichtungen und
Dienste (Familienzentren, Familienberatungseinrichtun-
gen etc.)

Vorgesprache zur Klarung und Festlegung moglicher
Kooperationen mit Schulen, Kindertagesstétten, Senio-
renheimen etc.

Einbeziehung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
(Auslanderbeirat, Vereinsvorsitzende, Freie Trager, Ju-
gendhilfeeinrichtungen etc.) zur gezielten Ansprache von
Bevdlkerungsgruppen, die sich sonst eher nicht engagie-
ren oder beteiligen

In gréBeren Kommunen: die zu beteiligenden Personen
sollten stadtteil- oder lebensraumorientiert angesprochen
werden

2.3.4 Formen, Zielgruppen und Bereiche der Beteiligung

2.3.4.1 Beteiligungsmodelle und -formen

v

AN

Die Formen der Beteiligung hédngen entscheidend von der Zielsetzung
der Kommune, der Zielgruppe und den zur Verfligung stehenden Res-
sourcen ab.

Die einzig richtige Form oder Methode der Beteili-
gung gibt es nicht. Orientiert an der Zielsetzung
und den Rahmenbedingungen muss jeweils projekt-
bezogen eine methodische Lésung gewahit bzw.
entwickelt werden, die der anzusprechenden Ziel-
gruppe gerecht wird.

-
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Im Vordergrund der Entwicklung von Mitsprachemdglichkeiten far Fami-
lien, Kinder und Jugendliche steht die Orientierung an den Interessen
der jeweiligen Zielgruppe, die sich ihren Bedurfnissen entsprechend
engagieren koénnen soll. Die Beriicksichtigung der Mdglichkeiten im
technischen Bereich (Internet etc.) férdert insbesondere die Engage-
mentbereitschaft von Kindern und Jugendlichen und bietet darliber
hinaus Chancen der generationeniibergreifenden Beteiligung.

Nachfolgend werden unterschiedliche Beteiligungsformen beschrieben,
die im Anschluss nach Zielgruppen sowie im Hinblick auf die Hand-
lungsbereiche der kommunalen Steuerungsprozesse und der Planung
von Infrastruktureinrichtungen vorgestellt werden.®® Dabei werden me-
thodische Mdglichkeiten sowie einzelne Beispiele aufgezeigt.

Folgende Formen der Partizipation, die fur stadtplanerische und famili-
enpolitische Fragestellungen von Relevanz sind, kénnen unterschieden
werden:

Repréasentative Beteiligungsformen

Zu diesen (indirekten®’) Formen z&hlt die Beteiligung von Familien,
Kindern und Jugendlichen durch bzw. in Gremien. Die Vertreterinnen
und Vertreter (der unterschiedlichen Altersgruppen) kdénnen gewéhlt
oder delegiert werden. Hierzu gehéren Kinder- und Jugendgemeindera-
te, Jugend- und Seniorenbeirate, Kinder- und Jugendparlamente sowie
Familienrate auf kommunalpolitischer oder Stadtteilebene.

Offene Beteiligungsformen

Im Unterschied zu reprasentativen Formen sind die offenen Versamm-
lungsformen fiir alle Kinder, Jugendlichen, Familien, Seniorinnen und
Senioren frei zuganglich. Sie haben die Méglichkeit zur spontanen Teil-
nahme z.B. an Kinder- und Jugendversammlungen, Kinderkonferenzen,
Jugendhearings, an Familienkonferenzen oder -foren auf kommunaler

26 Die folgenden Beteiligungsformen beziehen sich in erster Linie auf Partizipationsmdglichkei-
ten in der Kommune, die Unterscheidung ist jedoch auch fir andere Bereiche, wie z.B. Betei-
ligung in Schulen, Jugendverbanden, (kirchlichen) Kindertagesstatten, Seniorenheimen etc.
relevant.

27 Man spricht hier von indirekter oder auch mittelbarer Beteiligung, da die Meinungen und
Interessen von Betroffenen/Beteiligten Uber (gewahlte) Reprasentantinnen und Reprasentan-
ten, Gruppen, Beauftragte oder Anwaltinnen und Anwalten in Planungs- und Entscheidungs-
prozesse eingebracht werden. Die weiteren beschriebenen Formen beziehen sich auf eine
direkte Beteiligung, die eine unmittelbare Teilnahme der Betroffenen am Prozess der Willens-
auBerung und Meinungsbildung umfasst.
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oder Stadtteilebene, an Runden Tischen und Arbeitskreisen zu famili-
enpolitischen Fragestellungen. In diese Kategorie fallen auch institutio-
nalisierte Kontaktmaoglichkeiten von politischen Entscheidungsinstanzen
und Verwaltung durch verlassliche Sprechstunden bei festen Ansprech-
partnerinnen und -partnern wie Sprechstunden bei Blirgermeisterinnen
und Burgermeistern, Rathausbesuche fiir Schulklassen, Méglichkeiten
der Kontaktaufnahme uber die Internet-Seite des Rathauses.

Projektbezogene Beteiligungsformen

Hierunter fallen thematisch und zeitlich begrenzte direkte Beteiligungs-
projekte, die fur alle Familien, Kinder und Jugendlichen offen sind. In
den meisten Kommunen wird mit kreativen Methoden in phantasievollen
Formen gearbeitet, die auch von den Beteiligten eingebracht werden.
Abhangig vom Projektzeitraum, den Personalressourcen und dem Ver-
anstaltungsort bietet sich eine Unterteilung des Projekis in mehrere
Phasen an. Dazu z&hlen projektorientierte Veranstaltungen von Er-
wachsenen in Workshops oder Arbeitskreisen wie z.B. bei der Erstel-
lung von Familienberichten und Familienprogrammen, Initiativen und
Aktionen von Kindern und Jugendlichen, Madchenprojekte, die Gestal-
tung von Spiel- und Freizeit(anlagen), (altersgerechte) Video- bzw.
Fotostreifziige, Stadt(teil)begehungen, Kinderstadtpléane.

Sonstige Formen

Neben den bisher genannten Formen sind weitere Mdglichkeiten der
Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen zu nennen, die
eingehender im Abschnitt zu den verschiedenen Handlungsbereichen
der Kommunen (Abschnitt 2.3.4.3) beschrieben werden. Die folgende
Ideensammlung kann bei der Methodenentwicklung Anregungen liefern:

« Beteiligung in Institutionen und Einrichtungen

o der Kinder- und Jugendhilfe sowie der offenen Jugendarbeit
(z.B. durch Beteiligungsseminare in Einrichtungen der Erzie-
hungshilfe fir altere Kinder, Beteiligung von Madchen und Jungen
aus der Erziehungshilfe im Rahmen der Jugendhilfeplanung, in
der Heimerziehung sowie in inhaltlichen und thematischen Fest-
legungen in Jugend(freizeit)einrichtungen und in der Entwicklung
spezifischer Projekte; fur jingere Kinder sind Beteiligungsformen
z.B. in Zukunftswerkstéatten in Kindertagesstatten mdglich, wenn
es um Festlegungen von Mabhlzeiten bzw. Essensplanen, die
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Gestaltung von Tagesablaufen oder um planerische MaBnah-
men geht (vgl. a. Bruner u.a. 2001, S. 14ff))

in représentativen Formen im schulischen oder Ausbildungsbe-
reich (z.B. die rechtlich verankerte Schilervertretung?®, die Aus-
zubildendenvertretung in Ausbildungsstatten).

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in Erwachsenen-
gremien

Innerhalb bestehender Planungsgruppen der Erwachsenen bieten
sich fur Kinder und Jugendliche Méglichkeiten, direkt teilzunehmen
und ihre Belange z.B. in Bau-Ausschiissen der Kommune zu auBBern.

Beteiligungsmoglichkeiten zur weiteren WillensdauRerung

Befragungen und Interviews mit Familien, Kindern und Jugendli-
chen, z.B. zu den Angeboten in einem Stadtteil, zum Bedarf und
den Einschatzungen sowie Veradnderungsvorschlagen vor oder/
und nach Einrichtung von Bulrgerburos bzw. Blrgerzentren der
Verwaltung

Brief- bzw. Meckerkéasten, die in Rathdusern, Blrgerbiros oder
Banken aufgestellt werden und der Bevélkerung die Mdglichkeit
bieten, Kritik und Ideen zu duBern und z.B. als Ideenpool fur zu-
kinftige MaBnahmen genutzt werden kénnen.

2.3.4.2 Zielgruppen der Beteiligung

Beteiligungsverfahren und -formen sollten stets so angelegt sein, dass
sie allen Betroffenen und Interessierten des ,Netzwerkes Familie“, auch
in unterschiedlichen Phasen die Méglichkeit zur Mitwirkung eréffnen.

le

Bei Partizipationsverfahren steht die Zielgruppe mit ¥
ihr angemessenen Mdéglichkeiten zur Mitsprache im
Vordergrund. Eine zielorientierte und effektive Be-
teiligung muss die Bedingungen und Fahigkeiten
der einzubeziehenden Zielgruppe bei der Ablauf-
planung, Wahl und Ausgestaltung der Methode etc.
beruicksichtigen.

28 Vgl. Bruner u.a. 2001, S. 32-50.
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Beteiligung von Kindern

Kinder missen in einer altersgerechten Form in die Erérterung von
Belangen, die ihr (wiederum dem Alter entsprechendes) Lebensumfeld
betreffen, eingebunden und an Fragestellungen und Themen der Er-
wachsenen herangefihrt werden, um eine Mitsprache zu ermdglichen.
Es gilt, die je nach Alter bzw. individuell vorliegenden Fahigkeiten und
Fertigkeiten der Kinder zu bertcksichtigen und somit eine Teilhabe an
der Gestaltung ihrer unmittelbaren Umwelt zu ermdglichen, ohne sie
jedoch zu Uberfordern. Einen Anhaltspunkt zur entwicklungs- und al-
tersabhangigen Berucksichtigung der (geistigen und kdérperlichen) Fa-
higkeiten sowie Bedlrfnisse von Kindern bietet die folgende grobe
Klassifizierung®:

¢ Kindergartenkinder kénnen ihre Meinung klar vertreten, wenn es um
ihren Wohnblock oder einzelne Spiel- und Aufenthaltsorte geht. Bei
Partizipationsanséatzen in dieser Altersgruppe bedarf es stets des
Einsatzes von qualifiziertem Personal, um die Uber das Spiel und
Verhalten geduBerten Wiinsche und Belange von Kindern aufzu-
nehmen und zu vermitteln.

e Grundschulkinder (berblicken den unmittelbaren Lebensbereich
(Vernetzung von Haus, Wohnumfeld, StraBe) und sind in der Lage,
abwagende Entscheidungen zu treffen. Die Auswahl aus einer gro-
Beren Anzahl von Vorschlagen ist méglich. lhre Handlungen sind
stark lustorientiert und kénnen Uber entsprechende spielorientierte
Anséatze eingebunden werden.

e Schulkinder (Uber 10-Jahrige) kdnnen auf der Basis vorliegenden
Wissens und der Abstraktionsfahigkeit ihr Lebensumfeld erértern
und Entscheidungen treffen.

e Bei Jugendlichen ab 14 Jahren sind die Fahigkeiten, Strukturen zu
abstrahieren, stérker entwickelt und verbale Auseinandersetzungen
mit verschiedenen Fragestellungen werden moglich.

In den letzten Jahren wurden in der Bundesrepublik im Bereich der
Beteiligung von Kindern vielfaltige Erfahrungen gesammelt und interes-
sante LOsungen entwickelt. Bewéhrt haben sich vor allem Beteili-
gungsmodelle, in denen die im Folgenden beschriebenen wesentlichen
Voraussetzungen fur die Beteiligung von Kindern erflllt wurden.

29 Zu den entwicklungspsychologischen Voraussetzungen fiir Verantwortungsiibernahme und
Beteiligung vgl. u.a. Mussel 1993; Oerter 1998; Schrdder 1995; BMFSFJ 1998b, Abschnitt B 10.
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Handlungsansatze fiir die Beteiligung !(&

von Kindern

Ziele: direkte Kenntnis der Bedurfnisse und Wiinsche von
Kindern sowie Foérderung ihrer Potenziale zur demokrati-
schen Entwicklung

e Projekte oder MaBnahmen setzen an der unmittelbaren
Erlebniswelt der Kinder an

e Bedeutsamkeit des Projekts ist flr die Kinder klar zu
erkennen

e Der Gegenstand der Beteiligung bzw. die Fragestellung
ist sehr konkret und Uberschaubar
Beteiligung findet an konkreten Orten statt
Das Beteiligungsverfahren und der finanzielle Rahmen
fur die Umsetzung der Ergebnisse wird den Kindern
transparent vermittelt

e Umsetzung und greifbare Ergebnisse sind in Uberschau-
baren Zeitabladufen mdglich; enger zeitlich erfahrbarer
Zusammenhang zwischen Beteiligungsergebnissen und
Realisierung der Vorschlage

e Es bleibt nicht bei einer einmaligen Aufnahme der Win-
sche und Anregungen, sondern: die Beteiligung reicht
von der Vorbereitung der Entscheidung Uber ihre Um-
setzung bis hin zur Erfolgskontrolle, d.h. das Umgesetzte
kann von den Kindern nachvollzogen und akzeptiert wer-
den

e Beteiligung wird als Lernprozess demokratischer Hand-
lungsformen angesehen, in dem Kinder durch Mitwirkung
unter Hilfe und Beratung von Erwachsenen befahigt
werden, die Bereitschaft und den Mut zu Veranderungen
sowie verantwortliche Verhaltensweisen zu entwickeln
und zu erproben

e Erwachsene nehmen die Entscheidungskompetenz von
Kindern wahr und ihre Probleme und Vorschlage ernst;
Alibiveranstaltungen werden von den Kindern und Ju-
gendlichen schnell durchschaut

o Kinder kénnen als Expertinnen und Experten ihrer Um-
welt mit erwachsenen Fachleuten zusammenarbeiten
(z.B. mit Stadtplanerinnen und -planern, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Bauamts)
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e Erwachsene fordern Aktionen und Diskussionen der
Kinder und vermeiden Uberforderungen (ggf. stehen
Qualifizierungsméglichkeiten fir Erwachsene zur Verfu-

gung)

Die Auseinandersetzung mit dem Partizipationsgedanken und die ent-
sprechende Akzeptanz der Beteiligungsverfahren mit Kindern auf Sei-
ten von Kommunalverwaltungen sieht oft anders aus, als es sich die
Betroffenen winschen. Zur Unterstitzung der Beteiligung von Kindern
sind deshalb Strategien innerhalb der Verwaltung zu entwickeln, wie
z.B. Fortbildungen zum Erlernen von Methoden, Entwicklung von Ko-
operationsformen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kinder- und
Jugendarbeit (aus Jugendéamtern, Jugendverbéanden, Kinderbiros etc.)
sollten die Betroffenen unterstltzen, indem sie sich einmischen, Motiva-
tionsarbeit leisten, Beteiligungsformen ausprobieren und ihre Anwalts-
funktion fir Kinder und Jugendliche wahrnehmen®. Sinnvoll ist zudem
eine Orientierung des Verwaltungshandelns an Kriterien der Familien-
und Kinderfreundlichkeit, wie sie in Prifverfahren entwickelt werden.

Beteiligung von Jugendlichen

Jugendliche stehen der Politik besonders kritisch gegenuber. Gleich-
wohl besteht eine hohe Bereitschaft zu sozialem oder gesellschaftli-
chem Engagement. Junge Leute sind nur dann nachhaltig zu beteiligen,
wenn man ihnen echte FreirGume zur Mitgestaltung bietet. Eine Ver-
zahnung mit Angeboten der Jugendarbeit oder eine Einbeziehung im
Zusammenwirken mit Schulen versprechen hier Erfolg. Die Kriterien
und Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Beteiligung von Jugendli-
chen sind grundsétzlich ahnlich wie bei der Beteiligung von Kindern
(s.0.). Mit zunehmendem Alter sind dartber hinaus auch reprasentative
Beteiligungsverfahren erfolgversprechend. Gerade fir diese Altersgrup-
pe bietet sich ein Nebeneinander unterschiedlicher Beteiligungsformen
an.

30 Diese Aufgabe kann besonders in den Umsetzungsphasen der Kinderinteressen in den
kommunalen Entscheidungs- und Verwaltungsprozess auch von Erwachsenen, Lehrerinnen
und Lehrern oder ausgebildeten Moderatorinnen und Moderatoren wahrgenommen werden.
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Handlungsansatze fiir die Beteiligung !(&

von Jugendlichen

Ziele: Starkung der Einbindung in das Gemeinwesen, For-
derung der politischen Partizipation

e Bericksichtigung der Interessen der Jugendlichen an
Neuen Medien, an Moden etc. in der Planung und Um-
setzung von Beteiligungsverfahren

o Verschiedene Moglichkeiten verbaler Auseinanderset-
zung einbeziehen (z.B. unterschiedliche Sprachen)

e Flexible Anpassung des geplanten Verfahrens an die
Ideen der Beteiligten, eine methodische Konzeption als
Verfahrensmix (z.B. aus Befragung und Stadtteilvideo)
erweist sich oft als ansprechend

e Hohe Transparenz hinsichtlich der Mdglichkeiten und
Grenzen des Beteiligungsprojekts, der finanziellen Rah-
menbedingungen zur Umsetzung der Ergebnisse, Ver-
bindlichkeit der Zusagen

e Kompetenz (inhaltlich, padagogisch, methodisch) und
Engagement der Durchfiihrenden

o Breite Aktivierung zur Teilnahme insbesondere in schwie-
rig zu erreichenden Gruppen z.B. durch Aushéange,
Mundpropaganda etc.

e Zeitnahe Umsetzung der Beteiligungsergebnisse
Evtl. Prifung der Qualitdt der Umsetzung durch die
Jugendlichen

Beteiligung von Madchen und Jungen — Beriicksichtigung
geschlechtsspezifischer Anforderungen

Madchen und Jungen nehmen (u.a. aufgrund geschlechtsspezifischer
Erziehungs- und Verhaltensvorgaben) ihre Umwelt unterschiedlich
wahr. Die vorliegenden Erfahrungen zeigen, dass sich auch Formen
des Engagements und der Teilhabe geschlechtsspezifisch unterschei-
den. So sinkt z.B. die Beteiligung von Ma&dchen mit zunehmendem Al-
ter. Dies wird auch darauf zurickgeflhrt, dass Méadchen starker zu
Betreuungs- und Versorgungspflichten im Haushalt herangezogen wer-
den als Jungen und dementsprechend weniger Zeit fur Beteiligungspro-
jekte haben. Entscheidend sind aber auch die Formen der Beteiligung:
Repréasentative Formen etwa, wie Parlamente etc., werden von Mé&d-
chen kaum wahrgenommen oder sie ziehen sich daraus zurtick. Eine
Uberdurchschnittlich hohe Beteiligungsquote von Madchen wird hinge-
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gen in projektorientierten Ansétzen beobachtet. Insbesondere Projekte,
die mit kreativen Methoden arbeiten, gewahrleisten eher die Beteiligung
von Mé&dchen.

Handlungsansatze fiir die Beteiligung !'&

von Madchen und Jungen

Ziele: Forderung von Gleichberechtigung und gleichberech-
tigten Zugangschancen

o Auswahl zwischen geschlechtsspezifischer (Madchen-
bzw. Jungenprojekte) und geschlechteriibergreifender
Herangehensweise je nach Ziel der Aktion

e Besonderes Augenmerk (je nach Beteiligungsprojekt und
Zielstellung) auf die gezielte Aktivierung von Méadchen
und/oder Jungen legen

o Auswahl kreativer Methoden oder Konzeptionen, die
verschiedene Beteiligungsmethoden kombinieren

e Flexible Anpassung des geplanten Verfahrens an die
Ideen der Beteiligten im Projektverlauf

e In geschlechteriibergreifenden Projekten sind gleichbe-
rechtigte Artikulationsméglichkeiten fur Méadchen und
Jungen zu gewaéhrleisten

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen aus Familien mit
Migrationshintergrund

Bei der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen aus Familien mit
Migrationshintergrund wurde festgestellt, dass offene und représentati-
ve Beteiligungsformen weniger frequentiert werden als projektorientierte
Formen, die kreative Methoden anbieten. Ziel im Rahmen der Beteili-
gungskultur sollte es sein, ein breites Spektrum der Jugendlichen
— unabhangig von ihrer Nationalitadt oder einem Migrationshintergrund —
einzubeziehen. Eine Spezialisierung z.B. von bestimmten Einrichtungen
auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen aus Familien mit Migrati-
onshintergrund ist der Integration wenig dienlich. Beteiligungsprojekte,
auch z.B. Foren und Parlamente, sollten daher Bedingungen schaffen,
die nicht nur ausgewéhlte ,einheimische® Gruppen von Kindern und
Jugendlichen ansprechen, sondern auch Betroffene aus Migrantenfami-
lien zur Teilnahme animieren. Auf diese Weise soll es Familien, Kindern
und Jugendlichen mit Migrationshintergrund erméglicht werden, sich
den Problemen ihrer Umgebung anzunehmen, indem sie ihre Bedurf-
nisse und Erfahrungen einbringen.
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Seitens der unterstitzenden Erwachsenen ist eine hohe Methoden-
kompetenz und -vielfalt erforderlich, um einer Uberforderung der Kinder
und Jugendlichen mit Migrationshintergrund entgegenzuwirken und Zu-
gangshirden, wie z.B. Sprachprobleme abzubauen. Diskriminierungen
und Ausgrenzungen von zugewanderten Personen aus dem gesell-
schaftlichen Geschehen manifestieren sich auch in Beteiligungsverfah-
ren, wenn diese nicht interkulturell konzipiert werden und entsprechen-
de Zugangswege sowie Teilhabemoglichkeiten beinhalten.

Handlungsansatze fiir die Beteiligung !vx

von Kindern und Jugendlichen aus
Familien mit Migrationshintergrund

Ziele: Integration von auslédndischen Familien, Kindern und
Jugendlichen, Abbau von Vorurteilen, gleichberechtigte Teil-
habe

o Eine kreative und engagierte Aktivierung zur Teilnahme
z.B. Uber Personen mit ,Turéffnerfunktion” bietet Még-
lichkeiten, diese Zielgruppe zu erreichen; so sollten Kon-
taktpersonen z.B. aus Kulturvereinen, Auslanderreferat,
Kindergarten, Schule als Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren gewonnen werden

o Uberbriickung von Sprachbarrieren durch die Ausgestal-
tung des Projekts und die Wahl der Methoden; aus-
schlieBlich verbale (einsprachige) Auseinandersetzun-
gen bergen die Gefahr der Ausgrenzung

e Den Zielen des Beteilungsverfahrens entsprechende
qualitative Abwégung zwischen kulturspezifischen (zur
Forderung der kulturellen Identitat bzw. Eigenheiten) und
interkulturellen Herangehensweisen (Férderung der in-
terkulturellen Kompetenzen), um Integration und den
gegenseitigen Abbau von Vorurteilen zu ermdglichen;
Austauschmdglichkeiten z.B. zu spezifischen Problemla-
gen einzelner Einwanderergruppen sind neben Angebo-
ten zum interkulturellem Austausch in den Bereichen
Sport, Musik, Kultur etc. denkbar

e Kombination von verschiedenen Beteiligungsformen ist
sehr wichtig, um die unterschiedlichen kulturellen Bedin-
gungen angemessen berlcksichtigen zu kénnen
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e Beteiligungsformen sollten Madchen und jungen Frauen
die Teilnahme erméglichen, die aufgrund der Herkunfts-
kultur oder der Religion ihrer Familien nicht an gemischt-
geschlechtlichen Projekten teilnehmen dirfen

Beteiligung von Erwachsenen

Bei Eltern mit kleinen Kindern stellt sich haufig das Problem, dass sie
zu Zeiten, in denen Anhérungen und Blrgerversammlungen Ublicher-
weise stattfinden, ihre Kinder versorgen. Darauf kann durch entspre-
chende Terminplanungen sowie mit zeitgleichen Kinderbetreuungsan-
geboten reagiert werden. Auf Arbeitskreise, Projektgruppen oder Runde
Tische zu familienpolitischen Fragestellungen, durch die viele Kommu-
nen ihre Blrgerinnen und Birger beteiligen, sind diese Bedingungen
ebenso zu Ubertragen wie auf projektorientierte Beteiligungsformen
(Zukunftswerkstatt, Workshop etc.).

Weitere ,zeitunabhangige® Moglichkeiten, Meinungen, Winsche und
Interessen von Eltern einzuholen, bestehen in schriftlichen oder telefo-
nischen Befragungen, besonders wenn sie kurz gehalten sind. Auch
eine Kontaktseite der Stadtverwaltung im Internet mit der Mdglichkeit,
Fragebdgen am PC auszufilllen und abzusenden, kann sich anbieten.
Ansonsten kann in Buargerbiros bzw. -zentren und eventuell auch in
Geldinstituten eine Mdoglichkeit des offentlichen Zugangs geschaffen
werden.®

Handlungsansitze fiir die Beteiligung !vx

von Erwachsenen (Eltern)

Ziele: Férderung des Engagements und der Bindung an die
Kommune, Starkung von Elternkompetenz

e Schaffung der Teilnahmemdglichkeit fur Eltern durch
entsprechende Terminierung und Kinderbetreuung

e Schaffung mdglichst breiter Beteiligungsmoglichkeiten,
die unterschiedliche Lebenszusammenhénge und Inte-
ressen von Frauen und Mannern bericksichtigen (z.B.
Eltern, pflegende Angehdrige, Allein-Lebende)

31 Die Beteiligung von Erwachsenen mit Migrationshintergrund kann nach den vorliegenden
Erfahrungen nur bedingt auf den genannten Wegen realisiert werden; die Einbeziehung dieser
Personengruppen sollte besonders bedacht und z.B. Uber Interessenvertreterinnen und Inte-
ressenvertreter etc. ermdglicht werden.
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o Breite Offentlichkeitsarbeit zur Information (iber Veran-
staltungen (auch mehrsprachig)

e Einbinden von Kontaktpersonen, die den Erwachsenen
bereits aus anderen Zusammenh&ngen vertraut sind
(z.B. aus KiTas, Vereinen, Kirchengemeinden, Schulen)

e Transparenz Uber die Mdglichkeiten und (finanziellen)
Grenzen der Methoden der Beteiligung

e Transparenz Uber die Umsetzung der Ergebnisse des
Beteiligungsverfahrens

Beteiligung von Seniorinnen und Senioren

Die Einbeziehung der Birgerinnen und Burger in ihrer nachberuflichen
Phase zielt darauf ab, neben der Méglichkeit der eigenverantwortlichen
Lebensgestaltung auch die Teilhabe und das Einbringen eigener (z.B.
beruflicher) Kompetenzen zu férdern. Als methodisch geeignet erwei-
sen sich (standardisierte und nicht-standardisierte) Instrumente, wie
z.B. Befragungen uber Bedingungen, Bedarfe und Zufriedenheit im
Bereich der Wohnung und des Wohnumfeldes, deren Ergebnisse als
Ausgangsbasis in die Diskussion und Entwicklung von L&sungsideen
einflieBen. Auch Stadt(teil)begehungen, die gemeinsam mit Vertreterin-
nen und Vertretern aus Politik und Verwaltung durchgefihrt werden
sollten, machen Probleme der &lteren Bevdlkerung in ihrem Umfeld
direkt erlebbar.®

Fur die Férderung ihres Engagements im familialen und sozialen Netz-
werk und das Einbringen eigener Kompetenzen der Seniorinnen und
Senioren bieten sich z.B. Mdglichkeiten zur Entwicklung von ,Oma-
bzw. Opa-Diensten®, Vorleseabende in Zusammenarbeit mit Stadtbiblio-
theken oder die Initiierung und Férderung von Unterstlitzungsstrukturen
fur pflegende Angehérige an. Die vorliegenden u.a. beruflichen Kompe-
tenzen kdnnen z.B. auch in den Bereich der Organisation oder Mitarbeit
von Beteiligungsverfahren einflieBen.

Ahnlich wie bei der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen richtet
sich die Ausgestaltung der Teilhabe, die Vermittlung von Informationen
und die Abfrage von Bedlrfnissen, Interessen und Ideen der alteren
Mitblrgerinnen und Mitbilrger nach ihren altersbedingten und individuel-
len Fahigkeiten.

32 Zur Beteiligung von Seniorinnen und Senioren vgl. u.a. die Ergebnisse des Bundesmodellpro-
gramms ,Selbstbestimmt Wohnen im Alter“, BMFSFJ 2002b.
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Handlungsansatze fiir die Beteiligung !vx

von Seniorinnen und Senioren

Ziele: Partizipation am Stadt(teil)leben bzw. an den Ge-
meinwesen, Erhalt einer selbstbestimmten Lebensfiihrung

e Anpassung des methodischen Vorgehens an die einzu-
beziehende Altersgruppe

o Sicherstellung der Methodenvielfalt, um die unterschied-
lichen Interessen der Seniorinnen und Senioren ange-
messen berlcksichtigen zu kdnnen

e Einbindung von Kontaktpersonen (z.B. zu Kirchenge-
meinden, Besuchsdiensten) zur Aktivierung

e Transparenz Uber die Mdglichkeiten und Grenzen der
Beteiligung
Befragungen als Anreiz zum weiteren Gespréch
Begehungen und Gesprachsrunden mit Politikerinnen
und Politikern, Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitar-
beitern sowie Freien Tragern, um Alltagshirden erlebbar
zu machen und die Bereitschaft der alten Menschen zur
Auseinandersetzung mit ihren Lebensbedingungen und
Alltagshiirden zu férdern

e Beteiligung der Seniorinnen und Senioren an der Vorbe-
reitung der Entscheidung uber ihre Umsetzung bis zur
Erfolgskontrolle

Beteiligung von Familien — Vernetzte Beteiligungsformen zur Un-
terstiitzung des familialen Netzwerkes

Zu umfassenden und auf die gesamte Familie bezogene Fragestellun-
gen, wie sie sich z.B. im Rahmen der Entwicklung eines Familienbe-
richts bzw. -programms ergeben, bieten sich Ansétze der Teilhabe des
Netzwerkes Familie an. Sowohl durch die gemeinsamen Erlebnisse als
auch durch die entwickelten MaBnahmen wird das familiale Netzwerk
gestarkt. Die Auseinandersetzung verschiedener Altersstufen miteinan-
der (z.B. in generationenlbergreifenden Projekten) ermdéglicht gegen-
seitiges Verstandnis und Kompromisse in konkreten Nutzungskonflikten.
Als Raume fur Beteiligung von Familien bieten sich z.B. Familienforen,
Zukunftswerkstatten, Familientage und Familienzeitungen an.
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Handlungsansatze fiir die Beteiligung !vx

von Familien, familialen Netzwerken

Ziele: Starkung und Férderung der innerfamilialen und
stadt(teil)weiten Netze und der Bindung an die Kommune
sowie der Kompetenzen zur Konfliktlésung

e Themen der Beteiligung mussen sich an Bedurfnissen
und Interessen aller Beteiligten orientieren

o Berlcksichtigung der Bedurfnisse der unterschiedlichen
Altersstufen und Hintergrinde der Beteiligten bei der
Wahl der Methodik, damit alle gleichermalBen angespro-
chen und geho6rt werden
Transparenz der Beteiligungsverfahren und Methoden
Aktionen mit ,Festcharakter eignen sich gut zur famili-
enweiten Beteiligung

o Frihzeitige Kooperation mit Einrichtungen der Familien-
bildung, Familienhilfe, Altenhilfe, Jugendhilfe sowie mit
Freien Tréagern der Wohlfahrtsverbénde fur die Planung
und Durchfuhrung der Beteiligungsprojekte

2.3.4.3 Beteiligungsmdglichkeiten in den verschiedenen
Handlungsbereichen der Kommune

Zur Unterstutzung bei der Entscheidung fir bestimmte Moglichkeiten
der Beteiligung werden im Folgenden die unterschiedlichen Handlungs-
bereiche der Kommunen in ,Steuerungsprozesse“ und ,Planung von
Infrastruktureinrichtungen® unterschieden. Sie greifen in der Praxis in-
einander, denn Familien- und Kinderfreundlichkeit berticksichtigt sowohl
die Einflhrung von Steuerungsprozessen und -mechanismen als auch
die Bereitstellung von Infrastruktureinrichtungen fur Familien, Kinder
und Jugendliche. Die Unterteilung bietet jedoch die Méglichkeit, sich im
Planungsprozess Uber Chancen und Grenzen verschiedener Beteili-
gungsmaglichkeiten klar zu werden.

Steuerungsprozesse beinhalten die zentralen Konzepte von Kommu-
nen, durch welche sie sich verpflichten, Entscheidungen und Verfahren
in Verwaltung und Politik familien- und kinderfreundlich(er) zu gestalten
und entsprechende Uberpriifungen durchzufilhren. Dadurch wird ange-
strebt, die Interessen und Bedirfnisse von Familien, Kindern und Ju-
gendlichen Uber alle Ressorts hinweg bzw. &mterubergreifend bewusst
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zu berlcksichtigen. Dazu gehéren z.B. familien- und kinderfreundliche/
sozialvertragliche Planungen und Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prafungen.

Infrastruktureinrichtungen gehdéren zur sozialrdumlichen Grundaus-
stattung von Kommunen, um Familien, Kindern und Jugendlichen im
Lebensvollzug gleiche Chancen zu erméglichen. Insbesondere Einrich-
tungen der sozialen Infrastruktur unterstitzen nicht nur die Einlbung
und Kontrolle sozialen Verhaltens und kompensieren Defizite im sozia-
len Netz, sondern missen auf vielfaltige Weise die Integration der Men-
schen in das System Stadt und die Herausbildung einer individuellen
und sozialen Identitat von Birgerinnen und Birgern férdern. Infrastruk-
tureinrichtungen bieten Raume fir Familien, Kinder und Jugendliche
und damit Kontakt- und Austauschméglichkeiten. Im Gegensatz zu
Steuerungsprozessen und -mechanismen, die in erster Linie von den
Kommunen implementiert werden, sind hier auch Initiativen von Famili-
en, Kindern und Jugendlichen und von Freien Tragern eingeschlossen.

Moglichkeiten der Beteiligung in Steuerungsprozessen

Die Moglichkeiten der Beteiligung im Bereich der Steuerung héngen
von den Zielsetzungen ab. Grundséatzlich kénnen sowohl Familien als
auch Jugendliche, Seniorinnen und Senioren, in bestimmten Bereichen
auch Kinder, beteiligt werden. Im Folgenden werden verschiedene Be-
teiligungsmdglichkeiten in den unterschiedlichen Handlungsbereichen
der Steuerungsprozesse sowie Beispiele der jeweiligen Umsetzungser-
fahrungen aus den Kommunen vorgestellt, die im Modellprojekt ent-
sprechende Beteiligungsverfahren durchgefiihrt haben.

Sozialvertrégliche Planung bzw. familien- und kinderfreundliche
Planung als Querschnittsaufgabe

Im Rahmen der sozialvertraglichen Planung, die in Kommunen als Ver-
fahren fur alle stadtischen Planungen und Projekte beschlossen werden
kann, werden Ziele, Anforderungen und Verfahrensvorgaben als ver-
bindlicher Leitfaden festgeschrieben, der die rechtzeitige Einbindung
von Sozialvertraglichkeitskriterien sowie deren Konkretisierung verein-
fachen soll. Dartber hinaus werden die Kriterien Gberprifbar und die
Planungen fir alle Beteiligten und Betroffenen nachvollziehbar und
transparent. Familien- und Kinderfreundlichkeit ist dabei als Konkretisie-
rung der Sozialvertréglichkeit zu verstehen. Neben den Interessen von
Familien, Kindern und Jugendlichen werden die besonderen Interessen
von Frauen, behinderten und é&lteren Menschen berlcksichtigt. Die
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Ziele, Anforderungen und Verfahrensweisen werden von der Uberge-
ordneten Rahmenplanung bis hin zur konkretisierenden Detailplanung,
wie z.B. bei Stadtentwicklungsvorhaben, Bebauungsplénen, Infrastruk-
turmaBnahmen, Verkehrsanlagen oder beim Umbau 6ffentlicher Ge-
baude angewandt.

Karlsruhe: Sozialvertragliche Planung ‘ o

In den Grundsatzen der (im Modellprojekt Uberarbeiteten
und erweiterten) ,Sozialvertraglichen Planung® ist Beteiligung
ein wichtiger Bestandteil, weil z.B. situationsspezifische
Lésungen gefunden werden muissen und Uber Einzelpla-
nung hinausgehende Anforderungen und Ziele spezifiziert
werden sollen.

Seit 1995 wurde eine Vielzahl von neuen Beteiligungsfor-
men fur die jeweiligen Vorhaben entwickelt und umgesetzt.
Beispiele sind die Aktivierung von Gemeinsinn und Selbst-
verantwortung der Bewohnerinnen und Bewohner durch ei-
ne Zukunftswerkstatt sowie eine Stadtteilkonferenz in einem
Konversionsgebiet (Nordstadt), das Vorhaben ,Barrierefreie
Stadt”, Kinder als Stadtforscher in der Oststadt, Madchenge-
rechte Spielplatze, Schulhofumgestaltungen und der Senio-
renbeirat. In der Verkehrsplanung wurden Kinderaktionstage
und vor allem ein Hearing zum frauengerechten OPNV so-
wie ein OPNV-Workshop fiir Frauen durchgefiihrt.

Diese Hearings fUhrten zur Bildung einer selbststéndigen
Fahrgastbeirats-Initiative und letztlich zur Einrichtung eines
Fahrgastbeirats, in dem alle Fahrgastgruppen vertreten
waren und der verschiedene Vorschlage zur Verbesserung
des oOffentlichen Nahverkehrs erarbeitete.

In der gegenwértig vorbereiteten ,Stadtteilentwicklungsmaf3-
nahme Sudstadt“ werden die Ziele der Familien- und Kinder-
freundlichkeit in der Planung bericksichtigt und Familien,
Kinder und Jugendliche in verschiedenen Phasen und Be-
reichen beteiligt.
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Anderung eines B-Planes

Brunsbiittel: Workshop mit Anwohnerinnen o
und Anwohnern sowie Bauinteressierten zur ”(

Im Modellprojekt wurde Uberlegt, inwieweit es mdéglich und
sinnvoll ist, im Rahmen der Bauleitplanung neue Methoden
zur direkten Biirgerbeteiligung anzubieten. In Abstimmung
mit dem Bauamt, dem Stadtplanungsamt, der Gleichstel-
lungsbeauftragten sowie dem Leiter des Hauses der Jugend
wurde der Workshop entwickelt und &ffentlichkeitswirksam
eingeladen.

Auf dem Workshop wurden der gultige Bebauungsplan eines
Neubaugebietes (ein StraBenzug) und die beabsichtigten
Anderungen vorgestellt. Es nahmen Familien teil, die Bauin-
teressenten waren, Anwohnerinnen und Anwohner bzw.
Burgerinnen und Burger ohne direkten Bezug zum Bauge-
biet und auch Familien, die nicht in der Stadt Brunsbuttel
leben. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer hatten uberwie-
gend nicht an der ersten Burgeranhérung teilgenommen.
Zunéachst wurden Kritikpunkte am Bebauungsplan gesam-
melt, denen Ideen zur Anderung gegeniibergestellt wurden.
Vier Kleingruppen erstellten Planzeichnungen und eine Prio-
ritatenliste.

Die Liste der Bauinteressenten sowie die der Anwohnerin-
nen und Anwohner zeigte, dass die Mehrheit sich kein
Mischgebiet wlnschte, sondern flexible und glnstige
GrundstlicksgréBen sowie viel Grun- und Spielflache. Der
Workshop wurde dokumentiert und alle Teilnehmenden
erhielten die Ergebnisse. Es folgte eine erneute Vorstellung
des uberarbeiteten Bauplanes. Die Beteiligten waren von
der geanderten Planentwurfszeichnung sehr beeindruckt
und Uberrascht, dass ihre Winsche weitgehend bertcksich-
tigt wurden, insbesondere die Anderung, zu Lasten des
geplanten Mischgebiets eine groBe Griin- und Spielflache zu
errichten bzw. zu erhalten.

Das Projekt stellt einen groBen Erfolg dar; das Stadtpla-
nungsamt stellte fest: ,Die Burgerbeteiligung ist bei Bau-
plananderungen immer sehr wichtig. Diese Art der Beteili-
gung bietet uns eine noch breitere Spanne, Winsche
aufzugreifen.”
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Familienbericht

Ein Familienbericht sollte — in regelméBigen Abstédnden — die Situation
von Familien und die bestehenden familienpolitischen Angebote und
MaBnahmen erfassen sowie Defizite benennen und Verbesserungs-
mdglichkeiten aufzeigen. Als Teil des kommunalen Berichtswesens
kann der Familienbericht eine Ausgangsbasis flr die weitere familienpo-
litische Entwicklung der Kommune oder eines Kreises sein, indem er
anhand der Angebote und Entwicklungen dokumentiert und bewertet,
fur welche Angebote ein (zukinftiger) Bedarf besteht. Nicht zuletzt kann
dadurch aufgezeigt werden, welche MaBnahmen z.B. Uber einen be-
stimmten Zeitraum entwickelt werden kénnen bzw. sollten, um den
Bedarf zu decken (Familienprogramm).

Bei der Erstellung eines Familienberichts sollten neben Fachkraften der
Verwaltung und politischen Entscheidungstragern alle gesellschaftlichen
Gruppen in der Kommune oder im (Land-)Kreis einbezogen werden, die
mit Familien, Kindern und Jugendlichen arbeiten. Hierzu gehdren u.a.
Freie Trager der Wohlfahrtspflege und Verbande, Familienzentren,
Einrichtungen der Familienbildung und Familienhilfe, Kinderbetreu-
ungseinrichtungen, Selbsthilfegruppen, Seniorenrate, Jugendhauser,
Kultur-, Sport- und Freizeiteinrichtungen, Interessenvertretungen von
Familien mit Migrationshintergrund (Auslanderrat), Schulen, Kirchen
und religiose Gruppen, Arbeitsdmter, Interessenvertretungen von Wirt-
schaft und Handel. Sinnvoll ist es, dass sich unterschiedliche Arbeits-
gruppen bilden, die jeweils ein bestimmtes Themengebiet des Famili-
enberichts erarbeiten (z.B. Wohnen, Gesundheit, Erwerbs- und
Familienarbeit), wobei zuséatzlich Umfragen bei familienpolitischen An-
bietern und Einrichtungen durchgefiihrt werden sollten.

Zugleich bieten sich Mdglichkeiten der unmittelbaren Beteiligung von
Familien, die in einer Arbeitsgruppe die Ergebnisse der themenspezifi-
schen Arbeitsgruppen diskutieren und Einschatzungen sowie Ideen
dazu erarbeiten. Daruber hinaus kdénnen generationenubergreifende
Beteiligungsverfahren entwickelt werden wie Familienforen bzw. ein
familienpolitisches Forum, Zukunftswerkstéatten, Familienfeste mit inhalt-
lichem Schwerpunkt etc. Die Durchfiihrung von Befragungen der Nutze-
rinnen und Nutzer stadtischer Einrichtungen wie der Familienhilfe und
-beratung, der Gesundheitsférderung, Kindertagesstatten, Schulen etc.
oder von Haushaltsbefragungen zum bestehenden Angebot kénnen die
Beteiligungsformen erweitern und wichtige Informationen und Impulse
fir den Familienbericht geben.
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Kommunales Leitbild, Stadtentwicklungskonzepte

Das Leitbild einer Stadt oder Gemeinde gibt die zukiinftige konzeptio-
nelle Entwicklung der Kommune vor und umfasst Ziele, Aktivitadten und
MaBnahmen fir alle wichtigen Themen- bzw. Arbeitsfelder mit kommu-
nalem Bezug. Familienpolitische MaBnahmen sind ein wichtiger Be-
standteil derartiger Stadtkonzeptionen. Die Erarbeitung eines familien-
und kinderfreundlichen Leitbildes oder eines entsprechenden Stadtent-
wicklungskonzepts (vgl. Abschnitt B 3) profitiert von der Kreativitat und
den Ideen der Familien, Kinder, Jugendlichen, Seniorinnen und Senio-
ren und kann zur Entwicklung einer Stadtidentitat sowie eines verstérk-
ten Dialogs zwischen Verwaltung, Politik und allen gesellschaftlichen
Gruppen beitragen. Deshalb sollten solche Konzeptionen in einem par-
tizipativen Ansatz entwickelt werden, der alle Blrgerinnen und Blrger
sowie Zielgruppen einbezieht und die Beteiligung als hilfreiche Unter-
stitzung der Verwaltung und Kommunalpolitik ansieht. Da Jugendliche
mit ihren Bedurfnissen, Interessen und Wiinschen in vielen Kommunen
noch nicht hinreichend bericksichtigt werden, ist es wichtig, sie in die
Entwicklung eines Leitbildes oder einer Stadtkonzeption einzubeziehen
und gegebenenfalls eine Jugendkonzeption fir die Kommune zu erar-
beiten. Méglichkeiten der Beteiligung von Familien, Jugendlichen, Seni-
orinnen und Senioren bieten sich dabei in Familienkommissionen und
Ausschiissen und/oder familienpolitischen Arbeitsgruppen, in denen
altersspezifische ldeen entwickelt und Ressourcen der familialen Netz-
werke eingebracht werden kénnen.

Gera: Die Stadtkonzeption . ®

An der Entwicklung des Stadtleitbildes in Gera haben von
September 1997 bis Juli 1998 200 engagierte Birgerinnen
und Burger aller Altersgruppen, Vereine, Politikerinnen und
Politiker sowie andere Verantwortliche der Stadt im Rahmen
des Projekts ,Stadtkonzeption Gera“ in sechs Arbeitskreisen
gearbeitet. Zu verschiedenen Themen der Bereiche Wirt-
schaft, Kultur, Stadtgestaltung, Umwelt, Jugend, Freizeit,
Soziales, Gesundheit und Einkaufen wurden die vorhande-
nen Starken und die Ziele der nachsten Jahre diskutiert.
Uber das Leitbild hinaus haben sich die Arbeitskreise auf ein
konkretes MaBnahmenpaket geeinigt. Parallel dazu ent-
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wickelte eine Leitbildkommission eine Vision Uber die Zu-
kunft der Kommune. Dariber hinaus wurde im Prozess der
Imageanalyse eine Befragung von etwa 1.300 Bulrgerinnen
und Blrgern der Stadt und Region durchgefiihrt.

Beteiligung bei der Planung von Infrastruktureinrichtungen

Bei der Planung von Infrastruktureinrichtungen in den Kommunen ist es
wichtig, Familien, Kinder und Jugendliche durch Mitbestimmung und
Gestaltung in vielfaltiger Weise zu beteiligen, um angemessen und
mdglichst zukunftsorientiert auf den jeweiligen Bedarf reagieren zu
kénnen.

Bei der Planung und Entwicklung des Angebots der Infrastruktureinrich-
tungen, sei es im sozialrumlichen Kontext oder in der Kommune, kén-
nen sich Familien, Seniorinnen und Senioren sowie zum Teil auch Ju-
gendliche z.B. durch Familien- bzw. Selbsthilfeinitiativen, Elternbeiréate,
in Familienforen oder -konferenzen, Diskussionsrunden (Runde Tische),
Arbeitskreisen, Workshops sowie in Kinderbetreuungseinrichtungen,
Schulen, Familienzentren und den kommunalen Gremien einbringen.
Da insbesondere Eltern und pflegende Angehdrige hinreichende Infra-
struktureinrichtungen bendétigen und sich zugleich in Abhangigkeit vom
individuell wahrgenommenen Bedarf beteiligen, sollten Beteiligungsver-
fahren und -formen zur Aktivierung von Eigeninitiative und Selbsthilfe-
potenzialen sowie zur Férderung der familialen Netzwerke und der so-
zialen Netze in den Nachbarschaften hinzukommen. Solche Beteili-
gungsangebote der Kommune sind z.B. aktivierende Befragungen zur
Ermittlung aktueller Probleme, regelmafBig stattfindende Familien-
stammtische, Kunst- und Kulturprojekte, (stadtteilspezifische) Familien-
zeitungen, Internetangebote (z.B. zu familienorientierten Einrichtungen
oder bezogen auf Quartiere), Wettbewerbe fur Familien, Kinder und
Jugendliche in Stadtteilen.

Viele Beteiligungsformen fir Erwachsene im Zusammenhang mit der
Planung von Infrastruktureinrichtungen beziehen sich haufig auf die
bereits zu den Steuerungsprozessen beschriebenen Mdglichkeiten. Im
Folgenden werden deshalb insbesondere die verschiedenen Beteili-
gungsformen flr Kinder und Jugendliche im Rahmen der Infrastruktur-
planung beschrieben.

Grundsatzlich bieten sich fur Kinder und Jugendliche projektbezogene

Beteiligungsverfahren an, die sich methodisch auf eher spielerische
Techniken beziehen. Projektorientierte (Planungs-)Beteiligung eig-
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net sich besonders fir altere Kinder, wenn eine hohe Chance zur Reali-
sierung besteht. Dazu z&hlen insbesondere Beteiligungsprojekte im
Schulbereich, in dem Kinder und Jugendliche zwar die Nutzerinnen und
Nutzer sind, sie jedoch in der Schulbauplanung nicht beteiligt werden.
Sie kénnen fir Kommunen relevant sein bei Schulhofplanungen und
-gestaltungen, Offnungen von Schulgebauden, Entwicklung von Schul-
projekten fiir den Stadtteil, der (baulichen) Planung von Jugendzentren,
Internet-Cafés etc. Spielerisch-symbolische Techniken sind insbe-
sondere bei Beteiligungsprojekten mit Kindern wichtig, um Kreativitat,
Eigeninitiative und Selbstverantwortung sowie demokratische Verhand-
lungsformen zu férdern. Eingesetzt werden kénnen sie z.B. in den
verschiedenen Phasen einer Zukunftswerkstatt, indem Kinder als Spiel-
platzdetektive Kritik Gben, einen Traumspielplatz entwerfen oder Erfin-
dungs- und Rollenspiele, Modellbau etc. in die jeweiligen Beteiligungs-
verfahren integriert werden.

Beteiligungsansatze fur Kinder und Jugendliche kénnen auf vielféltige
Weise realisiert werden. Im Folgenden werden beispielhaft einzelne
Ansatze und Verfahren mit den jeweiligen Vorteilen vorgestellt:

¢ Befragungen von Jugendlichen: Umfragen durch Fragebdgen
eignen sich vor allem fiir Jugendliche, um Uber ihre Lebenssituation,
Gewohnheiten und Interessen Auskunft zu erhalten sowie ihre Vor-
schlage zu erfragen. Dabei kénnen viele Jugendliche gleichzeitig
und eine gewisse Reprasentativitat erreicht werden. In Abhangigkeit
vom Fragebogen und dem Zugang zu den Beteiligten lasst sich ein
Querschnitt Uber die verschiedenen Ansichten von Jugendlichen er-
mitteln, der eine gute Grundlage fir weitere Vorhaben und Angebote
der Kommune bietet.

o Zukunftswerkstatt, Kinder- und Jugendwerkstatt: Eine Zukunfts-
werkstatt 1asst sich mit Kindern (ab 3 Jahren), Jugendlichen sowie
Erwachsenen durchflhren, die ergebnisorientiert Lésungsvorschlage
oder Umsetzungsstrategien zu einem Thema bearbeiten. Dabei wird
nach einem Ablaufplan sowie nach phantasieférdernden Regeln und
Methoden vorgegangen. Das Verfahren mit Kindern und Jugendli-
chen eignet sich besonders fir zeitnah realisierbare Projektideen,
z.B. flr Freizeit- und Spielraumplanungen, Gestaltungen von Ju-
gendzentren oder konkreten Baugebieten, fir Projekte in (Kooperati-
on mit) Schulen, Kindertagesstatten, Freizeiteinrichtungen etc. Ahn-
lich wie bei Erwachsenen steigt bei den an einer solchen Werkstatt
beteiligten Kindern und Jugendlichen h&ufig die Motivation, sich
auch an spéteren Projekten zu beteiligen.
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Brunsbiittel: Die Zukunftswerkstatt ‘ o

Die Zukunftswerkstatt wurde als Bestandteil der Methode
sPlanen mit Phantasie“ (Beteiligungsspirale) zur Umgestal-
tung einer Rasenflaiche an einer Grundschule durchge-
fuhrt.® Im Ergebnis sind sechs gebastelte Modelle fiir eine
kombinierte ,Natur-Spiel-Flache“ entstanden, die zu einem
Modell zusammengefiigt wurden und erste Schritte zu einem
kinderfreundlichen Schulhof darstellten. Die Ergebnisse
wurden anschlieBend erfolgreich umgesetzt.

Planning for Real: Dieses gemeinwesenorientierte Verfahren eignet
sich gleichermafBen fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Der
Einsatz von dreidimensionalen Modellen als Basis fur die Ermittlung
von Problemen, Potenzialen und Ideen flr Projekte und MaBnahmen
erleichtert es auch weniger wortgewandten Menschen, sich zu betei-
ligen.

Jugendforum, Kinder- und Jugendversammlungen, Jugendhea-
rings: Offene Jugendforen sind keine formalen parlamentarischen
Institutionen, sondern eine durch Verwaltung und Politik initiierte
Plattform. Sie sind besonders geeignet fur Kinder und Jugendliche,
die sich verbal gut artikulieren kénnen, sich jedoch nicht dauerhaft
auf Gremienarbeit einlassen wollen.

Frechen: Jugendforum ®
und virtuelles Jugendforum

Im Rahmen des Modellprojekts wurden in Frechen die Er-
fahrungen des ersten Kinder- und Jugendforums (1998)
ausgewertet und gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern Vorschlage fir eine andere Form der Beteili-
gung erarbeitet. Im Gegensatz zum ersten Forum, das an
die Schulen gebunden war und somit thematisch wie perso-
nell (Forumsmitglieder waren Klassensprecherinnen und
Klassensprecher) keine ausreichende Reprasentation aller
Ortsteile erreichte, wurde das neue Kinder- und Jugendfo-
rum als offenes Forum fur alle 10- bis 17-Jahrigen konzi-
piert.

33 Vgl. a. Hellmann/Schaarschmidt 2000d.
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Der Ablauf der folgenden vier Foren seit Mai 2000 ist iden-
tisch:

o Neben einer breiten Offentlichkeitsarbeit (Plakate, Flyer)
sowie aktuellen Informationen auf der Internetseite der
Stadtverwaltung wird jeweils die 6rtliche Presse infor-
miert
Der Burgermeister leitet die Veranstaltung
Fester Bestandteil jedes Forums ist der Bericht Gber den
Umsetzungsgrad der Anregungen aus der jeweils voran-
gegangenen Veranstaltung

e Vor dem Einstieg in das jeweils gemeinsam festgelegte
Thema haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
Méoglichkeit, Fragen an den Blrgermeister zu stellen
bzw. aktuelle Anliegen einzubringen

e Von jedem Forum wird ein Protokoll an alle Teilnehmen-
den, die weiterflhrenden Schulen, Kinder- und Jugend-
einrichtungen sowie Jugendverbande versandt

Einige Anliegen wurden von der Verwaltung direkt umge-
setzt (verstarkte Geschwindigkeitskontrollen in gefahrlichen
StraBenbereichen, Verkehrsberuhigung, verstarkte Kontrolle
von Radwegen wegen falschparkender PKW). Einige Teilneh-
merinnen und Teilnehmer grindeten eine Umweltschutz-

gruppe.

Dennoch sank die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer bis Ende 2000, womit die im Modellprojekt ur-
springlich entwickelte Idee eines Kinder- und Jugendforums
im Internet wieder relevant und auf dem letzten Forum the-
matisiert wurde: Neben Aktuellem, Umfragen und Abstim-
mungen soll das Forum u.a. einen ,Live-Chat“ mit Personen
des offentlichen Lebens (Blrgermeister, Jugendamtsleiterin
etc.) und Mdglichkeiten der MeinungsauBerung zu aktuellen
Entwicklungen der Stadt bieten, wobei das Thema monatlich
auch von Kindern und Jugendlichen vorgeschlagen werden
kann. Die Vorbereitungen der Erstellung und Gestaltung
wurden seit November 2001 durch eine Honorarkraft und
eine Redaktionsgruppe bestehend aus Kindern und Jugend-
lichen geleistet; die technischen Bedingungen wurden von
der Verwaltung geschaffen.
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2.4 Akteure — oder ,,Wer sollte bei Beteiligungsverfahren
eingebunden werden?”

Neben den Familien, Kindern, Jugendlichen, Seniorinnen und Senioren
sind bei Beteiligungsprozessen weitere Akteure von Bedeutung, um die
jeweiligen Verfahren und Projekte erfolgreich durchfihren zu kdnnen.
Je nach Zielstellung der geplanten Vorhaben oder MaBBnahmen ist es
grundsétzlich sinnvoll, auch Fachleute in die Planung und Durchfiihrung
von Beteiligungsverfahren, z.B. durch ein Expertenforum, einzubinden.
Zu denken ist hierbei an Leitungen von Altenhilfeeinrichtungen, von
Einrichtungen der Familienbildung und -hilfe, Kindertagesstatten, Schu-
len sowie an Agenda-Gruppen und Architektinnen und Architekten, die
in den unterschiedlichen Steuerungsprozessen sowie der Infrastruktur-
planung wichtige Impulse fir die Umsetzung geben kénnen. Im Beson-
deren sind jedoch Moderatorinnen und Moderatoren, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Verwaltung, Freie Trager sowie Kommunalpolitike-
rinnen und -politiker fur den Erfolg von Beteiligungsverfahren von Be-
deutung.

le,
Eine abgestimmte Kooperation der Akteure (Be- ¥

schiftigte der Kommune und sonstiger Einrichtun- L
gen, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, externe
Expertinnen und Experten) vergroBert die Zugangs-
wege zur Bevélkerung, fiihrt zu einer breiteren Aus-
einandersetzung mit dem jeweiligen Vorhaben und
minimiert den Aufwand der Kommune fiir Beteili-
gungsverfahren.

2.41 Moderatorinnen und Moderatoren in Beteiligungsprozessen

Fachliche Kompetenz ist die Voraussetzung fur die Durchfiihrung von
zielorientierten und effektiven Verfahren der Beteiligung von Familien,
Kindern und Jugendlichen. Die Teilhabe von direkt und indirekt Betrof-
fenen erfordert in der Regel eine Unterstiitzung durch geschulte Perso-
nen. Diese kénnen eine Vermittlung zwischen unterschiedlichen Spra-
chen, Denk- und Herangehensweisen sowie in Konfliktfallen — auch
zwischen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen — ermdglichen und
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mit den Beteiligten innovative Ideen und Lésungen im Entwicklungspro-
zess herausarbeiten.

Wenn die Kommune Beteiligungsverfahren gezielt einsetzt, kann das
notwendige Fachwissen vielfach durch entsprechend geschulte Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sowie von Freien Tra-
gern und Bildungseinrichtungen abgedeckt werden, die solche Veran-
staltungen moderieren. Dabei sind insbesondere die mit den Aufgaben
der Jugendhilfe befassten Berufsgruppen von Bedeutung, weil Techni-
ken der Moderation und zum Teil auch Konflikischlichtungsstrategien
einen integralen Bestandteil ihrer Aus-, Fort- und Weiterbildung darstel-
len. Bedienstete der Verwaltung sind jedoch als Amtspersonen in die
Verwaltung und das politische Geflige eingebunden. Es gilt zu beden-
ken, dass sie moglicherweise in einen Interessenkonflikt geraten oder
auch durch die Teilnehmenden mit dem Verdacht konfrontiert werden
kénnten, im Beteiligungsverfahren Beschlisse des Stadt- bzw. Ge-
meinderats oder planerische Vorgaben der Verwaltungsleitung durch-
setzen zu missen oder zu wollen.

In komplexeren Planungen und Projekten, in denen verschiedene, auch
differierende Ansichten der Beteiligten vorliegen kdnnen, bietet eine
externe Moderation eher die Chance, zum Abbau von Konfliktpunkten
und zu gemeinsamen (Kompromiss-)Lésungen zu kommen. Externe
Moderatorinnen und Moderatoren sind aus ihrer Funktion heraus neu-
trale Personen oder ,Instanzen®, die weder im Ergebnis noch im Verlauf
einer bestimmten Seite der Beteiligten verpflichtet sind. Sie kénnen und
sollten Verflechtungen, Eigeninteressen und Abhé&ngigkeiten der Betei-
ligten in der Kommune erkennen; sie sind aber selbst nicht Teil dieser
(personlichen) Geflechte. Vielmehr dringen sie auf die Einhaltung von
~Spielregeln“ und ermdglichen so die Entwicklung konstruktiver Anséat-
ze. Insbesondere bei Beteiligungsverfahren wie Arbeitskreisen, Projekt-
gruppen oder Zukunftswerkstétten sind externe Moderationen sinnvoll.
Oftmals flieBen die Ergebnisse solcher moderierten oder wissenschaft-
lich begleiteten Projekte und MaBnahmen in Steuerungsprozesse wie
eine Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung oder stadtebauliche
Planungen ein.

Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, in Abstimmung mit der kommu-
nalen Verwaltung Moderationen von Biirgerinnen und Biirgern selbst
durchflhren zu lassen (interne Moderation), welche die Situation und
die Probleme der Kommune gut kennen. Haufig sind dazu jedoch Quali-
fizierungen bzw. Schulungen nétig, die Erwachsene, Jugendliche, Seni-
orinnen und Senioren befahigen, Verantwortung flr einen Themenbe-
reich zu Ubernehmen, ihr Wissen als ,Alltagsexpertinnen und -experten®
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einzubringen und Arbeitsgruppen oder Runde Tische zu leiten. Solche
Schulungen von Biirgerinnen und Birgern zu Moderatorinnen und Mo-
deratoren kdénnen insbesondere in Projekten der Stadtteilentwicklung
z.B. in Gebieten ,mit besonderem Entwicklungsbedarf (,Soziale Stadt")
sowie in interkulturellen Konflikten im Quartier oder Stadtteil von Bedeu-
tung sein; die Beteiligungsverfahren kénnen dadurch jedoch langer
dauern. In diesem Zusammenhang sollten Konzeptionen zur Qualifizie-
rung durch die Verwaltung erarbeitet werden, die zugleich die fachliche
Begleitung gewahrleisten.

2.4.2 Aufgaben der Verwaltung in Beteiligungsprozessen

Um Beteiligungsverfahren in der Kommune umsetzen zu kdnnen, be-
darf es auch der Partizipation innerhalb der Kommunalverwaltung, der
Beteiligung ,nach innen“. Fir erfolgreiche Beteiligungsprozesse muss
die Verwaltung darauf vorbereitet sein, mit Familien, Kindern und Ju-
gendlichen zusammenzuarbeiten. Auch die Organisation der Beteili-
gungsprozesse, z.B. Zeitplanung, Offentlichkeitsarbeit, Kooperations-
absprachen der verschiedenen Akteure, Informieren der politischen
Gremien, stellt eine wichtige Aufgabe der Verwaltung dar. Dies erfordert
von den Bediensteten haufig Flexibilitdt, auf Vorschlage und Impulse
der Beteiligten reagieren und diese in die eigene Arbeit einbinden zu
kénnen. Dabei ist insbesondere eine positive Unterstitzung durch die
Verwaltungsspitze von Bedeutung. Die folgenden Schritte kénnen zur
Unterstlitzung beitragen (vgl. Abschnitt B 3):

¢ Fortbildung und Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter als Voraussetzung fir Beteiligungsverfahren und als struktureller
Bestandteil von Planungen sowie zur ,Kundenorientierung*

o Entwicklung von kooperativen Prozessen in der eigenen Arbeit
und im Amt, um diese im alltédglichen Verwaltungshandeln erleben zu
kénnen

e Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anhand &hnli-
cher Kriterien wie die Beteiligung der Bevdlkerung (z.B. ernst neh-
men von Vorschlagen durch die Verwaltungsleitung)

o amteriibergreifende Zusammenarbeit.
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2.4.3 Freie Trager und sonstige Institutionen/Organisationen

Unter den Freien Tragern einer Kommune versteht man kompetente
Kooperationspartner, deren Arbeit mit kommunalen Ansétzen abge-
stimmt werden kann und sollte. Auf diese Weise kdnnen nicht nur Betei-
ligungsverfahren verbessert, sondern auch eine optimale Abdeckung
der Bedirfnisse der Bevodlkerung erreicht werden. Hierbei ist insbeson-
dere an Trager und Einrichtungen zu denken, die im Bereich der Kin-
der- und Jugendhilfe, der Familienbildung, -hilfe und -erholung, der
Altenhilfe tatig sind, sowie an Kirchen und Wohnungsverbénde. Beglei-
tende Unterstiitzungen von Geldinstituten, lokalen Wirtschafts- und
Einzelhandelsunternehmen etc. sind hilfreich fir die Umsetzung von
Beteiligungsverfahren und ihren Ergebnissen, z.B. durch Spenden bzw.
als Sponsoren.

2.4.4 Aufgaben der politischen Vertreterinnen und Vertreter

Beteiligungsverfahren kénnen die Entscheidungsfindungsprozesse der
kommunalpolitischen Gremien erleichtern, indem in Planungsprozessen
und in der Umsetzung von MaBnahmen rechtzeitig die Akzeptanz der
Betroffenen erreicht wird. Die Bekundung des politischen Willens fur
Beteiligungsprojekte und die Bewilligung der dafir notwendigen finan-
ziellen Mittel ist dabei von groBer Bedeutung fir die jeweilige Projektre-
alisierung. Um erfolgreiche Beteiligungsprojekte durchzufihren und
letztlich eine kommunale Beteiligungskultur zu erzielen, sollten sich
politische Vertreterinnen und Vertreter auch als Akteure im Prozess
verstehen bzw. einbinden lassen. Insbesondere fur gréBere Beteili-
gungsverfahren bieten sich z.B. folgende Schritte an:

e Absicherung geplanter Beteiligungen von Familien, Kindern und
Jugendlichen durch vorherigen Beschluss des Stadt- bzw. Gemein-
derats

o RegelmaBige Information der politischen Entscheidungstrager durch
die Verwaltung oder Vertreterinnen und Vertreter der Beteiligungs-
projekte, um die Argumente und Ergebnisse von Beteiligungspro-
zessen nachzuvolliziehen (Rickkopplung der Ergebnisse in die Poli-
tik)

o Mitarbeit von Vertreterinnen und Vertretern aller Fraktionen in ver-
schiedenen (z.B. themenspezifischen) Arbeitskreisen, deren Ergeb-
nisse wiederum in alle Fraktionen eingebracht werden, um die spéte-
re Akzeptanz im Stadt- bzw. Gemeinderat zu erhéhen
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¢ Ruckkopplung der Diskussionen der politischen Gremien und Ver-
mittlung der Stellungnahmen an die Beteiligten im Partizipationsver-
fahren.
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3. Familien- und kinderfreundliches
Verwaltungshandeln

I
Durch familien- und kinderfreundliches Verwaltungs- ¥

handeln tragen Kommunen dazu bei, die Férderung
von Familien, Kindern und Jugendlichen zielgerich-
tet und als Querschnittsaufgabe zu erfiillen. Damit
leistet es einen wesentlichen Beitrag zur Sicherung
und Steigerung der Qualitat des kommunalen Han-
delns. Familien- und kinderfreundliches Verwaltungs-
handeln ist als Konzept zu denken, das sich auf die
kommunale Verwaltung als Dienstleister und Trager
offentlicher Belange sowie als Arbeitgeber bezieht.
Insofern ist auch die Kommunalpolitik gefordert,
diese Querschnittsaufgabe politisch (mit-) zu ge-
stalten.

3.1 Die Bedeutung familien- und kinderfreundlichen
Verwaltungshandelns

Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeln gewinnt vor dem
Hintergrund der zukiinftigen kommunalpolitischen Anforderungen immer
mehr an Bedeutung. Denn fir Kommunen geht es darum, ihre Hand-
lungsfahigkeit langfristig zu sichern und Starken auszubauen.

Vorliegende Erfahrungen zeigen, dass die Querschnittsaufgabe der
Familien- und Kinderfreundlichkeit in vielen Kommunen eher in einzel-
nen MaBnahmen, d.h. projektorientiert und vielfach ohne Ubergreifende
Konzeptionen umgesetzt wird. Unterschiedliche Zustandigkeiten und
hierarchisches Denken verhindern (oftmals) vernetzte Lésungen. Nicht
selten sind Vorhaben weder innerhalb der einzelnen noch zwischen den
verschiedenen kommunalpolitischen Handlungsfeldern ausreichend
aufeinander abgestimmt. Und manchmal kénnen sie sogar in Wider-
spruch zueinander geraten. Die Folgen sind nicht selten verfehlte Wir-
kungen und Unwirtschaftlichkeit.
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Zugleich sind Kommunen durch eingeschrénkte finanzpolitische Spiel-
rdume, haushaltsrechtliche Vorschriften einer gréBeren Transparenz,
Effizienzsteigerung und Qualitatssicherung sowie gleichzeitig steigen-
den Anforderungen der Burgerorientierung zunehmend unter Druck
geraten. In vielen Fallen haben diese Bedingungen, gepaart mit der
Erkenntnis Gber reformbedurftige Verwaltungsstrukturen, zu einer ,Men-
talitdt der Angespanntheit” in Verwaltung und Politik gefiihrt. In der So-
zialpolitik haben sich z.B. viele Kommunen auf die Bearbeitung von
Notlagen konzentriert und fur préventive und strukturell ansetzende
Konzepte fehlen dann oft die Ressourcen. Es hat sich jedoch in vielen
Kommunen ebenfalls eine erhéhte Bereitschaft entwickelt, sich Neuem
zuzuwenden. Haufig werden die kommunalpolitischen Herausforderun-
gen auch als Chance interpretiert, die Verwaltungen zu modernisieren.
Immer mehr Kommunen erkennen, dass sie von der Entwicklung famili-
en- und kinderfreundlicher Ansétze und ihrer Umsetzung in der alltégli-
chen Verwaltungspraxis profitieren kénnen.

Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeiln stellt sicher, dass
die Belange von Familien und ihren sozialen Netzwerken im Rahmen
von ohnehin durchzufihrenden Vorhaben und MaBnahmen sowie in
der allgemeinen Praxis der Verwaltung zum Tragen kommen. Das kon-
sequente Umsetzen bietet Méglichkeiten, durch verbesserte verwal-
tungsinterne Strukturen, Arbeitsformen und Prozesse zur nachhaltigen
Entwicklung und Qualitatssicherung der kommunalen Leistungen beizu-
tragen.

Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeln als Quer-
schnittsaufgabe betrifft dabei nicht nur einzelne Amter, MaBnahmen
oder das Vorgehen in bestimmten Politik- und Handlungsfeldern. Eine
erfolgreiche Umsetzung erfordert vielmehr die Vernetzung und Koordi-
nation von Amtern und MaBnahmen einzelner kommunaler Bereiche
sowie die Kooperation mit anderen (familienpolitisch orientierten) Akteuren
in der Kommune. Insofern stellt das Konzept ,Familien- und kinderfreund-
liches Verwaltungshandeln® bereits ein Ubergreifendes bzw. vernetztes
Herangehen an die Bearbeitung von kommunalen Anforderungen dar.
Es kann dabei z.B. Methoden wie die Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung, die Beteiligung von Familien, Kindern, Jugendlichen und
alten Menschen und die Entwicklung von familienfreundlichen Verwal-
tungsabldufen (Antragsverfahren etc.) einschlieBen.

Der im Folgenden beschriebene Baustein des Rahmenkonzepts ,Fami-

lien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeln® bietet verschiedene
Méglichkeiten der Nutzung:
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e Er gibt Anregungen fir die Begrindung eines familien- und kinder-
freundlichen Verwaltungshandelns, die insbesondere fur Verwal-
tungsleitungen interessant sind. Es finden sich Argumente zum Nut-
zen, der sich far Kommunen ergibt, wenn sie ihr Verwaltungshandeln
familien- und kinderfreundlich gestalten (Abschnitt B 3.2).

e Zudem werden Handlungsansétze und Modelle der Umsetzung in
verschiedenen kommunalen Handlungsbereichen vorgestellt, die
sich im Rahmen des Modellprojekts als effektiv erwiesen haben. Da-
bei werden Ausgangsbedingungen und verschiedene Mdglichkeiten
der Entwicklung eines familien- und kinderfreundlichen Verwaltungs-
handelns auf den unterschiedlichen (externen und internen) Hand-
lungsebenen und -bereichen vorgestellt. Weitere Hinweise beziehen
sich auf geeignete Verfahren zur Einfihrung und Umsetzung. Hierzu
werden auch mégliche Verknipfungen der Umsetzung der Familien-
und Kinderfreundlichkeit mit Instrumenten der Verwaltungsmoderni-
sierung vorgestellt (Abschnitt B 3.3).

e AbschlieBend folgen Hinweise zu mdéglichen Akteuren, die einge-
bunden werden sollten.

3.2 Ziele und Nutzen des familien- und kinderfreundlichen
Verwaltungshandelns

In vielen Kommunen werden verschiedene Vorhaben und MaBnahmen
vorbereitet und durchgefiihrt, die Familien, Kinder und Jugendliche
unmittelbar und mittelbar betreffen und dazu beitragen kénnen, ihre
Lebensbedingungen zu verbessern. Dazu gehéren z.B. die verstarkte
Orientierung am Nutzen 6ffentlicher Angebote und Leistungen fiir die
Bevolkerung, die Verklrzung von Bearbeitungszeiten zur Erhéhung der
Burgerfreundlichkeit, die Dezentralisierung von Aufgaben (z.B. durch
Birgerbiiros), die Minderung bzw. Beseitigung vorhandener Schwéachen
der Verwaltung wie zu geringe oder fehlende Kooperation verschiede-
ner Amter bei der Lésung von kommunalen Aufgaben.

Diese Verbesserungen erfordern in der Regel Verdnderungen der Ar-
beits- und Kooperationsstrukturen innerhalb der Verwaltung sowie zwi-
schen Verwaltung und Politik. Dazu sind insbesondere ein Zielsystem
fur die Stadtentwicklung sowie Ansétze eines Reformkonzepts hilfreich
bzw. notwendig, das Fragen nach Qualitdtsdimensionen, strategischem
Management (einschlieBlich eines zukunftsorientierten Umgangs mit
materiellen und natirlichen Ressourcen) und einem Wandel der Ver-
waltungskultur stellt (vgl. Naschold/Bogumil 2000, S. 132).
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Familien- und Kinderfreundlichkeit im Verwaltungshandeln ist in diesem
Zusammenhang besonders geeignet, zu einer dauerhaften, langfristig
angelegten kommunalen Entwicklung beizutragen. Die Erfullung der
Querschnittsaufgabe orientiert sich konsequent an den Ergebnissen
und Wirkungen far die familialen Netzwerke und stellt insofern ein Qua-
litdtsmerkmal kommunalen Handelns dar. Eine erfolgreiche Férderung
von Familien, Kindern, Jugendlichen und alten Menschen bezieht alle
kommunalen Handlungsbereiche und Akteure Uber die Grenzen der
Stadtverwaltung hinaus mit ein, und stellt ein integratives ,Programm®
oder Reformkonzept dar.

Die im Folgenden beschriebenen Argumente zum Nutzen der Familien-
und Kinderfreundlichkeit als strategische Ausrichtung des Verwaltungs-
handelns sollen helfen, die potenziellen Gewinne fiir eine Kommune zu
erbrtern.

Ziele und Nutzen familien- und kinder- [
freundlichen Verwaltungshandelns ’u
fur die nachhaltige Stadtentwicklung

e Sicherung familien- und kinderfreundlicher Lebensbe-
dingungen und dadurch Bindung der Familien, Kinder
und Jugendlichen an die Kommune

e Zielentwicklung und langfristiges strategisches Planen
und Handeln in Verwaltung und Politik statt kurzfristiger
Orientierungen (z.B. an wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten)

e Bearbeitung von und kontrollierte Reaktion auf Anforde-
rungen ,von auBBen“ anhand der strategischen Ziele und
Leitlinien flr die gesamte (auch soziale) Kommunalent-
wicklung (d.h. beispielsweise mehr Planungssicherheit)

e Entwicklung von stédtischen Gesamtkonzeptionen, die
stadtebauliche und soziale Planungen, Bildungs-, Be-
schéftigungspolitik und Gesundheitsférderung integrie-
ren kénnen

e Vermeidung von Fehlplanungen oder/und Fehlentwick-
lungen

e Erarbeitung von nachhaltigen und bedarfsgerechten
Strategien und MaBnahmen fur familiale Netzwerke, die
sich starker auf Pravention z.B. in den Bereichen Sozia-
les, Gesundheit und Sicherheit beziehen
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Gezielte Bearbeitung spezifischer Problemlagen, um
sachgerechte Hilfen fir Familien in Notlagen zu leisten
Veranderung der Kommunikation und Verhandlungsposi-
tion der Kommune mit Investoren z.B. ber kommunale
Leitbilder

Ziele und Nutzen mit Blick auf die
,Biirgerfreundlichkeit”

Ausrichtung der Konzepte, Projekte und MaBnahmen an
den tatsachlichen Bediirfnissen von familialen Netzwer-
ken in verschiedenen Lebenslagen und -phasen (z.B.
Uber systematische Bedarfsermittlungen und/oder Feed-
backsysteme)

Nachhaltige Sicherung der Versorgungsqualitat
Aktivierung der Blrgerinnen und Buirger und ihrer eigen-
standigen Mdoglichkeiten zur Selbsthilfe Gber die Herstel-
lung eines Konsenses zur kommunalen Entwicklung
Beitrag zur Alltagsdemokratie, indem Familien, Kinder
und Jugendliche Teilnehmende und Mitwirkende an Pla-
nung und Verwaltung werden

Herstellung von Transparenz und Beschleunigung von
Abstimmungs- und Entscheidungsprozessen in Verwal-
tung und politischen Ausschissen durch gemeinsame
Leitlinien (,gelebte Leitbilder), &mteribergreifende Krite-
rien der Familien- und Kinderfreundlichkeit und eine da-
mit verbundene ,Organisationskultur®

Ziele und Nutzen fiir die Verwaltung

Intensivierung der inhaltlichen Ausrichtung der Verwal-
tung durch konsequente Integration der Familien- und
Kinderfreundlichkeit in Weiterbildung, Personalentwick-
lung und -management

Férderung der Motivation und Zukunftsorientierung der
Beschéftigten

Forderung einer klaren Prioritdtensetzung und dadurch
eines gezielten zukunftsorientierten Mitteleinsatzes und
Schonung der Ressourcen

RegelméaBige Uberprufung aller Arbeitsbereiche der
offentlichen Verwaltung auf ihre gegenwartige und zu-
kinftige Bedarfsgerechtigkeit und Nachhaltigkeit hin
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e Beitrag zu einer chancengleichen Personalentwicklung
und -politik als Wettbewerbsvorteil der Verwaltung durch
eine moderne Gleichstellungspolitik und familien- und
kinderfreundliche Arbeitsplatze

e Langerfristige Strategieféhigkeit durch Etablierung konti-
nuierlicher Verbesserungsprozesse (,Kulturwandel®), um
Bewusstseinsverdnderungen bei den Beschéaftigten mit
Blick auf die Betrachtung der Burgerinnen und Birger
als Mitglieder des Netzwerkes Familie herbeizufiihren

e Verbesserung der amtertbergreifenden Zusammenarbeit
durch Entwicklung von Kriterien fiir soziale Qualitaten
und spezifische Konzeptionen zur sinnvollen Bearbei-
tung der Querschnittsaufgabe Familien- und Kinder-
freundlichkeit

e Freisetzung von Kapazitaten fir notwendige MaBnah-
men durch Ausbau des ,Networking” (Initiierung von
Netzwerken) mit ,privaten“ Kooperationspartnern (Freie
Trager, Betriebe etc.)

3.3 Bereiche der Umsetzung familien- und kinderfreundlichen
Verwaltungshandelns

Fir die Konzeption und Planung von MaBnahmen und Prozessen fami-
lien- und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns ist zunachst zu kl&-
ren, was unter Verwaltungshandeln verstanden werden soll und welche
Handlungsbereiche betroffen sein sollen. In Abhangigkeit von den Zie-
len der Kommune stellt sich in diesem Zusammenhang auch die Frage,
was erreicht werden soll bzw. wie weitreichend Veranderungen zu er-
moglichen und sinnvoll sind.

3.3.1 ,,Externe“ und ,interne“ Ebenen des Verwaltungshandelns
Mdglichkeiten zur Entwicklung und Umsetzung von familien- und kinder-

freundlichen Ansétzen und MaBnahmen im Verwaltungshandeln kén-
nen sich auf verschiedene Handlungsebenen beziehen.
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Handlungsebenen fiir familien- und RN,

kinderfreundliches Verwaltungshandeln ’"

o ,Externe“ Ebene: Als Dienstleister und Trager der 6f-
fentlichen Belange schafft die kommunale Verwaltung
Uber ihr Handeln in den Bereichen Stadtplanung, Stadt-
entwicklung, Wirtschaftsférderung, soziale Infrastruktur
und kulturelle Angebote etc. die wesentlichen Grundla-
gen flur die Lebensbedingungen von Familien, Kindern
und Jugendlichen und ihren familialen Netzwerken.
Zugleich werden der Bevdlkerung Uber die Behor-
denstrukturen und Ablaufe (z.B. Informations- und An-
tragswege) Mdglichkeiten geboten, ihre Bedirfnisse und
Interessen zu artikulieren und an der kommunalen Ent-
wicklung mitzuwirken. Diese Wege werden bereits Uber
die Gestaltung der Verwaltungsgebaude beeinflusst (z.B.
barrierefreier Zugang mit Kinderwagen, Rollstuhl, Geh-
hilfen).

e ,Interne“ Ebene: Als Arbeitgeber beeinflusst die kommu-
nale Verwaltung die Arbeits-, Karriere- und Lebenschancen
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dies geschieht vor
allem Uber Aus- und Weiterbildungsmdoglichkeiten, Ar-
beitsbedingungen, Arbeitsplatzgestaltung sowie Kompe-
tenz- und Ressourcenverteilungen.

Zunéchst ist festzulegen, ob sich familien- und kinderfreundliche Vorha-
ben und MaBnahmen im Verwaltungshandeln auf beide oder nur auf
eine der beiden Handlungsebenen beziehen sollen. Angesichts zuneh-
mend komplexerer Aufgaben, der verédnderten Erwartungshaltungen der
Bevdlkerung an kommunale Leistungen und steigender Anforderungen
an Flexibilitdt und Qualitéat bei immer knapper werdenden finanziellen
Mitteln ist es jedoch wichtig, familien- und kinderfreundliche Anséatze fur
beide Handlungsebenen der Verwaltungspraxis zu erarbeiten sowie
diese zu vernetzen.
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I

Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshan- ¥
deln hat ein breites Spektrum an Adressaten:

»Extern“ bezieht es sich insbesondere auf Familien,
Kinder, Jugendliche, dltere Menschen,

sintern“ hat es Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Verwaltung und kommunalen Einrichtungen im
Blick.

3.3.2 Bereiche der Familien- und Kinderfreundlichkeit
im Verwaltungshandeln

Neben den Ebenen ist zu entscheiden, in welchen kommunalen Hand-
lungsbereichen die Verwaltungspraxis weiterentwickelt werden soll. Die
im Folgenden beschriebenen Arbeitsbereiche und Beispiele fur Maf3-
nahmen kénnen dabei eine Basis fir Uberlegungen und Entscheidun-
gen far Planung und Konzeption bieten.

Bereiche fiir familien- und kinderfreund- Y Y

liche Anséatze im Verwaltungshandeln ’l!

e Verwaltungsstrukturen und -abldufe kénnen so gestaltet
werden, dass die Zugangsschwellen fur Mdtter, Véter,
Jugendliche etc. genommen und kooperierende Um-
gangsformen gefdérdert werden (z.B. familienfreundliche
Offnungszeiten, zugehende Angebote, familienfreundli-
che barrierefreie Zugénge und Gestaltung der Verwal-
tungsgebaude)

 Offentlichkeitsarbeit und Stadtmarketing bieten vielfaltige
Méglichkeiten, die Zugange fiur Familien zu Angeboten
und MaBnahmen zu erleichtern und die Kommunikation

zwischen der Bevdlkerung und der Verwaltung zu ver-
bessern
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e Organisation der Querschnittsaufgabe beinhaltet z.B.
eine Festlegung von (libergreifenden) Zielen, Strategien
und Zustandigkeiten, die Férderung des Verstandnisses
fur den Beitrag der Familienpolitik zur kommunalen Ge-
samtentwicklung

e Personalentwicklung und -management bergen wichtige
Ansatzpunkte zur Verankerung von Familien- und Kin-
derfreundlichkeit unter den Beschéftigten durch entspre-
chende Arbeitsbedingungen, MaBnahmen zur Férderung
der Fahigkeiten zu Kommunikation und Kooperation etc.

In Abhéngigkeit von den Entwicklungszielen und den konkreten Rah-
menbedingungen einer Kommune kann es sich anbieten, einzelne klei-
nere familien- und kinderfreundliche MaBnahmen in (zun&chst nur)
einem Bereich der Verwaltungspraxis, wie z.B. Spielecken in den Ver-
watungsgeb&duden zu planen und umzusetzen. Flr eine nachhaltige
Entwicklung, die im Zusammenhang mit anderen kommunalen Zielen
auch die konsequente Férderung der familialen Netzwerke vorsieht, ist
es jedoch notwendig, einzelne MaBnahmen zu bindeln und mit der
Verankerung von familien- und kinderfreundlichen Ansétzen in Perso-
nalentwicklung und -management zu verbinden.

3.3.3 Verkniipfung mit Prozessen der Verwaltungsmodernisierung

1y
Eine Vernetzung der Prozesse Verwaltungsmoder- v~

nisierung und Familien- und Kinderfreundlichkeit
im kommunalen Handeln hilft, Verwaltungsarbeit ef-
fektiver zu gestalten. Beide Prozesse kénnen sich
gegenseitig stiitzen und voneinander profitieren.

Far die Einfihrung und Umsetzung familien- und kinderfreundlicher
MaBnahmen ist zu Uberlegen, inwieweit sie mit Prozessen der Verwal-
tungsmodernisierung verbunden werden sollten bzw. kénnen. Vielerorts
werden diese Prozesse derzeit begonnen, um Wege zur Qualitatssiche-
rung, Effizienzsteigerung sowie zur Orientierung der 6ffentlichen Leis-
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tungen und des alltédglichen Verwaltungshandelns am Nutzen flr die
Bevdlkerung zu erproben.

Um dies zu erreichen, werden Strategien formuliert, die weg von nach-
traglichen Kontrollen oder hierarchischen Eingriffen hin zu einer Ergeb-
nissteuerung fiihren sollen. Ausgangspunkt ist dabei das Leitbild einer
Kommune, von dem aus der Haushaltsplan, Vereinbarungen zwischen
Amtern und deren Leistungs- und Finanzziele entwickelt werden. Ziel
der Ergebnissteuerung ist eine Orientierung an den Wirkungen der
MaBnahmen, eine hohe Dezentralisierung der Verantwortung, ein Wett-
bewerb zwischen 6ffentlichen und privaten Anbietern, die Internalisie-
rung des Nutzens fir die Burgerinnen und Birger. Man spricht von
~=Outcome® und insbesondere von ,Strategischem Management®. Die
folgende Abbildung gibt einen Uberblick Uber die Struktur der damit
angestof3enen Prozesse in der Verwaltung:

Strategisches Management

Zukunftsfahigkeit

Wohin wollen wir uns entwickeln?

: Birger/Gemeinwohl

Wirkungen/Ergebnisse Programme/Produkte

Was wollen wir erreichen? |:> Was miissen wir tun?

Ressourcen/Finanzen j Strukturen/Prozesse
Was miissen wir einsetzen? Wie miissen wir es tun?

Quelle: KGST IKO-Netz 2001

Eine Vernetzung der Prozesse zur Verankerung der Familien- und Kin-
derfreundlichkeit einerseits und der Verwaltungsmodernisierung ande-
rerseits ist dabei in zwei Richtungen fur Kommunen erfolgversprechend:

Fir die Verankerung von Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Ver-
waltungspraxis ist die ,neue Steuerung“ insofern glinstig, als sie die
Prozesse in ihrer Wirkung stiitzen kann. Sie beinhaltet ein Zielsystem,
das die Ergebnisse bzw. Wirkungen (Outcome), die daflir zu entwi-
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ckelnden Programme/Produkte (,externe” Ebene) sowie die Struktu-
ren/Prozesse (,interne“ Ebene) und die einzusetzenden Ressour-
cen/Finanzen in einen Zusammenhang stellt. Der Schwerpunkt liegt
nicht l1&nger auf der Lésung von Einzelproblemen. Vielmehr handelt es
sich um einen ganzheitlichen Ansatz. Uber die Betrachtung der Wirkun-
gen im Zusammenhang mit dem Ressourcenverbrauch wird dabei auch
eine Transparenz der Zielerreichung hergestellt.

Andersherum betrachtet profitieren Prozesse der Verwaltungsmoderni-
sierung von Familien- und Kinderfreundlichkeit. Sie kann zum einen zur
Erleichterung einer systematisch-ganzheitlichen Zielentwicklung beitra-
gen. Sie beinhaltet Ziele, die Uber den Status-Quo-Erhalt hinausgehen
und zugleich auf der Basis des ,Netzwerkes Familie“ die unterschiedli-
chen Interessen seiner Mitglieder berticksichtigen. Zugleich bezieht sie
als Querschnittsaufgabe von vornherein die verschiedenen Fachberei-
che und Amter sowie deren unterschiedliche Perspektiven ein. Zum
anderen kann sie die Auseinandersetzung mit den Instrumenten und
Prozessen der Verwaltungsreform erleichtern. Denn sie schafft eine
inhaltliche Basis dafur und kann somit dazu beitragen, dass der Sinn
solcher notwendigen Verénderungen deutlicher erfahrbar wird.

3.3.4 Voraussetzungen fiir familien- und kinderfreundliches
Verwaltungshandeln

2
Eine wirkungsvolle Umsetzung von Familien- und ¥

Kinderfreundlichkeit als Querschnittsaufgabe in der L
Verwaltungspraxis beruht auf der Bereitschaft von
Verwaltungsleitung, Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

tern sowie Kommunalpolitik, in den Verédnderungs-
prozess zu investieren.

Sowohl fir umfassendere Strategieprozesse als auch nur fur einzelne
MaBnahmen sind im Vorfeld der Einfuhrung einer familien- und kinder-
freundlichen Grundidee in die Planung verschiedene Voraussetzungen
zu bedenken:
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Voraussetzungen ’"

e Ernsthafter Wille von Verwaltungsleitung und Kommu-
nalpolitik zur Verankerung der Familien- und Kinder-
freundlichkeit als Qualitdétsmerkmal in der Verwaltungs-
praxis

e Umfassende verwaltungsinterne Offentlichkeitsarbeit,
um fur die nétige Transparenz zu sorgen

e Bereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Kooperation und (Weiter-)Entwicklung von MaBnahmen
und Strategien

e Bereitstellung von Ressourcen fur den Prozess (perso-
nell, zeitlich, organisatorisch und finanziell), ggf. durch
interne Umsteuerungen bzw. Umschichtungen vorhan-
dener Ressourcen

e Klarung der notwendigen fachlichen und methodischen
Kompetenzen (Kommunikation, Moderation etc.) und
ggf. Sicherung durch externe Unterstiitzung

3.3.4.1 Rolle der Verwaltungsleitung

Eine wesentliche Grundvoraussetzung fir die Einfihrung von einzelnen
Ansatzen und vor allem von umfassenden Strategien familien- und
kinderfreundlichen Verwaltungshandelns ist das Interesse der Verwal-
tungsspitze an einem solchen Veranderungsprozess.

Die Erfahrungen in Kommunen jeglicher GréBe zeigen, dass es nicht
hinreicht, wenn die verschiedenen Ebenen der Verwaltungsleitung
(Verwaltungsspitze/Blrgermeister, Dezernatsleitungen, Amts- und Ab-
teilungsleitungen) Verfahren und Umstrukturierungen im Verwaltungs-
handeln nur tolerieren. Der gréBte Erfolg von familien- und kinder-
freundlichen MaBBnahmen (von der EinfUhrung bis zur Umsetzung) wird
erzielt, wenn Fihrungsebenen diese wollen und zu ihrer eigenen Sache
machen. Das hei3t, der Impuls zur Entwicklung von Strategien muss
von der Verwaltungsspitze ausgehen und der Verwaltung als Ziel vor-
gegeben werden (vgl. Funke/Miiller 1999, S. 9). Ubertragt man die Er-
fahrungen in Prozessen der Verwaltungsmodernisierung auf die Veran-
kerung von Familien- und Kinderfreundlichkeit, hangt der Erfolg von
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Strategie- und Veranderungsprozessen sogar zu siebzig Prozent von
der Verwaltungsleitung ab®.

. I/
Wenn die Verwaltungsleitung mit Uberzeugung hin- v©

ter der (neuen) Strategie zur Entwicklung und Um-
setzung familien- und kinderfreundlichen Verwal-
tungshandelns steht und als Initiator oder Promotor
auftritt, sind solche Strategien wirkungsvoll.

3.3.4.2 Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Neben der aktiven Rolle der Verwaltungsleitung ist entscheidend, ob bei
den Beschéftigten eine grundséatzliche Bereitschaft und Offenheit sowie
die Motivation vorhanden sind, sich fir die Verbesserung der Qualitét
des Verwaltungshandelns im Sinne der Familien- und Kinderfreundlich-
keit zu engagieren.

Die bisherigen Erfahrungen mit Prozessen der Einfihrung von neuen
Strategien zeigen, dass die Initiierung von Verédnderungen bei Beschéf-
tigten der Verwaltung Verunsicherungen und Konflikte mit sich bringen
kénnen. Insbesondere angesichts der Finanzprobleme der Kommunen
seit Mitte der 90er Jahre und der damit zusammenhangenden Kosten-
und Personaleinsparungen hat die Beflirchtung, dass es sich bei neuen
Strategien um zuséatzliche Aufgaben handelt, die zu einem Anstieg der
Arbeitsbelastung flihren®, an Bedeutung gewonnen. Fir Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bedeutet dies zu versuchen, méglichst viel von dem
zu bewahren, was ihnen aus ihrer bisherigen Arbeit vertraut ist und mit
dem sie sich bisher identifiziert haben.

Bei der Entwicklung von umfassenden Umsetzungsstrategien und Me-
chanismen familien- und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns soll-
ten deshalb méglichst die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Amter
gut informiert und zur Mitarbeit motiviert werden. Dadurch wird ermdg-
licht, gemeinsame Erkenntnisprozesse zu initiieren sowie Unsicherhei-
ten und mégliche Ziel- und Interessenkonflikte friihzeitig erkennen und
bearbeiten zu kénnen. Zugleich wird sichergestellt, dass die Beschaftig-

34 Zusammenfassend in Hellmann/Schaarschmidt 2001e, S. 39f; vgl. a. KGSt IKO-Netz Leitfa-
den Nr. 1/2000, S. 62, 70; Bsirske, 2001, S. 26.
35 Vgl. u.a. Schiedner 1999, S. 181; Reichard 2001, S. 21; Gapski/Hollmann 2001.
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ten bei der spateren Umsetzung ihre alltégliche Arbeit systematisch an
den Wirkungen fir familiale Netzwerke orientieren.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwarten eine ausreichende regel-
maBige Information und Kommunikation Uber die Ziele, MaBnahmen,
Fakten und Zusammenhange sowie Uber die geplanten Schritte zur
Implementierung familien- und kinderfreundlichen Verwaltungshan-
delns. Dazu sind alle verfugbaren und gegebenenfalls zusétzliche In-
formations- und Kommunikationskanéle zu nutzen. Auch die Entwicklung
von Konzepten zur Verbesserung des vorhandenen Informationsflusses
ist sinnvoll, um die Kommunikation zu férdern und die Umsetzung fami-
lien- und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns in allen Fachdmtern
zu erreichen. Es bieten sich z.B. an

o Auftaktveranstaltung

¢ Abteilungs- oder Sachgebietsbesprechungen
¢ Informationsmarkte

e Hausmitteilungen

e Mitarbeiterinfos, Plakate oder Schwarze Bretter in den Fluren der
Verwaltungsgebaude

¢ (bersichtliche und leicht handhabbare hausinterne Regelwerke wie
z.B. ein Organisationshandbuch ,Familien- und Kinderfreundlichkeit".

Eine Auftaktveranstaltung ist der erste Schritt. In allen Modellkommu-
nen fand er in unterschiedlichen Formen (Gemeinderatssitzung, verwal-
tungsinterne oder 6&ffentliche Veranstaltung etc.) und auf seine vielfalti-
gen Weisen erfolgreich statt.

Brunsbiittel: Auftakt in der ®
Personalversammiung

In einer Personalversammlung wurden die Ziele der Famili-

en- und Kinderfreundlichkeit vorgestellt und deutlich ge-
macht, dass es sich nicht um eine Einmalaktion, sondern um
einen auf Dauer angelegten Prozess in Verwaltung und
Kommune handelt. Dabei wurde die Bedeutung des ,Netz-
werkes Familie” fir die kommunale Entwicklung und die

Familienfreundlichkeit als Zukunftsinvestition und Teil des
Standortmarketing herausgestellt. Neben der Vorstellung
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der Schwerpunkte und der Vernetzung der drei Bausteine
des Rahmenkonzepts wurden die organisatorischen Struktu-
ren (Arbeitsgruppen) und weiteren Schritte erlautert (Be-
standsanalyse, Entwicklung eines Leitfadens als Grundlage
fir eine Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung sowie
Beteiligungsprojekte). Um die Beschéftigten zu motivieren
und die Bereitschaft zur Qualitatsverbesserung zu erhéhen,
standen dabei die fir sie bestehenden konkreten Beteili-
gungsmdglichkeiten im Vordergrund.

Darliber hinaus sind weitere MaBnahmen zu entwickeln, um die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter zu motivieren, sich am Prozess der Einfiih-
rung des familien- und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns zu
beteiligen.

Bedingungen und Mechanismen zur
Steigerung der Motivation der
Beschaftigten in der Verwaltung

Etablierung eines stetigen Prozesses der Information,
Sensibilisierung und Diskussion zur Familien- und Kin-
derfreundlichkeit, zum Begriff ,Netzwerk Familie“ und
dessen Bedeutung fur die jeweilige alltédgliche Arbeit in
den Amtern

Identifizierung méglicher Umsetzungsstrategien familien-
und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns und deren
Vernetzung mit bestehenden Aufgaben und Ablaufen,
um ,Konkurrenzsituationen“ und/oder das Geflhl einer
Sonderaufgabe zu vermeiden

Festlegung von Verfahren zur Beteiligung und Einbezie-
hung der Beschaftigen bei der Entwicklung von Zielen
und Umsetzungsstrategien unter Bereitstellung organisa-
torischer und zeitlicher Ressourcen

Transparenz Uber die finanziellen Ressourcen zur Stra-
tegieentwicklung, z.B. fir Beratung ,von aufBen*
Erkennbares Interesse der Verwaltungsleitung (und der
Kommunalpolitik) an der Umsetzung von in der Verwal-
tung entwickelten Strategien familien- und kinderfreund-
lichen Verwaltungshandelns

she
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e Friihzeitige Umsetzung von einzelnen (kleinen) Projek-
ten, um weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu moti-
vieren und ,Erfolg in kleinen Schritten“ zu sichern

3.3.4.3 Strategische Uberlegungen zur Prozessplanung

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen der Beteiligten in den Modell-
kommunen sowie weiterer Kommunen kommt es im Vorfeld darauf an,
dem Prozess der Verankerung von Familien- und Kinderfreundlichkeit
im Verwaltungshandeln systematisch Beachtung zu schenken. Insbe-
sondere fur gréBere familien- und kinderfreundliche Projekte und Ver-
anderungsprozesse in der Verwaltungspraxis ist eine strategische Pla-
nung und Vorbereitung notwendig. Dabei kénnen die folgenden
grundlegenden Einsichten eine Hilfestellung darstellen:

Erfahrungen und Einsichten zur Planung ®

von Prozessen im Verwaltungshandeln

¢ Die Einfihrung und Umsetzung von familien- und kinder-
freundlichen MaBnahmen und Veradnderungen im Ver-
waltungshandeln ist als offener Prozess zu planen, in
dem die Ziele und auch die MaBnahmen immer wieder
Uberpruft werden (mussen).

e Die Einfihrung des familien- und kinderfreundlichen
Verwaltungshandelns ist Uber eine Strategie mit klaren
Leitzielen, Konzepten und Verantwortlichkeiten umzu-
setzen.

e Neben dem Veranderungswillen der Fihrungsspitzen
und der Bereitschaft, den Reformprozess nach Kraften
zu unterstitzen, ist zur Erlangung eines familien- und
kinderfreundlichen Verwaltungshandelns eine mdglichst
umfassende Beteiligung aller Beschaftigten erforderlich.
Nur so kénnen ihr Wissen um vorhandene Strukturen
und deren Schwéchen, aber auch ihre Ideen beziglich
moglicher Verbesserungen einbezogen werden.

e Veranderungen im Verwaltungshandeln finden nicht
linear oder kontinuierlich statt, sondern erfolgen mit Bri-
chen, phasenweise oder in unterschiedlichen Schiben:
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So kénnen etwa Kommunalwahlen, Wechsel in der Ver-
waltungsspitze oder einzelnen Dezernaten je nach loka-
ler Situation und Kultur sowohl verzégernd als auch be-
schleunigend wirken.

Die Zeitdauer von den ersten Ansétzen einer Verande-
rung bis hin zu Verédnderungsprozessen in der gesamten
Verwaltung ist je nach GréBe der Kommune unterschied-
lich: GroBBe und sehr arbeitsteilige Verwaltungen benéti-
gen — ahnlich wie ein ,Tanker‘ mehr Kilometer fir eine
Kursénderung benétigt — mehr Zeit.

Fir den Umgang mit mdglichen Verzégerungen ist es
wichtig, diese als zum normalen Veradnderungsprozess
dazugehdrig zu betrachten. Denn Schwierigkeiten und
Stockungen kénnen auch das tatsichliche Stattfinden
von Veranderungen signalisieren und sind Teil des Pro-
zesses.

GréBere Projekte und Veranderungsprozesse im Verwal-
tungshandeln sollten in kleinen nachvollziehbaren Schrit-
ten geplant werden, um regelmafBige Erfolgserlebnisse
zu gewdéhrleisten und Kontrollméglichkeiten Uber den
Prozess zu schaffen.

Sinnvoll wére eine Schulung aller Fiihrungskrafte vor der
aktiven Veranderungsphase in der Verwaltung. Dies be-
inhaltet zum einen Informationen Uber Familien- und
Kinderfreundlichkeit und z.B. Uber neue Prinzipien der
Steuerung. Zum anderen bietet sie die Moglichkeit, eine
Mentalitdt von Problemldésung statt Aufgabenerfillung,
eine Haltung als Fuhrungskraft statt Vorgesetztem sowie
eine veranderte Einstellung gegenlber Verénderungs-
prozessen zu entwickeln bzw. zu erlernen.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der operativen Ebene
sollten bei den Veranderungen im Verwaltungshandeln
unterstitzt werden durch Ansprechpersonen (sogenann-
te ,Kimmerer* oder ,Moving Spirits“), durch Weiterbil-
dungsmaBnahmen und gegebenenfalls durch externe
Beratungen und Moderationen.
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3.3.5 Prozess der Einfiihrung des familien- und kinderfreundlichen

Je

Verwaltungshandelns

le,
Es gibt nicht eine Strategie zur Umsetzung von fa- ¥

milien- und kinderfreundlichem Verwaltungshan-
deln, die wie eine Blaupause in allen Kommunen
verwendbar wire. Ein fiir alle Beteiligten und Berei-
che zufriedenstellendes Verfahren setzt die Ent-
wicklung von jeweils o6rtlich passenden Lésungen
voraus.

nach Ausgangssituation der Kommune (z.B. Amter- und Kommunika-

tionsstrukturen) muss ein angemessener Einstieg in eine familien- und
kinderfreundliche Verwaltungspraxis gefunden werden. In den folgen-
den Abschnitten werden dazu mogliche Schritte und Verfahren be-
schrieben. Ihre Darstellung orientiert sich an der oben dargestellten
Struktur des strategischen Managements. Sie sollen helfen, die Verfah-
ren zur Einfihrung familien- und kinderfreundlichen Verwaltungshan-
delns zu strukturieren bzw. zu systematisieren. Dazu z&hlen die folgen-
den Schritte:

Erarbeitung und Prazisierung von formulierten Zielen fur die kommu-
nale Entwicklung und das entsprechende Verwaltungshandeln, um
die Qualitdt im Hinblick auf die Wirkungen familien- und kinder-
freundlicher MaBBnahmen nachhaltig zu sichern bzw. zu verbessern
(Abschnitt 3.3.5.1)

Identifizierung und Entwicklung von Leistungen des Verwaltungs-
handelns, die familiale Netzwerke sowie ihre einzelnen Mitglieder
betreffen. In diesem Zusammenhang sind auch die Durchfihrung
von Bestandsaufnahmen zur Feststellung des Handlungsbedarfs
sowie die Entwicklung von Verfahren zur Verbesserung der Famili-
en- und Kinderfreundlichkeit in der Verwaltungspraxis bedeutsam
(Abschnitt 3.3.5.2)

Festlegung von Schritten zur Umsetzung und Weiterentwicklung der
Familien- und Kinderfreundlichkeit im Verwaltungshandeln durch
MaBnahmen fir die Beschéftigten sowie durch die Einbindung weite-
rer Akteure in den Prozess (Abschnitt 3.3.6, 3.4).%

36
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In der Praxis greifen diese Schritte ineinander oder finden h&ufig auch
in einer anderen Reihenfolge statt; zum besseren Verstédndnis werden
sie hier idealtypisch voneinander getrennt. So kann z.B. die Definition
eines kommunalen Leitbildes fur die Entwicklung von Zielen fur einzelne
,Produkte“ der Amter hilfreich sein. Anders herum kénnen auch Prozes-
se wie die Entwicklung von einzelnen ,Produkten® mit den jeweiligen
Zielen im Anschluss zu Ubergreifenden Leitzielen der Gesamtverwal-
tung zusammengefuhrt werden.

3.3.5.1 Definition von Leitzielen der kommunalen Entwicklung

Viele Kommunen streben ausgesprochen oder unausgesprochen Fami-
lien- und Kinderfreundlichkeit als Ziel der kommunalen Entwicklung an.
Solange dieses Ziel lediglich als Idee in den Képfen besteht, wird es
sich kaum in konkreten MaBBnahmen zur Verédnderung der Verwaltungs-
praxis niederschlagen. Um Familien- und Kinderfreundlichkeit als Quer-
schnittsaufgabe umzusetzen und die Qualitat der Ergebnisse abzusichern,
sollten Ubergeordnete Entwicklungsziele der Kommune erarbeitet und
festgeschrieben werden®.

Die Initiierung des Prozesses zur Entwicklung und Festschreibung von
Leitzielen sollte durch einen Beschluss der Kommunalpolitik bzw. des
Stadt- oder Gemeinderats oder durch eine Dienstanweisung der Ver-
waltungsfihrung erfolgen (z.B. ,Das Verwaltungshandeln ist durch fami-
lien- und kinderfreundliche MaBnahmen und Arbeitsstrukturen zu
verbessern, um Ergebnisqualitaten zu sichern®).

Die schriftliche Festlegung férdert die Verbindlichkeit der Umsetzung
und ermdglicht, dass der notwendige Weg von allen Beteiligten ge-
meinsam gegangen wird. Darlber hinaus besteht die Moglichkeit, die
Einhaltung von Beschllissen zu tberprifen.

4

/
Familien- und Kinderfreundlichkeit sollte in den ¥
Leitzielen einer Kommune mit Blick auf die Zu-
kunftsfahigkeit, Nachhaltigkeit und Pravention fest-
geschrieben werden.

37 Vgl. auch Tormin 1995, S. 13, der meint ,eine Organisation, die ihre Ziele nicht offen kommu-
niziert und verbindlich vereinbart, ist von den geheimen Zielen ihrer Organisationsmitglieder
oder Externer abhéngig".
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Sowohl die politischen Beschllisse als auch die Anweisungen der Ver-
waltungsspitze sollten sich im Sinne von strategischen Vorgaben bzw.
Leitideen insbesondere an der Fragestellung ausrichten: ,Wohin wollen
wir uns entwickeln?“ Eine zentrale Mdglichkeit, Leitziele fur die kommu-
nale Entwicklung zu erarbeiten und festzulegen, bietet die Leitbildent-
wicklung.

Leitbildentwicklung

Das Leitbild als Stadtentwicklungskonzept umfasst nicht nur Ziele, Akti-
vitdten und MaBnahmen in Themen- und Aufgabenfeldern wie Wirt-
schaft, Verkehr, Stadtentwicklung, Soziales, Umwelt etc. Als ,,Grundori-
entierung flr das strategische und operative Verhalten“ (Funke/Miiller
1999, S. 18) bezieht sich das Stadtleitbild auch auf die Verwaltung
selbst. Es ist zum einen ein Kommunikationsinstrument, das zum Ver-
stdndnis der kommunalen Akteure gegentber Verwaltung und Politik
sowie zur Identifikation mit der Kommune beitragt®. Zum anderen stellt
das Leitbild ein Steuerungsinstrument dar, das den gewahlten Quali-
tatsanspruch und (Selbst-)Verpflichtungscharakter der Verwaltung for-
muliert und insofern den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als gemein-
same strategische Plattform dienen soll.

Um dies zu gewahrleisten, sollten die in Leitbildern enthaltenen strate-
gischen bzw. Ubergreifenden Ziele und Aufgaben fir die Kommune
Zukunftsorientierung besitzen. Im Rahmen der Verwaltungsmodernisie-
rung wird vorgeschlagen, konkrete Ziele im Hinblick auf die Orientierung
an den Bediirfnissen der Bevdlkerung bzw. der Nutzerinnen und Nutzer
von MaBnahmen zu entwickeln. Die strategischen bzw. Leitziele fur die
kommunale Entwicklung sind insofern auch fir die jeweiligen Hand-
lungsfelder der Verwaltung zu erarbeiten.

Da ein Leitbild nur in dem MafBe gelungen ist, in dem die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Verwaltung davon lberzeugt sind, sollte es in
einem partizipativen Prozess entwickelt werden. Darlber hinaus sollte
das Leitbild auch konkrete Leitlinien des Handelns und Hilfen zur Be-
waltigung von Konflikten, wie z.B. zur Zusammenarbeit oder zu Zielver-
einbarungen zwischen Amtern beinhalten®. Auf diese Weise kann zu

38 Vgl. u.a. Abschnitt B 2.3.4.3; Apel u.a. 1998, S. 10f zu Agenda 21-Prozessen; Petzinger 2000,
S. 33 zu bisherigen Erfahrungen und Wirkungen von Stadtleitbildern in der Bevolkerung und
der Verwaltung.

39 Vgl. Arbeitsgemeinschaft fir wirtschaftliche Verwaltung (AWV) 1998, S. 14f; KGSt 2001. Im
Zielsystem der KGSt ist dieses Zielfeld mit ,Prozesse/Strukturen“ bezeichnet; es beinhaltet
dariiber hinaus auch ,Ressourcen” als Zielfeld.
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einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis sowie zu einem individuellen
Qualitédtsbewusstsein der Beschéftigten beigetragen werden.

Leitbilder und Stadtkonzeptionen ®

in Modellkommunen

e Gera: Das Stadtleitbild sieht z.B. vor, ,die Bedingungen
fir Individualitdt und Kreativitdt des Einzelnen® zu for-
dern und zu erweitern. ,Dabei wollen wir die engagierte
Mitwirkung der Kinder und Jugendlichen herausfordern
und sie an Entscheidungen aktiv teilnehmen lassen.*

e Regensburg: Der ,Regensburg-Plan 2000 — Leitziele
zur Stadtentwicklung“ enthélt folgenden Passus: ,,Famili-
en sind die Basis einer leistungsféhigen kommunalen
Sozialstruktur und bilden als soziale Netze zusammen
mit Nachbarschaften, Freundschaften, Initiativen und
Vereinen das Grundgerist flr gegenseitige Unterstit-
zung, Férderung, Hilfe und Gegenseitigkeit. Familien
erbringen so enorme Leistungen fur die Gesellschaft.
Um diese Leistungen erbringen zu kénnen, missen in
Regensburg fir Familien positive Rahmenbedingungen
geschaffen werden. Das Wohnungsangebot muss auf
die Bedirfnisse von Familien unterschiedlicher GréBe
zugeschnitten sein, (...) angemessene Angebote der
Familienbildung und Familienberatung mussen vorgehal-
ten werden. (...) Verwurzelung und Identifikation mit den
einzelnen Wohnquartieren kann geschaffen werden
durch die Durchfiihrung von Beteiligungsprojekten von
Kindern, Jugendlichen und Familien bei MaBnahmen der
Wohnumfeldgestaltung und -verbesserung oder Gestal-
tung von Spiel- und Freirdumen in einzelnen Vierteln.”
Vor dem Hintergrund dieses Leitbildes wurde z.B. ein
umfangreicher MaBnahmenkatalog entwickelt, der sich
sowohl auf die ,externe” als auch die ,interne“ Hand-
lungsebene der Verwaltung bezieht und in den néchsten
Jahren umgesetzt wird.

In den Leitzielen kénnte auch genannt werden, dass strukturell angeleg-
te Projekte der (Primar-)Prévention in der Kommune und der Verwal-
tung besonders geférdert werden, um eine in jeder Hinsicht familien-
und kinderfreundliche Stadt zu schaffen.
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Saarlouis: Ziele des Verwaltungs- o
handelns im Modellprojekt
In Saarlouis wurden mit dem Schwerpunkt ,Familien- und

kinderfreundliches Verwaltungshandeln folgende Ziele ver-
folgt:

e Sensibilisierung und Bewusstwerdungsprozesse fur die
Thematik Familien- und Kinderfreundlichkeit innerhalb
der Verwaltung sowie in der Bevélkerung vorantreiben

e Veranderungsprozesse in der Zusammenarbeit und der
Verwaltungskultur in Gang setzen (personell und struktu-
rell), unter Einbeziehung aller Beschéftigten
Steigerung der Familien-, Kinder- und Blirgernahe
Orientierung an den Bedirfnissen der Nutzerinnen und
Nutzer sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern errei-
chen

e Abbau von Konfliktpotenzial und Schaffung eines positi-
ven Klimas

o Vielfaltige Verbesserungen bzw. Modernisierungen in
allen familien- und kinderrelevanten Bereichen einleiten

e Beispielwirkung der Kommune erzielen (Stadtmarketing)

3.3.5.2 Entwicklung von kommunalen Leistungen, Programmen und
»Produkten“

Die im Leitbild oder dem Beschluss von Rat und Verwaltung festgeleg-
ten Ziele zu mehr Familien- und Kinderfreundlichkeit der Kommune und
der Verwaltung haben erst Auswirkungen in Verbindung mit einer Um-
setzungsanweisung oder Strategie. In der Praxis der Kommunen wer-
den dazu konkrete aufeinander abgestimmte MaBnahmen mit Angaben
fur die Umsetzung entwickelt. Sie sollen gewéhrleisten, das Stadtleitbild
nicht fir die Schublade erarbeitet zu haben. Die Umsetzung des Leit-
ziels der Qualitatssicherung bzw. -steigerung und der Erfiillung der
Querschnittsaufgabe ,Familien- und kinderfreundliche Kommune“ er-
folgt dabei in verschiedenen Schritten.

Bestandsaufnahmen und Starke-Schwache-Analysen

Eine Orientierung am gesteigerten Nutzen o&ffentlicher Angebote und
Leistungen fir die Bevolkerung und die lokale Gemeinschaft ist nur
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mdglich, wenn der Bedarf und die Vorstellungen der (mittel- und unmit-
telbar) Betroffenen genauer bekannt sind und die Planungen und Ent-
scheidungen von ihnen mitgetragen werden. Insofern bietet es sich an,
zunichst den Status Quo von familien- und kinderfreundlichen Maf3-
nahmen sowie die Starken der Verwaltung zu ermitteln. Darauf aufbau-
end kénnen Mangel oder Schwéchen festgestellt und Ziele (einzelner
Produkte) fur die Zukunft festgelegt werden.

Auf der .externen® Ebene des Verwaltungshandelns tragen Be-
standsaufnahmen, Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifungen sowie
Lotarke-Schwache“-Analysen im Verwaltungsalltag dazu bei, Arbeits-
prozesse immer wieder kritisch zu Uberdenken, damit bestehende
Hemmnisse nachhaltig beseitigt werden kénnen.

Unerlasslich fur eine ,Starke-Schwéche“-Analyse des Verwaltungshan-
delns ist die Einschéatzung der Familien, Kinder, Jugendlichen sowie
Seniorinnen und Senioren. Durch die Einfllhrung von ausgebauten,
breit gefacherten Biirger-Feedback-Systemen kdnnen ihre Wiinsche
und die Zufriedenheit mit den erbrachten Dienstleistungen regelméBig
ermittelt werden. Deshalb sollten sie informiert und motiviert werden,
mit der Verwaltung zu kommunizieren und sich zu beteiligen. Feedback-
Systeme koénnen beispielsweise aus folgenden Artikulationswegen be-
stehen:

¢ Spontane Rickmeldungen lber Beschwerdekarten und Telefonanru-
fe, die systematisch erfasst und ausgewertet werden, Angebot einer
entsprechenden telefonischen Beschwerdestelle

¢ Interaktive Rickmeldungen Uber ,Fokus-Gruppen”, erweiterte Betei-
ligungsrechte und 6ffentliche Anhérungen

o RegelmaBige, institutionalisierte Form 6ffentlicher Leistungstests aus
der Sicht der Familien und ihrer sozialen Netzwerke (nach dem Vor-
bild der Stiftung Warentest werden Produkte des Verwaltungshan-
delns durch die Bevélkerung getestet und die Testergebnisse verof-
fentlicht)

o Uberpriifung der bisherigen Leistungen durch Ansétze zu Evaluati-
onsverfahren®,

40 Vgl. Reis/Schulze-Béing 1998, S. 25.
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Digitale Kommunikation o
mit der Verwaltung

In Frechen und Saarlouis erweitern der Zugang der Bevdl-
kerung Uber das Internet sowie die EDV-unterstiitzte Ab-
wicklung von Prozessen innerhalb der Verwaltung das An-
gebot an familienfreundlichen Verwaltungsablaufen und die
Chancen fur MeinungsauBerungen, mehr Burgerengage-
ment und Beteiligung. Hierzu haben Kinder und Jugendliche
auf der Youngweb-Seite in Saarlouis sowie im virtuellen
Kinder- und Jugendforum in Frechen die Méglichkeit
(www.youngweb.saarlouis.de bzw. www.jufo.frechen.de).

Daruber hinaus sind fur die Feststellung des Bestandes sowie fir die
Entwicklung von ,Starke-Schwéche“-Analysen umfragenbasierte Bur-
gerrickmeldungen bzw. Familienbefragungen mit Hilfe unterschiedli-
cher Umfragetechniken ein wichtiges Element. Aufgrund der Verénde-
rung der Lebenslagen in verschiedenen Familienphasen unterliegen die
Erwartungen der familialen Netzwerke und ihrer Mitglieder an die Art
und Qualitat der Leistungen stédndigen Veranderungen. Um die Angebo-
te bedarfsgerecht zu gestalten, sollten deshalb die Bestands- und Be-
darfsermittlung durch Familienbefragungen in regelméaBigen Abstanden
wiederholt werden.

Befragungen von Familien, Kindern ®
und Jugendlichen

In Brunsbiittel wurden Familien befragt zu ihren Lebensbe-
dingungen, Nutzungsgewohnheiten und ihren Einschéatzun-
gen zu Bereichen wie Wohnen oder der Vereinbarkeit von
Familien- und Erwerbsarbeit. Auch Fragen zum Verwal-
tungshandeln, zu Bearbeitungsdauer, Wartezeiten, Qualitat
der Wartebereiche sowie zur Zufriedenheit mit den Off-
nungszeiten sind enthalten. Zudem liegen Ergebnisse vor,
welche Leistungen die Befragten innerhalb ihrer familialen
Netzwerke erbringen, wer z.B. im Krankheitsfall ihre Kinder
beaufsichtigt, und an welchen Beteiligungsbereichen und
-formen die Familien Interesse haben.
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In Kéln wurden verschiedene Formen der Befragung von
Familien miteinander kombiniert:

e Elternbefragungen in stadtischen Kindertagesstéatten in
zwei Stadtbezirken (ca. 4.000 Fragebdgen)

e Befragung im Rahmen des Mikrozensus (,Leben in Kéin
2001, 45.600 Fragebdgen), u.a. zu Leistungen der fami-
lialen Netzwerke

e Familienforen mit Mittern und Vatern in Kooperation mit
einer evangelischen Familienbildungsstatte und einem
katholischen Familienforum, an denen auch Dialogpart-
nerinnen und -partner aus Verwaltung und Politik teil-
nahmen.

Die Befragungsformen gaben Familien die Méglichkeit, di-
rekten Kontakt zu Politik und Verwaltung herzustellen und
ihre Anliegen vorzutragen. Die Kommunikation und Koope-
ration zwischen Politik, Verwaltung und Bevélkerung konnte
verbessert werden. Die Ergebnisse und Informationen wur-
den unter Einbeziehung kleinrdumiger Strukturdaten im
Hinblick darauf ausgewertet, ,Was leistet die Stadt?“ und
,Was brauchen Familien?“. Die Befragung ,Leben in Kéin
2001 im Rahmen des Mikrozensus hat konkrete Daten zur
Situation der Familien und zum Engagement innerhalb der
familialen Netzwerke ergeben. Alle Ergebnisse stellen die
Basis fur ein langfristig angelegtes Handlungskonzept und
die Leitbildentwicklung dar.

In Gera wurde u.a. eine Umfrage bei Schilerinnen und
Schdlern in allen Wohngebieten durchgefiihrt, an der sich
124 Madchen und Jungen im Alter von 13 bis 16 Jahren
beteiligten. Sie wurden befragt zu Freizeitangeboten, Ver-
kehrsbedingungen und Sicherheit, Dienstleistungs- und
Einkaufsmdglichkeiten fur sie selbst, ihre Familien und ver-
schiedene Generationen in der Stadt. Nicht zuletzt konnten
sie angeben, wie sie Mitbestimmungsmdglichkeiten fur Kin-
der, Jugendliche und Erwachsene sowie die Familienfreund-
lichkeit der Stadt bewerten. Die Befragung ergab z.B., dass
76 % der Jugendlichen bei Entscheidungen der Wohnum-
feldgestaltung sowie 85 % bei der Planung von Kultur- und
Freizeiteinrichtungen beteiligt werden wollen.
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Uber die Befragung der Bevélkerung hinaus sollten auch die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der Verwaltung zu ihren Einschatzungen im Hin-
blick auf die Familien- und Kinderfreundlichkeit der Leistungen und
deren Verbesserung befragt werden. Eine Verwaltungsumfrage kann
eine wichtige Ergdnzung zur Bestandsaufnahme sein, sie kann diese
jedoch nicht ersetzen.

Insbesondere im Hinblick auf die ,interne” Ebene des Verwaltungshan-
delns ist eine Befragung der Beschéftigten sehr sinnvoll. Sie gibt ihnen
die Mdglichkeit, (anonym) Einschatzungen zur Familien- und Kinder-
freundlichkeit der Verwaltungspraxis abzugeben und Kritik sowie Ver-
besserungsvorschlage zu duBern.

Verwaltungsumfrage ‘ ®

Sechs Modellkommunen haben Umfragen in der Verwaltung
durchgefuhrt. Zum einen wurde der aktuelle Bestand an
familien- und kinderfreundlichen Angeboten und Vorhaben
aller Amter erhoben. Zum anderen wurden die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter um Einschatzungen zur Qualitat und
zum Bedarf gebeten. Sie konnten Verbesserungsvorschlage
abgeben sowie ihre Bereitschaft zum Ausdruck bringen, z.B.
bei der Entwicklung von Prifverfahren mitzuarbeiten. Dabei
wurden zum Teil auch Einschatzungen zu den Arbeitsbedin-
gungen in der Verwaltung, wie Arbeitszeitbelastungen durch
verénderte (familien- und kinderfreundliche) Offnungszeiten,
Beteiligungsmoglichkeiten an Planungsprozessen, Weiter-
bildungsmaBnahmen fir die Beschéftigten oder Zufrieden-
heit mit dem Betriebsklima erfragt und systematisch ausge-
wertet.

Die Ergebnisse wurden z.B. in offenen Dialogen oder
Workshops diskutiert und in einigen Kommunen entstanden
konkrete Vorschldge zu MaBnahmen, die zum Teil bereits
sehr kurzfristig umgesetzt werden konnten.

Verfahren der Entwicklung von Produkten einer familien-
und kinderfreundlichen Verwaltung

Um die Qualitdt von kommunalen Leistungen, Prozessen und Zusam-
menarbeit zu beschreiben und festzulegen, sind im Rahmen der Ver-
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waltungsmodernisierung aus dem Ubergeordneten Orientierungsrahmen
des Leitbildes aufgabenbezogene Teilziele zu operationalisieren. Diese
sollen wiederum orientiert an den Wirkungen (,Was wollen wir errei-
chen?) Uber MessgréBen beschrieben werden. Auf diese Weise wer-
den kommunale Leistungen unter der Fragestellung, ,Was ist zu tun?“
zukiinftig in Produktgruppen, ,Produkten und Leistungen*' beschrieben
und mit den ihnen zugeordneten Kosten verbunden.

Erfahrungen mit Produktentwicklungen . ®

Die Erfahrungen der Beteiligten der Modellkommunen sowie
weiterer Kommunen zeigen, dass Produktbeschreibungen
die Moglichkeit bieten, das kommunale Angebot nach be-
stimmten inhaltlichen Zielen und wirtschaftlichen Anforde-
rungen zu strukturieren. Uber die Gliederung der Produkte
kénnen die Wirtschaftlichkeit von Angeboten Uberprift und
die internen Kostenrechnungen somit transparenter gestaltet
werden. Auch eine ergebnisorientierte Berichterstattung fir
die Familien, Kinder und Jugendlichen in der Kommune wird
durch die Systematik ermdglicht.

Entscheidend fiir den Ruickhalt der Produktpalette in der
Verwaltung ist der Weg ihrer Entwicklung. Um die Bereit-
schaft zu férdern, fur die eigenen Arbeitsbereiche operatio-
nale Qualitatsziele zu entwickeln, ist eine breite Beteiligung
der Beschéftigten erforderlich. Zugleich muss den zusatzli-
chen Belastungen im Arbeitsalltag durch die Erarbeitung der
Produktbeschreibungen begegnet werden.

Die Aufforderung zur Beschreibung der kommunalen Leistungen in
Produkten hat in vielen Kommunen eine lebhafte Diskussion ausgel6st.
Es wird erhebliche Skepsis bis hin zur Kritik hinsichtlich der Messbarkeit
von Leistungen geduBert, insbesondere, wenn die Indikatoren zu eng
an den Kosten ausgerichtet sind und Kostensenkungen méglicherweise

41 Jeder Bereich der Verwaltung erbringt eine Vielzahl an Leistungen, die fiir die ergebnisorien-
tierte Steuerung nicht jeweils einzeln beschrieben werden missen, sondern zu Produkten zu-
sammengefasst werden. Unter Leistung versteht die KGSt ,jedes Arbeitsergebnis eines
Fachbereichs bzw. Amtes, das zur Erflllung einer Aufgabe erzeugt wird und fiir das auBBer-
halb der Verwaltung ein Bedarf besteht” (KGSt 1991, S. 20).
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durch QualitatseinbuBBen erkauft werden.* In der Regel richtet sich die
Kritik insbesondere gegen die Messung von Leistungen im sozialen
Bereich, in dem die Wirkungen von birgernahen Leistungen haufig nur
in Ausschnitten und indirekt Gber Indikatoren abgebildet werden kon-
nen, da sie kaum ,quantifizierbar bzw. schwer nur zu ermitteln sind.
Um so wichtiger ist deshalb Uber die Produktentwicklung hinaus die
Erarbeitung von verlasslichen Kriterien zur Einschatzung der Leistun-
gen, da durch die Produktziele der angestrebte Soll-Zustand in einem
Bereich formuliert wird. Grundsatz einer wirkungsvollen Qualitatssiche-
rung muss es sein, die ,Qualitat“ konsequent ,blrgernah“ zu definieren.

Handlungsansatze !vx

e Fur die Entwicklung von verlasslichen Kriterien zur Ein-
schatzung der Qualitat der Leistungen bei der Produkt-
entwicklung bietet sich die konsequente Anwendung von
Verfahren der Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prifung an. Sie beinhaltet Kriterien fir die Definition von
.Burgerorientierung“, indem diese durch die systemati-
sche Berucksichtigung der Bedurfnisse und Winsche
von Familien, Kindern und Jugendlichen in allen MaB3-
nahmen und Vorhaben konkretisiert wird (s. Abschnitt B 1).
Zudem bieten Prufverfahren Beschreibungen von Quali-
taten in verschiedenen Handlungsbereichen, die zur Uber-
prifung von Produktbeschreibungen herangezogen wer-
den koénnen.

e Eine weitere Grundlage fur die Definition der Qualitat
von Leistungen in Produktbeschreibungen bilden famili-
en- und kinderfreundliche Beteiligungsverfahren, indem
z.B. durch gezielte Befragungen Auskilnfte erhalten
werden kdénnen, welche Leistungen als ,blrgerorientiert*
und insbesondere als familien- und kinderfreundlich zu
bezeichnen sind.

e Lebenslagenorientierte und sozialrdumlich differenzierte
Analysen zu den Lebensbedingungen von Familien, Kin-
dern und Jugendlichen in der Stadt sowie daraus abge-
leitete Gestaltungsziele sollien als Grundlage fiir Pro-
duktbeschreibungen herangezogen werden.

42 Vgl. Berenfanger 1998; vgl. a. Bandemer/Middendorf 2001; Hinte 1998 zu den Mdglichkeiten
und Schwierigkeiten der Produktentwicklung in der Jugendhilfe.
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e Unter der Perspektive der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit kénnen idealtypische Uberlegungen zu Produkt-
beschreibungen angestellt werden, die eine ganzheitli-
che Betrachtungs- und Herangehensweise beinhalten
und verschiedene Ziele integrieren. Zudem kénnen Wirk-
zusammenhénge zwischen einzelnen Produkten herge-
stellt werden, deren Zieldimensionen z.B. in Konkurrenz
zueinander stehen (z.B. Erhéhung der Zufriedenheit von
Familien durch verlangerte Offnungszeiten vs. Uberfor-
derung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

e Durch die Umstrukturierungen der Verwaltungsleistun-
gen ergeben sich zahlreiche Mdglichkeiten, die Quer-
schnittsaufgabe Familien- und Kinderfreundlichkeit durch
eine systematische Verortung in den Produktbeschrei-
bungen starker im gesamten Verwaltungshandeln sowie
den Planungen zu verankern. Die Produktbeschreibun-
gen sind daraufhin zu Gberprifen.

Beispiele fur Produkte einer familien- und kinderfreundlichen Verwal-
tung sind:

Offene Kinder- und Jugendférderung

Férderung des Ehrenamts sowie seiner neuen Formen

Verbesserte familien- und kinderfreundliche Planungen

Verbesserte Familienbildung, -beratung und Familienhilfe
Kommunale Beteiligungssteuerung zur Senkung der Zugangs-
schwellen fir Familien, Kinder und Jugendliche in Planungen etc.
Entwicklung, Bau und Unterhaltung &ffentlicher Spiel- und Freizeit-
flachen.

Auf der ,internen“ Handlungsebene der Verwaltungspraxis sind u.a. zu
nennen:

Moderne Gleichstellungspolitik und familien- und kinderfreundliche
Arbeitsplétze in der Verwaltung

Konsequente Integration der Familien- und Kinderfreundlichkeit in
Weiterbildung und Professionalisierung der Flhrungskrafte und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter

Verkilrzte Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse in der Verwal-
tung.
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An den Beispielen wird deutlich, dass ,Produkte“ auf beiden Hand-
lungsebenen Gestaltungsaufgaben darstellen, die nicht nur durch die
Verwaltung erfillt, sondern auch durch die Kommunalpolitik unterstitzt
werden mussen.

Verwaltungsinterne Verfahren und Prozesse

Wie bereits betont, kénnen unterschiedliche Wege der Entwicklung
kommunaler Produkte und Leistungen gegangen werden, um Familien-
und Kinderfreundlichkeit als Qualitatsfaktor im Verwaltungshandeln zu
verankern. Im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung werden unter
der strategischen Fragestellung ,Wie mussen wir es tun?“ die Erarbei-
tung von Zielen und die Einflhrung von entsprechenden Strukturen und
Prozessen diskutiert. So ist z.B. Uber die Produktentwicklung hinaus
festzuhalten, wie und durch wen die Ziele erreicht werden kénnen (Bei-
trag von Amtern, Externen etc., Koordination; s.a. Abschnitt 3.3.6, 3.4)
und wie Uber die Zielerreichung im Sinne einer Wirkungskontrolle be-
richtet werden kann (Zielberichtswesen, Verantwortliche, Controlling).
Dabei ist insbesondere an eine umfangreiche Beteiligung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, an MaBnahmen im Personalmanagement (z.B.
Qualifizierung, Fortbildung) sowie an Kooperationsstrukturen zu den-
ken.

e

Die Frage, wie familien- und kinderfreundliche MaBR- ¥
nahmen entwickelt und in die Verwaltungspraxis
eingefiihrt werden, entscheidet tiber die Qualitat der
MaBnahmen und die langfristige Absicherung der
Querschnittsaufgabe Familien- und Kinderfreund-
lichkeit in der Kommune.

In den Modellkommunen wurden verschiedene Verfahren und Arbeits-
formen entwickelt, um z.B. Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prafungen zu erarbeiten oder konkrete MafBBnahmen zur Verbesserung
des Verwaltungshandelns zu entwickeln. Die Erfahrungen zeigen, dass
es bei allen Unterschieden in Ausgangsbedingungen der Kommunen
durchweg gelungen ist, eine sehr hohe Motivation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, verbunden mit einer hohen Professionalitat in den Pro-
zess einzubringen. Dabei haben sich die folgenden Arbeitsformen be-
wahrt:
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Griindung bzw. Einsetzung einer (formellen) &mter- und ressortiber-
greifenden Steuerungsgruppe (Lenkungsgruppe, Arbeitsgruppe) vor
der Planungsphase von Implementierungsverfahren. In ihr sollten
mdglichst Vertretungen der Planungsadmter, des Sozialbereichs so-
wie anderer ,Querschnittsdmter” wie z.B. Verwaltungsdezernate, die
Gleichstellungsbeauftragte, Seniorenbeiratsmitglieder vertreten sein.
Zu ihren Aufgaben z&hlt das Erkennen von vorhandenen Organisati-
onsstrukturen sowie die Entwicklung von (Ubergreifenden) Strategien
zur Umsetzung von Familien- und Kinderfreundlichkeit im gesamten
Verwaltungshandeln. In den Modellkommunen waren die Lenkungs-
gruppen uberwiegend auch mit Amtsleitungen und der Verwaltungs-
spitze besetzt. Diese Steuerungsgruppen standen im Rahmen des
Modellprojekts fur die langfristige Absicherung der familien- und kin-
derfreundlichen Ausrichtung und Vorhaben ein.

Initiierung von amter-, ressort- und hierarchielibergreifenden Work-
shops und Strategiekonferenzen (Strategiediskussionen, Fachge-
sprache) zur Entwicklung von integrierten strategischen Konzepten
(z.B. in der sozialrdumlichen Planung durch verschiedene Amter),
die zugleich kollektive Strategieprozesse alltaglicher werden lassen
und zur Kompetenzsteigerung beitragen.

Einsetzung von bereichsibergreifenden Planungs- oder Projekt-
gruppen zur Entwicklung von Zielen, Leitlinien und Umsetzungsideen
fir einzelne Arbeitsbereiche (z.B. in der Stadtplanung, der Jugendhil-
fe etc.). Die Basis ist eine Entscheidung der Verwaltungsspitze Uber
die Einrichtung einer entsprechenden Gruppe.

Initierung von ,Zielfindungsprozessen® in einzelnen Amtern, in de-
nen in getrennten Arbeitsgruppen Vorschlage erarbeitet werden, wie
z.B. (im Sozialamt) ,Menschen unabhéngig von Sozialhilfe zu ma-
chen” (vgl. Peltz 1998, S. 5).

An folgendem Beispiel zeigt sich, dass die einzelnen Arbeitsformen
sinnvoll miteinander kombiniert werden kénnen (und sollten):

Saarlouis: Kombination [

verschiedener Arbeitsformen

e Eine amterlbergreifende Lenkungsgruppe war fir die
Entwicklung der Ziele sowie des gesamten Prozesses

der Einfihrung des familien- und kinderfreundlichen
Verwaltungshandelns verantwortlich
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e Ein ressortilbergreifender Amterworkshop diente der
Erarbeitung von Zielen, Inhalten und MaBnahmen, wie
z.B. Leitbild, verwaltungsinterne Information, Offentlich-
keitsarbeit, PersonalmaBnahmen
e Drei Arbeitsgruppen zu einzelnen Themenbereichen
entwickelten Schritte, MaBnahmen und Projekte zur
Qualitatssicherung des Verwaltungshandelns
e Verwaltung: Strukturverbesserung, Vereinbarkeit von
Familien- und Erwerbsarbeit, Arbeitszeitmodelle und
Offnungszeiten, raumliche Angebotsstruktur etc.

e Infrastruktur: Stadt der kurzen Wege, Serviceleistun-
gen, Beteiligungsformen etc.

e Stadtentwicklung: Bauleitplanung, Stadtentwicklung,
Nachhaltigkeit, Ressourcenoptimierung etc.

e Die Bildung einer Strategiegruppe in der Verwaltung ist
in Vorbereitung

In den verschiedenen Arbeitsformen wurden zahlreiche
Vorschlage zur Verbesserung des Verwaltungshandelns
entwickelt, die u.a. in einem umfangreichen MaBnahmenka-
talog zusammengefasst wurden. Einige MaBnahmen, wie
Spielebereiche in Wartezonen einiger Amter, ein Anti-
Langeweile-Paket fir Kinder (tragbare Spielekiste etc.) wur-
den kurzfristig umgesetzt, andere sind in Vorbereitung.

Die bisherigen Erfahrungen in Kommunen der Bundesrepublik zeigen,
dass bereichstbergreifende formelle Lenkungs- und Steuerkreise sowie
Projektgruppen, die mit der Ziel- und Strategieentwicklung befasst sind,
mdglichst nicht mit Personen der ersten Fihrungsebenen wie der Ver-
waltungsspitze oder Amtsleitungen besetzt sein sollten. Wichtiger sind
vielmehr Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die in den jeweiligen
Amtern bzw. Arbeitsbereichen ber eine hohe informelle Akzeptanz
verfugen. Denn in den Steuerkreisen werden weniger Entscheidungen
getroffen als vielmehr Vorschlage fir sinnvolle familien- und kinder-
freundliche Verwaltungsprojekte und -mafBnahmen entwickelt. lhr Ziel
ist, in weiten Teilen der Verwaltung und bei Multiplikatorinnen und Mul-
tiplikatoren Interesse zu wecken, selbst etwas zu tun oder sich zu betei-
ligen. Zudem sind Verwaltungsleitungen héaufig terminlich sehr eingeengt,
wodurch sich Prozesse unnétig verzégern kénnen. Zur Verbindung mit
der Verwaltungsleitung kénnen vor dem Hintergrund der Erfahrungen
mit der Verwaltungsmodernisierung die fir die Veranderungen in der
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Verwaltung notwendigen Gruppen z.B. Zielvereinbarungen (Kontrakte)
mit der Verwaltungsspitze schlieBen. Sie sollten die Ergebnisse durch
eine Vertretung in regelméBigen Dialogrunden mit der Verwaltungsspit-
ze diskutieren.

3.3.6 Umsetzung und Weiterentwicklung der Familien- und
Kinderfreundlichkeit im Verwaltungshandeln

Bei der Umsetzung und Weiterentwicklung von familien- und kinder-
freundlichem Verwaltungshandeln und einzelnen Projekten fir die Be-
viélkerung kommt den Beschéftigten in der Verwaltung eine entschei-
dende Rolle zu. Sie stellen eine strategische Ressource und den
wichtigsten Qualitétstrager dar. Die Férderung von Familien und ihren
Netzwerken kann nur gelingen, wenn sie sich in hohem MafB mit den
strategischen und operationalen Zielen identifizieren. Mitarbeiterinnen
der sachbearbeitenden Ebene mdissen ihre eigenen Tétigkeiten und
Aufgaben in den Gesamtkontext der Férderung von Familien und ihren
Netzwerken einordnen kénnen — fiir sich selbst und auch im Verhalten
gegenlber der Bevdlkerung.

Aufgrund der Erfahrungen der Beteiligten im Modellprojekt empfiehlt es
sich deshalb, in den einzelnen Arbeitseinheiten und Abteilungen der
Verwaltung ein umfassendes Qualitdtsmanagement-System aufzubau-
en. Auf diese Weise kdnnen Qualitdtsstandards, Instrumente zur Ermitt-
lung von Kundenbediirfnissen und -zufriedenheit, Regeln im Umgang
mit Familien, Kindern, Jugendlichen und alten Menschen sowie famili-
en- und kinderfreundliche interne Abldufe und Strukturen einer kontinu-
ierlichen Qualitatsverbesserung entwickelt werden.

Zudem ist es sinnvoll, neben Organisations- und Arbeitsstrukturen auch
MaBnahmen zur Verwaltungskultur, d.h. den internen Kommunikations-,
Handlungs- und Entscheidungsmustern, Werten, Regeln, Normen und
Sichtweisen zu erarbeiten. Wichtig ist dabei, eine sogenannte Vertrau-
enskultur zu entwickeln, die von gemeinsamen Werten in der Verwal-
tungsarbeit gepragt ist. Auf diese Weise kann erreicht werden, dass die
Beschéftigten kreativ und engagiert nach Wegen suchen, die gemein-
samen Ziele der Familien- und Kinderfreundlichkeit im Sinne einer
nachhaltigen Qualitatsverbesserung ihrer Arbeit zu erreichen.
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Im

Beteiligungskultur in der Verwaltung ‘ o

Die Erfahrungen im Modellprojekt haben gezeigt, dass es
nicht nur eines verlasslichen Rahmens mit transparenten
Zielen, klaren Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten z.B.
bei der Entwicklung von Prifverfahren oder Beteiligungspro-
jekten in der Stadtentwicklung bedarf. Vielfach wurden die
positiven Auswirkungen einer vertrauensvollen Atmosphére
bzw. eines positiven Klimas betont. Dazu gehéren auch die
verbindliche und dauerhafte Verankerung von neuen Dia-
logstrukturen in der Verwaltung.

Folgenden werden einige Handlungsansétze zur Entwicklung einer

Beteiligungskultur in der Verwaltung genannt. Sie kénnen dazu beitra-
gen, die Beschéftigten auch langfristig fir die Umsetzung und Weiter-
entwicklung des familien- und kinderfreundlichen Verwaltungshandelns
auf der ,externen” wie ,internen“ Handlungsebene zu motivieren und ihr
Engagement zu wecken.

Pramien fir Verbesserungsvorschlage von Beschaftigten, die die
Qualitat der Bearbeitung im Hinblick auf Familien- und Kinderfreund-
lichkeit positiv beeinflussen*

Einfihrung eines internen Ideen-Wettbewerbs fur MaBnahmen zu
spezifischen Problemen und Themen, die zur nachhaltigen Verbes-
serung familien- und kinderfreundlicher Angebote beitragen

Einflhrung einer partiellen Mitgestaltung durch ein ,Ideenmanage-
ment“ als System zur Entwicklung, Erfassung, Bewertung und Um-
setzung von Verbesserungsvorschlagen

Teilnahme an 6&ffentlichen Wettbewerben zur Familien- und Kinder-
freundlichkeit

Durchfihrung von Leistungsvergleichen im Hinblick auf Familien-
und Kinderfreundlichkeit in den Amtern

Beteiligung durch mehr Eigenverantwortung, z.B. indem im Rahmen
von Planungen mit den Beschéftigten verbindliche Arbeitsziele ver-
einbart und in der Umsetzung unterstitzt werden.

43 Vgl. a. Duelli 1999, S. 177; Toépfer 2000, S. 57.
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Qualifizierung und Weiterbildung

Vor dem Hintergrund zunehmend komplexer und spezieller werdender
Problemlagen und bei einem zugleich gezielter zu erfolgenden Mit-
teleinsatz sind die Anforderungen an die fachlichen und methodischen
Fahigkeiten und Kenntnisse sowie die sozialen Kompetenzen des Per-
sonals gestiegen. Es ist zunehmend ein Denken in gréBeren Zusam-
menhéngen gefordert. Damit stellen sich auch neue Anforderungen an
Qualifizierungen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Fihrungs-
kréafte.

Um die Implementierung der Familien- und Kinderfreundlichkeit als
Qualitdtsmerkmal in die Verwaltungsstruktur und -kultur nicht zu einer
zusétzlichen Aufgabe zu machen, bietet es sich an, das Thema in die
verschiedenen MaBnahmen und Lernprozesse zur Qualifizierung ein-
zubinden. Dies kann dazu beitragen, die inhaltliche Diskussion zu fér-
dern und z.B. Ansétze zur Verwaltungsmodernisierung konsequent mit
der Férderung von Familien und ihren Netzwerken zu verknipfen. Mog-
lichkeiten sind z.B.:

e Familien- und Kinderfreundlichkeit als fester Bestandteil von Mitar-
beitergespréachen, um eine regelméBige Bedarfsermittiung und Er-
folgskontrolle sowie inhaltliche Weiterentwicklung zu ermdglichen

¢ Einfihrung des sogenannten Jour-Fix (&mteriibergreifende projekt-
bezogene Arbeitstreffen) als Arbeitsmethode zur Sicherung der re-
gelméaBigen Diskussion um Qualitdten und somit auch zur Weiterbil-
dung

o RegelméBige kurze Workshops zur Information Uber das ,Netzwerk
Familie“ und seine Bedeutung fir Planungen und lebenslagenspezi-
fische und sozial- bzw. lebensraumorientierte Konzepte, um z.B.
neue Beschéftigte einzuarbeiten und Kenntnisse aufzufrischen (vgl.
a. Buck 1998, S. 8)

¢ Durchfiihrung von Workshops als QualifizierungsmaBnahme*

o Mitarbeiterseminare mit dem Schwerpunkt der Familien- und Kinder-
freundlichkeit (Seminare z.B. im Bereich der stadtebaulichen sowie
Sozialplanung, Verstérkung der Methodenkompetenz)

e Seminare bzw. Schulungen fir Flhrungskréfte und -nachwuchs mit
dem Ziel der Vermittlung von sozialer Kompetenz

44 So wurde z.B. in Karlsruhe festgestellt: ,Die Reflexion und Weiterentwicklung bisheriger
MaBnahmen und Projekte in einem gemeinsamen Lernprozess fiihrt zu einer Qualifizierung
der Mitarbeiter/innen und hat sich als Vorgehen bewéhrt. Die Weiterfihrung dieses Vernet-
zungs- und Entwicklungsprozesses wurde von allen Beteiligten gewiinscht.
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Weitergehende MaBnahmen im Bereich der Personalentwicklung und
des Personalmanagements zur Implementierung der Familien- und

Durchfthrung von Zukunftswerkstatten zur Aneignung von fachlichen
und methodischen Kenntnissen fir familien- und kinderfreundliche
MafBnahmen.

Kinderfreundlichkeit sind beispielsweise:

MaRBnahmen zu Personalentwicklung und
Personalmanagement in Regensburg
und Saarlouis

she
Einfihrung flexiblerer familien- und kinderfreundlicher
Arbeitszeitmodelle, Altersteilzeit

.Familienkompetenz“ bei Einstellungen, Stellenbeset-
zungen und Beférderungen offensiv als zuséatzliche bzw.
spezielle Qualifikation anerkennen

Durchfihrung des Audits ,Familie und Beruf’ fir die
Stadtverwaltung

Erhéhung des Anteils von (alternierender) Telearbeit fur
Beschéftigte mit Familienhintergrund

Einrichtung von ,Eltern-Kind-Biros“ beim Neubau von
Verwaltungsgebauden

Durchfuhrung eines Kindertages, bei dem Beschaftigte
ihre Kinder mitbringen, damit diese die Arbeitswelt ihrer
Eltern, deren Kollegium und Arbeitsplatz erleben kénnen
Benennung und Schulung von Zustandigen/Ansprech-
partnern fir Familien- und Kinderfreundlichkeit in allen
Amtern

FUhrungskréafte(-nachwuchs) absolvieren Schulungen
mit dem Schwerpunkt Familien- und Kinderfreundlichkeit
Familien- und kinderfreundliche MaBnahmen der Kom-
mune fUr ihre Beschéftigen werden in einer Broschire
zusammengefasst und intern veréffentlicht (u.a. Intranet)

3.3.6.1 Aktive Vernetzung der unterschiedlichen kommunalen

Will die Verwaltung burgerorientiert, familienfreundlich und zukunftswei-
send agieren, ist insbesondere eine aktive Vernetzungsarbeit, die An-

170

Handlungsfelder



passung organisatorischer Strukturen an den neuen kommunikativen
und kooperativen Bedarf notwendig. Insofern ist es wichtig, als Verwal-
tung flexibel und ,fit“ fir (zukinftige) Verédnderungen zu sein bzw. zu
werden.

Dabei spielt die Verbesserung der Vernetzung innerhalb der Verwal-
tung, besonders zwischen unterschiedlichen Arbeitsressorts und Am-
tern eine groBBe Rolle. Nur auf diese Weise kdnnen ganzheitliche Prob-
lemstellungen im Sinne der Familienfdrderung und zur Starkung der
sozialen Entwicklungskrafte der Kommune bearbeitet werden.

Die Notwendigkeit der aktiven Vernetzung stellt sich zum einen fir die
Kooperation von stadtebaulicher und sozialer Planung im Sinne der
Forderung des Netzwerkes Familie. Dabei ist insbesondere eine friih-
zeitige Einbindung aller fiir die jeweilige Planung relevanten Amter zu
sichern. Wichtig ist dabei die Zuordnung von Zusténdigkeiten verbun-
den mit der Verpflichtung zu Initiativen und Koordination. Ob dies ge-
schieht, ist zum einen eine Frage der Bereitschaft und Motivation der
Beschéftigten, in Planungs- und Entscheidungsprozessen zusammen-
zuarbeiten. Zum anderen ist sie vor allem von den Zielen und Entschei-
dungen der Verwaltungsleitung abhéngig. Méglichkeiten einer solchen
Vernetzung zeigen sich im folgenden Beispiel:

Frechen: Neue Vernetzung zwischen ®
stiadtebaulicher und sozialer Planung

Die ergebnisorientierte Planungsgruppe stellte fest, dass
stadtebauliche Planung und Sozialplanung gemeinsam er-
folgen missen, um die Entwicklung der Kommune zielge-
richtet und nachhaltig steuern zu kénnen. Kinftig werden die
grundlegenden Anforderungen fir die Planung von Bauge-
bieten in interdisziplindren Planungsmeetings als festem
Bestandteil der zuklnftigen Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen Planung, Verkehrsplanung, Gleichstellung und
Jugendhilfe- und Sozialplanung miteinander abgestimmt.
Auch wurde in einer gemeinsamen Sitzung des Planungs-
und des Jugendhilfeausschusses beschlossen, bei zuklnfti-
gen Beschlissen zur Bauleitplanung die Familien- und Kin-
derfreundlichkeit gesondert zu begrinden.
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Einen weiteren zentralen Erfolgsfaktor fur die Umsetzung der Familien-
und Kinderfreundlichkeit stellt die Zusammenarbeit mit der kommunalen
Wirtschaftsférderung dar. Von Seiten der Verwaltung ist es in diesem
Zusammenhang wichtig,
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einen integrierten, strategischen Ansatz zu vertreten und MaBnah-
men immer unter langfristigen Perspektiven zu entwickeln, wie es mit
der Familien- und Kinderfreundlichkeit als Leitlinie bzw. Qualitats-
merkmal der Verwaltungspraxis méglich wird (soziale, bildungspoliti-
sche und wirtschaftliche Zielsetzungen zu verknlpfen, um Wirt-
schaftskraft und -wachstum sowie soziale Entwicklungskrafte in den
Kommunen zu férdern)

flexible Voraussetzungen (z.B. Organisationsstrukturen) flr die Un-
ternehmensférderung bzw. fur Existenzgrindungen zu schaffen, die
mit familienfreundlichen MaBnahmen verbunden sind (z.B. Abspra-
chen im Vorfeld der Ansiedlung von Wirtschaftsunternehmen zur fa-
milienfreundlichen Arbeitzeitgestaltung und Regelung des Urlaubs,
Initiativen zur Organisation von Betriebsverbiunden mit dem Ziel der
Frauen- sowie der Familienférderung)

die soziale Ausgrenzung bestimmter Gruppen aus dem Erwerbs-
und o6ffentlichen Leben durch besondere familien- und kinderfreund-
liche MaBnahmen der Unterstiitzung zu vermeiden (z.B. &ffentliche
Verkehrsmittel, Kindertagesstatten)

durch Vernetzung und Partnerschaften die Bereitstellung und Be-
schaffung von Férdermitteln fir familien- und kinderfreundliche Vor-
haben zu erleichtern, einzelne MaBnahmen in Zusammenarbeit mit
Sponsoren zu realisieren sowie fruchtbare Kooperationen zu ermég-
lichen (z.B. fir ,Kinderdixis“ (Toiletten) fir Spiel- und Freizeitflachen
mit Wickelmdglichkeit fir Matter und Véater)

bei der Schaffung von Wirtschafts-, Gewerbe- und Industriegebieten
darauf zu achten, dass sie verkehrstechnisch familien- und kinder-
freundlich erschlossen werden, damit (altere) Kinder beim Abholen
ihrer Eltern von der Arbeit durch entkrampfte Verkehrsldsungen nicht
gefahrdet werden und einen optimalen Bewegungsspielraum erhal-
ten

bei der Entwicklung von MaBnahmen im Bereich Bildung, Kultur und
Kunst flr eine familien- und kinderfreundliche Gestaltung zu sorgen
(bautechnische Ldsungen, Beschaftigungsmdglichkeiten fir Kinder
in den Einrichtungen etc.)

Problemanalysen und -I6sungsvorschlage in Kooperation mit Famili-
en, Kindern, Jugendlichen und alten Menschen, Initiativen und Un-
ternehmen weitgehend gemeinsam zu entwickeln.



Gardelegen: Familien- und kinder- o

freundliche Wirtschaftsforderung

e In den ersten Managementrunden bei der Unterneh-
mensansiedlung sind aus sozialen Bereichen (Kinder-
betreuung, Schulen etc.) Personen einbezogen worden,
die konkrete Vorstellungen von Familien- und Kinder-
freundlichkeit haben und diese den neuen anzusiedeln-
den Unternehmen mitteilen kénnen.

e Bei der Bestandspflege und Betreuung von angesiedel-
ten Unternehmen wird in regelméaBigen Intervallen auch
mit den Geschéftsleitungen die familienfreundliche Ge-
staltung von Arbeitszeiten, Unternehmenskultur, infra-
strukturellen Chancen in der Region etc. besprochen.

3.3.6.2 Offentlichkeitsarbeit fiir Familien- und Kinderfreundlichkeit —
Verbesserung des Stadt-Images

Damit die familien- und kinderfreundlichen Aktivitdten einer Stadt positi-
ve Folgen haben kénnen, miissen sie durch gute Offentlichkeitsarbeit
nach ,innen“ (in die Kommune) sowie nach ,auBen“ (regional und uber-
regional) vermittelt werden. Denn Kommunen sind im Hinblick auf die
Standortsicherung am erfolgreichsten, wenn es gelingt, Wirtschaftsun-
ternehmen sowie Arbeitskrafte mit ihren Familien anzusiedeln und an
die Kommune zu binden. Dabei sind alle Familien, Kinder und Jugendli-
chen Multiplikatoren flr positive und negative Meinungen tber den Ort.

In diesem Zusammenhang ist Stadtmarketing als ein umfassendes
Konzept fur die kommunale Entwicklung nicht nur ein mogliches, son-
dern erforderliches Arbeitsprinzip. Es stellt einen auf den gesamten
Stadtbereich gerichteten Kommunikationsprozess dar, der mit der Ana-
lyse beginnt und Uber die Erstellung des Leitbildes bzw. der Gesamt-
konzeption bis hin zur Realisation fuhrt. Ein erfolgreiches Stadtmarke-
ting zeichnet sich durch die Umsetzung von MaBnahmen aus, die zur
Profilierung der Stadt beitragen, alle wichtigen Gruppen der Bevdlke-
rung bericksichtigen und im Konsens aller Beteiligten entwickelt wur-
den. Dadurch wird gewahrleistet, dass alle Amter, Organisationen, Insti-
tutionen und Gewerbetreibende in ihrer taglichen Arbeit die Férderung
von familialen Netzen verantwortlich mittragen. Far die Entwicklung
eines unverwechselbaren familien- und kinderfreundlichen Profils bieten
sich z.B. folgende Méglichkeiten:
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Darstellung aller familienbezogenen Angebote und Leistungen in
Familienratgebern, Familien-(Stadtteil-)zeitungen, Informationsblat-
tern der Amter etc.

Herausstellung der Besonderheiten der familien- und kinderfreundli-
chen Produkte (z.B. generationenlbergreifende Wohn- und Freizeit-
angebote, giinstiges Bauland fur Familien, Familien-Internet-Café)
Herausstellung von Leistungen, die fir familiale Netzwerke bessere
Lésungen bieten als konkurrierende Kommunen, um sich abzuheben
in der Region (Leitbild ,Familien- und Kinderfreundliche Stadt, fami-
lienfreundliche Arbeitsplatze in Unternehmen und Verwaltung, kurze
und professionelle Verwaltungsablaufe etc.)

Aufbau von langfristigen Positionierungen (z.B. durch Gewinnung
von Betrieben, Einzelhandel und Dienstleistern fur Versorgungsquali-
tat und Nutzungsmischung).

Regensburg: Neue Kooperationen o
im Stadtmarketing

Die Bereiche Wirtschaftsférderung, Stadtmarketing und
Sozialplanung fihren jahrliche Gesprachsrunden durch, in
denen zukulnftige Planungsvorhaben skizziert und diskutiert
werden. Dabei steht die Sondierung von Entwicklungszielen,
maoglichen Zielkonflikten und gemeinsamen Strategien in
einem noch mdglichst offenen Stadium im Mittelpunkt. Ein
erstes Treffen hat stattgefunden und zur Entwicklung von
MaBnahmen beigetragen. Es wurde das ,Blndnis fur Fami-
lien“ mit Stadtmarketing, Arbeitsamt, Verb&nden, Freien
Tragern sowie Unternehmen gegriindet, zu dem kontinuier-
lich in einem Newsletter informiert wird.

3.4 Akteure — oder ,,Wer sollte bei familien- und

kinderfreundlichem Verwaltungshandeiln
eingebunden werden?“

Neben den Flhrungsebenen und den Beschéftigten der Verwaltung
sind fur die Umsetzung und langfristige Absicherung der Familien- und
Kinderfreundlichkeit in der Verwaltungspraxis weitere Akteure von Be-
deutung. Das vorangegangene Kapitel hat bereits Informationen enthal-
ten.
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3.4.1 Einbindung der Politik

Um die Umsetzung und eine Verstetigung der Familien- und Kinder-
freundlichkeit im Sinne der Qualitatssicherung in der Verwaltungspraxis
zu fordern, ist es insbesondere wichtig, die kommunale Politik und die
politischen Gremien in den gesamten Prozess einzubinden. Erst eine
intensive Zusammenarbeit kann einen wesentlichen Beitrag zur Errei-
chung des Ubergeordneten Ziels der Absicherung und Wirksamkeit
leisten. Zum einen ziehen Steuerungsprozesse weitere MaBnahmen
nach sich, die aus deren Umsetzung entstehen (z.B. soziale Infrastruk-
tur). Zum anderen gewinnen das familien- und kinderfreundliche Ver-
waltungshandeln, aber auch Steuerungsprozesse oder einzelne Projek-
te wie Beteiligungsverfahren an Bedeutung, wenn sie durch den
Gemeinde- oder Stadtrat beschlossen sind. Die Beschlussfassung
durch den Rat ist auch deshalb wichtig, damit der Rat sich selbst mit
Familien- und Kinderfreundlichkeit beschéftigt und die Richtung festlegt,
in der eine nachhaltige Entwicklung der Kommune erfolgen soll. Denn
bei der Querschnittsaufgabe Familien- und Kinderfreundlichkeit handelt
es sich um eine politische Gestaltungsaufgabe, der sich die Kommunal-
politik stellen muss. Dabei sind z.B. gemeinsame Zieldefinitionen von
Politik und Verwaltung, friihzeitige gegenseitige Information und Einbe-
ziehung bei Problemen sowie ein vereinbartes regelmaBiges Berichts-
wesen wichtig. Im Modellprojekt arbeiteten z.B. in einigen Kommunen
Vertreterinnen und Vertreter der politischen Ausschusse in Arbeitsgrup-
pen zur Kriterienentwicklung fur Prifverfahren mit. Weitere Méglichkei-
ten bieten z.B. Arbeitsgruppen des Jugendhilfeausschusses oder ein
Ausschuss ,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommune®.

3.4.2 Vernetzung mit externen Partnern

Ein weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor fur die Qualitat, Effektivitat, Effi-
zienz und Nachhaltigkeit familien- und kinderfreundlicher Vorhaben der
Verwaltung ist das Zusammenwirken von 6ffentlichen und Freien Tréa-
gern in der Kommune (vgl. a. IES 1996, S. 55). Auf diese Weise kénnen
die Bewaltigung der Aufgaben erleichtert und die familien- und kinder-
freundlichen Angebote wirkungsvoller gestaltet werden. Dabei sollten
Kooperationen mit anderen Verwaltungen in der Region, mit Organisa-
tionen, Institutionen (Schulen/Ausbildungsstatten), Freien Tragern der
Wohlfahrtsverbédnde und Kirchen, Unternehmern sowie mit Initiativen
von Eltern oder pflegenden Angehdrigen in der Kommune angestrebt
und geférdert werden. Méglichkeiten einer partnerschaftlichen Koopera-
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tion, bei der die Verwaltung die Aufgabe der Anregungs- und Moderati-
ons-Verantwortung hat, sind beispielsweise:

e Enge Zusammenarbeit mit Schulen und freien Kindertageseinrich-
tungen (zur Priméarpravention etc.)

o Arbeitskreis ,Familien- und kinderfreundlicher Wohnungsbau*

e Gemeinsame Aus- und Weiterbildung mit anderen Arbeitgebern und
Einrichtungen wie Familienbildungszentren

e Technologietransfer mit familienbezogenen Einrichtungen und Schu-
len z.B. im Bereich der Informatik

e Temporarer Austausch von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Einrichtungen vor Ort etc. (in Leipzig wurde beispielsweise zur Ent-
wicklung und Evaluation einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prufung eine Kraft in der Universitat beschéftigt, die Verwaltungsmi-
tarbeiterin war)*®.

3.4.3 Externe Unterstiitzung - Moderatorinnen und Moderatoren

Fir die Verankerung von Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Ver-
waltungspraxis, sei es in einzelnen Vorhaben oder insbesondere im
Zusammenhang mit einer umfassenden Qualitatssicherung, bendtigen
die Beschaftigten, aber auch die Fuhrungsebenen fachliche, methodi-
sche und soziale Kompetenzen, um die Problemlagen ,in den Griff* zu
bekommen. Die Erfahrungen in den Modellkommunen haben gezeigt,
dass dafir Fahigkeiten in den Bereichen Kommunikation, Moderation
und Projektmanagement sehr wichtig sind. Dieses notwendige Fach-
wissen kann zwar innerhalb der Verwaltung durch Fortbildungen und
Schulungen entwickelt werden.

Insbesondere bei komplexeren Prozessen, Planungen und Projekten, in
denen verschiedene kommunale Handlungsfelder und Interessen zu
beteiligen sind, bietet es sich jedoch an, Unterstiitzung durch eine ent-
sprechend geschulte externe Moderation einzubinden. Ahnlich wie bei
der Durchfihrung von Beteiligungsverfahren fir die Bevdlkerung (vgl.
Abschnitt B 2.4.1) spielt bei Veranderungsprozessen im Verwaltungs-
handeln insbesondere die Neutralitédt von externen Personen eine gro-
Be Rolle. Sie erméglichen die Entwicklung von konstruktiven Ansétzen
sowie von Kompromisslésungen bei Interessenkonflikten und unterstit-
zen den Prozess durch verschiedene methodische Kenntnisse. Zudem

45 Kooperationsformen fir einzelne Steuerungsprozesse wie Prifverfahren oder MaBnahmen
zur Beteiligung sind in den jeweiligen Abschnitten beschrieben.
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kénnen sie als neutrale Fachleute andere Blickwinkel er6ffnen und
durch ihre Erfahrungen in anderen Bereichen und Kommunen neue
Impulse einbringen.

177



178



4. Familien- und Kinderfreundlichkeit: Der Weg
zu einer kommunalen (Gesamt-)Strategie

4.1 Strategische Gesamtausrichtung der kommunalen
Entwicklung

Ziel der Umsetzung von Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kom-
mune ist es, sie nicht als Sonderthema oder zusatzliche Aufgabe des
kommunalen Geschehens zu behandeln, sondern als Querschnittsauf-
gabe zu einem integralen Bestandteil der gesamten kommunalen Politik
(weiter) zu entwickeln. Das bedeutet, gangbare Wege zu finden und
dabei Vorhaben und MaBnahmen in einer Weise durchzufiihren, die
sich sinnvoll in die kommunale Praxis einbinden lassen. Wie bereits
betont, geht es darum, mit einem intelligenten und familienfreundlichen
Management ohnehin durchzufihrende MaBnahmen in den unter-
schiedlichen kommunalen Handlungsfeldern effektiver zu gestalten. Nur
auf diese Weise kann eine Schonung der (finanziellen und personellen)
Ressourcen sichergestellt werden.

Die Wege zur Umsetzung und Weiterentwicklung der Querschnittsauf-
gabe Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommune sind sehr
vielfaltig. Bei allen Unterschieden in den kommunalen Voraussetzungen
ist es jedoch sinnvoll, die Einflhrung von einzelnen MaBnahmen wie
Prifverfahren oder des familien- und kinderfreundlichen Verwaltungs-
handelns in eine strategische Gesamtausrichtung der kommunalen
Entwicklung einzubetten. Dies ist vor allem angesichts der beschriebe-
nen zukunftigen Anforderungen an die Kommunalentwicklung von be-
sonderer Bedeutung. Bereits die Bearbeitung von einzelnen gegenwar-
tigen sozialen Problemlagen in Kommunen erfordert zunehmend ein
vernetztes und zukunftsorientiertes Denken und Handeln. So zeigt sich
z.B., dass sozialraum- und lebenslagenorientierte Anséatze allein in der
Kinder- und Jugendhilfe, wie FérdermaBnahmen in Kindergarten zur
Sicherung der sozialen Integration und der Schulfahigkeit von Kindern
mit Migrationshintergrund, nicht hinreichen, um Probleme zu lésen.
Vielmehr sind h&ufig auch stadtebauliche MaBnahmen, eine lokale
Wirtschafts- und Beschaftigungsférderung fur die Elterngeneration so-
wie eine Foérderung von Bildung und Gesundheit in Zusammenarbeit mit
Jugend-, Sozial-, Arbeits- und Wohnungsamt sowie Wohnungsbauge-
sellschaften etc. erforderlich.
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Die Voraussetzung fur solche und &ahnliche Vernetzungen von MaB-
nahmen und Strategien ist eine sehr enge und konsequente Kooperati-
on und Abstimmung der verschiedenen kommunalen Handlungsfelder.
Dies spiegeln auch die in den vorangegangenen Abschnitten beschrie-
benen Erfahrungen der Modellkommunen wider. Sie zeigen, dass das
Rahmenkonzept als Vorschlag einer gesamtstrategischen Konzeption
vielfaltige Mdéglichkeiten bietet, den Prozess zu gestalten. Die verschie-
denen Entwicklungen im Modellprojekt haben zugleich verdeutlicht,
dass bestimmte Voraussetzungen in den Kommunen die Einfuhrung
einer solchen strategischen Ausrichtung erleichtern kénnen.

Im folgenden Abschnitt finden sich deshalb einige Hinweise zur Ent-
wicklung der Familien- und Kinderfreundlichkeit als strategische Ge-
samtkonzeption und zu den notwendigen Voraussetzungen in der
Kommune. Er hat den Charakter einer Auswertung der vielfaltigen Er-
fahrungen im Modellprojekt, die sich auf Prozesse der Erprobung und
Umsetzung des Rahmenkonzepts beziehen. Dabei werden auch mégli-
che ,Stolpersteine” oder ,Hiirden”, die sich in einzelnen Schritten oder
Phasen des Prozesses ergeben kdnnen, und Hilfestellungen darge-
stellt, die sich in der Praxis der Modellkommunen bewahrt haben. Ab-
schlieBend sind die Effekte einer strategischen Ausrichtung auf Famili-
en- und Kinderfreundlichkeit flr die Verwaltung, die anderen kommuna-
len Akteure sowie fir Familien, Kinder und Jugendliche selbst
beschrieben.

4.2 Voraussetzungen

Far die Entwicklung der Familien- und Kinderfreundlichkeit als strategi-
sche Ausrichtung der kommunalen Leistungen ist insbesondere von
einem Prozess auszugehen, der einer ausreichenden Planung bedarf.
Dabei sind verschiedene Voraussetzungen und Fragestellungen zu
klaren bzw. zu berlicksichtigen, die im Folgenden in Form einer ,,Check-
liste“ zusammengefasst und anschlieBend kurz erldutert werden.
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Strategie fiir den Prozess der Entwicklung L ALK
eines Gesamtkonzepts ,,Familien- und Kinder- ’“
freundlichkeit®

e Einbindung bzw. Aufgaben der kommunalpolitischen
Ausschusse, Vertreterinnen und Vertreter sowie politi-
sche Beschlussfassung

e Entwicklung von Ubergreifenden (Leit-)Zielen fir eine
Gesamtstrategie ,familien- und kinderfreundliche Kom-
munalentwicklung®, die mdglichst eng mit den Zielen der
verschiedenen kommunalen Handlungsfelder abge-
stimmt sind

e Klarung der finanziellen Mdglichkeiten zur Entwicklung
des Gesamtkonzepts und einzelner MaBnahmen im Pro-
zess der Einfuhrung und Umsetzung

o Intensive Offentlichkeitsarbeit (verwaltungsintern und in
der Kommune) und Gewinnung von Verbundeten (Multi-
plikatoren)

e Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Entwicklung von verwaltungsinternen Arbeitsstrukturen
und -formen

e Einbindung der weiteren relevanten Akteure bzw. Part-
ner im kommunalen Umfeld (Freie Trager etc.)

e Gewinnung von externen Expertinnen und Experten zur
Unterstltzung

e Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme und -analyse zu
allen kommunalen Leistungen, die Belange von Familien
und ihren sozialen Netzwerken der Verwandtschafts-
haushalte betreffen (kénnen)

Einbindung bzw. Aufgaben der kommunalpolitischen Ausschiisse,
Vertreterinnen und Vertreter sowie politische Beschlussfassung:

Familien- und Kinderfreundlichkeit als strategische Ausrichtung der
kommunalen Entwicklung bedarf einer entsprechenden politischen Ent-
scheidung, um Wirkungen und Erfolge erzielen zu kénnen. Die Umset-
zung der Querschnittsaufgabe Familien- und Kinderfreundlichkeit ist
eine Aufgabe, der sich nicht nur die Verwaltung, sondern insbesondere
die Kommunalpolitik stellen muss und die in vielen Kommunen eine
Herausforderung darstellt. Die kommunalpolitischen Ausschisse sind
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deshalb nicht nur (sehr frihzeitig) einzubinden. Vielmehr ist die Quer-
schnittsaufgabe auch politisch zu gestalten, damit die Einfihrung und
eine langfristige Absicherung der Familien- und Kinderfreundlichkeit
erreicht und gewahrleistet werden kénnen. Es kdnnen z.B. Zielkonflikte
zwischen verschiedenen kommunalen Handlungsfeldern entstehen, die
es zu bearbeiten gilt, damit nicht MaBnahmen der Familien- und Kinder-
freundlichkeit aufgrund anderer politischer Entscheidungen zum Schei-
tern verurteilt werden.

Die Erfahrungen der Beteiligten in den Modellkommunen sowie weiterer
Kommunen haben gezeigt, dass die Umsetzung von Familien- und
Kinderfreundlichkeit in der Kommune durch eine kontinuierliche Ausein-
andersetzung in den kommunalpolitischen Ausschussen erheblich er-
leichtert wird. Die Kommunalpolitik sollte Verdnderungen in Verwaltung
und Einrichtungen zur Umsetzung der Querschnittsaufgabe nicht nur
politisch begleiten. Wichtig ist vor allem, auch zu einer neuen ,Kultur“ im
Verhéltnis von Politik und Verwaltung zu gelangen, die zumindest eine
regelmafBige Berichterstattung und Diskussion in den verschiedenen
Ausschiussen beinhaltet. Insbesondere flir eine engere Abstimmung
und Vernetzung der jeweiligen Ziele, Planungen und Angebote in den
verschiedenen kommunalen Handlungsfeldern sind dariber hinaus
Beratungen und Beschlisse in den politischen Ausschiissen sowie im
Rat wichtig. Eine eigenstandige Auseinandersetzung mit Familien- und
Kinderfreundlichkeit bietet der Kommunalpolitik zudem Darstellungs-
mdglichkeiten. Hier stellt sich die Frage, in welchen Formen eine solche
Thematisierung sinnvoll stattfinden kann und sollte. Wichtig ist vor al-
lem, verbindliche Regelungen zu finden, damit das Thema nicht zu
einer bloBen ,Zusatzfrage“ wird, die einmal im Jahr auf die politische
Tagesordnung gebracht wird. Neben den in den vorangegangenen
Abschnitten beschriebenen Mdoglichkeiten bieten sich dazu z.B. die
Berufung von Familienbeauftragten des Rates mit politischem Mandat,
in GroB3stadten z.B. Familienbeauftragte der Bezirksrate bzw. Stadtteil-
parlamente, oder interfraktionelle Arbeitskreise an.

Entwicklung von libergreifenden (Leit-)Zielen fiir eine
Gesamtstrategie ,,Familien- und kinderfreundliche
Kommunalentwicklung*:

Zunéchst sind die Ubergreifenden Leitziele festzulegen. Wohin soll sich
die Kommune entwickeln? Die strategischen Ziele zur Querschnittsauf-
gabe kdénnen sich nicht nur auf Planungen oder einzelne Maf3nahmen
beziehen, sondern missen das Verwaltungshandeln und bestenfalls die
Kommunalpolitik in allen Handlungsfeldern einschlieBen. Was soll auf
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der kommunalen Ebene, der inhaltlichen, fachlichen und was auf der
institutionellen Ebene der Verwaltung sowie der Kooperationsstrukturen
erreicht werden? Diese Ziele kdnnen in einem Leitbild festgeschrieben
und kontinuierlich Uberpraft werden.

Es gilt, positive (mittel- bis langfristige) Ziele sowie mdglichst konkrete
realistische Teilziele zu formulieren und dabei bisherige Vorarbeiten
einzubeziehen. Liegt z.B. bereits ein kommunales Leitbild vor, das im
Hinblick auf die Integration von Familien- und Kinderfreundlichkeit in
alle kommunalen Leistungen weiterentwickelt werden kann? Sind in
einzelnen Handlungsfeldern Ziele erarbeitet worden (z.B. im Stadtmar-
keting), die in die strategische Ausrichtung einzubinden sind? Gegebe-
nenfalls sind auch ,negative” Ziele zu benennen, die einer Gesamtaus-
richtung (anscheinend) entgegenstehen bzw. eine engere Abstimmung
mit Familien- und Kinderfreundlichkeit erfordern. Der gewiinschte (Ziel-)
Zustand sollte mdéglichst konkret beschrieben und Zwischen- oder Teil-
ziele auf dem Weg dorthin mit einem Zeitraster benannt werden. Sinn-
voll ist darUber hinaus eine Evaluation, damit der Zielerreichungsgrad
fur die Verwaltung, die Kommunalpolitik sowie fir Familien, Kinder,
Jugendliche und alte Menschen messbar wird.

Klarung der finanziellen Méglichkeiten zur Entwicklung des
Gesamtkonzepts und einzelner MaBnahmen im Prozess der
Einfiihrung und Umsetzung:

Die Erarbeitung eines strategischen (Gesamt-)Konzepts beinhaltet zu-
néchst einen personellen Aufwand innerhalb der Verwaltung. Wichtig ist
dabei, einzelne MaBBnahmen bereits im Prozess der Konzepterarbeitung
méglichst kurzfristig zu entwickeln und umzusetzen, um das Bestreben
der Kommune (verwaltungsintern und 6ffentlich) zum Ausdruck bringen
zu kénnen. Dazu sind im Verlauf des Prozesses haufig auch finanzielle
Mittel nétig. Diese sollten méglichst mit einer langfristigen Perspektive
in den Haushaltsplanungen beriicksichtigt werden (ggf. durch Umsteue-
rung bzw. Umschichtung). Damit wird erreicht, dass in den einzelnen
Phasen der Einfuhrung der Familien- und Kinderfreundlichkeit und der
Umsetzung konkreter Vorhaben genigend Handlungsspielrdume eroff-
net werden kénnen.

Intensive Offentlichkeitsarbeit (verwaltungsintern und in der
Kommune) und Gewinnung von Verbiindeten (Multiplikatoren):

Um méglichst viele Verbindete zur Umsetzung zu gewinnen, sollten
Ideen zur Entwicklung der Familien- und Kinderfreundlichkeit als strate-
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gische Ausrichtung der Kommunalentwicklung sowie zu einzelnen Be-
standteilen eines Gesamtkonzepts friihzeitig in die Offentlichkeit der
Verwaltung und der Kommune gebracht werden. Eine intensive Offent-
lichkeitsarbeit regt nicht nur zur Auseinandersetzung auf allen Ebenen
und in allen Bereichen an. Die Beschaftigten der Verwaltung sowie
weitere kommunale Akteure und die Bevoélkerung kdnnen auch motiviert
werden, sich zu engagieren.

Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Entwicklung von verwaltungsinternen Arbeitsstrukturen und
-formen:

Die Erarbeitung einer (Gesamt-)Konzeption, die Mdglichkeiten bietet,
Ziele, Planungen und Angebote in den verschiedenen kommunalen
Handlungsfeldern zu vernetzen oder zu integrieren, ist nicht durch Ein-
zelpersonen oder ein Amt (z.B. Jugendamt) zu leisten. Dies belegen
auch die Erfahrungen aller Beteiligten im Modellprojekt. Vielmehr sind
die unterschiedlichen Kompetenzen und Interessen der verschiedenen
Handlungsfelder, Amter und Beschéaftigten innerhalb der Verwaltung zu
blndeln und ressourcenschonende Mdoglichkeiten zur Diskussion und
Zusammenarbeit zu erdffnen (z.B. zur Erarbeitung des Strategieplans,
der anschlieBenden MaBnahmen in den jeweiligen Handlungsfeldern
etc.).

Einbindung der weiteren relevanten Akteure bzw. Partner im
kommunalen Umfeld:

Eine sinnvolle Einfihrung und Umsetzung der Familien- und Kinder-
freundlichkeit setzt die Kooperation mit den im familienpolitischen Be-
reich aktiven Organisationen, Einrichtungen und Institutionen in der
Kommune voraus (Familienbildung, -beratung, -hilfe etc.). Dartber hin-
aus ist eine Zusammenarbeit mit Wirtschaftsunternehmen, Einzelhan-
del, Dienstleistern, Wohnungs-(bau-)Gesellschaften etc. anzustreben,
um ein gemeinsames Vorgehen in der Kommune zu erreichen. Sie
kénnten z.B. in einem ,externen Beratungsforum® die Verwaltung be-
gleiten und zugleich Ideen fir ihr eigenes Handeln entwickeln. Eine
besondere Bedeutung kommt dartber hinaus der Beteiligung von Fami-
lien, Kindern und Jugendlichen als ,Experten” ihrer Lebenssituation zu.
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Gewinnung von externen Expertinnen und Experten zur
Unterstiitzung des Prozesses und/oder einzelner MaBnahmen:

Fir die Prozessentwicklung ist die Notwendigkeit und die Rolle von
externen Expertinnen und Experten zu klaren. Sie kdnnen auf verschie-
denen Ebenen fir die Entwicklung einer strategischen Ausrichtung von
Bedeutung sein.

Zum einen koénnen sie als Externe dazu beitragen, die Auseinanderset-
zung Uber Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommunalpolitik
sowie der Verwaltungsleitung voranzubringen, indem sie fachlich-
neutrale Inputs zum Thema einbringen, Fragen und Unklarheiten klaren
etc. Zum anderen kénnen Externe in der moderierenden Funktion M6g-
lichkeiten schaffen, verschiedene Interessengruppen ,an einen Tisch zu
holen” und auch eventuelle (Ziel-)Konflikte zu bearbeiten. Nicht zuletzt
erdffnen Externe durch den ,Blick von auBen“ auf den Gesamtprozess
Chancen, diesen jeweils anhand der ursprunglich festgelegten Ziele
und Schritte zu hinterfragen. Durch ihr Einbringen von neuen oder wei-
tergehenden Fragestellungen bieten sie zudem eine Grundlage, die
Ziele und Schritte gegebenenfalls zu erweitern. Externe Expertinnen
und Experten bilden insofern eine Unterstiitzungsstruktur, die dazu
beitragen kann, in Verwaltungen und im kommunalpolitischen Umfeld
den Prozess in Bewegung zu halten und innerhalb klrzerer ZeitrAume
Erfolge zu ermdglichen. So betonte auch die Mehrheit aller im Projekt
Beteiligten aus den Kommunen den notwendigen fachlichen Input und
die Unterstltzung, insbesondere bei der Entwicklung von vernetzten
Konzeptionen.

Durchfiihrung einer Bestandsaufnahme und -analyse zu den
kommunalen Leistungen:

Um Anhaltspunkte im Hinblick auf die Familien- und Kinderfreundlich-
keit zu erhalten, ist es wichtig, alle bestehenden Planungen, Verfahren
und Angebote in der Kommune zu analysieren, inwieweit sie die Belan-
ge von Familien und ihren sozialen Netzwerken der Verwandtschafts-
haushalte betreffen und Verbesserungen notwendig sind. Diese Be-
standsaufnahme sollte deshalb Uber die origindr familienorientierten
Angebote hinausgehen und mdglichst alle kommunalen Handlungsfel-
der einbeziehen (z.B. durch eine Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prafung).
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4.3 Hilfen zur Uberbriickung von méglichen ,,Stolpersteinen”

Der Weg zur Entwicklung, Einfuhrung und vor allem zur Umsetzung der
Querschnittsaufgabe Familien- und Kinderfreundlichkeit kann aus viel-
faltigen Grinden ,ins Stocken® geraten oder Schwierigkeiten mit sich
bringen.

Die Méglichkeiten dessen, was mit der Einfihrung von Familien- und
Kinderfreundlichkeit erreicht werden kann, kénnen z.B. falsch einge-
schatzt werden. Mdéglicherweise bestehen auch verdeckte Absichten,
allzu viele in der Kommune anstehenden Probleme gleichzeitig zu 16-
sen. Oder anders herum gibt es vielleicht Vorbehalte und Angste gegen
die Entwicklung strategischer Konzeptionen. Mégliche ,Stolpersteine”
kénnen z.B. sein:

Verwaltungsinterne ,Stolpersteine“

e Wechsel der Person(en), die als ,Kimmerer” oder ,Motor” wirkten

¢ Unklare Rollen und Kompetenzen bei einzubindenden Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern

e Mangelnde Selbstverstandlichkeit, Uber den eigenen origindren
Amtsbereich hinaus in gréBeren Zusammenhéangen zu denken und
zu arbeiten

e Unklarheit Uber die Sinnhaftigkeit der Familien- und Kinderfreund-
lichkeit im eigenen Verwaltungsalltag

o Unklarheit Uber die Tragweite des Ansatzes ,Netzwerk Familie®, z.B.
wenn die Beschaftigten selbst keine Kinder haben und sich aufgrund
einer Begrenzung des Familienbegriffs auf (Haushalte von) Eltern
mit kleinen Kindern fir das Thema ,Familie” nicht zusténdig fuhlen

¢ Mangelnde Ressourcen (personell und finanziell), die in die Entwick-
lung und Einfuhrung der Familien- und Kinderfreundlichkeit als stra-
tegische Ausrichtung der Kommune flieBen kénnen

e Bedeutsame demographische, strukturelle Zustdnde und Entwick-
lungen werden unterschatzt.

~otolpersteine” im kommunalen Umfeld sowie in Kooperationen (z.B.
Kreis und kreisangehérige Kommunen)

e Mobglicher Einfluss von der Gesamtstrategie entgegen wirkenden
Kraften (Politik, Verb&nde) bleibt unberlcksichtigt oder wird unter-
schétzt
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e Geringe Einflussmdéglichkeiten der kreisangehérigen Kommunen auf
die Konzeption und Planung von MaBnahmen und insbesondere von
strategischen Projekten

o Geringe Mdglichkeiten des Kreises, kreisangehérige Kommunen
einzubinden in eine Gesamtstrategie ,Familien- und Kinderfreund-
lichkeit“.

2
Die Erfiillung der Querschnittsaufgabe Familien- ¥

und Kinderfreundlichkeit bedarf der Entwicklung
von realistischen Zielen und einem Strategieplan.

Die Bedeutung der Entwicklung von realistischen Zielen, die sowohl
verwaltungsintern als fir die Bevdlkerung messbar sind und zur Trans-
parenz der Zielerreichung beitragen, ist bereits betont worden. Fur die-
se Entwicklungsaufgabe ist es wichtig, einen Strategieplan bzw. ein
Arbeitsprogramm mit gangbaren Wegen und konkreten Schritten zu
erarbeiten und schriftlich festzuhalten. Er erméglicht zudem, die Vorge-
hensweise in der Verwaltung (und letztlich auch in der Kommunalpolitik
sowie gegenliber der Bevolkerung) sinnvoll zu kommunizieren.

Zentral fir das Arbeitsprogramm ist, neben den geplanten Verfahren
(z.B. den Bausteinen des Rahmenkonzepts), die dafiir jeweils vorgese-
henen MaBnahmen, Arbeitsschritte und Arbeitsformen sowie den Zeit-
plan und die Zusténdigkeiten fiir die einzelnen Schritte festzuschrei-
ben.*® Hilfreich ist auch eine grobe Festlegung der notwendigen
personellen und finanziellen Mittel. Die Angaben sind dabei so konkret
wie mdglich zu formulieren. Sie sollen der Verbindlichkeit der einzelnen
MaBnahmen dienen und fur alle Beteiligten zur Transparenz uber den
gesamten Prozess beitragen. Die Erfahrungen haben zudem gezeigt,
dass ein schriftlich fixiertes Arbeitsprogramm ermdglicht, die geplanten
Schritte im Zeitverlauf jeweils reflektieren, gegebenenfalls hinterfragen
und nétige Anderungen vornehmen zu kénnen. Diese sollten wiederum
schriftlich festgehalten werden.

Entwicklung von ,Highlights“ und provisorischen Losungen:

Im Verlauf der Planung und insbesondere im Prozess der Einflihrung
von Verfahren und MaBnahmen kénnen sich zeitliche Verzégerungen,

46 Im Modellprojekt enthielten z.B. die Arbeitsprogramme sémtliche genannten Bestandteile.
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wie z.B. durch Verénderungen in der politischen Landschaft, durch
Personalwechsel oder die Bearbeitung selbst ergeben.

H&ufig erweist es sich als hilfreich, in der Planung des Prozesses die
Zeitraume zur Entwicklung und Einfuhrung der Familien- und Kinder-
freundlichkeit nicht zu eng bemessen.*” Zudem hat sich bewéahrt, erste
im Prozess entwickelte Ideen beispielhaft in Aktionen im Sinne von
»Highlights“ umzusetzen, um Erfolge zu erzielen und weitere kommuna-
le Akteure zu motivieren. DarUber hinaus ist die Schaffung von Proviso-
rien (z.B. bei der Umsetzung von MaBnahmen) wichtig, die jeweils ei-
nen bestimmten Bearbeitungsstand wiedergeben und den
Prozesscharakter verdeutlichen bzw. betonen.

2
Die Einfiihrung einer Gesamtstrategie ,Familien- ¥

und Kinderfreundlichkeit“ benotigt vielfdltige Kom-
petenzen und verbindliche Arbeitsstrukturen, die
auch mit dem Zielerreichungsgrad riickgekoppelt
werden sollten.

Um verwaltungsinterne ,Stolpersteine” zu Gberwinden, ist es von groBer
Bedeutung, verbindliche Arbeitsstrukturen zu entwickeln, die helfen, die
Fachlichkeit und Kompetenz der Beschéftigten aus den verschiedenen
Amtern und Ressorts auf breiter Basis zu biindeln.

Dabei ist es wichtig, Gber die aktive Beteiligung aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Interesse zu wecken. Bewahrt haben sich dmteruber-
greifende Fachgesprache, Workshops und vor allem Arbeitsgruppen,
z.B. zu einzelnen Handlungsfeldern sowie Uber komplexere Zusam-
menhange oder sozialrdumliche Konzepte. Sie bieten Verfahrenswei-
sen, damit die Zusammenarbeit zwischen Amtern nicht mehr von ein-
zelnen Personen abhéangt. Dabei ist abzustimmen, wie die gemeinsame
Arbeit organisiert werden kann, um die Ziele zu erreichen. Auch sind die
Rollen der Beteiligten zu klaren, und ob die Federfihrung bei einem
Amt liegt oder alle Beteiligten verantwortlich zeichnen.

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass diese Ubergreifend arbeitenden
Gruppen vor allem dazu beitrugen, ,die Grenzen im Kopf Uberschreiten
zu kénnen“ und sich mit den anderen Ressorts an einen Tisch zu set-

47 Auch in diesem Zusammenhang wird die Aufgabe und Bedeutung der Kommunalpolitik fur
den Prozess deutlich.
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zen. Zudem konnten ein gemeinsames Basisversténdnis (z.B. zur
Bedeutung des ,Netzwerkes Familie®) entwickelt und dmteribergreifend
Prioritaten fur langfristige Handlungskonzepte erarbeitet werden.

Einbeziehung von Erfahrungen in der Region:

Neben den verwaltungsinternen Rahmenbedingungen, der Einbezie-
hung der Kommunalpolitik, den Kooperationen mit anderen Akteuren in
der Kommune, einem gegebenenfalls notwendigen Einbezug externer
Expertinnen und Experten ist auch der Austausch mit anderen Kommu-
nen wichtig. Dabei sollten einzelne personelle Kontakte zwischen
Kommunen durch Vernetzungen in die Region erganzt werden.

Hilfreich ist dabei insbesondere die Entwicklung von verbindlichen Ar-
beitsformen zur Sicherung der RegelmaBigkeit des gegenseitigen Er-
fahrungsaustauschs. Im Modellprojekt wurde zum einen dessen wichti-
ge Funktion bei der Unterstitzung von Strategien und MafBnahmen
deutlich. Zum anderen wurde von den Teilnehmenden die Bedeutung
von regionalen und Uberregionalen Zusammenschlissen oder Foren,
z.B. in Form von Fachlichen Zirkeln hervorgehoben, um Familien- und
Kinderfreundlichkeit weiterzuentwickeln und von den Erfahrungen der
anderen Kommunen, auch in anderen Bundeslandern, zu profitieren.

%

/
Eine strategische Ausrichtung auf Familien- und ¥
Kinderfreundlichkeit bendtigt die inhaltliche Aus-
einandersetzung und Abstimmung einzelner Ver-
fahren.

Fir die Beteiligten in den Kommunen stellt sich die Frage, wie die ver-
schiedenen Anforderungen an kommunales Handeln miteinander in
Einklang gebracht werden kénnen. Wichtig ist vor allem eine enge Ab-
stimmung einzelner Projekte und MaBnahmen. Verfahren sollten mit-
einander kombiniert werden, um eine Parallelitdt der Aufgaben in den
einzelnen kommunalen Handlungsfeldern bis hin zu konkreten Prozes-
sen in einzelnen Arbeitsbereichen zu vermeiden.

Haufig erweist es sich dabei als hilfreich, eine inhaltliche Erarbeitung
und Auseinandersetzung zu initiieren, um bedarfsgerecht und zukunfts-
orientiert fir Familien und ihre sozialen Netzwerke der Verwandi-
schaftshaushalte arbeiten zu kénnen. Auf diese Weise kann die Wahr-
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nehmung dafur gescharft werden, an welchen Punkten sich inhaltliche
Schnittstellen fir eine Zusammenarbeit sowie fir die Verbindung von
einzelnen MaBnahmen ergeben kénnen.

In diesem Zusammenhang hat sich die Anwendung des Rahmenkon-
zepts in allen Modellkommunen bewéhrt, da insbesondere die Vernet-
zung der einzelnen Bausteine bereits konzeptionell vorgesehen ist. Es
hat sich gezeigt, dass nicht nur einzelne MaBnahmen und Verfahren
miteinander verbunden werden kénnen, wie z.B. Familienforen als Be-
teiligungsverfahren zugleich eine Basis fir die Entwicklung von Kriterien
eines Prufverfahrens bilden. Auch ein Denken in Wirkungszusammen-
hangen und die gemeinsame Erarbeitung neuer, familien- und kinder-
freundlicher Entwicklungsperspektiven wurde angestoen. Der Fokus
des ,Netzwerkes Familie“ als konzeptionelle Basis des Rahmenkon-
zepts hat beispielsweise in allen Kommunen haushalts- und generatio-
nenlbergreifende Perspektiven geférdert und auch dazu beigetragen,
die Bedirfnisse und Interessen von alten Menschen im Zusammenhang
mit familialen Geflechten zu betrachten. Somit wurden Mdglichkeiten
der Verknipfung von Jugendhilfeplanung und Altenhilfeplanung mit
Familienférderung im Sinne einer sozialen Strukturpolitik eréffnet.

Zudem haben die Auseinandersetzungen und die Umsetzung einzelner
MaBnahmen zum Teil bereits zu Verbesserungen der Arbeitsbedingun-
gen der Beschéftigten beigetragen. Insbesondere die Verbindung der
Familien- und Kinderfreundlichkeit sowie der Prif- und Beteiligungsver-
fahren mit den begonnenen Bestrebungen zur Qualitatssicherung und
Modernisierung der Verwaltung wurde als groBe Chance bewertet, in
einem Schritt ,zwei Fliegen mit einer Klappe zu schlagen®. Hier zeigte
sich jedoch noch erheblicher Bedarf in der Weiterentwicklung von Kon-
zepten und konkreten Hilfestellungen zur Umsetzung vor Ort. Zur Erar-
beitung von Zielen und gelebten Leitbildern, von vernetzenden Strategien
und MaBnahmen bedarf es zudem eines breiten Erfahrungsaustauschs
der Kommunen untereinander.

Kooperation der Kreise und kreisangehoérigen Kommunen:

Insbesondere fir kreisangehdrige Kommunen stellt sich haufig das
Problem der geringen Einflussmdéglichkeiten, z.B. im Bereich der Ju-
gendhilfe- oder der Altenhilfeplanung. Andersherum haben Kreise hau-
fig Schwierigkeiten, die angehdrigen Kommunen in (strategische) Pla-
nungen und Verfahren einzubinden.
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In diesem Zusammenhang kénnen sich z.B. kreisweite Wettbewerbe fur
Familien- und Kinderfreundlichkeit als hilfreich erweisen, Auseinander-
setzungen in den Kreisen und Kommunen zu initiieren. Auch die Ent-
wicklung von Familienberichten und -programmen als Beteiligungspro-
jekte mit kreisweiten Planungsgruppen und Familienforen kénnen hier
sinnvoll sein und zu guten Ergebnissen flhren.

Fir die Umsetzung des Rahmenkonzepts in (Land-)Kreisen der Bun-
desrepublik besteht jedoch noch Entwicklungsbedarf, da insbesondere
neue Kooperationsstrukturen erforderlich sind, die tber die in diesem
Praxisbuch genannten hinausgehen (mussen). Hier wére zu klaren, auf
welcher Basis Kooperationen eingegangen werden kénnen und welche
verbindlichen Regelungswerke nétig sind, um eine kreisweite Einfuh-
rung und Umsetzung von Familien- und Kinderfreundlichkeit zu ermég-
lichen und langfristig abzusichern. In diesem Zusammenhang koénnten
sich auch Fragen der méglichen Unterstiitzung z.B. auf der Ebene der
Bundeslander ergeben.

4.4 Auswirkungen und Nutzen

Die Querschnittsaufgabe Familien- und Kinderfreundlichkeit als strate-
gische (Gesamt-)Ausrichtung der kommunalen Entwicklung kann auf
verschiedenen Ebenen wirkungsvoll und von Nutzen fur die Kommunen
sein. Dies spiegeln die Auseinandersetzungen in den Modellkommunen
sowie der weiteren Kommunen im Rahmen der Fachlichen Zirkel wider.

Es zeigte sich, dass im Verwaltungshandeln bereits sehr frihzeitig neue
Kooperationsformen mdglich wurden und die Zusammenarbeit zwi-
schen Amtern, die zum Teil nicht unproblematisch gestaltet war, deut-
lich verbessert werden konnte. Vielerorts haben z.B. auch Beschéftigte
der stadtebaulichen und sozialen Planungsbereiche erkannt, dass sie
insbesondere bei sozialraumlichen Entwicklungsplanungen oder Sanie-
rungen vom jeweils anderen Planungsbereich profitieren kénnen.

Inwieweit die entwickelten Kooperationsstrukturen auch zukinftig Be-
stand haben und weiterentwickelt werden kénnen, wird vor allem durch
den kommunalpolitischen Willen sowie die Verwaltungsleitungen und
die entsprechende Gestaltung der Querschnittsaufgabe Familien- und
Kinderfreundlichkeit bestimmt.

Daruber hinaus hat sich die Erprobung des Rahmenkonzepts in vielen
Kommunen auf die anderen Akteure im kommunalen Raum sowie auf
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ihre Kooperation mit den Verwaltungen und kommunalen Einrichtungen
ausgewirkt. Vielerorts haben Freie Trager der Wohlfahrtspflege bis hin
zu Wohnungs- und Wirtschaftsunternehmen (insbesondere durch Wirt-
schaftsférderung und Stadtmarketing) begonnen, sich mit der Thematik
auseinander zu setzen. Auch werden Bauherren sowie Architektinnen
und Architekten zunehmend mit familien- und kinderfreundlichen
Anforderungen an ihre Arbeit konfrontiert, um bedarfsgerecht zu planen.

Bedeutsam sind jedoch insbesondere die Auswirkungen fir Familien,
Kinder und Jugendliche. In den Modellkommunen haben in der relativ
kurzen Projektlaufzeit bereits einige Strategien Erfolge gezeigt, obwohl
der Prozess vielerorts langsamer verlief als geplant. Familien, Kinder
und Jugendliche sind in einigen Kommunen in neuen Formen beteiligt
worden und konnten ihre Bedirfnisse und Interessen zum Ausdruck
bringen. In den Verwaltungen wurden dariber hinaus neue Wege ent-
wickelt, z.B. Uber Kriterienkataloge der Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prifung zu bedarfsgerechteren und zukunftsorientierten Planun-
gen zu gelangen. Durch die Einfuhrung von Prifverfahren im
Verwaltungshandeln werden die Bedlrfnisse und Interessen von Fami-
lien und ihren Netzwerken in den MaBnahmen und Verfahren systema-
tischer als bisher bertcksichtigt.

Zudem hat vielerorts die inhaltliche Beschéftigung mit den Bausteinen
des Rahmenkonzepts sowie deren Vernetzung und Weiterentwicklung
zu einer strategischen Ausrichtung bereits wéhrend der Projektlaufzeit
dazu geflihrt, die Thematik in nahezu alle kommunalen Handlungsfelder
hineinzutragen. In den meisten Kommunen konnte ein zunehmendes
Interesse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Leitungsebe-
nen an einer amter- und hierarchietibergreifenden Diskussion Uber die
Lebensbedingungen von Familien, Kindern, Jugendlichen und alten
Menschen festgestellt werden. Die Sensibilitét fur die Bedeutung der
Foérderung von familialen Kontakt- und Hilfegeflechten ist in allen Mo-
dellkommunen deutlich gestiegen.

In einigen Stadten und Gemeinden sind dariber hinaus umfangreiche
MafBnahmenkataloge entstanden, die nicht nur Behordenwege fur Jung
und Alt erleichtern, konkrete Beteiligungsméglichkeiten und z.B. Uber-
prifungen der (zu entwickelnden) Produktbeschreibungen kommunaler
Leistungen beinhalten. Einige der MaBnahmen wie Spielecken in be-
stimmten Amtern oder ein ,kleines Buch gegen die groBe Langeweile"
als Geschenk fir in der Verwaltung wartende Kinder wurden bereits
umgesetzt. Auch im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen der Beschéf-
tigten in den Verwaltungen haben die Beteiligten Ideen entwickelt, die in
der nachsten Zeit umgesetzt werden (kdnnen).
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Zusammenfassend betrachtet wurden durch die Erprobung und Umset-
zung des Rahmenkonzepts ,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der
Kommune“ vielerorts neue Wege geebnet und begangen, die nicht nur
neue Ansatzpunkte fur Kooperationen verschiedener kommunaler Be-
reiche ermdglichen. Es zeigte sich auch, dass eine sinnvolle Entwick-
lung des Potenzials und eine Ressourcenschonung durch die Etablie-
rung der Familien- und Kinderfreundlichkeit als Querschnittsaufgabe
und strategische Ausrichtung des kommunalen Handelns notwendig
und moglich ist.

Inwieweit die Vielfalt der verschiedenen Bestrebungen zur (Weiter-)
Entwicklung der Familien- und Kinderfreundlichkeit zukinftig ,Frichte
tragen“ werden, ist insbesondere mit Blick auf die Umsetzung von Er-
gebnissen davon abhangig, ob die kommunalpolitischen Entschei-
dungsgremien sowie die Verwaltungsleitungen bereit sind, in die Ver-
anderungen hin zu einer nachhaltigen Férderung von Familien und
ihren sozialen Netzwerken (auch finanziell) zu investieren. Die Frage,
inwieweit sie die begonnen Prozesse im Sinne einer Beteiligungskultur
,hach innen“ (in die Verwaltung) und ,nach auBen” in die Kommune
fortflhren und auch neue Kooperationen zwischen Verwaltung und
Politik entwickeln, bleibt gegebenenfalls einer Evaluierung Uberlassen.
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C Das Wichtigste in Kiirze:
Erfahrungen und Empfehlungen

Im Rahmen des bundesweiten Modellprojektis zur Umsetzung des
Rahmenkonzepts ,Familien- und Kinderfreundlichkeit in der Kommune“
haben zehn Stédte und Gemeinden Uber einen Zeitraum von zwei Jah-
ren unterschiedliche Verfahren und Methoden fur ein Mehr an Familien-
und Kinderfreundlichkeit entwickelt, erprobt und umgesetzt. Beteiligt
haben sich Kommunen unterschiedlicher Gré3e (von der Stadt KéIn mit
fast einer Million bis zur Stadt Gardelegen mit rd. 12.000 Einwohnerin-
nen und Einwohnern) aus den alten und neuen Bundeslandern.

Ausgangspunkt fir das Modellprojekt war das Rahmenkonzept ,Familien-
und Kinderfreundlichkeit in der Kommune“ (Borchers/Heuwinkel 1999).
Neben einer fachlichen Grundlegung werden darin drei Konzepte einge-
bunden und miteinander verknipft: die Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prufung, die Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen sowie
Familien- und Kinderfreundlichkeit im Verwaltungshandeln. Entstanden war
das Konzept vor dem Erfahrungshintergrund einer Recherche zu Familien-
und Kinderfreundlichkeits-Prifungen. Da die Reichweite isolierter Priifver-
fahren zu gering erschien, wurde es um die weiteren Bausteine erweitert.

Dieses Rahmenkonzept hatte sich in der Praxis unter unterschiedlichen
kommunalen Rahmenbedingungen zu bewahren. Im Modellprojekt wurde
das Ziel verfolgt, Kommunen bei der Umsetzung zu begleiten und zu unter-
stitzen und dabei das Konzept praxisorientiert weiterzuentwickeln. Be-
sonderer Wert wurde dabei auf die Verknipfung der drei Bausteine gelegt.

Diese Aufgabe hat das Institut flr Entwicklungsplanung und Strukturfor-
schung (IES) im Auftrag des Bundesministeriums fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend Ubernommen. Einige Kommunen verflgten schon
zu Beginn des Modellprojekts tber langjahrige und umfangreiche Vorer-
fahrungen mit MaBnahmen und Verfahren, die explizit die Familien- und
Kinderfreundlichkeit als Querschnittsaufgabe im kommunalen Handeln
verankern sollten, andere haben mit dieser vernetzten und Ubergreifen-
den Herangehensweise Neuland betreten. In kontinuierlicher Zusam-
menarbeit wurden vom IES fachliche und methodische Hinweise gege-
ben, bei &mteribergreifenden Workshops die Moderation ibernommen
und fachliche Inputs eingebracht, Unterstiitzung bei der Entwicklung
und Auswertung von Befragungen geleistet u.a.m. Und nicht zuletzt
wurde der Erfahrungsaustausch zwischen den Modellstadien unterein-
ander und mit weiteren Kommunen durch die Ausrichtung von Fachli-
chen Zirkeln zu unterschiedlichen Themen der Umsetzung von Famili-
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en- und Kinderfreundlichkeit unterstltzt. Rickblickend lasst sich sagen,
dass (bei allen Verzdgerungen, die es wie oft im kommunalen Handeln
so auch im Modellprojekt gab) in allen Kommunen viel bewegt werden
konnte und nachhaltige Fortschritte zu beobachten sind.

Zusammengenommen liegen umfangreiche Erfahrungen aus der Um-
setzung der Bausteine des Rahmenkonzepts ,Familien- und Kinder-
freundlichkeit in der Kommune* unter véllig verschiedenen kommunalen
Voraussetzungen vor. Diese Erfahrungen bilden die Grundlage fiir das
vorliegende Praxisbuch, das anderen Kommunen eine Basis fur die
Entwicklung, Einfihrung und Umsetzung eigener Modelle bieten soll.

Dabei hat sich im Modellprojekt die schon vorher getroffene Aussage
zur Strategie der Umsetzung bestétigt: Die Konzept-Bausteine kénnen
nicht bruchlos auf andere Kommunen Ubertragen werden, sondern
mussen jeweils an die drtlichen Gegebenheiten angepasst werden. Sie
haben sich hierzu als hinreichend flexibel erwiesen. Diese Anpassung
beinhaltet beispielsweise, im Rahmen der Vorbereitung auch zu ent-
scheiden, welche der Bausteine umgesetzt werden kénnen und sollen.
Es bietet sich die Mdglichkeit, einzelne dieser Konzepte isoliert umzu-
setzen; unter bestimmten kommunalen Voraussetzungen (je nach Vor-
erfahrungen mit familien- und kinderfreundlichen MaBnahmen, Akteurs-
konstellationen u.a.) kann dies ein angemessener Weg sein, denn die
Einfihrung und Umsetzung darf nicht zu einer Uberforderung der jewei-
ligen Méglichkeiten in der Kommune fuhren. Im Modellprojekt hat sich
aber auch gezeigt, dass gerade die VerknlUpfung der drei Bausteine be-
sondere Handlungsanséatze und Erfolge ermdglicht.

Im Folgenden werden jeweils mit Bezug auf die einzelnen Abschnitte
und Kapitel des Praxisbuchs einige Kernaussagen dargestellt, zunachst
zur Begrundung aus Sicht der Kommunen, anschlieBend zur Umset-
zung der einzelnen Bausteine und zu ihrer Verkniipfung untereinander.

I
Familien- und Kinderfreundlichkeit ist ein zentraler ¥

Bestandteil einer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten
sozialen Strukturpolitik von Kommunen. Familien
sind als Leistungstrager wahrzunehmen und zu
unterstiitzen. Eine strukturelle Riicksichtnahme auf
Familien, Kinder und Jugendliche kann Kommunen
dabei helfen, die zunehmenden Zukunftsanforde-
rungen besser zu bewaltigen.

=
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Die Anforderungen an die Kommunen nehmen zu. Die massiven und
weiter steigenden Folgen des demographischen und sozialen Wandels
zeigen sich in allen Feldern kommunalen Handelns. Dabei stehen die
gréBten Anforderungen aus der ,Alterung der Gesellschaft® erst noch
bevor; keine Kommune wird davon ausgenommen sein. Aber auch wei-
tere Veranderungen wie etwa die gesellschaftlichen Demokratisierungs-
tendenzen und zunehmenden Anspruche der Birgerinnen und Blrger
sowie der eigenen Beschaftigten missen berlcksichtigt werden. Kom-
munen mussen sich im interkommunalen Wettbewerb nicht nur als
Wirtschaftsstandort, sondern gleichermaBen als Wohn- und Lebens-
»standort“ behaupten.

All diese Aufgaben missen vor dem Hintergrund zunehmend engerer
finanzieller Moglichkeiten gelést werden. Viele Kommunen haben um-
fangreiche MaBnahmen zur Verwaltungsmodernisierung begonnen.
Diskussionen um ,Produkte”, Budgetierung, kommunale Leitbilder usw.
stellen erhdéhte Anforderungen nicht nur an die Kommunalverwaltung
insgesamt, sondern ebenso an die einzelnen Beschéftigten.

Vor dem Hintergrund dieser zunehmenden Anforderungen hat der Be-
griff der Nachhaltigkeit an Bedeutung gewonnen. Damit Kommunen ihre
Zukunftsaufgaben bewéltigen kénnen, missen sie bei ihren Entschei-
dungen und in ihrem Handeln immer mehr die l&angerfristigen Folgen in
den Blick nehmen. Denn kurzfristig notwendig werdende ,Reparatur-
maBnahmen® kosten viel Zeit und Geld, das kaum vorhanden ist
und/oder an anderer Stelle fehlen wird.

Familien- und Kinderfreundlichkeit ist vor diesem Hintergrund eine Kon-
kretisierung des Gedankens der sozialen Nachhaltigkeit. Sie ist ein Auf-
trag, der in unterschiedlichen Gesetzen und Vorschriften festgeschrie-
ben ist, aber darlber hinaus eine Notwendigkeit im Interesse der
Kommune selbst darstellt. Im Sinne einer sozialen Strukturpolitik ist sie
als ,Investition” in die sozialen Strukturen zu verstehen. Familienférde-
rung auf értlicher und regionaler Ebene kann einen entscheidenden Bei-
trag zur nachhaltigen Entwicklung leisten, indem sie nicht nur hilft, die
Schwacheren in der Gesellschaft zu stltzen, sondern Uber eine syste-
matische Unterstlitzung von Familien stabile und leistungsféhige soziale
Netzwerke fordert.

Fir die Férderung von Familien sollte von einem pluralen Familienbild
ausgegangen werden. Neben den Haushalten verheirateter Eltern mit
minderjahrigen Kindern (in denen nach wie vor die weit Gberwiegende
Zahl der Kinder aufwachst) hat die Zahl der Ein-Eltern-Familien, der
Familien nach einer Scheidung, der sogenannten Patchwork-Familien
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u.a. zugenommen. Familien dirfen aber nicht mit Haushalten verwech-
selt werden. Denn die Verdnderung des Familienlebens hat sich in einer
Aufteilung auf unterschiedliche Haushalte niedergeschlagen. Familien-
beziehungen auch zu &lteren Generationen sind dadurch nicht abgeris-
sen, sondern finden zunehmend Uber Haushaltsgrenzen hinweg statt.
Anhand eines Familienbegriffs, der Familie als soziales Netzwerk von
Haushalten der unterschiedlichen Generationen begreift, zeigt sich
deutlich, dass sie als Leistungstréger in der Kommune zu sehen sind.
Ihre Unterstutzung wird damit zu einer hoch anzusetzenden Aufgabe
kommunalen Handelns.

Dem vorliegenden Praxisbuch liegt der Gedanke zugrunde, dass kom-
munales Handeln positive Rahmenbedingungen fir die Leistungen der
familialen und sozialen Netze schaffen kann und soll. Familien sind in
diesem Zusammenhang nicht als neue Zielgruppe zu sehen, fur die
nunmehr zusétzliche Kosten und Leistungen notwendig sind. Die Erfah-
rungen aus dem Modellprojekt zeigen vielmehr, dass durch intelligentes
Management ohnehin anfallender Aufgaben Aufwand und Kosten be-
grenzt werden kénnen.

(Zur Begrundung, zum rechtlichen Rahmen sowie zu Aufwand und Kos-
ten vgl. Abschnitt A)

4

Kommunen kénnen durch eine Familien- und Kinder-
freundlichkeits-Priifung sicherstellen, dass die Inte-
ressen von Familien, Kindern und Jugendlichen im
kommunalen Handeln beriicksichtigt werden. In der
Praxis haben sich Priifverfahren bewahrt, weil sie
die Klarung von Zielen und die Entwicklung von
Standards unterstiitzen. Dazu eighen sich beson-
ders Verfahren, die in hohem MaRBe auf tbergrei-
fende Kommunikation und Kooperation ausgerich-
tet sind.

Kommunen treffen im alltdglichen Handeln vielfaltige Entscheidungen,
die sich auf das Leben von Familien, Kindern und Jugendlichen auswir-
ken und ihre sozialen und familialen Netzwerke beeinflussen. Dies gilt
nicht nur fir die Sozial- und Jugendverwaltung, sondern ebenso fir die
Planungséamter, die Wirtschaftsférderung usw.
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Die Idee der Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prufung war zunéchst
in Analogie zur mittlerweile gesetzlich vorgeschriebenen Umweltvertrag-
lichkeitsprifung entstanden. Die Beachtung der 6kologischen Auswir-
kungen von Planungen ist in Kommunen seit langem selbstverstandlich.
Durch eine Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung soll gleicher-
mafBen die Beachtung der sozialen Auswirkungen von kommunalen
Vorhaben sicher gestellt werden.

Die Verfahren, die dazu entwickelt und erprobt wurden, sind vielféltig.
Kommunen, die sich das Ziel setzen, ein Prifverfahren einzuflihren,
haben einen kommunikativen Prozess vor sich, in dem die Ziele, Grund-
lagen und angemessenen Verfahrensweisen festzulegen sind.

Die bestehenden Prifverfahren hatten zunachst haufig einen Schwer-
punkt im Planungsbereich. Gepruft wurden (und werden) Bauleitpla-
nung, Stadtentwicklungsplanung, stadtebauliche MaBnahmen usw.
Weitere Prifbereiche (in den Modellkommunen) beziehen die soziale
und kulturelle Infrastruktur, OPNV, &ffentliche Einrichtungen, Wirtschaft
und Einzelhandel sowie das Verwaltungshandeln insgesamt mit ein. Im
Modellprojekt wurden die Prifbereiche sehr weit gefasst, womit positive
Erfahrungen in der Uberprifung von bestehenden Angeboten oder
Baugebieten und flr zukinftige Planungen und Vorhaben verbunden
sind.

In der Vorbereitungsphase sind Kriterien zu entwickeln (Leitfragen, Kri-
terienkatalog oder auch Checkliste), Verfahren festzulegen (z.B. &mter-
interne oder amterlbergreifende Prifung) und Akteure zu benennen.
Auch der Umgang mit den Ergebnissen ist vorab verbindlich zu kléren.
Es bestehen jeweils unterschiedliche Mdglichkeiten der Umsetzung.

Die Erfahrungen aus dem Modellprojekt zeigen, dass durch die Ent-
wicklung eines Prufverfahrens die dmterinterne und vor allem die (oft-
mals schwierige) &mteribergreifende Kooperation gestarkt werden
kann. In einigen Kommunen konnten im vorher festgelegten Rahmen
auch verwaltungsexterne Expertinnen und Experten einbezogen wer-
den. Die entwickelten Priifverfahren betonen besonders die Kommuni-
kation sowie die gréBere Flexibilitdt in der Anwendung u.a. als Pla-
nungsgrundlage (nicht zuletzt hierin unterscheiden sie sich vom
Verfahren der Umweltvertréglichkeitsprifung). Fur die Kommunen ist
ebenfalls von groBer Bedeutung, dass der Aufwand flr das Prifverfah-
ren in Grenzen gehalten werden konnte.
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(Z2u Begrindung und Umsetzung einer Familien- und Kinderfreundlich-
keits-Prafung vgl. Kapitel B 1)

I
Zur Beteiligung von Familien, Kindern und Jugend- ¥

lichen an kommunalen Planungen, Entscheidungen
und der Umsetzung von MaBnahmen liegen in den
Kommunen bereits Erfahrungen vor. Das Modell-
projekt zeigt in unterschiedlichen Bereichen Wege
auf, wie diese Ansitze ausgebaut werden konnen.

Beteiligungsverfahren sind in vielen Bereichen gesetzlich geregelt (z.B.
KJHG, BauGB; vgl. Kap. A 4). Die Beteiligung von Familien, Kindern
und Jugendlichen hat zudem vor dem Hintergrund der gesellschaftspoli-
tischen Diskussionen in den letzten Jahren einen starken Bedeutungs-
gewinn erfahren. Entsprechend sind in vielen kommunalen Handlungs-
feldern fir unterschiedliche Zielgruppen vielfaltige Verfahren und
Formen der Partizipation entwickelt und erprobt worden, so dass hierzu
umfangreiche Erfahrungen vorliegen.

Die kommunale Praxis zeigt aber ebenso, dass die Handlungsmdglich-
keiten noch keineswegs erschopft sind. Die Beteiligung kann sich nicht
nur auf die Planungsprozesse beziehen, sondern je nach Bereich auch
auf die Umsetzungsphase und den Bestandsschutz. Die Intensitat der
Partizipation (z.B. Mitsprache, Mitbestimmung, Selbstbestimmung) kann
hinterfragt und gegebenenfalls verédndert werden. Sie kann oftmals fru-
her erfolgen, als dies heute Ublich ist. Inr Wirkungskreis kann erweitert
werden, indem dieser nicht nur z.B. auf stadteplanerische und bauliche
MaBnahmen bezogen wird, sondern auch auf die Infrastrukturplanung,
offentliche Einrichtungen, das Verwaltungshandeln u.a.m.

Familien, Kinder und Jugendliche sowie &ltere Menschen missen je
nach ihrer Lebenssituation in unterschiedlicher Weise angesprochen
werden. Die Beteiligungsverfahren missen so angelegt sein, dass sie
grundsétzlich allen Interessierten des ,Netzwerkes Familie® die Mdg-
lichkeit zur Mitwirkung eréffnen. Diese sind fur Kinder, Jugendliche,
Familien mit kleinen oder schon gréBeren Kindern (die etwa fur die Zeit
ihrer Teilnahme die Kinderbetreuung sicherstellen miissen) Seniorinnen
und Senioren jeweils unterschiedlich. Auch die verschiedenen Lebens-
situationen missen bericksichtigt werden (z.B. geschlechtsspezifische
Ansétze, Migrationshintergrund). Hierzu liegen im Modellprojekt weiter-
gehende Erfahrungen zu Handlungsfeldern und Methoden vor.
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Die Erfahrungen aus dem Modellprojekt zeigen, dass Beteiligungspro-
zesse auch die Entwicklung und Umsetzung einer Familien- und Kin-
derfreundlichkeits-Prifung sowie eine familien- und kinderfreundliche
Ausrichtung des Verwaltungshandelns unterstitzen kénnen.

(Zu Begrindung und Umsetzung der Beteiligung von Familien, Kindern
und Jugendlichen vgl. Kapitel B 2)

I
Durch familien- und kinderfreundliches Verwal- ¥

tungshandeln kann die Foérderung von Familien,
Kindern und Jugendlichen zielgerichtet und als
Querschnittsaufgabe erfiillt werden. Es stellt damit
einen wesentlichen Beitrag zur Qualitatssicherung
und -steigerung dar.

Das Konzept verfolgt gleichermaRen eine ,,externe“
(Handeln der Kommune insbesondere fiir Familien,
Kinder und Jugendliche sowie deren Netzwerke) als
auch eine ,interne“ Zielsetzung (Handeln der
Kommune als Arbeitgeber).

In der kommunalen Praxis gibt es immer wieder Beispiele daflr, wie die
Umsetzung von Familien- und Kinderfreundlichkeit eher isoliert und oh-
ne Ubergreifende Perspektive erfolgt, wie MaBnahmen durch unzurei-
chende Abstimmung unterschiedlicher Akteure behindert werden oder
sogar in Widerspruch zueinander geraten. Die Umsetzung von Famili-
en- und Kinderfreundlichkeit erfordert aber gerade die Betonung ihres
Querschnittscharakters und insofern ein Ubergreifendes und vernetztes
Herangehen.

Familien- und kinderfreundliches Verwaltungshandeln orientiert sich
konsequent an den Wirkungen auf die familialen Netzwerke und stellt
insofern ein Qualitdtsmerkmal dar. Voraussetzung ist die gelingende
Einbeziehung der unterschiedlichen Handlungsbereiche und Akteure
innerhalb der Stadtverwaltung und dariiber hinaus. Dies setzt die Be-
reitschaft auf allen Ebenen der Verwaltung sowie der Kommunalpolitik
und der weiteren Akteure voraus.
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Hierzu kbnnen Kommunen die notwendigen Voraussetzungen schaffen.
Stichworte sind: Information, Motivation und Qualifizierung der Beschéf-
tigten, Entwicklung und Umsetzung unterschiedlicher Formen und Még-
lichkeiten zur breiten Beteiligung an den Verédnderungsprozessen (z.B.
an Zieldiskussionen, Leitbildentwicklung, Diskussion um ,Produkte®,
Starke-Schwéache-Analyse). Méglicherweise stellen sich (externe) Mo-
deration und externe Unterstltzung als sinnvoll und notwendig heraus.
Die Erfahrungen zeigen, dass auch die eigenen Arbeitsbedingungen
der Beschaftigten der Kommune thematisiert werden sollten.

Gegenlber den Birgerinnen und Biirgern kénnen Zugangsschwellen
abgebaut werden und die Kommunikation zwischen der Verwaltung und
der Bevdlkerung kann verbessert werden. Im Modellprojekt wurden viel-
féltige Ideen zur Familien- und Kinderfreundlichkeit entwickelt und um-
gesetzt, auch zur Gestaltung der Amter, zu Verfahrensablaufen u.a.m.
Die Bereitschaft auf Seiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, hierzu
Vorschlage einzubringen und zu verwirklichen, war insgesamt sehr
grofB3.

Im Verfahren erweist es sich als notwendig, eine ,Vertrauenskultur® zu
schaffen. Das Erreichen erster ,kleiner Erfolge ist wichtig, um den Pro-
zess am Leben zu halten. Diese sollten auch fur die verwaltungsinterne
und -externe Offentlichkeitsarbeit genutzt werden.

Erfahrungen aus dem Modellprojekt zeigen, dass Familien- und Kinder-
freundlichkeit in einer Weise mit Ansétzen der Verwaltungsmodernisie-
rung verknUpft werden kann, dass beide Prozesse voneinander profitie-
ren.

(Zu Begriindung und Umsetzung von familien- und kinderfreundlichem
Verwaltungshandeln vgl. Kapitel B 3)

I
Die Verkniipfung der drei Bausteine des Rahmen- ¥

konzepts unterstiitzt die strategische Gesamtaus-
richtung kommunalen Handelns. Familien- und Kin-
derfreundlichkeit wird dadurch nicht zu einer zu-
sétzlichen Aufgabe, sondern zu einem integralen
Bestandteil in unterschiedlichen Handlungsfeldern,
der zu Effizienz und Effektivitit beitragt.
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Um den komplexen Anforderungen an die kommunale Entwicklung ent-
sprechen zu kénnen, ist es sinnvoll, die drei Bausteine des Rahmenkon-
zepts in eine strategische Gesamtausrichtung der Kommunalentwicklung
einzubetten. Denn um die Lebenssituation von bestimmten Zielgruppen
zu verbessern, sind zwar eng begrenzte MaBnahmen (z.B. der Jugend-
hilfe) mit sozialrdumlichem bzw. lebenslagenorientiertem Bezug notwen-
dig; durch die (zwangslaufige) Begrenzung des Wirkungskreises derart
isolierter Vorhaben kann die notwendige Férderung familialer und sozia-
ler Netzwerke insgesamt nicht hinreichend erfiillt werden. Diese Unter-
stltzung im Sinne einer sozialen Strukturpolitik setzt vielmehr die ,Ein-
mischung® bzw. &mter- und thementbergreifendes Handeln voraus.

Die Ausrichtung auf einen Gesamtprozess ist an unterschiedliche Vor-
aussetzungen gebunden. Besonders wichtig ist die Unterstltzung durch
die Kommunalpolitik, die sich in entsprechenden Beschliissen nieder-
schlagen sollte. Das Verfahren der Entwicklung von Ubergreifenden
Leitzielen und die Rahmenbedingungen fir den Prozess (z.B. Finan-
zen) sind friihzeitig zu klaren. Die Einbindung der unterschiedlichen in-
ternen und externen Akteure ist durch Offentlichkeitsarbeit zu flankieren.

Die Erfullung der Querschnittsaufgabe bedarf der Entwicklung von rea-
listischen Zielen und ihrer Messung (Evaluierung) und einem Strategie-
plan, der mit einem Zeitraster flr konkrete Einzelschritte unterlegt sein
sollte. Notwendig ist auch das Herstellen von verbindlichen Arbeits-
strukturen und Zustandigkeiten.

Fir die Umsetzung ist auch bei guter Vorbereitung mit ,Hindernissen”
und ,Stolpersteinen“ zu rechnen. Sie kénnen in unterschiedlichen Berei-
chen auftreten (verwaltungsintern, im kommunalen Umfeld sowie in Ko-
operationen) und nur zum Teil Uberhaupt vorhergesehen werden. Die
Erfahrungen aus dem Modellprojekt zeigen, dass bei einer entsprechen-
den Vorbereitung und Absicherung des Prozesses in der Regel Wege
gefunden werden kdénnen, wie (friihzeitig) darauf reagiert werden kann.

In der zweijahrigen Modelllaufzeit konnten vielfaltige Prozesse ange-
stoBen und erste Erfolge in der Umsetzung erzielt werden. Es zeigt
sich, dass Ansétze zur Etablierung der Familien- und Kinderfreundlich-
keit als Querschnittsaufgabe und strategische Gesamtausrichtung des
kommunalen Handelns mdglich und effektiv sind sowie der Verbesse-
rung von Kooperationen und Verkirzung von Abstimmungsprozessen
dienen.

(Zur Verknipfung der drei Bausteine und der Entwicklung einer Ge-
samtstrategie zur Familien- und Kinderfreundlichkeit vgl. Kapitel B 4)
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Auf den folgenden Seiten finden sich Uberblicksartig Informationen

e zum Modellprojekt

e zu den Modellkommunen mit Adresse, Schwerpunkten sowie einzel-
nen Ergebnissen

e zu den Fachlichen Zirkeln.

Weitere Informationen und Materialien zum Modellprojekt wie Beispiele
fur Prifkataloge, Beteiligungsformen, familien- und kinderfreundliche
MaBnahmen im Verwaltungshandeln, Protokolle der Fachlichen Zirkel
sowie des abschlieBenden Workshops der Veranstaltungsreihe zum
Herunterladen etc. finden sich auf der Internetseite des Instituts fir
Entwicklungsplanung und Strukturforschung GmbH unter

www.ies.uni-hannover.de
Dort besteht auch die Moglichkeit, Gber Web-Links direkten Kontakt zu
den einzelnen Kommunen herzustellen oder weitergehende Informatio-

nen abzurufen. Fir diese Méglichkeit méchten wir uns an dieser Stelle
bei den Modellkommunen herzlich bedanken.
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1.

Chronik des Projekts

»Familien- und Kinderfreundlichkeit
in der Kommune*

Bundesweite Recherche tiber kommunale Familien- und
Kinderfreundlichkeits-Priifungen (Frihjahr 1997 bis
Fruhjahr 1998)

Erarbeitung des Rahmenkonzepts ,Familien- und Kin-
derfreundlichkeit in der Kommune“ mit den Bausteinen

e Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung
e Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen

e Familien- und kinderfreundliches Verwaltungs-
handeln (Borchers/Heuwinkel 1999)

Bundesweite Ausschreibung des Modellprojekts zur Um-
setzung des Rahmenkonzepts; Auswahl von zehn Mo-
dellkommunen (Frihjahr 1999)

Phase der Umsetzung in den Modellkommunen mit Be-
ratung und Begleitung durch das IES (Sommer 1999 bis
Herbst 2001)

Durchfuhrung von zehn Fachlichen Zirkeln zum Erfah-
rungsaustausch von Kommunen innerhalb und auBer-
halb des Modellprojekts (Sommer 2000 bis Sommer
2001)

Durchfihrung eines bundesweiten Workshops zur Wei-
terentwicklung der Bausteine des Modellprojekts in Kas-
sel (Sommer 2001)

Begleitung und Beratung in der Umsetzungsphase durch
den Projektbeirat
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2. Ubersicht iiber die Modellkommunen

15
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3. Informationen zu den Modellkommunen

Stadt Brunsbiittel

13.989 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Schleswig-Holstein

Adresse

X Stadt Brunsbdittel
Hauptamt/Haus der Jugend
Schulstr. 2-4
25541 Brunsbuttel

& (04852) 9320

(04852) 3070

hdj.hasse @t-online.de
www.brunsbuettel.de

Zentrale Akteure

e Hauptamt/Haus der Jugend

e Gleichstellungsbeauftragte

e themenzentrierte Arbeitsgruppen (Mitwirkende der Verwaltung, Politik und weitere
Interessierte)

Inhaltliche Schwerpunkte

e Spielraumplanung/Spielraumanalyse unter Beteiligung von Kindern
e Wohnungsbau (u.a. ,Familien- und kindgerecht bauen®)

e Stadtmarketing

Methodische Schwerpunkte

e Birgerbefragung, Workshop mit Familien, Zukunftswerkstatt zur Beteiligung von
Familien, Kindern und Jugendlichen, Stadtforscheraktion zur Spielraumanalyse

e Kriterien und Verfahren zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung

e Verwaltungsumfrage zur Weiterentwicklung des Verwaltungshandelns

Ergebnisse/Materialien

e Prifverfahren mit Leitfragen fir die Bereiche
e Stadt- und Verkehrsplanung
e Spielrdume und deren Vernetzung
e offentliche Einrichtungen und Kommunalverwaltung

e Dokumentation des Workshops mit Anwohnerinnen, Anwohnern und Bauinteres-
sierten zur 5. Anderung des B-Planes 18A

e Dokumentation der Zukunftswerkstatt mit Schilerinnen und Schilern der
Grundschule Nord zur Umgestaltung der Rasenflaiche an der Grundschule
Nord/Haus der Jugend
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Stadt Cloppenburg

31.896 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Niedersachsen

Adresse

< Stadt Cloppenburg
Sozialdezernat
Sevelter StraBe 8
49661 Cloppenburg

@ (04471) 185-0

(04471) 185-101

B rathaus@cloppenburg.de
www.cloppenburg.de

Zentrale Akteure

e Sozialdezernat

e externer Arbeitskreis ,Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung® (Mitwirkende
der Kommunalpolitik, Freien Trager der Wohlfahrtspflege, Erwachsenenbildung,
Beratungsstellen, KiTas u.a., ein Vertreter der Kommunalverwaltung)

Inhaltliche Schwerpunkte
e Familienpass

e Leitbildentwicklung

e Bauleitplanung

Methodische Schwerpunkte

e Begehung eines Wohngebietes als Kontrollinstrument in der Entwicklung von Kiri-
terien und Verfahren zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung

e verschiedene Methoden zur Beteiligung

Ergebnisse/Materialien
e Kriterienkataloge als Planungsgrundlage und zur Prifung fur die Verwaltung in
den Bereichen
e Wohnen und Wohnumfeld
e Soziale Infrastruktur/Kultur
e Spiel- und Aufenthaltsrdume
e Verkehrsplanung
e Prifkatalog fir private Bautrager, Architektinnen und Architekten
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Stadt Frechen

46.819 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Nordrhein-Westfalen

Adresse

DK Stadt Frechen
Johann-Schmitz-Platz 1-3
50226 Frechen

@ (02234) 501-524

(02234) 501-440

B rathaus@stadt-frechen.de
www.stadt-frechen.de

Zentrale Akteure

e Jugendamt, Fachbereich ,Familie und Wohnen*

e amteribergreifende Lenkungsgruppe

e ergebnisorientierte amterlibergreifende Planungsgruppe der Verwaltung ohne
offizielle Federfiihrung eines Amtes

Inhaltliche Schwerpunkte

e Stadtentwicklung

e Freiflachenplanung

e sozialvertragliches Belegungskonzept
e Nachbarschaftsférderung

Methodische Schwerpunkte

e Kriterien und Verfahren zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Prifung

e Kinder- und Jugendforen, Mieterbeirat zur Beteiligung von Familien, Kindern und
Jugendlichen

e Verwaltungsumfrage (Uber die Prifkriterien) zur Weiterentwicklung des Verwal-
tungshandelns

Ergebnisse/Materialien
e Leitlinien und Kriterien (als Planungsgrundlage) einer familien- und kinderfreundli-
chen Stadtentwicklung fur die Planungsbereiche
e Siedlungsstruktur
e Wohnquartier/Wohnungsbau
o offentliche Rdume, Verkehr
e Infrastruktur/Gewerbe/Dienstleistungen
e Beteiligung
e Protokolle der Kinder- und Jugendforen und virtuelles Kinder- und Jugendforum
(www.jufo.frechen.de)
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Stadt Gardelegen

12.163 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Sachsen-Anhalt

Adresse

X Stadt Gardelegen
Sozial-, Schul- und Kulturamt
Rudolf-Breitscheid-Str. 3
39638 Gardelegen

@ (03907) 716-131

(03907) 716-111

B sta.gardelegen@t-online.de
www.gardelegen.info

Zentrale Akteure

e Sozial-, Schul- und Kulturamt

e Streetworker

e amterubergreifende Arbeitsgruppe

Inhaltliche Schwerpunkte

e Verwaltungspraxis

e Entwicklung zur Birgerkommune

e Ansdtze zur Verbindung von Familien- und Kinderfreundlichkeit und
Wirtschaftsférderung

Methodische Schwerpunkte
e Kriterien zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung
e Workshops zur Weiterentwicklung des Verwaltungshandelns

Ergebnisse/Materialien
e Kriterienkataloge als Planungsgrundlage und zur Prifung der Familien- und
Kinderfreundlichkeit in den Bereichen (liegen im Entwurf vor)
e Stadteplanung und Entwicklung
e Soziale Infrastruktur
e Verwaltungshandeln

Anmerkung: Die Stadt Gardelegen wurde erst Mitte des Jahres 2000 in das Modell-
programm aufgenommen.
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Stadt Gera

113.028 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Thiiringen

Adresse
X Stadt Gera
Kornmarkt 12
07545 Gera
Dezernat Jugend, Soziales, Gesundheit, Jugendamt, Gagarinstr. 99-101
& (0365) 838-3121/ 838-2400/ 838-2424
(0365) 838-2407
B info@gera.de
Jugend.Soziales@gera.de
www.gera.de

Zentrale Akteure

e Dezernat Jugend, Soziales, Gesundheit

e amterubergreifende Arbeitsgruppe (Jugendamt, Kinderbeauftragte, Frauen- und
Gleichstellungsbeauftragte, Hauptamt)

Inhaltliche Schwerpunkte

e Stadtentwicklungsplanung

e SanierungsmafBnahmen

e Wohnumfeldgestaltung

e Verbindung mit dem Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt”

Methodische Schwerpunkte

e Zukunftswerkstatt, Befragung von Schiilerinnen und Schiilern zur Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen

e Kriterien und Verfahren zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung

e Befragung in der Verwaltung zur Weiterentwicklung des Verwaltungshandelns

Ergebnisse/Materialien
e Kiriterienkataloge als Planungsgrundlage
e Prifung der Familien- und Kinderfreundlichkeit fiir die Bereiche
e Wohnen und Wohnumfeld
e Soziale Infrastruktur
e Stadtplanung und Verkehr
e Verwaltung
e Auswertung der Befragung von Schilerinnen und Schilern zur Familien- und
kinderfreundlichen Stadt Gera
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Stadt Karlsruhe

268.651 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Baden-Wiirttemberg

Adresse
DK Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehérde
Kaiserallee 4
76124 Karlsruhe
@ (0721) 133-5000
(0721) 133-5009
sjb@karlsruhe.de
www.karlsruhe.de

Zentrale Akteure

e Sozial- und Jugendbehorde

Stadtplanungsamt

e amterubergreifende Lenkungsgruppe

e themenzentrierte &mteribergreifende Arbeitsgruppen

Inhaltliche Schwerpunkte

o Uberpriifung bestehender Anséatze und Konzeptionen der sozialvertraglichen Pla-
nung, Diskussion zu Qualitatsstandards fir Beteiligungsverfahren

e Stadtteilentwicklung

e Vernetzung stadtischer Angebote

Methodische Schwerpunkte

e Weiterentwicklung der sozialvertraglichen Planung zur Priifung der Familien- und
Kinderfreundlichkeit

e Befragung in der Verwaltung (zum Thema ,Beteiligung“) und Workshops zur
Weiterentwicklung des Verwaltungshandelns

e Zukunftswerkstatt zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Ergebnisse/Materialien

e Sozialvertragliche Planung. Kriterienkatalog. Ziele und Anforderungen (liberarbei-
tete Neuauflage Sept. 2001)

e Bestandsaufnahme ,Anhérung — Beteiligung — Teilhabe“ (zu allen Beteiligungs-
projekten und -maBnahmen der Kommune bis 2000)
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Stadt Koln

1.014.837 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Nordrhein-Westfalen

Adresse
X Stadt Kéln
Amt fur Kinder, Jugend und Familie — Fachstelle Familienbeauftragter
Johannisstr. 66-80
50668 Koln
& (0221) 221-25832
(0221) 221-25446
B Peter.Hoffstadt@ stadt-koeln.de
www.stadt-koeln.de

Zentrale Akteure

e Amt fur Kinder, Jugend und Familie, Familienbeauftragter

e Amt fir Stadtentwicklung und Statistik, Statistik und kommunale Marktforschung
e Amterubergreifender Arbeitskreis

Inhaltliche Schwerpunkte

e Bestands- und Bedarfsanalyse

e Leitbildentwicklung, Handlungsprogramm ,KéIn - Stadt fir Familien®
e Erweiterung des kommunalen Mikrozensus 2001

Methodische Schwerpunkte

e reprasentative Blrgerbefragung (Mikrozensus), Elternbefragung, Familienforen
zur Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen

e Befragung in der Verwaltung zur Weiterentwicklung des Verwaltungshandelns

e Vorbereitungen zur Entwicklung einer Familien- und Kinderfreundlichkeits-
Prifung

Ergebnisse/Materialien

e Auswertungsergebnisse zum Mikrozensus (Gesamtauswertung ca. Ende 2002)
e Auswertungsergebnisse der Elternbefragungen

e Ergebnisse der Familienforen
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Stadt Naumburg/Saale

30.304 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Sachsen-Anhalt

Adresse

B Stadt Naumburg/Saale
Amt fur Stadtplanung und Stadtsanierung
Friedrich-Frébel-Str. 44
06618 Naumburg/Saale

@ (03445) 273-449

(03445) 273-460

B stadtsanierung-stadtplanung @ naumburg-stadt.de
www.naumburg.de

Zentrale Akteure

e Amt fUr Stadtplanung und Stadtsanierung
e Gleichstellungsbeauftragte

e Amterubergreifender Arbeitskreis

Inhaltliche Schwerpunkte

e Verwaltungspraxis

e Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit,

e Stadtplanung und Stadtentwicklungskonzept
e Verbindung mit der Landesinitiative URBAN21

Methodische Schwerpunkte

e Kinderkarawane 2000, Kinderstadtplan zur Beteiligung von Kindern und Jugendli-
chen

e Kriterien und Verfahren zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung

e Amterubergreifende Workshops zur Weiterentwicklung des Verwaltungshandelns

e Befragung der Freien Trager zur Familien- und Kinderfreundlichkeit

Ergebnisse/Materialien

e Leitfragen und Kriterien als Planungsgrundlage und zur Prifung der Familien- und
Kinderfreundlichkeit in den Bereichen
e Stadtplanung, Verkehrsplanung
e Spielrdume — Freizeit
e Soziale Entwicklung und Férderung der Chancengleichheit
e Verwaltungshandeln, Verwaltungsorganisation

e Entwicklungskonzeption im Rahmen der Landesinitiative URBAN21 (Februar
2000)

216



Stadt Regensburg

145.221 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Bayern

Adresse

B Amt fir kommunale Jugendarbeit/Amt fir Jugend und Familie
Ostengasse 29
93047 Regensburg

@ (0941) 507-1552

(0941) 507-4559

B Raith.Annerose @ Regensburg.de
Wagner-Neisinger.Christoph @ regensburg.de
jugendamt@regensburg.de
www.regensburg.de

Zentrale Akteure

e Amt fir kommunale Jugendarbeit
e Amt fir Jugend und Familie

e amterlbergreifender Arbeitskreis

Inhaltliche Schwerpunkte

e Stadtentwicklungsplanung, Bauleitplanung

e Verbindung mit dem Bund-L&nder-Programm ,Soziale Stadt”
e Verwaltungspraxis, Leitzielentwicklung

e Kooperation mit Stadtmarketing und Wirtschaftsférderung

Methodische Schwerpunkte

e Zukunftswerkstatt zur Beteiligung von Familien, Kindern und Jugendlichen

e Kriterien und Verfahren zur Familien- und Kinderfreundlichkeits-Priifung

e Befragung in der Verwaltung, &mteriibergreifende Workshops zur Weiterentwick-
lung des Verwaltungshandelns

Ergebnisse/Materialien

e Kriterien und Verfahren als Planungsgrundlage und zur Priifung der Familien- und
Kinderfreundlichkeit fir die Bereiche
e Stadtplanung/Wohnen
e Verwaltungshandeln

e MaBnahmenkatalog zur Weiterentwicklung der Familien- und Kinderfreundlichkeit
in der Kommune und im Verwaltungshandeln
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Stadt Saarlouis

38.400 Einwohnerinnen und Einwohner (Stand 2001)
Saarland

Adresse
DK Stadt Saarlouis
Rathaus
GroBer Markt 1
66740 Saarlouis
@ (06831) 443-600
(06831) 443-495
kinderbeauftragte @ saarlouis.de
www.saarlouis.de

Zentrale Akteure

e Kinderbeauftragte

e amterubergreifende Lenkungsgruppe

e themenzentrierte &mteribergreifende Arbeitsgruppen

Inhaltliche Schwerpunkte
e Verwaltungshandeln
e Stadtentwicklung

e Infrastrukturplanung

e Stadtmarketing

Methodische Schwerpunkte

e Befragung der Verwaltung, ,Offener Dialog®, verwaltungsinterne Zeitung, &mter-
Ubergreifende Workshops sowie Jour Fix (themenspezifisch) zur Weiterentwick-
lung des Verwaltungshandelns

e Forum Familie, Zukunftswerkstatt zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

e Weiterfuhrung einer Vernetzung mit Institutionen (zur spateren Einbindung bei
Kriterienentwicklung)

Ergebnisse/Materialien

e MaBnahmenkatalog zur Steigerung der Familien- und Kinderfreundlichkeit in der
Kommune und im Verwaltungshandeln

e erste Realisierungsschritte in den erarbeiteten Themenfeldern Raum, Spiel, Infra-
struktur, Beteiligung, Verfahrensablaufe, Information, Offentlichkeitsarbeit

e Einbindung des Grundsatzes Familien- und Kinderfreundlichkeit in neues
Stadtmarketing-Konzept

e Entwicklung eines neuen Logos ,Kinder- und Familienfreundliches Saarlouis® als
spezielle Erweiterung zum Stadtlogo (Slogan in Erarbeitung)
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4. Ubersicht iiber die Fachlichen Zirkel

21.11.2000
Erfahrungsaustausch der
(Ober-)Burgermeister/innen
der Modellkommunen

Schleswig-
Holstein

26.02.2001
Generationsuibergreifende
Konzeptionen von
Beteiligungsverfahren in

Hannover

der Kommune
14.05.2001
Verwaltungsmodernisierung

durch Familien- und Kinder-
freundlichkeit

Wolfsburg, Magdeburg

\. Essen

08.11.2000

/. Kéln
Familien- und

Kinderfreundlichkeit
in der GroRstadt

Rh

12.10.2000
Familien- und Kinder-
freundlichkeitspriifung

Pfalz

al

Nordrhein- Sachsen-
Anhalt
Kassel
Thiiringen
He
essen Bauerbach
™
einland-
Karlsruhe Saveny
Baden-
Wiirttemberg

25.04.2001
Qualitatskriterien und
-standards von Beteiligungs-
verfahren fir Familien,
Kinder und Jugendliche

Mecklenburg-
Vorpommern

Sachsen

05.09.2000
Familien- und
Kinderberichte

Brandenburg
C/\Berlin

17.10.2000

Beteiligung von Familien,
Kindern und
Jugendlichen

~—

29.03.20001
Implementierung und
Evaluation von

Familien- und Kinder-
freundlichkeitspriifverfahren

21./22.06.2001
Familien- und
Kinderfreundlichkeit:
die Zukunft der
Kommunen (Workshop)

N

30.06.2000

Familien- und
Kinderfreundlichkeit im
landlichen Raum
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