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Familienfreundlichkeit ist unveréndert fiir iber 90 Prozent der jungen Beschéftigten mit
Kindern bei der Arbeitgeberwahl mindestens ebenso wichtig wie das Gehalt und nach wie
vor ein hdufiger Grund fiir einen Arbeitgeberwechsel.

Arbeitgeber halten Familienfreundlichkeit fir wichtig — aber nur fiir junge Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer. Deutlich unterschitzt wird dagegen die Bedeutung fiir
altere Beschéftigte zwischen 40 und 49 Jahren. Dadurch wird das Bindungspotenzial fiir
erfahrene Beschiftigte verschenkt, welche noch ein 20-jéhriges Berufsleben vor sich haben.

Das Thema Betreuung élterer oder kranker Angehoériger ist fiir alle Altersgruppen relevant:
Fast jeder zehnte Beschaftigte zwischen 25 und 49 kiitmmert sich um betreuungsbe-
dirftige Angehorige, zwei Drittel von ihnen betrifft dies zusétzlich zur Kinderbetreu-
ung. Bereits ein Drittel der Unternehmen bietet entsprechende Unterstiitzungsangebote
fur Beschéftigte.

Insgesamt beurteilen die Beschéftigten das Angebot an familienfreundlichen Mafnahmen
deutlich besser als bei der Befragung aus dem Jahr 2007. Nachholbedarf besteht aber nach
wie vor besonders fiir kleinere Unternehmen.

Familienfreundlichkeit wird noch immer nicht ausreichend im Personalmarketing be-
ziehungsweise der internen Kommunikation eingesetzt - mehr als zwei Drittel der
Beschéftigten haben nach wie vor Schwierigkeiten, Informationen zu familienfreund-
lichen MaBinahmen der Arbeitgeber zu finden.

Methodik der Personalmarketingstudie 2010

Anfang 2010 befragte das Marktforschungsinstitut Gesellschaft fiir Konsumforschung
(GfK) im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend ins-
gesamt 300 Personalverantwortliche in Unternehmen mit iber 50 Beschaftigten sowie
3.010 Beschaftigte im Alter von 25 bis 49 Jahren. Um altersbezogene Bediirfnisse oder
Einschatzungen im Hinblick auf Familienfreundlichkeit mitaufnehmen zu kénnen, wurde
die Altersgruppe der Beschaftigten 2010 im Vergleich zur ersten Befragung 2007, die nur
die 25- bis 39-jdhrigen Beschéftigten einschloss, um die 40- bis 49-jahrigen erweitert.
Neu hinzugekommen sind Fragen zum Themenkomplex Betreuung dlterer oder kranker
Angehdriger. Vergleiche der Ergebnisse zu 2007 sind deshalb nur fiir die Altersgruppe der
25- bis 39-jahrigen Beschéftigten moglich.
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Der Wettbewerb um die besten Képfe ist in vollem Gange - Fachkraftebedarf ist von der
Krise weitgehend unberiihrt geblieben

Trotz der (temporéren) Verschlechterung der Arbeitsmarktsituation infolge der Wirtschafts-
krise bleiben die grundlegenden Trends unverandert aktuell: Demografischer Wandel und
der daraus resultierende Fachkréftebedarf sind kein Thema mehr von tibermorgen, sondern
bereits in vielen Segmenten der Wirtschaft akut spurbar. Die Nachfrage nach Arbeitskraften
istin Deutschland aufgrund der robusten gesamtwirtschaftlichen Lage unverdndert hoch
und steigt mit der fortschreitenden konjunkturellen Erholung wieder an.

Erste Indizien einer Trendumkehr beziiglich des Arbeitskrafteangebots lassen sich bereits
beobachten - so war die Zahl der gemeldeten Bewerberinnen und Bewerber auf einen Aus-
bildungsplatz im Jahr 2009 wesentlich niedriger als imn Vorjahr und die Erfiillung des Ausbil-
dungspakts erstmalig seit Jahren relativ reibungslos moglich. Selbst im Krisenjahr 2009 sind
nach Schatzungen des DIHK rund 50.000 Ausbildungsplédtze unbesetzt geblieben'. Dieser
Trend setzt sich 2010 weiter fort.

Der demografische Wandel iiberlagert die Auswirkungen der Wirtschaftskrise deutlich.
Verschiedene Vorausberechnungen zeigen, dass es sich beim Arbeitskraftemangel nicht um
ein konjunkturelles Problem handelt, sondern um eine der gréten strukturellen Heraus-
forderungen Deutschlands. Demografisch bedingt verliert Deutschland pro Jahr 250.000
bis 300.000 potenzielle Erwerbspersonen.? Ohne MaBnahmen zur Gegensteuerung droht
damit im Jahr 2015 eine Arbeitskréfteliicke von mehr als drei Millionen, die sich bis 2030
sogar auf fiunf Millionen vergréBern kénnte. Selbst eine deutliche Verzégerung der wirt-
schaftlichen Erholung - die aktuell eher unwahrscheinlich ist —- wiirde zwar die zu erwar-
tende Liicke verringern, dies aber selbst unter schwierigsten wirtschaftlichen Bedingungen
nur um rund eine Million Beschéftigte®. Auch der jahrelang stabile Trend zu einer generell
hoéheren Qualifizierung der Bevolkerung stagniert beziehungsweise ist sogar leicht riicklau-
fig. Damit kann das demografiebedingte Ausscheiden von Fachkréften auch qualitativ nicht
mehr hinreichend kompensiert werden.

1 DIHK-Ausbildungsumirage 2010
2 Prof. Hiither, Direktor des IW Ko6ln, aus: DEMOS Newsletter, Ausgabe 68, 25. Mdrz 2009
3 Studie ,Arbeitslandschaft 2030%, Prognos AG 2010, auf der Basis von Vollzeitdquivalenten berechnet.
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Wettbewerbsvorteil familienbewusste Personalpolitik

Unternehmen, die bereits eine familienbewusste Personalpolitik anbieten, haben deshalb ei-
nen echten Wettbewerbsvorteil: Familienfreundlichkeit ist ein entscheidender Erfolgsfaktor
fur die Rekrutierung und Bindung von Fachkréften. Das ist das zentrale Ergebnis einer Umnfra-
ge zur Familienfreundlichkeit im Personalmarketing, die im Rahmen des Unternehmenspro-
gramms ,.Erfolgsfaktor Familie“ im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend nach 2007 Anfang 2010 bereits zum zweiten Mal durchgefiithrt wurde.

Eckpunkte der Befragung 2010

Um einen Vergleich zu ermdglichen, wurden die Fragen aus dem Jahr 2007 iibernommen.
Erganzt wurden Fragen zum Themenkomplex ,Betreuungsbediritige Angehérige®. Wie im
Jahr 2007 wurden junge Berufstitige im Alter von 25 bis 39 Jahren dazu befragt, wie wichtig
ihnen die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist beziehungsweise wie sie die Familien-
freundlichkeit ihrer Arbeitgeber und die Kommunikation der familienfreundlichen Ange-
bote beurteilen. Zusétzlich zu dieser Altersgruppe wurden 2010 auch dltere Berufstétige
zwischen 40 und 49 Jahren in die Befragung miteinbezogen.* Somit konnte gepriift werden,
ob éaltere Beschéftigte im Vergleich zu den jingeren abweichende Bediirfnisse haben und
inwiefern Arbeitgeber auf diese eingehen.®

Kernergebnisse der Befragung von 2010

Die Ergebnisse der neuen Umfrage zeigen: Familienfreundlichkeit ist ein unverédndert
wichtiger Faktor fiir die Arbeitgeberattraktivitdt - gerade auch fiir dltere Beschéftigte.
Familienfreundlichkeit ist kein Schonwetterthema, denn die Unternehmen haben ihre fa-
milienfreundlichen MaBnahmen trotz der schlimmsten Wirtschaftskrise seit Griindung der
Bundesrepublik weiter ausgebaut und auch bei Personalverantwortlichen hat das Thema
noch an Bedeutung gewonnen. Doch gibt es nach wie vor Handlungsbedarf. Dies betrifft
vor allem die Einbeziehung der élteren Beschéaftigten in die familienbewusste Personalpoli-
tik, den Umfang familienfreundlicher Angebote und deren Kommunikation. Folgend eine
Ubersicht der zentralen Ergebnisse.

4 Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die Umfrageergebnisse auf diese erweiterte Befragungsgruppe.
Ausnahmen bilden Vergleiche der Umfrageergebnisse aus 2007 und 2010, da diese nur fiir die Gruppe der 25
und 39-jéahrigen moglich sind.

5 Insgesamtwurden im Januar und Februar 2010 von der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) 300 Personalverant
wortliche in Unternehmen mit tiber 50 Mitarbeitern befragt sowie 3.010 Beschéftigte im Alter von 25 bis 49 Jahren.
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Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat bei den Beschéftigten auch in wirtschaftlich
unsicheren Zeiten nicht an Bedeutung verloren. Fiir 90 Prozent aller jungen Beschéftigten
zwischen 25 und 39 Jahren mit Kindern ist sie mindestens so wichtig wie das Gehalt.

».Bei der Wahl eines neuen Arbeitgebers spielt fiir mich die Frage der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf eine wichtigere oder ebenso wichtige Rolle wie das Gehalt.*

I, o 92%
Junge Beschéftigte mit Kindern
unter18 Jahren 90 %*
64% Beschéaftigten ohne
Junge Beschaftigte ohne Kinder Kinder ist sie sogar noch
70% wichtiger geworden

2007 2010

Abbildung 1: Bedeutung von Familienfreundlichkeit vs. Gehalt fiir die Arbeitgeberwahl
[Antworten ,trifft voll und ganz zu“ und , trifft zum Teil zu*, in Prozent der Befragten;
*Die Verdnderung gegentiber dem im Jahr 2007 ist statistisch nicht signifikant]

Auch fiir die langfristige Bindung dieser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter spielt die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf eine unverdndert gro3e Rolle. Mehr als drei Viertel (77 Pro-
zent) der Eltern zwischen 25 und 39 Jahren und immer noch mehr als die Hélfte (59 Prozent)
ihrer gleichaltrigen Kolleginnen und Kollegen ohne Kinder wiirde fiir mehr Familienfreund-
lichkeit die Stelle wechseln (im Durchschnitt beider Gruppen sind es 67 Prozent). Mehr als
ein Viertel (27 Prozent) der befragten Eltern zwischen 25 und 39 hat dies bereits getan.

fir Arbeitgeber
fiur ihr Unternehmen
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Die Erkenntnis von der hohen Bedeutung der Familienfreundlichkeit fiir junge Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer hat sich bei Arbeitgebern weiter durchgesetzt. Der Anteil der
Arbeitgeber, die meinen, dass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fiir junge Beschéftig-
te eine genauso wichtige Rolle wie das Gehalt spielt, ist auf 84 Prozent® gestiegen. 73 Pro-
zent’ glauben, dass diese Beschéftigten fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
auch den Arbeitgeber wechseln wiirden.

Ganz anders beurteilen Arbeitgeber hingegen die Bedeutung der Familienfreundlichkeit
fur Beschaéftigte tiber 40 Jahren. So hélt lediglich die Hélfte (53 Prozent) der Arbeitgeber fa-
milienfreundliche Angebote fiir ein wesentliches Kriterium bei der Arbeitgeberwahl dieser
Altersgruppe - gegeniiber 91 Prozent, die dies bei Beschéftigen unter 40 Jahren fiir relevant
halten. Tatséchlich gibt es aber keinen Unterschied: Denn fiir 72 Prozent der befragten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beider Altersgruppen spielen familienfreundliche
Angebote bei der Arbeitgeberwahl eine wichtige Rolle.

Noch deutlicher zeigt sich die Diskrepanz bei den Einschdtzungen hinsichtlich der Wechsel-
bereitschaft. Mit 60 Prozent ist die Wechselbereitschaft fiir eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf bei Beschiftigten tiber 40 Jahren nur wenig geringer als bei der jiingeren
Vergleichsgruppe, in der sie 67 Prozent betragt. Doch nur ein Viertel (26 Prozent) der Arbeit-
geber vermutet bei Beschéftigten tiber 40 Jahren eine entsprechende Wechselbereitschaft,
wahrend es mit Blick auf die jungeren Beschéftigten etwa drei Viertel (73 Prozent) sind.

6 ggu. 74 Prozentim Jahr 2007
7 ggu.65 Prozentim Jahr 2007
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Wechselbereitschaft der Beschiaftigten fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

...aus Sicht der Beschéftigten ... Einschatzung durch die Arbeitgeber
7
67% 3%
60%
26%
25- bis 39-Jéhrige 40- bis 49-Jéhrige flr 25- bis 39-Jahrige fiir 40- bis 49-Jahrige

Abbildung 2: Wechselbereitschaft jiingerer und dlterer Beschdftigter
[Antworten , trifft voll und ganz zu“ und “trifft zum Teil zu*“, in Prozent der Befragten]

Die vermuten falschlicherweise, dass die Bedeutung von
Familienfreundlichkeit mit zunehmendem Alter der Beschéftigten abnimmt und
damit

,die noch ein tiber 20-jahriges Berufsleben vor sich haben.
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Im Schnitt kimmert sich fast jeder zehnte Beschéftigte (9 Prozent) zwischen 25 und 49 Jah-
ren um einen betreuungsbedirftigen Angehorigen.® Zwei Drittel (65 Prozent) der Betroffe-
nensind in einem Alter von 40 bis 49 Jahren und 7 Prozent zwischen 25 und 29 Jahren. Zwei
Drittel der betroffenen Beschéftigten befinden sich dartiber hinaus in einer doppelt belas-
tenden ,,Sandwichposition®, in der sie zuséatzlich zur Betreuung eines Angehdorigen auch

noch Kinder unter 18 Jahren zu versorgen haben.

Anteil der ,,Kimmerer* in der
jeweiligen Altersgruppe

25 bis29 Jahre

30 bis 34 Jahre

35 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

25 bis 29 Jahre 30 bis 34 Jahre 35 bis 39 Jahre

Abbildung 3: Alter der Beschiiftigten, die sich um Angehérige kiimmern

6%

5%

8%

n%

40 bis 49 Jahre

8 Zum Vergleich: 12 Prozent der befragten Beschéftigten haben ein Kind oder mehrere unter drei Jahren

im Haushalt.
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Viele Unternehmen haben das Problem der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege bereits
erkannt. So gab ein Drittel (32 Prozent) der befragten Unternehmen an, Beratungs- und
Betreuungsangebote fiir die Pflege von Angehorigen anzubieten. Diese Angebote kennen
jedoch nur 9 Prozent der betroffenen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern.

Das Thema der mehr
,alsin den meisten Unternehmen angenommen wird. Die bisherigen
sind zudem noch deutlich
und miissen offensiver und zielgruppengerechter kommuniziert werden.

Grundsatzlich kann fiir die Arbeitgeber eine positive Bilanz gezogen werden: Die Arbeitnehmerin-
nenund Arbeitnehmer beurteilen die Familienfreundlichkeit der deutschen Wirtschaft, insbe-
sondere des eigenen Arbeitgebers, deutlich besser als vor drei Jahren. Jeder Dritte (33 Prozent)®
bescheinigt seinem Arbeitgeber ein umfangreiches Angebot familienfreundlicher MaBnahmen,
knapp die Hélfte (48 Prozent)” findet diese gut auf die Bediirfnisse von Familien zugeschnitten.

Dabei schneiden insbesondere die GroBunternehmen gut ab, deren Angebote und Verbes-
serungen von den Beschéftigten iberdurchschnittlich positiv bewertet wurden. Nachhol-
bedarf besteht hingegen nach wie vor fiir kleinere und mittlere Unternehmen (50 bis 100
Beschiftigte). Ausnahme bilden kleine Unternehmen (weniger als 50 Beschéftigten), die auf
individuelle Losungsangebote setzen. Diese sind aus Sicht der Beschéftigten fast ebenso gut
auf die Bediirfnisse von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Familie zugeschnitten wie
die von groBen Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschéftigten.

Gerade mit unter 1.000 Beschéftigten

und sich am

Bewerbermarkt von anderen Unternehmen abzusetzen.

9 ggu. 28 Prozentim Jahr 2007
10 ggii. 39 Prozent im Jahr 2007
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Auch die besten Angebote fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf niitzen
wenig, wenn sie kaum jemand kennt. Zwar kommunizieren nach eigenem Bekunden mitt-
lerweile 49 Prozent™ der Arbeitgeber ihre Familienfreundlichkeit aktiv nach au3en, diese
Einschétzung teilen jedoch nur 37 Prozent®™ der Beschéftigten. Und obwohl ein Drittel (32
Prozent) der Unternehmen angab, im Internet oder in Stellenanzeigen auf ihre Familien-
freundlichkeit zu verweisen, haben unverandert tiber zwei Drittel (68 Prozent) der Beschéf-
tigten Schwierigkeiten, entsprechende Informationen zu finden. Ein dhnliches Bild zeigt sich
auch im Hinblick auf die Kommunikation familienfreundlicher Angebote in Bewerbungsge-
sprachen und gegeniiber neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: So gaben zwar mehr als
zwei Drittel der Unternehmen an, auch in Bewerbungsgesprachen (67 Prozent) oder gegen-
uiber neuen Beschéftigten (68 Prozent) auf familienfreundliche Angebote hinzuweisen, doch
nur knapp jeder fiinfte Beschéftigte bestétigte, solche Hinweise erhalten zu haben.

Nur tiber eine noch
familienfreundlicher Angebote kénnen Unternehmen die

auch tatsachlich nutzen.

Demnach besteht sowohl bei der externen als auch bei der internen Kommunikation famili-
enbewusster Angebote weiter Handlungsbedarf. Gerade Véter sind verstarkt anzusprechen.
Zwar werden familienfreundliche Manahmen von immerhin knapp der Hélfte (45 Prozent)
der Véter in Anspruch genommen, doch hat sich dieser Anteil in den letzten drei Jahren
nicht erhoht.

Eine der Angebote istinsbesondere

12 ggii. 40 Prozent im Jahr 2007
13 ggti. 30 Prozent im Jahr 2007
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Trotz aller Fortschritte der vergangenen drei Jahre und den positiven Einschdtzungen von
Personal- und Unternehmensverantwortlichen fehlt es in vielen Unternehmen an konsequen-
ten und vor allem bedarfsgerechten MaBnahmen einer familienbewussten Personalpolitik.

Folgende fiinf Handlungsempfehlungen sollten auch , Fortgeschrittene® fiir sich noch
einmal prifen, um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf erfolgreich zu verankern und
glaubwiirdig fiir das Personalmarketing nutzen zu kénnen:

1. Familienfreundlichkeit aktiv fiir eine vorausschauende Personalpolitik nutzen

Nicht erwerbstédtige Frauen mit familidren Verpflichtungen stellen schon heute ein
groBes Arbeitskraftepotenzial fiir den kurz- und mittelfristigen Fachkraftebedarf. Voraus-
setzung fur eine erhdhte Erwerbsbeteiligung von Frauen ist die Verbesserung der Verein-
barkeit von Familie und Beruf, vor allem in Form von flexiblen Arbeitszeitmodellen.

Seitder Einfiihrung des Elterngelds 2007 wird Familienfreundlichkeit auch fiir Véter
immer wichtiger. Arbeitgeber, die ihre Personalpolitik auch auf Véter einstellen, profi-
tieren davon, denn sie haben ein handfestes Argument fiir die Bindung dieser neuen
Zielgruppe.

Mit Hilfe von Arbeitszeitflexibilisierungen kdnnen Unternehmen gleichzeitig auf Auf-

tragsschwankungen reagieren. Flexible Arbeitszeitmodelle wie Elternzeit, familienbe-
dingte Teilzeit, Arbeitszeitkonten, Jahresarbeitszeit, mobiles Arbeiten, Jobsharing oder
Sabbaticals eréffnen auch kurzfristig die Méglichkeit, Auftragsriickgdnge abzufangen.

2. Flexible Strukturen schaffen, um auf wechselnde Bedarfe reagieren zu kénnen

Die familienfreundlichen Angebote sind auf den tatsédchlichen Bedarf abzustimmen: Die
familidre Situation und der Unterstiitzungsbedarf sollten regelméBig bei allen Beschéaf-
tigten abgefragt sowie die Nutzung der angebotenen Manahmen Giberpriift werden.

Bei einer tendenziell alternden Belegschaft bedeutet dies, gegebenenfalls den Fokus star-
ker auf das Thema der Betreuung Angehoériger zu setzen.

3. Das eigene familienfreundliche Angebot als wertvollen Bestandteil der Unternehmenskultur
begreifen

Auch familienbewusste Strategien miissen regelmégig vor dem Hintergrund der wirt-
schaftlichen Situation Giberpriift und gegebenenfalls angepasst werden. Dies erfordert
Augenmaf, denn das bisherige Engagement ist eine Investition in die Glaubwirdigkeit
als familienbewusster Arbeitgeber.

Sinnvoll kann eine Umsteuerung zu Lasten solcher Angebote sein, die fiir Betroffene zwar
attraktiv sind, das unternehmensweite Familienbewusstsein aber nicht nachhaltig erh6-
hen, wie zum Beispiel ein Zuschuss fiir die Baby-Erstausstattung.
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4. Das Unternehmensimage gezielt um Familienfreundlichkeit ergdnzen

Mit einfachen, aber nach wie vor zu wenig genutzten Ma3nahmen wie der klaren Posi-
tionierung des Themas , Vereinbarkeit von Familie und Beruf“im Rahmen des eigenen
Internetauftritts, in Geschéftsberichten oder in Imagebroschiiren kdnnen Unternehmen
positive Aufmerksamkeit erzeugen.

Unternehmen sollten Plattformen nutzen, iber die das familienfreundliche Engage-
ment transparent gemacht werden kann. Zum Beispiel: Mitgliedschaft in Netzwerken
und Lokalen Biindnissen, Teilnahme an Wettbewerben und Zertifizierungsverfahren.

Arbeitgeber schitzen ihre Kommunikation stérker ein als Beschiftigte

Anteil der Arbeitgeber, die ihr Engagement in

der Kommunikation stark einschatzen 49%

Anteil der Beschaftigten, die die Kommunika-

tionihres Arbeitgebers stark einschatzen 37%

5. Familienfreundliche Angebote regelmdRig und zielgruppengerecht kommunizieren

Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten beim Eintritt ins Unternehmen umfas-
send informiert werden, zum Beispiel durch Broschiiren und Merkblatter.

Die internen Kommunikationsmittel (Intranet, Mitarbeiterzeitungen, Schwarzes Brett)
sollten auch auf Viater und Angehdrige mit Betreuungsverpflichtungen ausgerichtet sein.

Uber das Unternehmensprogramm ,,Erfolgsfaktor Familie*

Das Unternehmensprogramm ,.Erfolgsfaktor Familie“ des Bundesfamilienministeriums ist
die zentrale Plattform zum Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Zum Unterneh-
mensprogramm gehdéren das gleichnamige Unternehmensnetzwerk, das Férderprogramm
Betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung und der Unternehmenswettbewerb ,,Erfolgsfak-
tor Familie®. Ausfiihrliche Informationen bietet die Website www.erfolgsfaktor-familie.de.
Uber aktuelle Projekte, Studienergebnisse und Veranstaltungen informiert regelmaRig der
Newsletter ,,Erfolgsfaktor Familie“, der unter www.erfolgsfaktor-familie.de/newsletter
abonniert werden kann.
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