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Die internationale Konferenz ,Altersbilder im Wandel“ fand am 12. Dezember 2011 in Ber-
lin statt. Eingeladen waren Entscheidungstrager aus Politik, Verwaltung und Gesellschaft,
Akteure der seniorenpolitischen Sozialberichterstattung sowie Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler, um dariber zu diskutieren, welche Bedeutung sich wandelnde Realitaten
und Bilder vom Alter(n) fir die Seniorenpolitik haben. Veranstaltet wurde die Konferenz
vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ), die Organi-

sation Ubernahm das Deutsche Zentrum fur Altersfragen (DZA).

In diesem Band sind Uberarbeitete Fassungen der Beitrage abgedruckt, die die Referen-
tinnen und Referenten auf der Konferenz gehalten haben, und zwar jeweils in der Spra-
che, in der sie auf der Konferenz vorgetragen wurden. Jedem Beitrag ist eine Zusammen-
fassung in deutscher und englischer Sprache vorangestellt. Die Zusammenstellung der
Beitrage, die Erstellung der Zusammenfassungen, das Lektorat und die Aufbereitung des
Manuskripts haben Dr. Frank Berner, Judith Rossow, Dr. Christine Hagen, Doreen Miiller

und Angela Braasch vom Deutschen Zentrum fir Altersfragen Gbernommen.

The international conference entitled “Changing Images of Ageing” was held on 12 De-
cember 2011 in Berlin. Those invited included decision-makers from the political, adminis-
trative and society levels, representatives of organisations engaged in reporting on old
age policy issues and scientific experts. The conference aimed to foster an exchange of
views on the implications of changing situations and images of ageing on the development
of policies for older people. It was initiated by the Federal Ministry for Family Affairs, Sen-
ior Citizens, Women and Youth and organised by the German Centre of Gerontology
(DZA).

This documentation brings together the revised versions of the contributions made by the
various speakers at the conference. These remain in the language in which they were
delivered at the time, with a summary of each contribution included in German and Eng-
lish at the beginning of each contribution. The work on putting together the contributions,
writing the summaries, and editing and preparing the manuscript was undertaken by Dr.
Frank Berner, Judith Rossow, Dr. Christine Hagen, Doreen Miiller and Angela Braasch, all

of the German Centre of Gerontology.
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GruBwort der Bundesministerin fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

Dr. Kristina Schréder

Den Gewinn an Lebenszeit erleben die meisten Menschen bei guter Gesundheit. Das ist
eine schéne Entwicklung! So kénnen immer mehr Menschen in der nachberuflichen Le-
bensphase ihren vielfaltigen Interessen und Aktivitdten ohne groRe Einschrankungen
nachgehen. Gerade die sogenannten jungen Alten kénnen und wollen sich dabei mehr als
bisher in die Gesellschaft einbringen. Sie wollen noch einmal etwas Neues anfangen, eine
Aufgabe haben und mitgestalten. Wir missen deshalb die gesellschaftichen Rahmenbe-
dingungen kontinuierlich an diesen Wandel des Alter(n)s anpassen und neu gestalten.
Damit wir die heutige Lebenssituation der alteren Generation richtig einschatzen kénnen,
brauchen wir eine wissenschaftlich fundierte Sozialberichterstattung als Grundlage fir

politische MalRhahmen.

In Deutschland sind die Altenberichte der Bundesregierung zentrale Grundlage und Orien-
tierungsgréRe sowohl fir Bund, Lander und Kommunen als auch flir andere gesellschaft-
liche Akteure, die sich fur die Belange alterer Menschen stark machen. Immer wieder ist
in den Altenberichten die Vielfalt des Alters betont worden. Schon im Ersten Altenbericht
wurde dies herausgestellt. Fast 20 Jahre und funf Altenberichte spater missen wir jedoch
feststellen, dass in der Wahrnehmung des Alters weiterhin vor allem traditionelle und eher
negative Vorstellungen dominieren. Dieses undifferenzierte Altersbild steht der Gestaltung
des Lebens im Alter haufig im Wege. Denn Altersbilder haben groRen Einfluss darauf,

was jiingere Menschen vom Alter erwarten und darauf, was Altere sich zutrauen.

Der aktuelle Sechste Altenbericht der Bundesregierung hat deshalb Altersbilder und ihre
Bedeutung fir die Gesellschaft zum Thema gemacht und herausgearbeitet, welche Al-
tersbilder in ganz unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen existieren und welche
Auswirkungen sie nach sich ziehen kénnen. Der Bericht regt damit an, Uber Altersvorstel-
lungen — insbesondere auch Uber die eigenen, persoénlichen Bilder vom Alter — nachzu-
denken und zu Uberprifen, wie diese Vorstellungen unser Verhalten und unsere Ent-

scheidungen beeinflussen.



Um eine Mdglichkeit zu schaffen, sich Gber Alter(n)sbilder und deren Wandlungsprozess
auszutauschen, fand am 12. Dezember 2011 die Konferenz Altersbilder im Wandel statt.
Da der Wandel des Alters und der Bilder vom Alter(n) nicht nur in Deutschland, sondern
auch in vielen anderen Landern auf ganz ahnliche Weise zu beobachten sind, wurden
auch internationale Expertinnen und Experten eingeladen. In die Vortrage und Diskussi-
onsrunden flossen so die Erfahrungen anderer Lander im Umgang mit Herausforderungen
und Chancen des demografischen Wandels mit ein. Die unterschiedlichen Perspektiven
ermoglichten es, Uber verschiedene gesellschaftliche Bereiche und Uber nationale Gren-
zen hinweg voneinander zu lernen. Mit 350 Teilnehmerinnen und Teilnehmern, davon

Uber 70 aus anderen Landern, war die Konferenz ein grof3er Erfolg.

In diesem Band sind die Beitrdge der Rednerinnen und Redner dokumentiert. Ich win-

sche Ihnen eine anregende und bereichernde Lektlre!

lhre

[
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Dr. Kristina Schroder



Introduction by the Federal Minister for Family Affairs,
Senior Citizens, Women and Youth

Dr. Kristina Schréder

Most people experience their gain in life years in a state of good health. This is a positive
development! It means that an increasing number of people are able to pursue their vari-
ous interests and activities after their working life is over without any major limitations. In
particular those people we call the young old want to contribute more to society than was
hitherto the case. They want to embark on something new, take on responsibilities, be a
part of developments. As a result we need to constantly adapt and re-shape the frame-
work of society to reflect this change in old age. We need a solid base of specialised re-
porting on social issues in order to be able to correctly gauge the situation of older people

today and develop the appropriate political measures.

In Germany, the Government Reports on the Situation of the Elderly act as a central basis
and compass for authorities at the federal, state and local government levels as well as for
other actors in society actively involved in the concerns of older people. These reports on
older people have always emphasised the diversity of old age. The First Government Re-
port on the Elderly stressed this aspect too. Yet after 20 years and five reports on the sit-
uation of older people, it has to be stated that traditional and less positive perceptions of
old age still prevail. This undifferentiating image of old age can often be thwarting to those
who are managing their lives in old age: images of ageing have a great influence on
younger people’s expectations of old age and on the confidence older people have in

themselves.

The Government’s current Sixth Report on the Situation of the Elderly has hence chosen
images of ageing and their meaning for society as its theme and has identified the images
of ageing that exist in quite different areas of society and what kind of impact they can
have. In so doing the report aims to invite us to reflect on images of old age — including
our own personal notions — and reassess how these ideas influence our conduct and de-

cisions.

The conference entitled Changing Images of Ageing held on 12 December 2011 was seen
as an opportunity to exchange ideas on images of ageing and how they are changing.

International experts were invited to attend, since changes in old age and its images are
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not confined to Germany and can be observed in a similar form in many other countries.
In this way the experiences of other countries in addressing the challenges and opportuni-
ties of demographic change could be reflected in the various rounds of addresses and
discussions. The various different perspectives offered made it possible to learn from
each other and go beyond the diverse areas of society and national borders. The confe-
rence was attended by 350 participants including over 70 from outside Germany and was

a great success.

This documentation brings together the contributions of those who addressed the confe-

rence. | hope you will find them stimulating and rewarding reading!

[
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Dr. Kristina Schroder
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1 Zur Einfuhrung: Altersbilder im Wandel

Andreas Kruse und Frank Berner

Zusammenfassung

Dieser Beitrag fiihrt in die Thematik des Bandes ein. Zunachst wird ein kurzer Uberblick
Uber die bislang verdéffentlichten sechs Altenberichte der Bundesregierung gegeben. Die-
se Berichte haben zu einer erkennbaren Differenzierung der im o6ffentlichen Raum kom-
munizierten Altersbilder beigetragen. In einem weiteren Schritt wird das Konzept des ,ak-
tiven Alterns® aus der Perspektive der Altenberichte diskutiert. Im Verlauf der Altenbe-
richterstattung haben Vorstellungen von einem produktiven, selbstverantwortlichen und
mitverantwortlichen Altern das Verstandnis des ,aktiven Alterns® immer starker bestimmt.
Den Kern des Beitrags bildet die Diskussion einiger grundlegender Thesen des Sechsten
Altenberichts zum Thema ,Altersbilder”, und zwar im Lichte von Aussagen, die Referen-
tinnen und Referenten auf der internationalen Konferenz ,Altersbilder im Wandel® getrof-
fen haben. Dabei wird Ubereinstimmend die grofe Bedeutung hervorgehoben, die Alters-
bilder flr individuelle Entwicklungsprozesse wie auch fir Entscheidungen gesellschaftli-

cher und politischer Akteure haben.

Summary

This paper provides an introduction to the themes covered in the publication. We start with
a short overview of the six Reports on the Situation of Older People published to date.
These reports have prompted a new and clearly evident process of differentiation in the
way images of ageing are communicated within the public domain. In a next step,
attention focusses on the concept of “active ageing” and the way it is dealt with in the
reports. It is demonstrated how a concept of “active ageing” has been increasingly shaped
throughout these government reports by the idea of a productive ageing process marked
by self-responsibility and co-responsibility. The core of the paper is made up of a
discussion on some of the underlying theses of the Sixth Report on the Situation of Older
People in the light of contributions made by speakers at the International Conference on
Changing Images of Ageing. Here a clear consensus emerged on the great significance of
images of ageing for individual development processes and also for the decisions that are

taken by social and political actors.
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11  Einleitung

Die Veroffentlichung des nunmehr Sechsten Altenberichts der Bundesregierung im De-
zember 2010 (Bundestags-Drucksache 17/3815) gab den Anstol dazu, eine Standortbe-
stimmung der Altenberichterstattung in Deutschland vorzunehmen. Am 12. Dezember
2011 veranstaltete das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend eine
Konferenz mit dem Titel ,Altersbilder im Wandel* (,Changing Images of Ageing®). Mit die-
ser international ausgerichteten Konferenz wurde zum einen ein Austausch Uber die in
verschiedenen Landern entwickelten und praktizierten Instrumente der seniorenpoliti-
schen Sozialberichterstattung angeregt: Es wurde diskutiert, welche Formen der Altenbe-
richterstattung es gibt, welche Themen mittel- und langfristig aufgegriffen und fir die Zu-
kunft als wichtig erachtet werden und welche politisch relevanten Implikationen sich aus
der Altenberichterstattung ergeben. Zudem wurde — ausgehend vom Sechsten Altenbe-
richt der deutschen Bundesregierung — das Thema ,Altersbilder” in den Mittelpunkt ge-
stellt. Es wurde erdrtert, in welcher Hinsicht das Thema ,Altersbilder seniorenpolitische
Handlungsfelder berthrt und welche Folgerungen daraus fir die politische Gestaltung des

demografischen Wandels zu ziehen sind.

Auf der Konferenz trugen mehrere Mitglieder der Sechsten Altenberichtskommission vor.
Daneben konnten namhafte Referenten und Referentinnen aus dem Europaischen Aus-
land sowie aus Japan und den USA flr Beitrage gewonnen werden. In diesem Band wer-
den nun die Vortrage, die auf der Konferenz gehalten wurden, in ausgearbeiteter und

schriftlicher Form veroffentlicht.

Zur Einfuhrung in die Thematik dieses Bandes werden in diesem Beitrag die Altenbericht-
erstattung der Bundesregierung generell und insbesondere der Sechste Altenbericht re-
flektiert, dabei kann immer wieder auf einzelne Konferenzbeitrage verwiesen werden. Die
Reflexion der Altenberichterstattung beginnt mit einem Uberblick Uber die bisher erschie-
nenen sechs Altenberichte. Daran schlieldt sich eine Erdrterung der Frage an, welche In-
terpretationen von ,aktivem Altern® — als einem fir die internationale und nationale senio-
renpolitische Diskussion entscheidenden Konzept — sich in den sechs Altenberichten der
Bundesregierung finden. Weiter wird aufgegriffen, was verschiedene Referenten und Re-
ferentinnen auf der Konferenz in ihren Vortradgen deutlich gemacht haben: Der demografi-
sche Wandel ist keine Entwicklung, der die betroffenen Gesellschaften hilflos ausgeliefert
sind, sondern bestehende Strukturen knnen und mussen an die mit dem demografischen
Wandel einhergehenden Veranderungen angepasst werden. Der demografische Wandel

stellt also eine politische Gestaltungsaufgabe dar. In mehreren Abschnitten werden dann
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zentrale Botschaften des Sechsten Altenberichts diskutiert. In einem Ausblick werden die
Befunde und Empfehlungen aus dem Sechsten Altenbericht zu der These zugespitzt,
dass es in unserer ausdifferenzierten Gesellschaft des langen Lebens sinnvoll ist, dem
kalendarischen Lebensalter und Altersunterschieden weniger Gewicht zu geben als bis-

lang Ublich.

1.2  Die Altenberichte der Bundesregierung — ein Uberblick

Seit 1993 der Erste Altenbericht der Bundesregierung veroffentlicht wurde, sind die Alten-
berichte zu zentralen Dokumenten flur seniorenpolitische Debatten und Entwicklungen in
Deutschland geworden. Die Altenberichte enthalten wissenschaftlich fundierte Informatio-
nen Uber Prozesse des Alterwerdens und (ber die Lebenslagen &lterer Menschen. Sie
geben Politikern und Politikerinnen Anregungen und Orientierung und beeinflussen die
offentliche Debatte Uber die Stellung alterer Menschen in der Gesellschaft. Doch die Al-
tenberichte der Bundesregierung wirken auch Uber den politischen Bereich im engeren
Sinne hinaus: Neben den staatlichen politischen Akteuren, die natirlich Hauptadressat
der Altenberichte und ihrer Empfehlungen sind, profitieren auch die im Politikfeld Senio-
renpolitik tatigen Verbande, Interessengruppen, Beirate und sonstigen Organisationen
von den Altenberichten. Zum Beispiel kénnen diese nicht-staatlichen Akteure die Ausfiih-
rungen in den Altenberichten bisweilen als Argumentationshilfe zur Durchsetzung ihrer
Anliegen verwenden. Nachfolgend werden die Inhalte und Wirkungen der bislang erstell-

ten Altenberichte kurz aufgezeigt.

Der Erste Altenbericht, der im Jahre 1989 von der damals amtierenden Familienministerin
Prof. Dr. Ursula Lehr in Auftrag gegeben worden war, rliickte die Gestaltbarkeit des Al-
terns, Fragen der sozialen Sicherung sowie grundlegende Anforderungen an die Versor-
gungssysteme in den Vordergrund. Die Tatsache, dass die Erstellung dieses Berichts in
die Zeit der Wiedervereinigung der beiden deutschen Staaten fiel, eréffnete die Mdglich-
keit, die Lebenssituation alterer Menschen in den alten und neuen Bundeslandern einer
genaueren Analyse zu unterziehen. Dieser Altenbericht sensibilisierte die politische und
breitere Offentlichkeit fir die Notwendigkeit einer Korrektur bestehender Altersbilder, vor
allem aber fur gesellschaftliche und politische Mallnahmen zur Férderung und Erhaltung
eines personlich zufriedenstellenden Alterns. Er sensibilisierte weiterhin fir das prozess-
hafte Moment des Alterns und damit fiir die Notwendigkeit, bereits in friiheren Lebensab-
schnitten Bildung, Pravention und soziale Sicherung so zu starken, dass Menschen bis in

das hohe Lebensalter Selbststandigkeit, Kompetenz und Teilhabe verwirklichen kénnen.
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Der Zweite Altenbericht hat der altenfreundlichen Wohnraum-, Wohnumfeld- und Ver-
kehrsgestaltung wichtige Impulse gegeben, die sich auch in der Entwicklung neuer Wohn-
formen, der vermehrten Implementierung assistierender Technik sowie in der vermehrten
Bertlicksichtigung der Bedirfnisse alterer Menschen bei der Verkehrsgestaltung wider-
spiegelten. Die in diesem Altenbericht aufgezeigten Einflisse der raumlichen und sozial-
raumlichen Umweltgestaltung auf Selbststandigkeit, Kompetenz und Teilhabe haben der
Offentlichkeit vor Augen gefiihrt, dass ein als sinnvoll und wiinschenswert erlebter Al-
ternsprozess als Ergebnis einer gelungenen Person-Umwelt-Passung zu verstehen ist.
Hieraus lasst sich ableiten, dass nicht nur dem Individuum selbst, sondern auch der Ge-

sellschaft eine groRe Verantwortung flr ein personlich zufriedenstellendes Altern zufallt.

Der Dritte Altenbericht, der sich mit dem umfassenden Thema ,Alter und Gesellschaft"
befasste, gab zum einen der Altersmedizin wie auch der Pflege- und Rehabilitationswis-
senschaft wichtige Anregungen, da er die Plastizitat korperlicher und kognitiver Funktio-
nen sowie die Entwicklungspotenziale des Menschen Uber den gesamten Lebenslauf in
das Zentrum rickte und zudem Therapie-, Pflege- und Rehabilitationsmodelle diskutierte,
die sich im internationalen Kontext als erfolgreich erwiesen hatten. Zum anderen themati-
sierte er ausfuhrlich rechtliche und infrastrukturelle Rahmenbedingungen von Selbstbe-
stimmung und Teilhabe sowie Fragen der zukunftsorientierten Alterssicherung — Aspekte,
die den weiteren gesellschaftlichen und politischen Diskurs zum Alter stark beeinflussen

sollten.

Der Vierte und der Flinfte Altenbericht betrachteten Altern und Alter von unterschiedlichen
Standpunkten aus: Wahrend in ersterem die Demenz und das hohe (,vierte*) Lebensalter
aus der Perspektive der Verletzlichkeit betrachtet wurden, dominierte in letzterem die Per-

spektive der individuellen und gesellschaftlichen Starken des Alters.

Der Vierte Altenbericht stellte differenziert die kérperliche, seelische und soziale Situation
demenzkranker Menschen sowie chronisch erkrankter Menschen im hohen Lebensalter
dar und beschrieb Strategien einer verbesserten Diagnostik, Therapie, Rehabilitation und
Pflege fir diesen beiden Personengruppen. Er legte zugleich die rechtlichen und ethi-
schen Anforderungen dar, die sich mit Blick auf die Versorgung demenzkranker und Kkor-
perlich erkrankter Menschen im hohen Lebensalter ergeben. Entscheidende Bedeutung
maf er der Erhaltung von (mdglichst weiter) Selbstbestimmung und Teilhabe des Men-

schen bis ans Lebensende bei. Sowohl fur die Medizin und Rehabilitation als auch fir die
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stationare, teilstationare und ambulante Pflege war dieser Altenbericht sehr wichtig — gab
er doch viele Anregungen fur die Ausgestaltung der entsprechenden Versorgungsseg-
mente. Zudem wurden Zukunftsszenarien zur Krankheitsentwicklung und damit zu den
Versorgungsanforderungen in den nachsten Jahren und Jahrzehnten entwickelt. Fir die
offentliche Diskussion zur Lebenssituation demenzkranker Menschen war dieser Bericht
von grofRer Bedeutung: Er zeigte die Notwendigkeit auf, die gesellschaftliche Verantwor-
tung fUr demenzkranke Menschen und deren Angehdrige viel starker zu einem gesell-
schaftspolitischen Thema zu machen und Konzepte einer rehabilitativen Pflege zu entwi-
ckeln, die auf eine moéglichst lange Erhaltung von Selbststandigkeit, Selbstbestimmung
und Teilhabe zielen. Dass in der Bundesrepublik Deutschland der 6ffentliche Diskurs Giber
die Versorgungsbedarfe demenzkranker Menschen und ihrer Angehoérigen wie auch die
Forschung zu neurodegenerativen Erkrankungen an Gewicht gewonnen haben, ist sicher-

lich auch diesem Altenbericht geschuldet.

Der Flinfte Altenbericht akzentuierte dagegen die Potenziale alterer Menschen, wobei
zunachst dargelegt wurde, welche gesellschaftlichen und individuellen Voraussetzungen
im gesamten Lebenslauf gegeben sein mussen, damit sich im Alter individuelle Entwick-
lungsmadglichkeiten und Starken bieten. Sodann wurde aufgezeigt, inwieweit die Potenzia-
le des Alters sowohl fur das Individuum selbst als auch fur die Gesellschaft einen Gewinn
bedeuten. In diesem Altenbericht wurde eine Verantwortungsperspektive eingefihrt — und
zwar im Sinne der Verantwortung des Individuums fur sich selbst (Selbstverantwortung)
als auch im Sinne der Verantwortung des Individuums fir die Gesellschaft (Mitverantwor-
tung). Dabei wurde allerdings auch hervorgehoben, welche Rahmenbedingungen die Ge-
sellschaft und die gesellschaftlichen Institutionen bieten missen, um die Verwirklichung
von Selbstverantwortung und Mitverantwortung im Alter zu ermoéglichen — Bildung, finan-
zielle Sicherung, Pravention, Teilhabe, fachlich und ethisch fundierte Versorgung bilden
hier die entscheidenden Stichworte, die dieser Altenbericht aufgegriffen hat. Von allen bis
dahin vorgelegten Altenberichten hat der Flnfte Altenbericht die breiteste 6ffentliche Re-
zeption gefunden — zum einen aufgrund der seit Beginn der 1990er Jahre kontinuierlich
gewachsenen Sensibilitat flr alterns- und generationenbezogene Themen, zum anderen
aufgrund eines radikalen Perspektivenwechsels in der Thematisierung von Altern und
Alter: Nun wurden die potenziellen Starken des Alters in den Vordergrund gerickt, nun
wurde auch mit Blick auf jene &alteren Menschen, die Uber entsprechende Ressourcen
verflugen, die Frage gestellt, inwieweit diese mit ihnrem Engagement zur intergenerationel-

len und intragenerationellen Solidaritat beitragen kénnen. Die nachhaltige Wirkung, die
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der Funfte Altenbericht in der gesellschaftlichen und politischen Offentlichkeit erzielte,
I&sst sich auch an vielen Konferenzen, Medienbeitrdgen und Verdffentlichungen ablesen,
die auf diesen Bericht unmittelbar Bezug nahmen und zudem das Thema ,Potenziale des
Alter(n)s“ als Uberschrift wahlten. Zugleich wurde kritisch angemerkt, dass dieser Bericht
zu sehr die Starken und Krafte des Alters, zugleich auch die Verantwortung alterer Men-
schen flr unsere Gesellschaft betone, dabei aber unbericksichtigt lasse, dass ein nicht
geringer Teil alterer Menschen diese Verantwortung nicht dbernehmen kdnne oder wolle.
Dazu ist festzustellen, dass im Fiinften Altenbericht die Rede vom Recht alterer Men-
schen auf Teilhabe — und dies heil’t in der Lesart der Kommission: zur Verantwortungs-
ibernahme in der Gesellschaft — die Rede war, hingegen nicht von einem Zwang der Alte-
ren zum gesellschaftlichen Engagement. Es sollte vielmehr dafir sensibilisiert werden,
dass es auch im Alter viele Menschen gibt, die sich in der Gesellschaft engagieren, die flir
andere Menschen Verantwortung Ubernehmen, die in dieser Weise ein aktives Altern le-
ben moéchten — und dies vielfach nicht kénnen, weil ihnen die entsprechenden finanziellen
und sozialen Ressourcen nicht zur Verfigung stehen, weil Institutionen dieses Engage-
ment durch einseitige — defizitorientierte — Altersbilder unterminieren, weil moglicherweise
auch die Gesundheit bestimmte Formen des Engagements nicht zuldsst. Im Funften Al-
tenbericht wird deshalb gefordert, entsprechende finanzielle und soziale Ressourcen si-
cher zu stellen (letztere zum Beispiel durch sozialrdumlich innovative Strukturen), einseitig
defizitorientierte Altersbilder in der Zivilgesellschaft wie auch in der Arbeitswelt tiefgreifend
zu reflektieren und zu korrigieren sowie — im kommunalen Kontext, in Verbanden und
Vereinen — Engagementfelder zu schaffen, die auch fur jene Menschen attraktiv sind, de-

ren korperliche und gesundheitliche Ressourcen erkennbar eingeschrankt sind.

Der Sechste Altenbericht hat eine gesellschaftlich und politisch wichtige Frage aufgegrif-
fen, die in den beiden vorangegangen Berichten angeklungen ist, dort aber nicht tiefgrei-
fend behandelt werden konnte: Welche Menschenbilder sind fur unser Verstandnis von
Altern und Alter konstitutiv? Wie nehmen wir altere Menschen wahr? Mit welchen Attribu-
ten verbinden wir im gesellschaftlichen Diskurs Altern und Alter? Diese Fragen sind zum
einen mit Blick auf die gesellschaftlichen und individuellen Potenziale des Alters wichtig:
Gehen die in der Offentlichkeit kommunizierten Altersbilder Giberhaupt von solchen Poten-
zialen aus, sprechen wir altere Menschen in ihrem Potenzial zur Mitverantwortung fur un-
sere Gesellschaft an? Diese Fragen gewinnen zum anderen im Hinblick auf den gesell-
schaftlichen Umgang mit der Verletzlichkeit des Alters und den gesundheitlichen Grenzsi-

tuationen im Alter an Bedeutung: Inwieweit wird Menschen auch in diesen Situationen
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unbedingte Achtung, unbedingter Respekt gezollt? Inwieweit erkennt die Gesellschaft ihre
besondere Verantwortung fir die Erhaltung von Selbstbestimmung und Teilhabe alterer
Menschen gerade in diesen Situationen? Von welchem Verstandnis von Menschenwirde
l&sst sich unsere Gesellschaft leiten? Steht im offentlichen Diskurs die Menschenwirde
auch dann aulier Frage, wenn Uber demenzkranke Menschen gesprochen wird? Der
Sechste Altenbericht knipft ausdriicklich an diesen Fragen an, er untersucht und proble-
matisiert die Bilder von Altern und Alter wie auch von alteren Menschen in spezifischen
Lebenssituationen. Dabei zeigt er auch die historische Entwicklung dieser Altersbilder auf.
Sind Unternehmen, ist die Wirtschaft, sind Bildungseinrichtungen, sind Kirchen in ihrem
Verstandnis von Altern und Alter sowie in ihrer Ansprache alterer Menschen ausreichend
auf die in dieser Lebensphase erkennbaren Ressourcen (emotionaler, kognitiver, sozialer,
finanzieller Art) eingestellt? Orientieren sie sich an der Heterogenitat des Alterns und Al-
ters? Wie werden altere Menschen im politischen Diskurs, wie in den Medien angespro-
chen? Sind medizinische und pflegewissenschaftliche bzw. pflegepraktische Diskurse an
der Heterogenitat des Alterns und Alters orientiert? Der Sechste Altenbericht méchte die
verschiedenen gesellschaftlichen Akteure dazu motivieren, sich mit den eigenen Altersbil-
dern auseinanderzusetzen, sich selbst kritisch zu fragen, von welchen Altersbildern eige-
ne Entscheidungen und Handlungen beeinflusst sind, und diese Altersbilder mit wissen-

schaftlichen Befunden lber Altern und Alter zu konfrontieren.

1.3  Aktives Altern aus der Perspektive der sechs Altenberichte

Die Erstellung der Altenberichte ist im Kern von dem Bemiihen geleitet, gesellschaftliche
und politische Rahmenbedingungen flir ein aktives Altern zu identifizieren und deutlich zu
machen, inwieweit eine gelungene Person-Umwelt-Passung den Erhalt von Aktivitat bis in
das hochste Lebensalter fordert. Dabei verkérpern die verschiedenen Altenberichte sehr
unterschiedliche Zugangsweisen zum aktiven Altern. Sie machen damit in ihrer Gesamt-
heit deutlich, dass der Begriff des aktiven Alterns komplexer ist als er in der 6ffentlichen
Diskussion bisweilen verwendet wird. Haufig wird namlich angenommen, ,aktives Altern®
sei ausschlie3lich bei guter Gesundheit und weitgehend selbststéandiger Lebensfuhrung,
also im so genannten Dritten Lebensalter, mdglich. In den Altenberichten wird dagegen
ein Verstandnis von ,aktivem Altern“ entwickelt, das auf alle Lebenssituationen, auch auf
das sehr hohe Alter bei gesundheitlichen Einschrankungen und gro3em Unterstutzungs-
bedarf, angewendet werden kann. Dieses Verstandnis von ,aktivem Altern“ wird im Fol-

genden naher beschrieben.
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In einem allgemeinen Sinne beschreibt ,aktives Altern® eine persénlich sinnerfiillte und
zufriedenstellende Lebens- und Alltagsgestaltung: Die Person betatigt sich in einer Art
und Weise, die ihren Bedurfnissen, Interessen und Neigungen entspricht, sie steht im
Austausch mit anderen Menschen, sie driickt sich im Austausch mit anderen Menschen
aus, sie teilt sich mit. In dieser persoénlich sinnerfillten Tatigkeit, in diesem Austausch mit
anderen Menschen liegt ein bemerkenswertes Potenzial zur Selbstaktualisierung (zu ver-
stehen als Ausdruck des Psychischen) und zur Selbstverwirklichung (zu verstehen als die
Verwirklichung zentraler Bedurfnisse, Interessen, Neigungen, Fahigkeiten und Fertigkei-
ten). Aktives Altern wird hier zunachst aus personologischer Sicht betrachtet: Inwiefern ist
es dem Individuum moglich, seine Vorstellungen eines ,guten Lebens® zu verwirklichen?
Dabei konnen die Bereiche und Prozesse, in denen das Individuum Sinn erfahrt oder die
es als stimmig erlebt, sehr vielfaltig und verschiedenartig sein. Entscheidend ist, dass das
Individuum bis in das hohe Alter, ja bis in den Prozess des Sterbens hinein, Bereiche und
Prozesse erkennt, die die Erfahrung von Sinnerfullung und Stimmigkeit ermoglichen. Dies
heil3t auch, dass in allen Situationen — auch bei bestehender Demenz — das Potenzial zu
einem aktiven Altern besteht. Denn, um beim Beispiel der Demenz zu bleiben, auch in
einer derartigen gesundheitlichen Grenzsituation kdnnen sich Gefuhle der Freude und
Wohlbefinden einstellen, wenn Situationen entstehen, die von dem demenzkranken Men-

schen als stimmig erlebt werden.

Der Begriff des aktiven Alterns bezieht sich nicht nur auf die Entwicklung des Individuums,
sondern auch auf eine gesellschaftliche Verantwortung: Es ist eine gesellschaftliche Auf-
gabe, Menschen darin zu unterstiitzen, Situationen aktiv herzustellen oder zu erfahren,
die in besonderer Weise ihren Neigungen, Bedirfnissen, Interessen und Werten entspre-
chen. Die gesellschaftspolitischen Implikationen des Begriffs aktives Altern werden auch
deutlich, wenn aktives Altern in einem spezielleren Sinne verstanden wird als der Erhalt
von kérperlicher, seelisch-geistiger und sozialer Aktivitét, die ihrerseits Grundlage ist fur
den Erhalt von Kompetenzen im hoheren und hohen Alter. Aus diesem Verstandnis ergibt
sich die Forderung, ausreichend soziale, kulturelle und praventive Angebote zum Erhalt
und zur Fdrderung von Aktivitat im héheren und hohen Alter zu schaffen. Aulerdem mis-
sen soziale Ungleichheiten abgebaut werden, damit bestehende Benachteiligungen ein-
zelner Bevolkerungsgruppen beim Zugang zu Bildung, finanzieller Absicherung und Pra-

vention geringer werden.

Aktives Altern im Sinne des Erhalts von korperlicher, seelisch-geistiger und sozialer Aktivi-

tat ist nicht als ein Zustand, sondern als ein Prozess zu verstehen. In den Altenberichten
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wird deshalb stark eine Lebenslaufperspektive betont: Die Fdrderung entsprechender
Aktivitatsformen ist Gber den gesamten Lebenslauf hinweg notwendig, hieraus lasst sich

zum Beispiel die Forderung nach lebenslanger Bildung und Pravention ableiten.

Es kann also als die allgemeinste Zielsetzung der Altenberichte gedeutet werden, unter
Betonung der Lebenslaufperspektive fir die gesellschaftliche und politische Aufgabe zu
sensibilisieren, geeignete institutionelle und organisatorische Rahmenbedingungen fiir ein
aktives Altern zu schaffen, aber auch ein individuelles Verstandnis von aktivem Altern zu

fordern.

In den Altenberichten hat auch die Produktivitét &lterer Menschen als Merkmal aktiven
Alterns eine immer grofiere Bedeutung bekommen. In den Berichten wird ein umfassen-
des Verstandnis von Produktivitat postuliert und entfaltet, welches sich nicht allein auf die
Herstellung von Gltern und auf die Generierung von Ideen beschrankt, sondern alle For-
men der Forderung anderer Menschen sowie der Gesellschaft einschliefst. Instrumentelle
und finanzielle Hilfen, die Weitergabe von Wissen, Patenschaften in der Arbeitswelt, Vor-
bildfunktionen, der Beistand in bestimmten Lebenssituationen — dies alles sind mdgliche
Formen von Produktivitat, die in den Altenberichten angesprochen und auch ausdricklich
mit dem Produktivitatsbegriff belegt werden. Auch die Produktivitat alterer Menschen wird
dabei in einem Zusammenhang mit einer dreifachen gesellschaftlichen Verantwortung
gesehen: Die erste Verantwortung betrifft die Herstellung von Lebensbedingungen (vor
allem materiellen Bedingungen), die es alteren Menschen ermdglichen, in einer der ge-
nannten Weisen produktiv zu sein; so fallt es einem Menschen in prekarer materieller La-
ge und bei ungenigender sozialer Sicherung sicherlich schwerer, ein Engagement flr
andere Menschen zu ergreifen. Die zweite Verantwortung bezieht sich auf die Schaffung
von Gelegenheitsstrukturen fir ein produktives Leben im Alter — wie zum Beispiel Platt-
formen flUr blrgerschaftliches Engagement in kommunalen Kontexten. Die dritte Verant-
wortung schliefldlich akzentuiert den generationenlbergreifenden Zusammenhang: Eine
Segregation der Generationen soll vermieden, stattdessen sollen Moglichkeiten der inten-
siven Begegnung und Kommunikation zwischen den Generationen geschaffen werden.
Dabei wird in verschiedenen Altenberichten ausdrtcklich hervorgehoben, wie stark schon
heute das Engagement alterer Menschen fir nachfolgende Generationen und damit deren
Beitrag zur intergenerationellen Solidaritat ausgepragt ist — und dies nicht nur in der Fami-
lie. Der Wunsch vieler alterer Menschen, sich in irgendeiner Form fir andere Menschen

zu engagieren, bleibt allerdings unerfullt, wenn nicht zusatzliche Madglichkeiten des
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Zusammenwirkens verschiedener Generationen in der Arbeitswelt und in der Zivilgesell-

schaft geschaffen werden.

Dieser Produktivitatsdiskurs, der etwa schon den Dritten Altenbericht bestimmte, wird im
Finften und Sechsten Altenbericht in eine Verantwortungsthematik (man konnte auch
sagen: Verantwortungsethik) eingebettet. Das selbstverantwortliche Leben (im Sinne der
Selbstsorge) und das mitverantwortliche Leben (im Sinne der Sorge fir andere Men-
schen) werden als Ausdrucksformen aktiven Alterns betrachtet. Dabei spiegelt sich in der
Selbstverantwortung das gesellschaftliche wie individuelle Ziel der Selbstbestimmung, in
der Mitverantwortung das gesellschaftliche wie individuelle Ziel der Teilhabe wider. Im
Hinblick auf die Verantwortung zur Selbstsorge und zur Sorge flir andere zeigt sich Uber
die Altenberichte hinweg eine Entwicklung: Die Erwartung, dass altere Menschen ihre
Ressourcen selbst- und mitverantwortlich einsetzen, dass sie Potenziale entwickeln und
entfalten, wird in der Abfolge der Altenberichte zunehmend deutlich formuliert. Eine ,mo-
ralische Verpflichtung® (nicht: Zwang) zur Wahrnehmung von Angeboten, durch die zur
Erhaltung von Selbstverantwortung beigetragen wird, wird im Fiinften und Sechsten Al-
tenbericht durchaus zum Ausdruck gebracht. Im Sechsten Altenbericht ist sogar noch
haufiger und pointierter als in den vorangehenden Altenberichten von einer moralischen
Verpflichtung der alteren Menschen die Rede — etwa von einem ,Recht und einer Pflicht
zur Bildung“. Dies geschieht vor dem Hintergrund von Erkenntnissen, die die Uberragende
Bedeutung der individuellen Gestaltungs- und Kontrollmdglichkeiten fir die Lebensqualitat
unterstreichen, wie auch vor dem Hintergrund der Anforderungen, die der demografische
Wandel an unsere Gesellschaft richten wird. Allerdings wird in den Altenberichten immer
auch auf die gesellschaftliche Verantwortung verwiesen, die sich mit Blick auf das Poten-
zial alterer Menschen zur Selbst- und Mitverantwortung ergibt: Zentrale Forderungen sind
hier die Sicherung von Lebensbedingungen, die ein selbst- und mitverantwortliches Leben
ermoglichen, die Entwicklung sozialer und kultureller Angebote, durch die Selbstbestim-
mung und Teilhabe gefordert werden, sowie der Abbau von sozialer Ungleichheit. Eine
besondere Motivation (nicht: Zwang) zur Mitverantwortung soll durch die Schaffung be-
ziehungsweise den Ausbau teilhabefreundlicher Strukturen geschaffen werden. Dabei
wird in den Altenberichten davon ausgegangen, dass Teilhabe — namlich im Sinn der akti-
ven Mitgestaltung von Gemeinschaft und Gesellschaft — ein grundlegendes Bedurfnis des
Menschen (zoon politikon) bildet, das sich im Alter nicht zurtckbildet, sondern mdglicher-

weise eine andere Ausdrucksform zeigt.
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1.4 Der demografische Wandel als politische
Gestaltungsaufgabe

Die Altenberichterstattung der Bundesregierung ist eine wichtige Grundlage flr die senio-
renpolitische Bearbeitung des demografischen Wandels. Die Altenberichte haben vor al-
lem zwei wichtige Funktionen (siehe dazu Clemens Tesch-Rdmer in diesem Band): Sie
sind erstens ein Instrument der Politikberatung und zweitens ein gewichtiger Faktor im
dffentlichen Diskurs tiber das Alter und das Alterwerden. Die politikberatende Funktion der
Berichte ist fest institutionalisiert: Im Berichtsauftrag, mit dem die Bundesregierung eine
Altenberichtskommission einsetzt, ist immer die Vorgabe enthalten, zum jeweiligen Be-
richtsthema Empfehlungen zu formulieren, an denen sich die Bundesregierung bei senio-
renpolitischen Entscheidungsprozessen orientieren kann. Dem gemal endet jeder Alten-
bericht mit einer Reihe von Empfehlungen, die die jeweilige Altenberichtskommission aus
ihrem Gutachten ableitet. Die Bundesregierung schreibt dazu: ,Die Empfehlungen enthal-
ten hilfreiche Handlungsanregungen, die soweit moglich und soweit es die gegebenen
finanziellen Spielrdume zulassen, (...) umgesetzt werden“ (Bundestags-Drucksache
17/2552: 2). Diese Empfehlungen der Altenberichtskommissionen kdnnen Forderungen in
einer schon laufenden politischen Debatte aufgreifen, stiitzen und verstarken und auf die-
se Weise indirekt auf ein Gesetzgebungsverfahren einwirken. Dariber kdnnen die Alten-
berichte politisch initiierte Kampagnen, Projekte und Veranstaltungen ausldsen. Vor allem
aber pragen die Altenberichte die 6ffentlichen Debatten Uber das Alter (Agenda Setting).
Wie bereits dargelegt, wurden etwa die Themen ,Wohnen im Alter®, ,Hohes Alter und
Demenz®, ,Potenziale des Alters” und ,Altersbilder® durch die Veroéffentlichung des jeweili-

gen Altenberichts starker beachtet und diskutiert.

Es liegt jedoch auf der Hand, dass politische Malinahmen in Reaktion auf den demografi-
schen Wandel nicht auf den Bereich der Seniorenpolitik begrenzt sein kénnen. Der demo-
grafische Wandel betrifft alle Altersgruppen und viele Bereiche der Gesellschaft. Die Viel-
zahl der Bereiche, in denen Anpassungen an demografische Veranderungen stattfinden
muassen, wird im Beitrag von Claudine Attias-Donfut Uber die Sozialberichterstattung in
Frankreich (in diesem Band) deutlich. Sie zeigt, dass in Frankreich die Sozialberichterstat-
tung verschiedener Kommissionen und Arbeitsgruppen seit der Jahrtausendwende zu
zahlreichen Anpassungen an demografische Veranderungen geflhrt hat. So hat das
Centre d’Analyse Strategique (CAS), eine staatliche Einrichtung zur Beratung der Politik,
in den Jahren 2006, 2010 und 2011 jeweils einen Bericht Uber die Alterung der Gesell-

schaft erstellt. Daneben gab es fur die Bereiche Alterssicherung, altere Arbeitnehmer und
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Arbeitnehmerinnen sowie Pflege jeweils weitere Kommissionen und Institute, die mit ihrer
Sozialberichterstattung und ihren Empfehlungen zur Entwicklung von Anpassungsmal}-
nahmen beigetragen haben. Der Beitrag von Claudine Attias-Donfut macht deutlich, dass
die Seniorenpolitik im engeren Sinne in einer politischen Strategie zur Anpassung an den

demografischen Wandel immer nur ein einzelner Baustein sein kann.

Die Sechste Altenberichtskommission betont an mehreren Stellen ihres Berichts, dass
politische Entscheidungstrager den demografischen Wandel als Chance auffassen und
die Anpassung gesellschaftlicher Strukturen an veranderte Rahmenbedingungen als poli-
tische Aufgabe verstehen sollten. Politiker und Politikerinnen, die Uber die Anpassung
gesellschaftlicher Strukturen an demografische Veranderungen entscheiden, sollten sich
grundsatzlich bewusst machen, von welchen Altersbildern sie sich bei ihren Entscheidun-
gen leiten lassen. In dieser Hinsicht ist der Beitrag von Makoto Arai in diesem Band be-
deutsam. Makoto Arai berichtet tber ein Grundlagengesetz zu politischen MaRnahmen in
Bezug auf den demografischen Wandel. Dieses Gesetz wurde in Japan schon relativ
frihzeitig, im Jahr 1995, verabschiedet. Dem Gesetz liegen funf Prinzipien zugrunde; an
erster Stelle steht dabei das Prinzip, dass die traditionellen Bilder von Altern und Alter auf
den Prifstand gestellt werden und die Entwicklung und Implementierung von politischen
Malnahmen losgeldst von nicht mehr zeitgemalen, einseitigen Vorstellungen vom Alter

erfolgen sollen.

Von der Politik initiierte MalRnahmen zur Gestaltung des demografischen Wandel kénnen,
wie das Beispiel Japan zeigt, eine gesetzliche Grundlage bekommen. Daneben sind je-
doch auch viele andere politische Handlungsformen mdglich. Thomas Mann nennt in sei-
nem Beitrag eine Vielzahl von politischen Initiativen, die den Austausch und den Zusam-
menhalt zwischen den Generationen fordern. Solche politischen Malknahmen kénnen
grold angelegt sein, wie der Beschluss der Europaischen Kommission, das Jahr 2012 zum
»~Jahr des aktiven Alterns und der Solidaritat zwischen den Generationen“ zu ernennen.
Es kénnen aber auch lokale Veranstaltungen und Begegnungen sein, die auf Ideen und

das Engagement von Einzelpersonen zurtickgehen.

Den demografischen Wandel als eine Gestaltungsaufgabe zu begreifen, ist nicht nur eine
an die Politik, sondern auch an die Unternehmen zu richtende Forderung, wie Michael
Huther in seinem Beitrag Uberzeugend darlegt. Er spricht nicht nur die beruflichen Leis-
tungspotenziale alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an, er konzentriert sich nicht nur
auf die in der Arbeitswelt kommunizierten Altersbilder, sondern er macht auch deutlich,

wie sehr die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft an die kontinuierliche Weiter-
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qualifizierung auch der alteren Belegschaften sowie an die konsequente Nutzung des
Wissens sowie der Strategien alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gebunden ist. Dabei
zeigt er auf, dass sich mit Blick auf Férderung alterer Belegschaften in der Bundesrepublik
Deutschland allmahlich ein Perspektivenwechsel abzuzeichnen beginnt. Zugleich sind
aber immer noch viele Unternehmen in Deutschland viel zu zaghaft und in ihren Altersbil-
dern viel zu wenig innovativ und differenziert. Dieser Befund wird bestatigt durch den Bei-
trag von Jolanta Perek-Bialas, die auf der Grundlage einer Befragung von Fuhrungskraf-
ten in Unternehmen in acht Landern zeigt, dass in allen Landern starke Stereotype wirk-
sam sind, wenn die Fuhrungskrafte die Fahigkeiten von jlingeren und alteren Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen einschatzen sollen. Perek-Bialas zeigt auch, dass es zwischen den
Landern deutliche Unterschiede darin gibt, welche Malinahmen zur Entwicklung und zum
Erhalt der Leistungsfahigkeit alterer Arbeithehmer und Arbeitnehmerinnen (Age-
Management-Measures) die Unternehmen einsetzen. In deutschen Unternehmen wird im
internationalen Vergleich selten das Mittel der Jobrotation (internal job mobility) einge-
setzt, auch bei der Verbreitung von Mallinahmen zur altersgerechten Gestaltung des Ar-
beitsplatzes (ergonomic measures) belegt Deutschland in der Reihe der acht untersuch-
ten Lander einen hinteren Platz. Allerdings sind flexible Arbeitszeiten in deutschen Unter-

nehmen haufiger verbreitet als in den Unternehmen aus anderen Landern.

1.5 Der Sechste Altenbericht der Bundesregierung:
Altersbilder in der Gesellschaft

Altern ist kein unaufhaltsam fortschreitender, kein dem Einfluss des Menschen entzoge-
ner Abbauprozess. Menschen sind vielmehr in allen Lebensabschnitten auch aktive Ge-
stalter beziehungsweise Gestalterinnen der eigenen Entwicklung. Inwieweit die bestehen-
den Gestaltungsmdglichkeiten nun tatsachlich genutzt werden, hangt zum einen davon
ab, inwieweit Menschen auf ihnre Kompetenz und Leistungsfahigkeit vertrauen (hier ist das
Selbstbild angesprochen), zum anderen davon, inwieweit sie das entsprechende Enga-
gement als ,altersangemessen® und von anderen akzeptiert erleben (hier sind die gesell-

schaftlichen Altersbilder und Rollenerwartungen angesprochen).

Im Umgang mit anderen Menschen orientieren wir uns nicht nur an unserer Kenntnis von
deren individuellen Eigenschaften, Starken und Schwéachen. Aus der Zugehorigkeit eines
Menschen zu spezifischen sozialen Gruppen schlieRen wir auch auf das Vorhandensein

spezifischer, charakteristischer Merkmale. Diese Stereotype beeinflussen unsere Wahr-

24



nehmung, Deutung und Beurteilung dieses Menschen ebenso wie unser Verhalten in so-

zialen Interaktionen mit diesem. So ist es auch mit Altersstereotypen oder Altersbildern.

Altersbilder kdnnen sich in vielfaltiger Weise (zum Teil auch sehr nachhaltig) auf das Erle-
ben und Verhalten alterer Menschen auswirken. Unter der Zielsetzung einer Verbesse-
rung der Lebenssituation alterer Menschen sind Altersbilder in mindestens vierfacher
Weise bedeutsam: (1) als auf den Verlauf und die Gestaltbarkeit von Alternsprozessen
gerichtete allgemeine Meinungen und Uberzeugungen, (Il) als auf den eigenen Alterns-
prozess bezogene Selbsteinschatzungen, (lll) als auf vermeintlich charakteristische
Merkmale &lterer Menschen gerichtete Meinungen und Uberzeugungen und (1V) als auf
vermeintlich alterstypische Anspriiche, Bedirfnisse und Bedarfe gerichtete Meinungen
und Uberzeugungen. Derartige Auswirkungen kénnen sich situations- und personenspezi-
fisch als Einengung mdglicher Erlebens- und Verhaltensspielraume konkretisieren. Sie
konnen weiterhin in einer Anpassung des Selbstbilds alterer Menschen sowie in einer
spezifischen Antizipation von Entwicklungsaufgaben im Alter resultieren. Und vor diesem
Hintergrund kdnnen sie schliel3lich die Nutzung bestehender Optionen der Gestaltung
eigener Entwicklung mitbestimmen — wodurch auch der Verlauf von Alternsprozessen

beeinflusst wird.

Die Bedeutung und die Auswirkungen, die Altersbilder flr das individuelle und das gesell-
schaftliche Alterwerden haben kénnen, arbeitet Becca Levy (in diesem Band) heraus.
Levy stellt die Ergebnisse verschiedener Studien zusammen, die sie durchgefuhrt hat
oder an denen sie beteiligt war, die Zusammenhange zwischen individuellen Altersbildern
und der gesundheitlichen Versorgung oder der gesundheitlichen Entwicklung von Men-
schen belegen. Ein zentraler Befund dabei ist: Je starker negativ gepragte Altersbilder
ausgepragt sind, desto schlechter verlauft die individuelle gesundheitliche Entwicklung.
So kann etwa eine mit steigendem Alter nachlassende Gedachtnisleistung zu einem gro-
Ren Teil mit negativen Altersbildern erklart werden. Uber 60 Jahre alte Menschen haben,
wenn sie schon in jungen Jahren eher negative Altersbilder hatten, im Vergleich mit Men-
schen mit eher positiven Altersbildern eine mehr als doppelt so hohe Wahrscheinlichkeit,
eine kardiovaskulare Erkrankung zu erleiden. Altere Menschen mit eher negativen Alters-
bildern haben im Vergleich mit Menschen mit eher positiven Altersbildern mit einer gréfe-

ren Wahrscheinlichkeit einen starkeren Riickgang der Horfahigkeit.

Die Zukunft des Alters und die Qualitat des Alterwerdens hangen also auch von Altersbil-
dern ab. Die Bundesregierung hat die Sechste Altenberichtskommission deshalb damit

beauftragt, Altersbilder in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen zu untersuchen und

25



ihren Wandel und ihre Wirkungen zu analysieren. Die Sechste Altenberichtskommission
hat in ihrem Bericht Uber die Altersbilder in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen
eine Vielzahl von Erkenntnissen und Empfehlungen zusammengetragen. Die wichtigsten
dieser Erkenntnisse und Empfehlungen des Sechsten Altenberichts werden im Folgenden

zu vier zentralen Botschaften verdichtet.

1.6 Lebenslagen im Alter sind sehr vielfaltig

Es gibt eine tief verwurzelte Tendenz, dltere Menschen als eine einheitliche und homoge-
ne Gruppe zu sehen, altere Menschen allzu sehr Uber einen Kamm zu scheren. Auch in
der Wissenschaft war lange die Vorstellung verbreitet, dass die Altersphase ein bei allen

Menschen ahnlich verlaufender Verfalls- und Abbauprozess sei.

Diese Annahme wird im Sechsten Altenbericht durch eine Vielzahl wissenschaftlicher Be-
funde aus zahlreichen Wissenschaftsdisziplinen widerlegt, die belegen, dass altere Men-
schen eine heterogene Gruppe sind, dass grofRe individuelle und soziale Unterschiede
innerhalb der Gruppe der alteren Menschen bestehen. Unterschiede bestehen in den kor-
perlichen und geistigen Fahigkeiten und in der Ausstattung mit sozialen, gesundheitlichen
und materiellen Ressourcen. Auch die Entwicklungsverlaufe im hdéheren Lebensalter kon-
nen zwischen verschiedenen Individuen hdchst unterschiedlich sein. In manchen Hinsich-
ten scheinen sich Unterschiede mit zunehmendem Alter sogar noch zu verstarken. In der
Entwicklungspsychologie wie auch in der Medizin wird dieser Befund als ,differenzielles
Altern® diskutiert. Es gibt Hinweise darauf, dass die Heterogenitat innerhalb der Gruppe
der alteren Menschen groRer ist als innerhalb der Gruppe jlingerer Menschen: Manche
altere Menschen haben mit jungeren Menschen mehr gemeinsam als mit anderen alteren

Menschen.

Die Botschaft von der Vielfalt der Lebensumstande im Alter klingt einfach, sie hat jedoch
wichtige Implikationen. Eine erste Folgerung ist sozialpolitischer Art: Der sozialen Un-
gleichheit im hdheren Lebensalter sollte viel mehr Aufmerksamkeit zukommen als bisher.
Es sind nicht alle dlteren Menschen reich und es sind auch nicht alle alteren Menschen
arm. Dies ist natlrlich eine Binsenweisheit, die angesichts manch einer sozialpolitischen
Debatte dennoch betont werden muss, weil allzu haufig unzulassig pauschalisiert wird.
Die sozialen Unterschiede innerhalb der Gruppe der alteren Menschen sind mdglicher-

weise grofler als die sozialen Unterschiede zwischen verschiedenen Altersgruppen.
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Zweitens verbietet es die Vielfalt der Lebensumstande alterer Menschen, das chronologi-
sche Alter als zentrale BezugsgrofRe zur Definition von Lebensumstanden zu verwenden.
Zwei Menschen, die gleich alt sind, kénnen sich in vollig unterschiedlichen Lebensum-
standen befinden. Das chronologische Lebensalter hat deshalb eine schwindende Aussa-
gekraft, man kann immer weniger gut vom chronologischen Lebensalter auf die Lebens-
umstande schlieRen. Das chronologische Lebensalter sollte deshalb nicht Grundlage flr
eine pauschale Definition von Bedarfslagen sein. Aus diesem Grund fordert die Sechste
Altenbericht die Politik dazu auf, feste Altersgrenzen auf den Priifstand zu stellen: Alters-
grenzen, die Rechte und Pflichten allein auf Basis des chronologischen Alters regeln, soll-
ten auf ihre ZweckmaRigkeit hin Gberprift und gegebenenfalls aufgegeben werden. Privi-
legien und Beglnstigungen sollten nicht nach Lebensalter gewahrt oder verwehrt werden,
vielmehr sollte dazu die soziale Gesamtsituation einer Person in Betracht gezogen wer-

den.

In gesundheitspolitischen Debatten wird hin und wieder das chronologische Lebensalter
als Kriterium flr Rationierungsentscheidungen (z.B. im Bereich der Gesundheitsleistun-
gen) ins Spiel gebracht. In Deutschland wird eine Rationierung nach Lebensalter zwar
weitgehend einstimmig abgelehnt, dennoch gibt es immer wieder vereinzelte Forderungen
nach einer Rationierung aufgrund des Lebensalters. Diesen Forderungen liegen unange-
messene und undifferenzierte Altersbilder zugrunde. Mit Blick auf die unterschiedlichen
Lebensumstande in der Gruppe der alteren Menschen erteilt die Sechste Altenberichts-
kommission allen Forderungen nach einer Rationierung von Gesundheitsleistungen auf-

grund des Lebensalters eine klare Absage.

Die Vielfalt der Lebenslagen im Alter impliziert drittens auch eine Vielfalt von Interessen-
lagen alterer Menschen. Es gibt keine einheitlichen, in politischen Forderungen
formulierbaren Interessen der alteren Menschen. Das immer wieder auftauchende Bedro-
hungsszenario einer ,Rentnerdemokratie® hat also keine wissenschaftlich belegbare
Grundlage. In Deutschland kann sich deshalb auch keine Partei lange im politischen Sys-

tem halten, die vor allem die Interessen alterer Menschen vertritt.

1.7  Die Heterogenitat des Alterns erfordert differenzierte
Altersbilder

Viele Altersbilder sind einseitig und polarisieren: Sie Uberbetonen positiv bewertete As-
pekte des Alterwerdens und blenden negativ bewertete Aspekte des Alterwerdens aus —

oder anders herum. Tatsachlich ist in einer Gesellschaft des langen Lebens eine einseiti-
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ge Betonung der Potenziale und Starken des Alters genauso wenig sinnvoll wie eine ein-
seitige Betonung der Verletzlichkeit und der durch das Alterwerden entstehenden Grenz-
situationen. Das Alterwerden umfasst sowohl Veranderungen, die als Gewinn, als auch
Veranderungen, die als Verlust verstanden werden — und in der Regel treten positiv und
negativ erlebte Erfahrungen mit dem Alterwerden auch nicht nacheinander, sondern eher
gleichzeitig auf. Beides, die Entwicklung und Umsetzung von Potenzialen auf der einen
Seite und der Umgang mit Grenzsituationen des Alters auf der anderen Seite, sind zentra-
le gesellschaftliche und individuelle Aufgaben in einer Gesellschaft des langen Lebens.
Auf der individuellen Ebene ist es bis ins hohe Alter eine Herausforderung, die eigenen
Ressourcen und Kompetenzen zu erkennen und zu nutzen und gleichzeitig die eigenen
Grenzen und Abhangigkeiten von der Hilfe anderer Menschen bewusst anzunehmen.
Auch in dieser Hinsicht sind differenzierte gesellschaftliche Altersbilder notwendig, die alle

Facetten des Alterwerdens beriicksichtigen.

Im Sechsten Altenbericht wird ausgefiihrt, dass Gesundheitsbeschwerden im Alter sowohl
von Professionellen, als auch von den betroffenen Menschen selbst, oftmals als normale
Begleiterscheinung des hoheren Lebensalters angesehen und damit als behandelbare
Krankheiten weniger ernst genommen werden. Dem liegen Altersbilder zugrunde, bei de-
nen das Alterwerden unangemessen eng und allzu selbstverstandlich mit gesundheitli-
chen EinbufRen und Krankheit verknipft ist. Insbesondere dementielle oder depressive
Symptome werden haufig als normale, unvermeidbare Begleiterscheinungen des Alter-
werdens aufgefasst (siehe auch Levy in diesem Band). Dies verhindert oder erschwert die

adaquate Behandlung von Beschwerden.

Auch sozialpolitische Debatten basieren oftmals auf allzu einseitigen Altersbildern. Die
seit einigen Jahren wieder verstarkt geflihrte sozialpolitische Debatte liber eine sich aus-
weitende Altersarmut ist inhaltlich nattrlich berechtigt, im Hinblick auf Altersbilder ist der
Begriff ,Altersarmut” jedoch bedenklich: Er suggeriert, dass das hohere Lebensalter
grundsatzlich enger mit Armut verknlpft ist als frihere Lebensphasen. Dieser impliziten
Unterstellung kann entgegengehalten werden, dass durch die institutionellen Regelungen
der Alterssicherungssysteme in Deutschland soziale Ungleichheiten von der Erwerbspha-
se in die Ruhestandsphase verlangert werden. Die Einkommensarmut bestimmter Grup-
pen alterer Menschen ist also nicht primar ein Problem des Lebensalters, sondern ein
Problem, das auf Ungleichheiten im Bildungsstand, auf dem Arbeitsmarkt und beim Ein-

kommen schon wahrend der Erwerbsphase zurlickgeht. Einkommensarmut im héheren
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Lebensalter betrifft I1angst nicht alle alteren Menschen, sondern eben bestimmte Gruppen

alterer Menschen.

Differenzielles Altern braucht differenzierte Altersbilder, die die Vielfalt der mdglichen Le-
bensumstande alterer Menschen wiederspiegeln. Die Sechste Altenberichtskommission
will mit ihrem Bericht deshalb nicht ein einseitiges (vielleicht negativ Uberzeichnendes)
Altersbild durch ein anderes einseitiges (vielleicht positiv iberzeichnendes) Altersbild er-
setzen, sondern sie will dafiir sensibilisieren, dass Altersbilder, weil sie Stereotype sind,
vereinfachen und pauschalisieren und deshalb reflektiert und mit Bedacht verwendet wer-
den sollten. Mit der Formulierung ,differenzierte Altersbilder* soll auch deutlich gemacht
werden, dass in einer Gesellschaft immer eine Vielzahl von teilweise sehr unterschiedli-
chen Altersbildern existiert. Selbst Einzelpersonen haben nie nur ein einziges Altersbild im
Kopf, sondern verfligen Uber ein ganzes Repertoire an Altersbildern, darunter sowohl ne-
gative wie auch positive Altersbilder. Im Hinblick auf politische Interventionen ergibt sich
hierdurch die Moglichkeit, mit geeigneten Mallnahmen die vorhandenen positiven Alters-

bilder zu verstarken.

1.8 Menschen lernen und entwickeln sich — auch im hoheren
Lebensalter

Wissenschaftliche Studien Uber Altersbilder in verschiedenen Lebensbereichen zeigen,
dass haufig angenommen wird, altere Menschen konnten sich koérperlich und seelisch-
geistig nicht oder kaum mehr entwickeln, seien zu groften Veranderungen nicht mehr in
der Lage. Das Alterwerden wird dabei implizit mit einem Verlust an Lernfahigkeit, Offen-
heit und Neugierde gleichgesetzt. So halt sich etwa in der Konsumwirtschaft hartnackig
die Vorstellung, altere Menschen seien per se markentreu und wurden ihre einmal einge-
nommenen Konsumgewohnheiten beibehalten (siehe Andrea Grdppel-Klein in diesem
Band). In vielen Unternehmen sind die Personalverantwortlichen, aber auch viele altere
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen selbst der Meinung, dass sich eine berufliche Wei-
terbildung fur sie nicht mehr lohne. Diesen Annahmen liegen unangemessene Altersbilder
zugrunde. Die Alternsforschung hat zahlreiche Belege dafir erbracht, dass sich Men-
schen bis ins hdchste Lebensalter verandern und entwickeln kdnnen. Dies wird mit dem

Begriff der ,Plastizitat des Alters” beschrieben.

Im Sechsten Altenbericht wird die Bedeutung von Lernmoglichkeiten auch im hoheren
Lebensalter sehr betont. Makoto Arai (in diesem Band) zufolge ist es in einer Gesellschaft

des langen Lebens unabdingbar, fir Menschen in allen Lebensaltern Lernmdglichkeiten

29



zu schaffen. Nicht von ungefahr steht bei Arai die Forderung nach Lernmdglichkeiten fur
alle Lebensalter in direktem Zusammenhang mit dem burgerschaftlichen Engagement:
Bilrgerschaftliches Engagement bietet Lerngelegenheiten. Der Zusammenhang zwischen

Lernen und Engagement wird auch im Sechsten Altenbericht herausgearbeitet.

In der psychotherapeutischen Versorgung alterer Menschen zeigt sich die Wirkung sol-
cher unangemessener Altersbilder besonders deutlich. Altersbilder, die die Annahme be-
inhalten, dass das Alterwerden mit Starrheit, mit Stillstand oder sogar mit Verlust und Ab-
bau verbunden ist, stehen einer psychotherapeutischen Behandlung alterer Menschen
entgegen. Solche Altersbilder sind sowohl bei Therapeuten und Therapeutinnen als auch
bei den betroffenen alteren Menschen selbst zu finden. Altersbilder, die die geistig-
seelischen Entwicklungspotenziale bis in héchste Lebensalter akzentuieren, beférdern

hingegen eine angemessene psychotherapeutische Betreuung alterer Menschen.

Allgemein gesprochen ist der Begriff ,Alter* zu sehr mit der Vorstellung eines Lebensab-
schnitts verbunden, in dem sich nur noch wenig verandert. In einer Gesellschaft des lan-
gen Lebens ist der Begriff ,Alter* deshalb zu statisch und zu eng, um die tatsachliche und
mogliche Vielfalt und Dynamik individueller Lebenslagen und Entwicklungen zu beschrei-
ben. Die Sechste Altenberichtskommission empfiehlt deshalb, statt des ,Alters® das ,Al-
tern“ starker zu betonen und damit eine Lebenslauf- und Entwicklungsperspektive starker

zu akzentuieren.

1.9  Altere Menschen kdnnen und sollen Verantwortung
ubernehmen

In verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen gibt es im Umgang mit alteren Menschen
die Tendenz, von einer erhéhten Fursorge- und Hilfebedurftigkeit der alteren Menschen
auszugehen. Im Sechsten Altenbericht wird dies fur den Bereich der Religion und der
christlichen Kirchen herausgearbeitet. In der Altenarbeit der christlichen Kirchen werden
altere Menschen oftmals vor allem als seelsorgerisch zu betreuende und in der Bewalti-
gung des Alltags zu unterstitzende Menschen angesehen. Kirchen und Religionen kiim-
mern sich von ihrem traditionellen Selbstverstandnis her vor allem um jene, die besondere
Unterstutzung und Zuwendung brauchen; in der vorherrschenden theologischen Deutung
ist das Alter immer noch vor allem durch seine Nadhe zum Tod bestimmt. Eine Deutung
des Alters als einen Lebensabschnitt, der einer besonderen Sorge und eines besonderen
Schutzes bedarf, entspricht jedoch nicht der schon angesprochenen Vielfalt des Alters

und den darin enthaltenen Potenzialen und Handlungsspielrdaumen. Der flirsorgerische
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Blick auf das Alter sollte, so die entsprechende Empfehlung im Sechsten Altenbericht,
durch einen an den Starken und Gestaltungsspielrdumen des Alters orientierten Blick er-

ganzt werden.

Die Sechste Altenberichtskommission stitzt sich in diesem Zusammenhang auf das Prin-
zip der Subsidiaritdt. Es besagt, dass Probleme am besten dort gelést werden sollen, wo
sie entstehen. GroRere soziale Einheiten sind demnach erst dann flir Problemlésungen
zustandig, wenn die jeweils kleineren sozialen Einheiten nicht zu einer selbstandigen Lo-
sung in der Lage sind. Daraus leitet die Altenberichtskommission zwei Verpflichtungen ab:
Erstens die Verpflichtung jeder Einzelperson, durch eine selbstverantwortliche Lebensfih-
rung Potenziale auszubilden, zu erhalten und sie fiir sich selbst und andere zu nutzen.
Wie von jungeren Menschen kann auch von alteren Menschen erwartet werden, dass sie
im Rahmen ihrer Moglichkeiten ein selbst- und mitverantwortliches Leben flihren. Dies
betrifft zum Beispiel die Bildung: Wie in jedem anderen Lebensabschnitt besteht auch im
fortgeschrittenen Lebensalter ein Recht, aber auch eine Pflicht zur Bildung. Dabei wird
Bildung ganz weit als ein Eigenwert verstanden, der zum Erhalt von Selbststandigkeit,
Gesundheit und Lebensqualitat beitragt und der eine grol3e Bedeutung fur die Bewalti-
gung von lebensphasenspezifischen Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen hat.
Zweitens kann aus dem Subsidiaritatsprinzip die Verpflichtung des Staates abgeleitet
werden, fir Rahmenbedingungen zu sorgen, die jedem einzelnen Menschen eine ange-
messene Entwicklung und Verwirklichung von Potenzialen sowie eine selbst- und mitver-
antwortliche Lebensflihrung Gberhaupt erst ermoglichen. Es sind gesellschaftliche Vorleis-
tungen nétig, damit die Einzelperson zur Selbst- und Mitverantwortung befahigt wird.
Hiermit sind auch MalRnahmen zum Ausgleich von sozialen Ungleichheiten und zur Ver-

meidung und Bekampfung von Armut angesprochen.

1.10 Mehr Alterslosigkeit wagen

Von Texten wie den Altenberichten der Bundesregierung wird in der Regel erwartet, dass
sie die Besonderheiten des Lebensabschnitts ,Alter* aufzeigen, dass sie herausstellen,
wie sich altere Menschen von jingeren Menschen unterscheiden. Der Sechste Altenbe-
richt erfullt diese Erwartung nicht. Vor allem wenn man ihn zwischen den Zeilen liest, regt
er vielmehr dazu an, dem Alter oder Altersunterschieden weniger Gewicht zu geben als
ublich.
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Wie oben ausgeflhrt wurde, bringt es das differentielle Altern mit sich, dass man vom
kalendarischen Lebensalter einer Person immer weniger auf ihre Lebensumstande
schlieen kann. Normalerweise hat die Lebenssituation alterer Menschen weniger mit
ihrem Alter zu tun als damit, was sie in ihrem bisherigen Lebensverlauf getan und erlebt
haben. So kénnen sich etwa zwei 70-Jahrige, deren Biografien sich stark unterscheiden,
in ganz verschiedenen Lebenssituationen befinden. Fur viele Aspekte des Lebens ist das
Lebensalter einer Person weniger relevant als etwa ihre Familiensituation, ihr Bildungs-
stand, ihr (vormaliger) Beruf, ihre Einkommensverhaltnisse und ihre allgemeine soziale
Lage. Zum Beispiel gibt es Gber den gesamten Lebenslauf hinweg einen Zusammenhang
zwischen der individuellen gesundheitlichen Entwicklung und dem Bildungsstand: Je hé6-
her der Bildungsstand einer Person ist, desto wahrscheinlicher ist es, dass diese Person
bei guter Gesundheit ist — unabhangig vom Lebensalter. Auch Langzeitstudien Gber die
Entwicklung der materiellen Lage von Individuen im Prozess ihres Alterwerdens bestéti-
gen die so genannte Kontinuitdtshypothese: Unterschiede in den Lebenslagen alterer
Menschen sind nicht durch das Alter selbst, sondern vielmehr durch die vorausgegange-
nen Erwerbsphasen determiniert. Generell 13sst sich sagen, dass das Alterwerden die
biografischen Entwicklungen der Menschen nicht ,nivelliert®, vielmehr sind die Lebenssi-
tuationen im hdheren Lebensalter in starkem MalRe von der vorangegangenen biografi-

schen Entwicklung beeinflusst.

Noch viel zu haufig findet man im Alltag jedoch die Annahme, eine Person handle auf eine
bestimmte Weise oder sei in einer bestimmten Situation, weil sie eine altere Person ist.
Bei dieser Annahme wird dem Lebensalter zu viel Gewicht gegeben, altersunabhangige
Lebensumstande im Lebensverlauf dieser Person bleiben dabei unbertcksichtigt. Dage-
gen kann der Sechste Altenbericht als ein Pladoyer verstanden werden, im alltaglichen
Umgang miteinander nicht als erstes auf das Lebensalter zu schauen und daraus Schlis-
se zu ziehen, sondern vielmehr das Alter und Altersunterschiede einmal weniger zu the-
matisieren. Individuelle Lebenslagen im hdheren Lebensalter sollten nicht als Folge des

Alters, sondern primar als Folge der vorangehenden Biografien gesehen werden.

Denkt man die Thesen des Sechsten Altenberichts zu Ende, so legt der Bericht die An-
nahme nahe, dass &ltere Menschen in vielen Hinsichten nicht anders sind als jlingere
Menschen — auf’er dass sie eben alter sind. In eine ganz dhnliche Richtung gehen zum
Beispiel Erfahrungsberichte aus der Kulturarbeit mit alteren Menschen, die gegen ein
speziell auf die angenommenen Interessen und Bedurfnisse alterer Menschen ausgerich-

tetes Kulturangebot sprechen.
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In diesem Kontext kommt auch der Art und Weise, wie altere Menschen als Kunden an-
gesprochen, wie diese beworben werden, groRe Bedeutung zu. Wie Andrea Gréppel-
Klein (in diesem Band) sehr differenziert und Uberzeugend darlegt, verandern sich in ein-
zelnen Unternehmen die kommunizierten Altersbilder: Zum einen sind mit Altern und Alter
mehr und mehr positive Attribute assoziiert, das Altern erscheint in der Werbung als eine
interessante, mit neuen und dabei positiv konnotierten Merkmalen verbundene Lebens-
phase. Zum anderen wird kommuniziert, dass jene Produkte, die fir altere Menschen
funktional und attraktiv sind, auch von Mitgliedern anderer Generationen mit Gewinn ge-
nutzt werden kénnen, sodass sich hier die Forderung nach einem ,universellen Design*
(anstelle eines altersspezifischen Designs) ergibt. Solche Unternehmen bilden derzeit
jedoch eher noch eine Avantgarde. Immer noch, so Andrea Groppel-Klein, ist in der Wirt-
schaft die Tendenz weit verbreitet, dltere Menschen als attraktive Kunden zu vernachlas-
sigen, wenn nicht sogar auszuklammern, und Altern primar als einen defizitbehafteten

Prozess darzustellen.

Der Sechste Altenbericht lenkt den Blick von der Altersphase weg hin zur Lebenslaufper-
spektive. Er warnt vor Sonderbehandlungen alterer Menschen, die allein auf dem Kriteri-
um des hoheren Lebensalters beruhen. Er stellt Institutionen in Frage, die sich mit den
angeblichen speziellen Problemen alterer Menschen beschéaftigen. Der Sechste Altenbe-
richt kann deshalb auch als ein Pladoyer daflir verstanden werden, genau zu fragen, wel-
che Lebensumstande mit dem Lebensalter zu tun haben und welche nicht; viele Lebens-
umstande treffen auf Menschen in allen Lebensaltern zu, nicht nur auf altere Menschen.
Insgesamt fordert der Sechste Altenbericht einen Abschied von vereinfachenden Gewiss-
heiten Uber das Alter. Der Bericht macht deutlich, dass man nicht mehr so genau weif}
oder wissen kann, was ,alt sein“ bedeutet. Abgrenzungen, die vereinfachende Vorstellun-
gen vom Alter begunstigen, werden undeutlich und verschwimmen. ,Alter ist also eine
Kategorie mit schwindender Eindeutigkeit. Dies auszuhalten, ist anstrengend und span-

nend zugleich.

33



Alter und Altersbilder

Age and Images of Ageing
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2 Das Alter und Altersbilder in einer Gesellschaft des
langen Lebens

Makoto Arai

Zusammenfassung

In seinem Beitrag nimmt Makoto Arai demografische Veranderungen als politische Gestal-
tungsaufgabe in den Blick. Er zeigt auf, dass Alterung, Schrumpfung und steigende Le-
benserwartung der Bevoélkerung umfangreichen politischen Handlungsbedarf hervorrufen,
um das Funktionieren der Gesellschaft und die Wahrung des Lebensstandards zu si-
chern. Am Beispiel Japans erlautert er, welche politischen Malinahmen hier seit Mitte der
1990er Jahre als Reaktion auf die gravierenden demografischen Veranderungen ergriffen
wurden. Arai geht dabei auf die grundlegende Gesetzgebung ein und zeigt auf, welche
Anpassungsmaflinahmen insbesondere in den zentralen Bereichen Gesundheitsforde-
rung, finanzielle Sicherung und Erwerbsbeteiligung nétig wurden. Dabei wird deutlich,
dass angesichts demografischer Umbriiche die komplexen Rahmenbedingungen fiir ein
selbstverantwortliches langes Leben durch die politischen Akteure, aber auch in Mitver-

antwortung jedes und jeder Einzelnen, neu justiert werden mussen.

Summary

In his essay, Makoto Arai focuses on demographic changes as a call for political
initiatives. He shows that the ageing and shrinking of the population, the rise in life
expectancy and the goals of maintaining a functioning society and high living standards
make political action indispensable. Taking Japan as an example, he illustrates which
political measures have been taken to cope with the major demographic changes since
the mid 1990s. Arai addresses the legislative base in key areas such as health promotion,
financial insurance and labour participation, pointing out the specific measures which had
to be taken in these areas. In so doing, it becomes clear that wide scale demographic
developments necessitate a readjustment of the complex legislation that provides the
framework for an autonomous long life, a process involving not only political actors, but

also by the responsible involvement of each and every individual.
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2.1 Demografische Alterung der Gesellschaft: Der Status quo
und das Zukunftsbild

Um zu verdeutlichen, welche gravierenden Veranderungen sich hinter dem Schlagwort
LAlterung der Gesellschaft* verbergen, sollen einleitend die jlingeren und zuklnftigen Be-
volkerungsentwicklungen Japans in der Betrachtung einiger Daten anschaulich gemacht
werden. Japan ist weltweit dasjenige Land, das als erstes eine deutliche Alterung der Be-
vOlkerung erlebt hat und heute stark von dieser Entwicklung gepragt ist. Wahrend Japan
noch bis in die 1980er Jahre im internationalen Vergleich des Anteils alterer Menschen an
der Gesamtbevolkerung die unteren Range belegte, stieg es bis 2005 an die Spitze der
Industriestaaten. Am 1. Oktober 2010 zahlte Japan 128 Millionen Einwohner, 29,6 Millio-
nen davon waren 65 Jahre alt und alter. Damit stieg der Anteil dieser Altersgruppe an der
Gesamtbevolkerung auf den bisherigen Hoéchstwert von 23 Prozent. Annahernd jeder
Flnfte gehort zu den Alteren, jeder Neunte ist Uber 75 Jahre alt. Japan erreicht damit de-

finitiv den Status ,der alternden Gesellschaft*.’

Nach der Bevolkerungsvorausberechnung Japans, welche im Dezember 2006 vom Lan-
desforschungsinstitut zur sozialen Sicherung und zu Bevdlkerungsfragen veréffentlicht
wurde, wird die Bevolkerung Japans langerfristig kontinuierlich zurickgehen und im Jahr
2025 die Zahl von 120 Millionen Einwohnern unterschreiten. Fiur das Jahr 2055 wird sie
auf 90 Millionen Personen geschatzt. Durch den gewachsenen Anteil der dlteren Men-
schen bei gleichzeitigem Rulckgang der Gesamtbevilkerung erhdht sich der Anteil der
Uber-65-Jahrigen fortwahrend. Im Jahr 2013 wird der Anteil 25 Prozent betragen, im Jahr
2035 wird er auf 34 Prozent gestiegen sein. Obwohl von 2042 an die absolute Anzahl der
Bevolkerung 65+ zurtickgehen wird, wird ihr Anteil an der Gesamtbevolkerung weiter stei-
gen und im Jahr 2055 voraussichtlich sogar 40,5 Prozent betragen. Japan wird dann eine
Gesellschaft sein, in der 2 von 5 Personen (ber 65 Jahre alt sind. Der Anteil der Uber-75-
Jahrigen nimmt ebenso zu und wird im Jahr 2055 mehr als ein Viertel der Gesamtbevél-

kerung (26,5 Prozent) betragen.

Gleichzeitig wird die Anzahl der Jugendlichen und der Geburten weiter zurlickgehen, so
dass sie 2055 maximal die Halfte des heutigen Stands erreicht. Ebenso wird die Bevolke-
rung im erwerbsfahigen Alter auf 46 Millionen Personen sinken, so dass sich das Zahlen-

verhaltnis zwischen der Altersgruppe ab 65 Jahren und der Altersgruppe der im Erwerbs-

' Alle Daten, die in diesem Aufsatz zur Situation der alteren Menschen in Japan genannt werden,
sind dem ,Weilbuch (iber die Gesellschaft der Alteren“ des Kabinettsamtes aus dem Jahr 2011
entnommen.
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alter stehenden Menschen (15 bis unter 65 Jahre) andert. Im Jahr 1960 entfiel eine Per-
son im Seniorenalter auf 11,2 Personen im Erwerbsalter; 2010 betrug das Verhaltnis nur
noch 1 zu 2,9. Wenn der Anteil alterer Menschen weiter steigt wahrend der Anteil der
Menschen im Erwerbsalter sinkt, wird 2055 eine Person im Seniorenalter auf nur 1,3 Per-
sonen im Erwerbsalter entfallen. Auch wenn die Menschen in Zukunft erst ab dem 70.
Lebensjahr zum Seniorenalter gezahlt werden sollten, wird das Verhaltnis von Personen

im Seniorenalter zu denen im Erwerbsalter 1:1,7 betragen.

Aufgrund der weiterhin steigenden Lebenserwartung wird der Lebensabschnitt des hohen
Alters fur beide Geschlechter immer langer andauern. Es wird davon ausgegangen, dass
bei kontinuierlicher Verlangerung der Lebenserwartung Manner im Jahr 2055 durch-
schnittlich 83,7 Jahre und Frauen 90,3 Jahre alt werden. Hier wird bei Frauen erstmals die
Marke von 90 Jahren Uberstiegen. Die Differenz zwischen der durchschnittlichen Lebens-
erwartung ab dem 65. Lebensjahr wird dabei zwischen Mannern und Frauen in Zukunft

noch grof3er sein.

2.2 Grundlagengesetz zu den demografiepolitischen
MaBRnahmen in einer alternden Gesellschaft

2.2.1 Entstehung des Gesetzes und Uberblick

Als Reaktion auf die demografischen Veranderungen in Japan wurde ein Grundlagenge-
setz zu politischen MaRnahmen in Bezug auf die Alterung der Gesellschaft geschaffen
(Gesetz Nr. 129, 1995). Basierend auf einem Vorschlag der Unterhaus-Arbeitsgruppe zu
den Lebensumstédnden der Bevélkerung wurde dieses Gesetz im November 1995 von

Unterhaus und Oberhaus einstimmig beschlossen und im Dezember 1995 verabschiedet.

Dieses Grundlagengesetz fordert in umfassender Weise solche Mallnahmen, die einer
Anpassung der Gesellschaft an die neuen demografischen Gegebenheiten dienen. Spezi-
fische Ziele dabei sind die Gesundheitsférderung der Erwerbsbevdlkerung und die Stabili-
sierung der Lebensgrundlage der Bevdlkerung. Ziel des Gesetzes ist es, das Funktionie-
ren der Gesellschaft trotz der enormen demografischen Umbriche weiter zu gewahrleis-
ten und zu gestalten; geférdert werden soll die Entwicklung sozial gerechter und aktiver
Kommunen, basierend auf einer Gesinnung der Selbstbestimmung und Zusammenarbeit.
Im Rahmen des Gesetzes sind Staat und regionale Kdrperschaften verbindlich beauftragt,

Maflnahmen zu formulieren und zu implementieren, die eine Realisierung dieser Ziele

37



ermdglichen. Ein entsprechender Auftrag an die Bevolkerung ist ebenfalls im Gesetz ver-
ankert. An den Staat gerichtet schreibt das Gesetz Schritte zur Sicherung von Erwerbsta-
tigkeit und Einkommen, Gesundheit und sozialer Absicherung, Lernen und sozialer Betei-
ligung sowie Wohn- und Lebensumwelt vor. Gleichzeitig ist hierin dem Staat die Aufgabe
Ubertragen, jahrliche Berichte Uber demografiepolitische Malknahmen anzufertigen, die
von der Regierung dem Parlament vorzulegen sind; ebenso ist die Einrichtung einer Ar-
beitsgruppe zu demografiepolitischen MalBnahmen als Sonderorgan des Regierungskabi-

netts vorgesehen.

2.3 Arbeitsgruppe fiur demografiepolitische MaBnahmen in
einer alternden Gesellschaft

Die Arbeitsgruppe erarbeitet generelle Prinzipien flur demografiepolitische Mal3nahmen,
koordiniert diesbezugliche MaRnahmen mit den beteiligten Institutionen, wird beratend
tatig zu MaRnahmen und Fragen der demografischen Alterung der Gesellschaft und for-
dert die Implementierung von Malinahmen. Den Vorsitz der Arbeitsgruppe hat der Premi-

erminister inne. Alle Kabinettsangehorigen sind ernannte Mitglieder der Arbeitsgruppe.

24 Grundzuge der demografiepolitischen MaBnahmen in einer
alternden Gesellschaft

Das Gesetz sieht vor, dass die Regierung grundlegende und umfassende Richtlinien zur
Forderung mittel- und langfristiger demografiepolitischer MalRnahmen erarbeitet. Grundle-
gendes Ziel ist dabei, vor dem Hintergrund des demografischen Wandels jedem einzelnen
Bevolkerungsmitglied ein zufriedenstellendes Leben zu ermdéglichen und eine Gesell-
schaft zu schaffen, die sich durch emotionale Bindungen, Prosperitat und Aktivitdt aus-
zeichnet. Dazu bedarf es der routineméaBigen Uberprifung, ob die Systeme der japani-
schen Wirtschaftsgesellschaft der kommenden demografischen Alterung angemessen
sind. Ebenfalls notwendig sind die Unterstlitzung der Eigenstandigkeit des Individuums
und die Starkung der Rolle der Familie, die Forderung und Erweiterung von Aktivitaten in
der Bevolkerung sowie die Ermdglichung einer angemessenen Kombination von Selbsthil-
fe, gegenseitiger Hilfe und staatlichen Hilfeleistungen. Dies schlie3t auch MaRnahmen zur
Gesundheitsférderung der Erwerbsbevolkerung und die verbesserte soziale Absicherung

der Gesamtbevolkerung ein.

Um die Ziele des Gesetzes zu realisieren, ist eine Zusammenarbeit von Staat, regionalen

Korperschaften, Wirtschaftsunternehmen, Kommunen, Non-Profit-Organisationen und den

38



einzelnen Burgerinnen und Blrgern notwendig und vorgesehen. Folgende grundlegende

Prinzipien gelten:
e Uberpriifung des traditionellen Bildes von Alteren und vom Alter

Die Entwicklung und Implementierung von MalRnahmen muss losgeldst von traditi-

onellen, einseitigen Vorstellungen vom Alter erfolgen.
e Betonung von Prévention und Vorsorge

Bei der Entwicklung und Implementierung von Mallnahmen darf nicht erst an den
konventionellen Problemen des Rentenalters angesetzt werden (etwa an der ge-
sundheitlichen und wirtschaftlichen Situation Alterer und ihrer sozialen Integration);
vielmehr mussen Vorsorge und Pravention bereits bei jungen Menschen beginnen
— im gesamten Lebensverlauf muss ein gutes Leben auch im Alter vorbereitet
werden und Kompetenzen der Hilfe zur Selbsthilfe vermittelt und erworben wer-

den.
e Aktivierung der Funktionen der regionalen Gemeinschaft

Es missen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die die Forderung der Teil-
habe von Seniorinnen und Senioren in regionalen Kommunen und die die Aktivie-
rung von gegenseitiger Hilfe und anderen Funktionen in regionalen Kommunen

ermdglichen.
e Gleichberechtigung von Mann und Frau

Bei der Entwicklung und Implementierung von MaRnahmen mussen beide Ge-
schlechter gleichermalien Bericksichtigung finden. Zu beachten ist hier insbeson-
dere die durchschnittlich langere Lebenserwartung von Frauen, deren spezifische
wirtschaftliche Situation sowie potenzielle Unterschiede in Gesundheit und Le-

bensstil.
e Einsatz moderner Technologien in Medizin, Wohlfahrt und Informationstechnik

In Forschung, Entwicklung und in der Praxis missen die Voraussetzungen daflr
geschaffen werden, dass auch Senioren von den aktuellen Errungenschaften in
Wissenschaft und Technik profitieren und diese nutzen kénnen, insbesondere in

den Bereichen Medizin, Wohlfahrt und Telekommunikation.
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2.5

Weiterfuhrende Aufgabenstellungen im Kontext
demografiepolitischer MaRnahmen

Mit Blick auf die gro3e Anzahl der Personen, die in den nachsten finfzehn Jahren das

Alter von 65 Jahren erreichen wird, setzt die Politik folgende, Uber die grundsatzlichen

MafRnahmen hinausgehende Schwerpunkte:

Unterstiitzung der Selbststdndigkeit im Alter

Eine wachsende Zahl von Senioren sucht nach einem Lebensstil, welcher unab-
hangig vom Alter und von bestimmten Lebensereignissen (wie etwa der Pensionie-
rung) ist. Gleichzeitig aber haufen sich gerade im Alter Veranderungen, die eine
Veranderung auch der Lebensumstande nach sich ziehen. So steigt im Alter etwa
die Zahl derjenigen, die allein leben oder pflegebedurftig sind. Mit Blick darauf
muissen MalRnahmen entwickelt werden, die diesen Bevolkerungsgruppen die

Selbststandigkeit im Alter trotz der genannten Einschrankungen ermaéglicht.
Revidieren von Regeln und Konventionen mit altersdiskriminierender Wirkung

Es ist eine Revision derjenigen (gesetzlichen) Regelungen und Konventionen not-
wendig, die eine aktive Teilhabe an der Gesellschaft verhindern. Dazu zahlen alle
Regelungen, die sich allein am Lebensalter einer Person orientieren, z.B. die Fest-
schreibung des Rentenalters. Notwendig sind auch MaRRnahmen, die die Verlet-
zung der Menschenrechte Alterer verhindern. Zudem ist eine Verbreitung des so
genannten universal design zu férdern, um den alltaglichen Umgang mit Geraten

fur alle Altersgruppen zu erleichtern.
Starkung der generationeniibergreifenden Solidaritét

Bedingungen muissen geschaffen werden a) fur die Ermdglichung intergeneratio-
naler Unterstiitzung innerhalb der Familie (fir alle unterschiedlichen Familienstruk-
turen), b) flr das Erzielen einer ausgeglichenen Einkommens- und Lastenvertei-
lung in den Systemen der sozialen Sicherung und c) fUr eine gerechte Belastung
einer Person gemal ihrer Leistungsfahigkeit und ohne Ansehen des Lebensalters.
Notwendig ist auch die Forderung der gleichberechtigten Teilhabe von Mannern

und Frauen am Erwerbsleben und in allen anderen Feldern der Gesellschaft.
Férderung der Teilhabe im lokalen Kontext

Notwendig sind hierzu a) die Schaffung von Gelegenheitsstrukturen zur (politi-

schen und zivilgesellschaftlichen) Teilhabe (z.B. Uber Non-Profit-Organisationen),
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b) die Unterstitzung bei Unternehmensgriindungen durch lokales Kapital und c)
die Schaffung von barrierefreien Wohn- und Lebensbedingungen basierend auf
dem Konzept des universal design. Gleichfalls notwendig sind Mallinahmen zur
Forderung der lebenslangen Teilnahme am Leben regionaler Kommunen, dies
schliel3t die erwerbstatige Bevdlkerung ebenso ein wie diejenigen Gruppen, die

nicht (mehr) erwerbstatig sind.

2.6 Bereichsspezifische BasismaRnahmen

Entsprechend den Konzepten des Grundlagengesetzes zu den demografiepolitischen
Malnahmen in einer alternden Gesellschaft sind bereichsspezifische Basismallhahmen
fur die folgenden funf Bereiche vorgeschrieben: Erwerbstatigkeit und Einkommen, Ge-
sundheit und Wohlfahrt, Lernen und gesellschaftliche Teilhabe, Wohn- und Lebensumwelt

sowie Forderung von Forschung und Wissenschaft.

Erwerbstétigkeit und Einkommen

Fur den Bereich Erwerbstétigkeit und Einkommen werden Malnahmen verlangt, die vor
dem Hintergrund des rapiden Fortschreitens der demografischen Alterung der Gesell-
schaft die Moglichkeit der Erwerbstéatigkeit fiir Altere sicherstellt, die Vitalitat der Erwerbs-
bevolkerung erhalt und altere Menschen mit ihrem Wissen und ihrer Erfahrung der Er-
werbsbevolkerung zufiihrt und sie als Trager wirtschaftlicher Aktivitat einbindet. Insbeson-
dere im Hinblick auf die demografische Alterung der Erwerbsbevolkerung und die Anhe-
bung des Rentenbezugsalters ist sicherzustellen, dass grundsatzlich jeder arbeiten kann,
der mit Erreichen des 65. Lebensjahres dazu willens und fahig ist. Es missen Maf3nah-
men getroffen werden, um eine stabile Beschaftigung zu erreichen, zum Beispiel durch
die Anhebung des Rentenalters und die gesetzliche Regulierung von Erwerbstatigkeit

nach Erreichen des Rentenalters.

Daruber hinaus mussen MalRnahmen geférdert werden, die es der Erwerbsbevolkerung
ermoglichen, ihre Beschaftigungsfahigkeit Uber die Dauer des gesamten Erwerbslebens
aufrecht zu erhalten, wobei hier ganz wesentlich auch ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen Arbeitsleben, Familienleben und kommunalem Leben zu gewahrleisten ist. Dazu
gehdren MalRnahmen wie die Weiterentwicklung von beruflichen Fahigkeiten, Mdglichkei-
ten zur Verkirzung der Arbeitszeit, die Sicherstellung von Chancengleichheit und die

Gleichbehandlung von Mannern und Frauen im Berufsleben sowie die weitere Verbreitung
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von Regelungen flr flexible Arbeitszeitgestaltung bei Elternschaft und Pflegebedarf von

Familienangehdrigen.

Malnahmen zur finanziellen Sicherung nach dem Ausscheiden aus dem Arbeitsleben
muissen auch getroffen werden. Als Grundlage gesellschaftlicher Solidaritat steht hierbei
das staatliche Rentensystem im Mittelpunkt. Finanzielle Vorsorge muss sich auf unter-
schiedliche Pfeiler stlitzen (Betriebsrenten, Betriebsabfindungen, personliche Renten,

privater Besitz).
Gesundheit und Wohlfahrt

Um Gesundheit bis ins hohe Alter erhalten zu kénnen, muss bereits im jlingeren Alter
vorgesorgt werden. Wenn die Gesundheit angegriffen ist, wird in jedem Lebensalter nach
Madglichkeit ihre Wiederherstellung angestrebt. Ist dies nicht mdglich, muss das tagliche
Leben so gestaltet werden kénnen, dass eine Verschlechterung des Zustands verhindert
wird. Um ein gesundes und erfiilltes Leben zu garantieren und allen Menschen ein langes
Leben zu ermdglichen, werden in allen Lebensphasen der Erhalt und die Sorge fir die

Gesundheit umfassend gefordert.

Hinsichtlich der Pflege alterer Menschen wird die umfassende Umsetzung der Pflegever-
sicherung angestrebt, die als System eingefuhrt wurde. Die Pflege soll durch alle Teile der
Bevdlkerung solidarisch gestiutzt werden; hierbei gilt es, Hilfen im Alltag durch gegenseiti-
ge Unterstitzung in der Region zu fordern. Weiterhin wird durch die umfassende Umset-
zung des im Jahr 2000 begonnenen ,Goldplan 21" die Schaffung einer Grundlage fur ho-
he Qualitat professioneller Pflegedienste angestrebt. Geférdert werden dabei gleichzeitig
auch Hilfsmalinahmen fir die rapide ansteigende Anzahl von Menschen mit Altersde-
menz. Daruber hinaus sind MaRlnahmen gegen den Geburtenriickgang wichtig; hier wer-
den MaRnahmen zur Unterstitzung der Kindererziehung umfassend und planmafig ge-
fordert.

Weiterbildung und Teilhabe

Da davon auszugehen ist, dass in der alternden Gesellschaft die Wertvorstellungen viel-
faltiger werden, andererseits aber auch Mdglichkeiten zum Finden eines seelisch erflllten
Lebens und eines Lebenssinns mittels Lernen notwendig werden, missen Lernmdglich-
keiten angeboten werden. Infolge der Veranderungen in Wirtschaft und Gesellschaft ent-
wickeln sich Wissen und Erkenntnis stetig weiter — den Menschen muss in Bezug darauf
ermdglicht werden, sich das standig erforderliche neue Wissen und Kénnen anzueignen.

Deshalb wird eine Gesellschaft des lebenslangen Lernens angestrebt, in der es in allen
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Lebensphasen mdglich ist, Lernmdglichkeiten frei zu wahlen, und in der die Bildungserfol-

ge anerkannt und genutzt werden.

Damit altere Menschen kontinuierlich und unabhangig von ihrem Alter zusammen mit an-
deren Generationen in der Mitte der Gesellschaft stehen kénnen, wird die aktive gesell-
schaftliche Teilhabe unterstitzt, etwa durch die Férderung ehrenamtlicher Aktivitaten. Es
sollen die notwendigen Bedingungen geschaffen werden, damit Seniorinnen und Senioren
ihre freie Zeit gestalten und als sinnvoll erleben koénnen. Aktivitaten in Non-Profit-
Organisationen mit ehrenamtlicher Arbeit oder in Senioren-Arbeitsvermittlungszentren
entsprechen dem Bedurfnis nach Selbstverwirklichung und nach Teilhabe an der Gesell-
schaft. Solche Tatigkeiten erganzen die Gesellschaft in ihrer Vielfalt und leisten einen
Beitrag zur lokalen Gemeinschaft. Gesellschaftliches Engagement fordert den Austausch
unter den aktiven Alteren wie auch den Austausch zwischen den Generationen und for-
dert so das Bewusstsein fiir Solidaritdt und gegenseitige Hilfe. Damit sich jeder jederzeit
und an jedem Ort ungehindert an solchen Aktivitdten beteiligen kann, wird die Schaffung
der notwendigen Strukturen angestrebt, wobei hier Raum fur Spontanitat gelassen wer-

den muss.
Wohn- und Lebensumwelt

Ausgehend von dem Gedanken, dass das Wohnen eine Grundlage des Lebens bildet,
wird darauf abgezielt, eine angemessene Wohn- und Lebensumwelt zu sichern. Hierbei
sollen Bedingungen geschaffen werden, unter denen es mdglich ist, entsprechend des
individuellen Lebensplans und der aktuellen Lebensphase passenden, gesicherten und
ausreichenden Wohnraum zu wahlen. Die Verbesserung des Wohnstandards wird des-
halb ebenso angestrebt wie die Anpassung der Bedingungen des Wohnungsmarktes. Ziel
ist es dabei auch, dass je nach individuellen Vorlieben und Bedirfnissen aus der ganzen
Vielfalt der Wohnformen gewahlt werden kann (z.B. Zusammenleben mit den EI-
tern/Kindern in einem Haus, Wohnung in direkter Nachbarschaft der Familienangehori-
gen). Mit Blick auf die Zunahme korperlicher Beeintrachtigungen im Alter sollen mehr
Wohnungen entstehen, in denen ein selbstadndiges Wohnen trotz solcher Beeintrachti-
gungen maoglich ist bzw. in denen Wohnen und Pflege leicht vereinbar sind. Gleichzeitig
wird die Bereitstellung von Wohnungen gefordert, die in Zusammenarbeit mit FUrsorgeein-

richtungen mit unterstitzenden Funktionen fur das tagliche Leben ausgestattet sind.

Damit alle Senioren sicher und sorgenfrei leben und an der Gesellschaft teilhaben kdn-

nen, wird die Schaffung einer barrierefreien Umgebung von der Wohnung bis zu den Ver-
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kehrsmitteln und in die Stadtzentren hinein unterstitzt, und zwar sowohl im Hardware-
(Infrastruktur, Ausstattung) als auch im Softwarebereich (Regulierungen, Informationen).
In effektiver Zusammenarbeit aller beteiligten Organe wird unter Mithilfe der lokalen Be-
volkerung angestrebt, eine Umwelt zu schaffen, in der Senioren vor Verkehrsunfallen,
Kriminalitat, Naturkatastrophen und ahnlichem geschutzt sind und besonders auch allein

lebende Senioren mit Behinderung in Sicherheit und ohne Sorgen leben kdénnen.

Weiterhin wird zur Gestaltung einer angenehmen Stadtumgebung die Schaffung von
Grin- und Wasserflachen angestrebt. Gleichzeitig wird zur Gestaltung lebendiger Orte in
landlichen Regionen der Ausbau der Lebensumgebung gefordert, wobei besonders die
Situation von alteren Menschen und die regionalen, sozialen und ékonomischen Beson-

derheiten berlcksichtigt werden.
Forschungsférderung

Da Forschung und Entwicklung in Wissenschaft und Technik einen groflen Einfluss auf
die Lésung der Probleme einer alternden Gesellschaft haben, wird eine Vielzahl von Un-
tersuchungen gefdrdert. Dazu z&hlen Studien zu altersspezifischen Krankheiten und zur
Verbesserung der Gesundheit ebenso wie die Entwicklung von Rehabilitationsgeraten mit
besonderer Rucksicht auf die Nutzung durch alte Menschen, die Weiterentwicklung von
im Alltag haufig genutzten Gebrauchsgegenstanden sowie von Informations- und Kom-
munikationsgeraten. Mit der Férderung von Forschung und Entwicklung wird angestrebt,
die notwendigen Grundvoraussetzungen fir eine alter werdende Gesellschaft sicherzu-

stellen.
Schlussbemerkung

Nach der grof3en Erdbebenkatastrophe am 11. Marz 2011 hat sich ein groRer Wandel in
der emotionalen Einstellung der Japaner zur Familie vollzogen. Die Familiengemeinschaft
wird fur wichtig erachtet und die Menschen lernen, die Rolle der alteren Menschen wieder
wahrzunehmen. Die alteren Menschen waren diejenigen, die immer wieder grof3en
Schwierigkeiten ausgesetzt waren und ohne lautes Klagen und dennoch mit Entschlos-
senheit Uberlebten. Altere Menschen sind mit ihren Erfahrungen ein gutes Beispiel fur die
jungere Generation und sie verkorpern den Weg, wie Schwierigkeiten tberwunden wer-

den konnen.

Die meisten Opfer dieser Katastrophe waren altere Menschen. Wir Japaner trauern um

ihren Verlust und auch deshalb versuchen wir, von den Erfahrungen und Erkenntnissen
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der alteren Menschen zu lernen. Die alteren Menschen sollen nach dieser Katastrophe

wieder die Hauptrolle der japanischen Gesellschaft einnehmen.
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3 Images of Old Age and Their Effects on Older
Individuals’ Health'

Becca Levy

Zusammenfassung

In diesem Beitrag zeigt Becca Levy, wie sich negative Altersbilder sowohl auf das
Gesundheitssystem als auch auf die Gesundheit alterer Menschen auswirken. Zunachst
wird dargestellt, dass Altersstereotype von Professionellen im Gesundheitswesen, aber
auch negative Altersbilder in der Offentlichkeit mit einer schlechteren gesundheitlichen
Versorgung alterer Menschen einhergehen. Anschlieend belegt die Autorin anhand von
Studien, dass und auf welche Weise sich negative Altersbilder im Sinne einer ,sich selbst
erfullenden Prophezeiung® nachteilig auf die kognitive und korperliche Leistungsfahigkeit
Alterer auswirken konnen. Die Autorin regt an, diesen negativen Stereotypen vom Alter
auf institutioneller Ebene entgegenzutreten. Solche MalRnahmen, wie zum Beispiel in

Fernsehformaten, sollten fir alle, auch jingere Altersgruppen entwickelt werden.

Summary

In this article, Becca Levy analyzes how negative images of old age affect both health
care for older people and the health of older people. She shows that old age stereotypes
of health care professionals as well as negative images of old age correlate with a poorer
provision of health care for older people. The author provides evidence from research
studies that negative images of old age adversely influence cognitive and physical health
of the elderly in terms of a ‘self-fulfilling prophecy’. The author suggests changing negative
images of old age on the institutional level. The efforts, for instance in television pro-

gramming, should be directed towards all age groups.

' This research was funded by grants from the National Institutes on Health RO1AG032284 and
RO1HL089314 and an Investigator Award from the Patrick and Catherine Weldon Donaghue
Medical Research Foundation.
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3.1 Introduction

Negative images of old age have become an insidious public-health problem. Evidence for
this argument will be presented in four parts. First, | will briefly describe ways in which
negative images of old age can influence health care for the old. Second, | will present
studies that demonstrate how negative images of old age adversely affect older individu-
als’ health. Third, | will present research findings that help to explain how this process
occurs. Fourth, | will offer suggestions about how remedies for negative images of old age

might be approached.

3.2 Negative Images of Old Age: Association with Health
Services

We found that although elderly persons are most at risk for health problems linked to life-
style behavior, such as heart disease, they were excluded from the majority of health-risk-
behavior clinical trials in five major American and British medical journals (Levy, Kosteas,
Slade, & Myers, 2006). For example, 65% of the clinical trials aimed at increasing physical
activity excluded those over the age of 75, and 70% of the clinical trials aimed at weight
loss excluded those over the age of 75. There seemed to be an assumption, based on
negative images of old age, that the aging process involves inevitable decline, so efforts

at amelioration were considered futile. This is contrary to the available evidence.

In the report Ageism in America, Dr. Robert Butler and | presented findings that indicated:
60% of adults 65 years and older do not receive recommended services to prevent iliness,
such as flu shots, and 35% of doctors erroneously consider an increase in blood pressure
to be a normal process of aging. The report concludes, “The attitudes of physicians and
other health care providers, as well as health care institutions, offer instances of frank

ageism or discrimination based upon age” (p. 69, International Longevity Center, 2006).

Images of old age are not only able to affect the providers of health care for the aged, but
also may impact how the public thinks about health care services for older adults. This
was shown in the recently conducted European Social Survey in which 65% of the re-
spondents in Germany, France and Switzerland reported that elders are a considerable

burden on health services (Abrams, Russell, Vauclair & Swift, 2011).
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3.3 Research Showing that Negative Images of Old Age Harm
Health

When | started to study images of old age, the research focused on the images that
younger people hold about the old. This may have been a result of university students
being readily available to serve their professors as research participants, or it may reflect

the bias of society that puts greater value on youth than the old.

In contrast, | have been examining the images of old age that older individuals take in
from their society and the effects of these images on their cognitive and physical health. In
a first phase of this research, | conducted a series of age-stereotype experiments. (I de-
fine age stereotypes as beliefs about old people, which are a form of images of old age).
In these experiments, older individuals are exposed, below the level of awareness, to age-
stereotype words on a computer screen. These stereotype words were both negative,
such as “senile,” and positive, such as “wisdom.” | found that older individuals who were
exposed to the negative age stereotypes, compared to those who were exposed to the
positive age stereotypes, had a wide array of adverse effects, such as slower walking,
shakier handwriting, less will to live and worse memory performance (Hausdorff, Levy &
Wei 1999; Levy 2000; Levy, Ashman & Dror 2000; Levy 1996).

To examine the effect that negative images of old age have on the cognitive and physical
health of older individuals outside the laboratory, in the community over time, we have
been fortunate to be able to work with data from a study undertaken by the United States
government: the Baltimore Longitudinal Study of Aging (BLSA), which is the longest run-
ning study of American aging. This dataset is important, because it includes adults when
they are younger and older; researchers assessed the participants’ age stereotypes as
early as 1968, and have followed their health over the next five decades, which allows us

to examine the long-term impact of the stereotypes.
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Figure 1:  Effect of Age-stereotype Groups on Older Individuals’ Memory over Time.
Figure is based on model that includes all covariates

Originally published in: Levy, B. R., Zonderman, A. B., Slade, M. D., & Ferrucci, L. (2011). Memory
Shaped by Age Stereotypes over Time. The Journals of Gerontology Series B: Psychological
Sciences and Social Sciences. Copyright © 2011 by Oxford University Press. Reproduced with
permission.

In a recent analysis with the BLSA, we found that negative age stereotypes measured
early in the study adversely affected memory performance up to 38 years later (Levy,
Zonderman, Slade, & Ferrucci, 2011). These negative age stereotypes accounted for

30.1% of the memory decline in later life (see Figure 1).
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Figure 2:  Association between Age Stereotypes and Time to First Cardiovascular Event
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Originally published in: Levy, B. R., Zonderman, A. B., Slade, M. D., & Ferrucci, L. (2009). Age
Stereotypes Held Earlier in Life Predict Cardiovascular Events in Later Life. Psychological Science,
20(3), 296-298. Copyright © 2009 by Sage Publications. Reproduced with permission.

In an additional study with the BLSA, we found that those who had more negative age
stereotypes, 38 years earlier, were twice as likely to experience cardiovascular events
after the age of 60 than those who had more positive age stereotypes (Levy, Zonderman,
Slade, & Ferrucci, 2009, see Figure 2).

Another pair of studies analyzed data from the Ohio Longitudinal Study of Aging and Re-
tirement (OLSAR). In contrast to the BLSA, which gathered its data from a large American
city, the OLSAR was based in a small American town. An advantage of this survey is that
the original investigators aimed to recruit everybody who lived in the town aged 50 or old-
erin 1975.
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Figure 3:  Effect of Positive Self Perceptions of Aging on Survival
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Originally published in: Levy, B. R., Slade, M. D., Kunkel, S. R., & Kasl, S. V. (2002). Longevity
increased by positive self-perceptions of aging. Journal of Personality and Social Psychology,
83(2), 261-270. Copyright © 2002 by the American Psychological Association. Reproduced with
permission.

In our first OLSAR study, we divided the participants into those that expressed more posi-
tive self-perceptions of aging as opposed to those with more negative self-perceptions of
aging at baseline and then examined their physical function at each follow-up wave. We
found that older OLSAR participants with more negative self-perceptions of aging at base-
line reported significantly worse physical function over an 18-year period, compared to

those with more positive self-perceptions of aging (Levy, Slade, & Kasl, 2002).

In a parallel study we showed that the OLSAR participants with more negative self-
perceptions of aging died an average of 7.5 years sooner (Levy, Slade, Kunkel, & Kasl,
2002). This mortality difference based on images of old age remained after we adjusted

for a number of factors, such as age and health (see Figure 3).

We demonstrated, using another dataset, that the sensory perception of older individuals
is also adversely affected by negative age stereotypes. Hearing loss is one of the most
prevalent conditions among the aged. Thirty-six months after measuring age stereotypes,
we found that participants with more negative age stereotypes at the start of the study
were significantly more likely to show greater hearing loss than those with more positive

age stereotypes (Levy, Slade, & Gill, 2006).
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Our findings have been replicated and extended by researchers in a number of countries,
including Germany, Portugal, Norway, and Japan. For example, in a complementary, well-
designed study, conducted by Dr. Susanne Wurm, Dr. Clemens Tesch-Romer, and Dr.
Martin Tomasik of the German Centre of Gerontology, it was demonstrated that among
older Germans, over a six-year period, age stereotypes were a significantly better predic-

tor of health than health was of the stereotypes (Wurm, Tesch-Romer, & Tomasik, 2007).

3.4 Process by Which Negative Images of Old Age Harm Health

Age stereotypes are acquired in early childhood and then reinforced throughout adulthood
(Levy, 2009). Because age stereotypes are mainly acquired before old age, they are not
yet self-relevant; hence, there is no need to defend oneself against them (Levy, Chung, &
Canavan, 2011). This results in a high level of susceptibility to these stereotypes. The lack
of stereotype self-relevance for the young and the presence of self-relevance among the
old was illustrated in our laboratory experiments, where it was found that although the
stereotype words had a profound effect on the performance of older participants, they did
not have an effect on younger participants (Levy, 1996; Levy, Ashman, & Dror, 1999-
2000).

The point at which age stereotypes become self-relevant is when older individuals recog-
nize that they have reached old age (Levy, 2003). This recognition tends to happen when
persons or organizations with which older individuals come in contact devalue them be-
cause of their age; that is, in accord with negative images of old age. For instance, it may
arise from comments made by health-care professionals who speak to older persons as if

they were children.
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Figure 4:  Influence of Age-Stereotype Matching Effect on Older Individuals’

(A) Cognitive Performance and (B) Physical Performance
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Originally published in: Levy, B. R., & Leifheit-Limson, E. (2009). The stereotype-matching effect:
Greater influence on functioning when age stereotypes correspond to outcomes. Psychology and
Aging, 24 (1), 230-233. Copyright © 2009 by the American Psychological Association. Reproduced
with permission.

Once the stereotypes have become self-relevant, they become self-fulfilling prophecies.
This was demonstrated by an experiment in which we found that negative age stereotypes
about cognitive performance (such as “confusion”) had a greater effect on cognitive per-
formance than negative age stereotypes about physical performance (such as “weak”);
whereas the negative age stereotypes about physical performance had a greater effect on
physical performance than the negative age stereotypes about cognitive performance
(Levy & Leifheit-Limson, 2009, see Figure 4). When there was a correspondence between
their content and outcome, the age stereotypes had a greater effect because it appeared

that they acted as a clear directive.
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Our studies indicate that images of old age held by elders influence their functioning and
health through three pathways. First, psychological: there is a reduced sense of control
over themselves and their environment (Levy, Slade, & Kasl, 2002). Second, behavioral:
there is less willingness to engage in healthy behavior, such as exercise (Levy & Myers,
2004). Third, physiological: there is greater cardiovascular response to stress (Levy,
Hausdorff, Hencke, & Wei, 2000).

Our studies have provided evidence that age stereotypes can operate on an unconscious
level (Levy & Banaji, 2002). This is concerning, because if older individuals are not aware
that negative images of old age are influencing them, they may blame the ageing process

itself for health problems, which, in turn, may reinforce the negative images.

3.5 Future Directions for Combating Negative Images of Old
Age

It is clear from our research that negative images of old age are a cultural product. In a

study comparing the United States and China, we found that Chinese older individuals

reported significantly more positive images of old age and they performed significantly

better on memory tests (Levy & Langer, 1994). The ideal, then, is a societal transfor-

mation in countries where more negative images of old age prevail.

Toward this goal, an encouraging message from our laboratory experiments is that even
though negative age stereotypes predominate, positive age stereotypes are also held.
When older participants were exposed to the positive age stereotypes, there was a bene-
ficial effect on various forms of cognitive and physical performance (Levy, 1996; Levy,

Ashman, & Dror, 2000). Innovative ways to promote positive images of aging are needed.

Yet, efforts to change images of old age should not be directed toward the old alone. The
studies in which we found negative age stereotypes affected memory performance and
cardiovascular health 38 years after the stereotypes were measured provide an indication
that they tend to be acquired well before old age is reached. Thus, interventions should

start early in life.

Further, efforts at change should occur on an institutional level, with priority given to the
sectors that have the greatest influence on these images. The amount of time that is typi-
cally spent viewing television means that it plays a crucial role in image making. We
showed that because American television programming tends to present older characters

in a demeaning manner, there was a correspondence between greater television expo-
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sure and more negative images of old age held by the viewer (Donlon, Ashman, & Levy,
2005).

There is not a shortage of directions to target negative images of old age. However, there
has been a shortage of imagination and will. It is encouraging that there are signs of mo-
mentum towards addressing these negative images. The German Federal Ministry for
Family Affairs, Senior Citizens, Women and Youth should be given great credit for their
report on images of ageing and for holding this conference. The United Nations has been
considering a covenant to protect and strengthen the human rights of elders, which in-
cludes efforts at improving images of old age on a global level. Hopefully, this momentum
will continue, so that negative images of ageing will be eliminated as a public-health prob-

lem.
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Die Altenberichterstattung im Landervergleich

Social Reporting on the Elderly — National Approaches
Compared
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A Social Reporting on the Situation of Older People in
Germany

Clemens Tesch-Rémer

Zusammenfassung

In Deutschland wird regelmaBig eine Vielzahl von Dokumenten erarbeitet, die Informatio-
nen Uber die Lebenssituation alterer Menschen bereitstellen. Die ,Berichte zur Lage der
alteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland® (Altenberichte der Bundesregie-
rung) sind dabei besonders bedeutsam und bekannt. Dieser Beitrag gibt einen kurzen
Uberblick tber die Entwicklung der Altenberichterstattung in Deutschland und (iber den
Prozess der Erstellung eines Altenberichts. Es wird diskutiert, inwiefern sich die Altenbe-
richterstattung in Deutschland bewahrt hat und wo noch Potenzial flir Verbesserungen
besteht. Der Autor befasst sich mit drei wesentlichen Aufgaben der Sozialberichterstat-
tung. Eine erste Aufgabe der Sozialberichterstattung ist es, anhand von Indikatoren den
sozialen Wandel und die Entwicklung des Sozialwesens zu erfassen. Das zweite Ziel be-
trifft die Beschreibung und Analyse der Situation alterer Menschen und demographisch
sich wandelnder Gesellschaften. Drittens wird von Sozialberichten erwartet, dass sie Ori-

entierung fur politische Entscheidungen und politisches Handeln geben.
Summary

In Germany, a multitude of periodic reports provide information on the living situation of
older people. Among these reports, the government reports on the situation of older peo-
ple (Altenberichte der Bundesregierung) are particularly important and well known. This
article gives a brief overview of the development of the government reports on the situa-
tion of older people and on the process of producing such a report. It is discussed in what
respects the reports have proved of value, and how they could be improved. The author
identifies three major functions of social reporting on older people. The first function is to
describe social change and welfare development by using social indicators. The second
ambition of the reports is to describe and analyze the situation of older people and of de-
mographically changing societies. Thirdly, reports on social issues are expected to pro-
vide normative orientations and formulate recommendations for political decisions and

political action.
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4.1 Introduction

In Germany, a wide range of studies and projects provide a wealth of information on the
situation of older people (Flora and Noll 1999). In this paper | will give an overview of so-
cial reporting on older people in Germany, with a focus on the government reports on the
situation of older people (Altenberichte). The paper is structured along the following four
questions: (a) Why do we need reports on the situation of older people? (b) What has
been done so far in Germany? (c) What are the societal effects of reporting on social is-

sues? (d) What could be improved in social reporting on older people?

4.2 Why do we need social reporting on older people?

Germany, as well as most other countries, faces a variety of political challenges due to
demographic changes and the growing number and proportion of elderly people in the
population. Policies affecting older people are becoming more and more important. There-
fore, political decisions in this field need to be based on a broad scientific knowledge
about the living situations of older people. The process of policy making in this field must

be accompanied by expert advice.

Monitoring the living situation of older people can on the one hand be driven by the as-
sumption that old age is a social risk and that it is associated with different forms of de-
pendency. From this perspective, social reporting on older people can relate to the follow-
ing questions: What is the situation of older people with respect to their economic situa-
tion, health, housing, social integration, and societal participation, and how is it changing
over time? What are the implications for the design of institutionalized societal support for

older people (old age security schemes, health care system, long-term care system etc.)?

However, one could switch the perspective and highlight the fact that old age and older
people are a resource for society. The focus is then on the potentials of older people for
society (an example is the support that many grandparents give to their children and
grandchildren). In Germany, we have examples of both perspectives in our reporting on
social issues. The Fourth Government Report on the Situation of Older People focused on
the oldest old and the support they need from society. The Fifth Report, in contrast, ana-
lyzed the potentials of old age (and what older people accomplish for families, the econo-
my, and society). While the Fourth Report emphasized frailty and dependency, the Fifth

Report focused on strengths and abilities of older people. This shows that the choice of
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particular topics and perspectives for reporting on social issues has implications for socie-

tal images of ageing.

4.3 What has been done so far in Germany?

In Germany there is a wide range of reports, analyses, surveys and databases that pro-
vide information on the social situation and living circumstances of older people: Scientific
studies from various academic institutions, federal governmental reports (like the govern-
ment reports on the situation of older people or the government report on old age security
(Alterssicherungsbericht)), reports at the Lander level and by the municipalities, reports
from charity organizations and non-governmental interest groups, reports from semi-
private or private organizations like health insurance funds or insurance companies. Other
more general reports often have implications for older people, like the Reports of the Ad-
visory Council on the Assessment of Developments in the Health Care System
(Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen), various

periodic reports on long-term care or the Family Reports of the Federal Government.

The government reports on the situation of older people are best known among these
documents and the leading source in this field. In 1994, after the First Government Report
on the Situation of Older People in Germany had been published, the German parliament
decided that the federal government should present a report on the situation of older peo-
ple in Germany every four years, one report in each election period. Since then, six gov-
ernment reports on the situation of older people have been published (table 1). It is not
generally known that a first government report on older people was published as early as
1985. At that time, Ursula Lehr and Max Wingen chaired the commission which prepared
the Fourth Family Report of the Federal Government, with a special focus on the situation

of older people in the family context.
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Table 1:  The Government Reports on the Situation of Older People in Germany

Number Title of report Year of
of report publication
The Situation of Older People in Families (Fourth Family Report) 1985
1 The Living Situation of Older People in Germany 1993
2 Housing in Old Age 1998
3 Ageing and Society 2001
4 The Very Old: Risks, Quality of Life and Services 2002
5 Potentials of Old Age for Economy and Society 2006
6 Societal Images of Ageing 2010

The first regular government report on the situation of older people, published in 1993,
provided a general overview of the living conditions of older people in Germany. During
the work on this report, German reunification took place. The focus of the report was
therefore widened to compare East and West German situations. The second report deals
with questions of urban planning, housing and architecture for the elderly. It was published
in 1998. The third report, like the first one, aimed at a general overview of the social situa-
tion of older people. One purpose of this report was to describe the developments that
affected older people in the first ten years after the reunification of Germany. It was pub-
lished in 2001. The fourth report investigated the situation of the very old, with a special
focus on the challenges arising from the growing number of people that suffer from de-
mentia. It was published in 2002. The fifth report is entitled “The potentials of old age for
the economy and society — the contribution of older people to generational cohesion” (pub-
lished 2006). The focal point of this report is on the resources, strengths and potentials of
older people in the following sectors: employment, education, senior economy, the family
and private networks, civic involvement and participation. In addition, the report consid-
ered the situation of older migrants. In the sixth report, the most recent one which was
published in 2010, central areas and structures in society are examined as to the images
of ageing that underpin them. The report explains why images of ageing, as a mainstream
theme, are one of the key factors in a successful approach to demographic change and a

long life society.
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The government reports on the situation of older people can be downloaded from the

following website:

http://www.dza.de/en/policy-consulting/national-reports-on-the-elderly/die-bisherigen-

altenberichte.html

The reports are available in German only, but there is an English summary of the Sixth

Report. It is available from

http://www.dza.de/fileadmin/dza/pdf/Broschure EN.pdf

The Fourth Family Report and both the First and the Third Reports on the Situation of
Older People were general reports, describing comprehensively the living situation of old-
er people in Germany. Specific aspects were focused on in the second report (housing),
the fourth report (the very old), the fifth report (potentials of old age) and the sixth and

most recent one (images of ageing).

The topics of the reports are chosen by the Federal German Ministry of Family Affairs,
Senior Citizens, Women, and Youth. For each report, the German federal government
appoints an expert group of about 10 to 15 members, representing different scientific dis-
ciplines. The multidisciplinary commission brings together experts from different scientific
fields such as social gerontology, psychology, economy, law, sociology, geriatrics, and

gerontopsychiatry (figure 1).
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Figure 1:  Disciplines Represented in the Expert Groups
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The commission works independently from the government. The reports evolve over a 2-3
year period. The commission can assign independent academics to write expert reports
exploring specific questions in greater depth. The commission does not collect data or
conduct surveys by itself. The reports are based on previously published studies and on
secondary data analyses. Existing data-sets may be re-analyzed to clarify and scrutinize
specific gerontological questions. Official statistics and other quantitative, longitudinal data

that allow representative analyses are the predominant sources.

When the commission has finished its work on the report, the report is handed over to the
federal government. The government discusses the report and adds comments on the
findings and recommendations of the commission’s report. These two parts, the academic
report and governmental comment, constitute the German government reports on the sit-

uation of older people.

So far, the work flow of all commissions has been quite similar. Figure 2 gives an over-
view of the workflow of the commission for the Sixth Government Report. The members of
the commission for the Sixth Report were appointed in spring 2007 and held their first
meeting in June 2007. After almost three years of work with 18 internal meetings of the
commission the report was handed over to the Federal Minister of Family Affairs, Senior
Citizens, Women and Youth, Kristina Schréder, in early summer of 2010. It was then

commented on by the federal government and published at the end of 2010. In the course
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of working on the report, the commission participated in and organized a number of meet-
ings with experts, workshops with relevant organizations, and public events. Hence, the

commission developed the report in exchange with other relevant societal actors.

Figure 2:  Work Flow of the Sixth Expert Group
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4.4 What are the societal effects of reporting on social issues?

The primary objective of the government reports on the situation of older people is to pro-
vide guidance and advice to the German federal government. At the end of each report,
the respective commission draws conclusions from their analyses and formulates policy
recommendations. These recommendations are primarily directed at the government.
Furthermore, the reports are used by other stakeholders in the policy fields related to sen-
ior citizens, like interest groups, self-help organizations, service providers or professionals
working in the field. The reports provide state-of-the-art reviews which enable such organ-
izations or professionals to keep up with current developments in their field. A third im-
portant target group is the general public. The reports inform the public about older peo-
ple's living conditions and promote public discussion on, e.g., resources that the elderly

have, or should have, at their disposal to improve their well-being.
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On a more general level, three major functions — or ambitions — of social reporting can be
identified:

a) Reporting on social issues has a methodological ambition as it provides social in-

dicators for measuring welfare development and social change.

b) Reporting on social issues has a descriptive as well as an analytic function and
tries to answer the questions “what is changing in society?“ (description) and “what

are the factors which drive societal change?” (analysis).

¢) Reporting on social issues also has a normative function. Policy makers and socie-
ty in general expect reporting on social issues to evaluate the living situation of

older people according to political or ethical goals.

In order to answer the question whether there are societal effects of reporting on social
issues, these three functions will be addressed. However, we have to take into considera-
tion that no solid empirical research on the effects of reporting on social issues has been
conducted so far. Moreover, there is a clear conflict of interest — | was a member of the
third, fourth, fifth and sixth commission. Hence, in the following | will give some reflections

and personal opinions on these topics, hoping for rigorous research in the future.

In the government reports on the situation of older people, standard social indicators have
regularly been used, e.g. indicators regarding demographic composition of society, (func-
tional) health, frailty, poverty, volunteering, or social integration (Noll 2010). Until now, no
commission has developed new indicators. However, this could be worthwhile. Take the
so-called “old-age dependency ratio” which is regularly used in the reports (and elsewhere
in debates on demographic change). It relates the population above a certain age (e.g.
above 65) to a younger age group (e.g. 20 to below 65 years of age). The implicit as-
sumption underlying this indicator, reflected in its name, is that people from the age of 65
are dependent and unproductive, hence a burden to society. One could discuss the ethi-
cal implications of these assumptions, but in this context a different problem arises: This
simple indicator does not take into account the change of health that the older population
experiences over time. When looking at the old age dependency ratio in Germany (figure
3) for the time period since the German re-unification (1991 to 2009), it appears that the
indicator is continuously increasing, from about 23 percent in 1991 to about 34 percent in
2009.
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Figure 3:  Old Age Dependency Ratio in Germany, 1991 to 2009
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Source: German Centre of Gerontology, GeroStat (www.gerostat.de).

Does this mean that the overall “old age burden® has increased over time? If we look at
data on the development of the health status of older people, we see a somewhat different
picture. The data come from the German Ageing Survey (Deutscher Alterssurvey, DEAS),
which is available for the years 1996, 2002, and 2008 (table 2). It becomes obvious that
between 1996 and 2008 the proportion of older people with five or more self-reported ill-
nesses has decreased (Wurm, Schollgen, and Tesch-Rémer 2010). The conclusion here

is that there is a need to adapt existing indicators or to develop new indicators that take

into account the change in health status.

Table 2:  Proportion of persons with five or more self-reported illnesses
1996 2002 2008
64-69 years 17 13 7
70-75 years 20 12 9
76-81 years 31 25 21

Source: German Centre of Gerontology, German Ageing Survey.
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The second function of reporting on social issues is to describe and analyze social
change. The existing government reports on the situation of older people have described
the living situation of older people comprehensively. The situation of older people and
income and wealth, family relations and social networks, health and participation has been
treated in various reports. In addition, the expert commissions have pointed out blind
spots in the research community. Of course, the expert commissions have to rely on the
work accomplished in basic and applied research. Regarding the analysis of social
change, however, there may be a potential for improvement. As the experts have highly
diverse backgrounds, it is not always easy to find a common language. The analysis of

social change is probably a challenge for a multi-disciplinary expert group.

Let us now consider the third ambition of reporting on social issues: How relevant are the-
se reports for policy consulting? There is a strong expectation that reporting on social is-
sues should lead to clear evaluations and political recommendations. Each government
report on the situation of older people ends with concrete recommendations mainly di-
rected at political decision makers. Howevers, it is certainly not the case that political action
is triggered solely by a recommendation set out in one of the reports — although there
have been concrete recommendations (e.g. in respect to mandatory retirement age). But
the recommendations laid out in the reports do have the potential to support and highlight
already existing political claims in a debate that may eventually lead to some legislative

action.

Let me give you a recent example: In 2006 the commission for the Fifth Government Re-
port on the Situation of Older People recommended introducing measures to make it eas-
ier to combine care for frail relatives and employment. At that time, the need for such
measures has already been discussed in the political arena. In the Fifth Report, the com-
mission picked up the idea. It is difficult to evaluate whether this has given the idea more
weight in the political debate, but in this case, the political debate has ended in legislative
action: In 2011 a law was passed that facilitates and regulates arrangements between
employers and employee about temporary part time work due to care for a frail relative —

the so called law on time for care within families (Familienpflegezeit).

However the success of reporting on social issues should not be measured solely by the
ideals of direct “guidance of political decisions” and “rationalization of the political proc-
ess”. The success of reporting should be measured more by the role it plays in societal
discourse and societal self-reflection. In this respect, social reporting on old age and age-

ing has been highly successful, especially in agenda setting, since the topics “housing”,
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“very old age”, “potentials of old age”, and “images of ageing” have been emphasized
more strongly in the public discourse after the reports were published. There is no doubt,
for example, that the Fifth Report, with its focus on the potentials of old age, has markedly
pushed forward the discourse on active ageing and the positive aspects of old age. And
since the Sixth Report with its focus on “Images of Ageing” was published, there have
been many public events on all levels of society like conferences, symposia, photo com-

petitions or local days of action based on this theme.

4.5 What could be improved in social reporting on older
people?

Compared to many other countries, the social reporting on the situation of older people in
Germany is well developed. As described above, there are several periodical reports on
different aspects of the living situation of older people: Beside the government reports on
the situation of older people, the government has to present, once in every election peri-
od, a report on old age security (Alterssicherungsbericht), and a report on long-term care
(Pflegebericht). Several other periodical reports are not explicitly and exclusively dedicat-
ed to older people, but may also provide information on older people, like the Family Re-
ports (Familienbericht), the Reports of the Advisory Council on the Assessment of Devel-
opments in the Health Care System (Bericht des Sachverstandigenrates zur
Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen) or the Reports on Wealth and Pov-

erty (Armuts- und Reichtumsbericht).

As the focus here is on the government reports on the situation of older people, it may be
worthwhile to reflect on two questions: What is good about the process of preparing the
reports? And what could be even better? | would like to mention three aspects of the pro-

cess of preparing the report that are, to my opinion, quite positive:

e First, the representation of diverse scientific disciplines in the commission helps to
address the topics of the report from different angles. The overall picture that is

drawn by the commission is thus more complex and more complete.

e Second, the exchange with relevant stakeholders in the policy field already during
the preparation period provides fruitful input for the commission and helps to in-

crease the acceptance of the report.
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e Third, it was very positive that a summary of the Sixth Government Report was
published and widely distributed. By means of this summary the report could be

made well known and the messages of the report could be widely spread.

Which aspects of the preparation of these reports could be improved? There are also
three points worth mentioning here. First, it would be helpful if the Ministry of Family Af-
fairs, Senior Citizens, Women and Youth, that appoints the expert commission on behalf
of the government, would give the expert group a list of concrete questions which could be
addressed by the expert group. Right now the Ministry, when appointing the members of
the commission, hands over a rather general brief. Since reporting on social issues ad-
dresses parliament and government, concrete questions should come from political actors
— and scientific actors should answer these questions. Second, it might be good to involve
scientific organizations in the selection of experts, e.g. scientific societies and the acade-
mies of science. It would thus be more likely to find the best scientific experts for a specific
topic. Finally, it might be worthwhile to consider publishing the report without the com-
ments of the government. At the moment, when the expert commission has finished its
work on the report and has handed it over to the Ministry, it is not yet published. Only
when the government has prepared a comment to the report, which can take up to half a
year, is the report published together with the comment. Publishing it directly after the
experts have finished their work could attract more attention to the report and intensify the

societal discourse on the report.
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5 Reporting on the Social Situation of Elderly People
in France

Claudine Attias-Donfut

Zusammenfassung

In Frankreich gibt es aufgrund des demografischen Wandels verstarkt 6ffentliche Debat-
ten Uber die Situation der Alteren auf dem Arbeitsmarkt, die Rentenversicherung und das
Gesundheitssystem. Claudine Attias-Donfut beschreibt die Herausforderungen, vor denen
die Sozialsysteme in Frankreich in diesen Bereichen stehen. AuRerdem nennt sie zahlirei-
che Kommissionen, Arbeitsgruppen und Organisationen, die sich in ihren Berichten mit
den Herausforderungen und den politischen Handlungsmaoglichkeiten in diesen Bereichen
befasst haben. Zur Entlastung der Rentenversicherung strebt die Politik in Frankreich zum
Beispiel an, die Lebensarbeitszeit zu verlangern. Die Autorin schildert verschiedene Mal3-
nahmen hierflir, wie zum Beispiel den ,Plan Senior“. Die Sozialberichterstattung in Frank-
reich weist auRerdem darauf hin, dass aufgrund der gesteigerten Lebenserwartung auch
die Anzahl pflegebedirftiger Menschen weiter zunehmen wird. Die Autorin unterstreicht,
dass neue Denkweisen gebraucht werden. Die Aufgabe der Sozialberichterstattung ist es
hierbei, offentliche Debatten zu stimulieren und dadurch zu fruchtbaren Entwicklungen

beizutragen.

Summary

In France, demographic change has given rise to much public debate on the situation of
older individuals in their work life, on old age security and on the health care system.
Claudine Attias-Donfut discusses the challenges that the French welfare systems have to
meet in these sectors. She describes the committees, working groups and organizations
that have dealt with these challenges and appropriate options for political action. In order
to make the financial situation of the public pension scheme more sustainable, the gov-
ernment aims at lengthening work life duration. The author depicts several measures to
reach this goal, such as the “Plan Senior”. Reporting on social issues in France also indi-
cates an increase in the number of dependent people in the future. The importance for
policy makers to develop more activities and to apply new ways of thinking is highlighted.
As part of this process, it is an important task for those reporting on social developments

to stimulate and fuel widescale public debate.
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5.1 Introduction

The expected sharp increase in the number of old and very old people raises several chal-
lenges, for example systems of financing retirement balance, older workers employment,

active and healthy ageing, management of oldest age and disability.

Demographic trends in France are characterized by both a high fertility (around 2.0) and a
high life expectancy (around 85 for women and 78 for men). Age structure in France is
more balanced when compared to other European countries due to the higher level of
fertility. According to any hypothesis on mortality, fertility and migration, the French popu-
lation is rapidly increasing and ageing. Demographic forecasts (Blanpain and Chardon
2010) predict that the number of citizens aged 60 and above will sharply increase up to
2035, when the baby boomer generation will reach this age. However, the proportion of
the age group mentioned above will continue to increase, albeit more slightly, until 2060.
At this date the generation 60+ will represent about one third of the French population.
The number of people 85 years and older will increase from 1.4 million in 2011 to 2.4 in
2030, to 4.8 in 2050 and to 5.4 in 2060, which means an increase of about 300 per cent
(Blanpain and Chardon 2010). In addition, in France as well as everywhere in Europe, the
issues of ageing are amplified by the current economic crisis which contributes to deepen-
ing social welfare budget deficits on an unprecedentend scale. But as worrying as it is,
this situation should not mask the many and diverse questions at stake which cannot be
reduced to accounting matters. Instead the acuteness of these problems may provide an
opportunity to revising ways of thinking about the consequences of an ageing population,
to revising approaches to age in our societies, to holding public debates on work life, so-
cial solidarity, images of ageing, health, preventive actions, and the end of life. Many
forms of reporting on social issues produce the data, analyses and recommendations on
which these debates are based. Some reports are produced by permanent public struc-
tures; others are done by ad hoc commissions working on specific topics, according to
requests made by members of the government or members of parliament. The main per-
manent structure of reporting on social issues in France is the Center for Strategic Analy-
sis (Centre d’Analyse Stratégique, CAS), which has been set up to replace the former -
and now closed - “planification”. The CAS regularly publishes reports (including proposi-
tions to the policy makers) on all social and economic questions, including those related to
population ageing. Three reports on ageing published since 2006 (in 2006, 2010 and
2011) support the anticipation of the need to provide long term care for the very old in the

future, including recommendations to set up preventive action directed towards the frail
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elderly. Several other public or private structures are more specialized on ageing or on

specific aspects on ageing. Some of them are presented below in this paper.

Among the main topics currently debated in France are questions related to retirement
pensions and their corollary, older workers employment. Additionally, the growing number
of dependent elderly citizens in the near future raises questions on the establishment of

preventive actions and the development of the care systems.

5.2 Retirement pensions and older workers employment

To study diverse aspects of the question of retirement in France, the “Pension Advisory
Council” (COR, Conseil d’orientation des retraites), was established in 2000. It is com-
posed of the main social actors’ representatives, members of parliament, representatives
of the government, and experts. It is in a unique position, as it is a pluralist and permanent
commission providing public bodies with continuous examination and expertise based on
existing data or ad hoc studies on matters linked to retirement questions. The COR con-
tributed to the reforms of the pensions systems in 2003 and 2010, allowing the implemen-
tation of research based policy. The Pension Advisory Council has been discussing and
working on these issues based on studies and research on ageing conducted within sev-
eral institutions. Among these institutions are the Research on Ageing Direction and the
Statistic Direction of the CNAV also in cooperation with an important section in charge of
statistics and research within the Ministry of Social Affairs. The central aim of these re-
forms was to increase both the required number of working years (from 40 to 42) and the

age (from 60 to 62) to be eligible to receive a pension without penalty.

The main objective of recent pension systems reform was to reduce budget deficits ag-
gravated by the imbalance of professional work distribution between generations, a prob-
lem which has been around for decades. The average age of exit from work life is around
58, while life expectancy is continuously increasing and entering work life is occurring
later. Older worker employment difficulties come up against retirement age postponement.
Several incentives have been set up to induce both individuals and enterprises to extend
professional activity up to and beyond official retirement age. An overvaluation of the re-
tirement pension is available for those who continue to work after the required age and the
required number of years employed. As for the enterprises, they are obliged to set up a
specific programme for older workers (called Plan Senior) to help extend their employ-

ment, on pain of penalty amounting to 1 per cent of their wage bill. Furthermore, it is no
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longer permissible to put salaried workers out to pasture (or force them to retire against
their will) before the age of 70. Finally, the combination of work and retirement is being
facilitated and better rewarded. But all these measures are not enough to effectively lower
the persistent rate of lasting unemployment of people aged 50 and above (Jolivet 2008).
Until now there are only small results from these measures. The employment rate for
those aged 55 to 64 has increased from 38.2 per cent in 2008 to 39 per cent in 2011. In
2008 the average rate in Europe (EU 27) was 45 per cent. The main problem in France
concerns the employment rate of those aged 60-64, which was in 2008 16.3 per cent
while it was on average 27.3 per cent in the EU (DARES 2011).

This situation results partly from the political choices made during the 1980s which fa-
voured early exit from work as a way to regulate the volume of employment. To try to re-
duce the unemployment rate of the young, numerous measures did contribute to reducing
older workers employment: The lowering of the retirement age from 65 to 60, pre-
retirement programmes from the age of 58, and even 55 in some cases. This phenome-
non has already been analysed in a report produced in 1990 for the Ministry of Labour,
Family and Social Affairs (Gaullier and Thomas 1990). Today we can see the inefficiency
of these measures: Unemployment among young people has persisted and — to make it
worse — is still increasing. In addition, the discourse legitimating early exit from work life
has had the effect of a kind of subliminal message holding older workers accountable for
the unemployment of the youngest, implicating a responsibility to make way for the young.
At an even deeper level, to evict older workers has the effect of devaluating the image of
old age, reinforcing the tendency both to ageism and the cult of youth, and has contrib-
uted to slowing down the rise in older workers employment rate. In the context of demo-
graphic ageing, older workers employment is becoming a major challenge (IGAS 2004;
DARES 2007; IRES 2005). People of the age of 50 and older will represent 30 per cent of
the active population in 2015, and this proportion will continue to increase until 2040. The
main task is to guarantee their employment and also their replacement. A new awareness
of the economic and social necessity to lengthen active life duration is currently on the rise
in public debate. Raising the activity rate meets two main objectives: First, to contribute to
the general economic dynamics through the development of an active population; and
second, to insure financial balance and the sustainability of the retirement pensions sys-
tems. In addition, and to carry out an equitable policy, it is necessary to take into account

the dimension of work difficulty, which results in differences in life expectancy between
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social and professional categories. Referring to the equity principle, those who did hard

jobs must have the right to retire earlier.

Although the majority of company directors seem to subscribe to the official discourse
about the necessity of sustaining older workers employment, in fact a negative image of
these workers in most working places persists. There are still big enterprises which carry
out “age management” based on the eviction of the older salaried workers. Even though
the evidence shows that the eviction of seniors from work does not help in combating
youth unemployment, decades of social compromise and older workers eviction practices
in the context of austerity measures and measures to favour young employment cannot
be forgotten in a few years, as these practices have become a force of habit. The “pre-
retirement culture” and the permanency of devaluated images of ageing at work are mak-
ing it difficult to undertake the necessary reforms (see Guillemard 2003; Marquié et al.
1995; Jolivet 2008). They are made even more difficult by the current technological muta-
tion and the huge changes in the productive world. Modernisation can be experienced as
an erasing of the past, bringing those who represent this past time to feel out of date. Ex-
perience, which is the privilege of the seniors, is being devaluated by new technology. But
nevertheless, human competence and capability remain and it is clear that improving
generational relationships and exchanges within the workplace is of crucial importance not
only for all workers of every age and for the social climate, but also for the productivity of
the firm. Some enterprises are conducting studies and setting up human resources man-
agement programmes in this respect, oriented towards the improvement of generational

relations and the status of older workers (Attias-Donfut et al. 2011).

5.3 Old age dependency

Planning the future care system for the elderly is one of the most serious challenges. The
number of dependent people will increase in the medium term, even if the hypothesis of a
global improvement of health status turns out to be true. The rate of dependent people is
estimated to increase by about 50 per cent by 2040 (from 800,000 in 2010 to 1,200,000 in
2040). Among the baby boomer generation, one out of four has a risk of becoming de-

pendent, but at a delayed age.

In France a specific allowance, named APA (Aide Personnalisée a I'’Autonomie, Personal
Help for Autonomy), created in 2001, can be granted to anyone having difficulties in doing

daily life activities at certain levels of dependency (measured through a formal pre-
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established grid, named GIRR). APA is not means tested, but the amount of the allow-
ance is determined according to the degree of the disability and is gradually varying ac-
cording to the revenue of the beneficiary. Since APA has turned out to be insufficient to
cover support needs and since the funding possibilities by the local public authorities are
limited, it has become necessary to find new forms of benefits and new forms of funding.
For this purpose, a broad public debate was launched to promote new measures (and
possibly a new law) better adapted to increased needs in the future. Several committees
were set up during 2010 and 2011; these committees were involved in the topic of what is
called ‘dependency of the elderly’ in France. The notion of dependency has been defined
as a handicap and loss of physical and mental autonomy as a consequence of ageing
(Delomier 1973), and has been officially adopted in the administrative language, as shown
in the report by a member of parliament (ARREX 1979). However, although the term is
now common in ordinary and administrative language, because of its negative tonality it

still is a matter of debate and critique.

Dependency has been the subject of many reports since the Deputy Maurice Arreckx’s
report, which was furnished in 1979 in response to a demand from the government. The
former State Planning Commission (Commissariat général du Plan) produced a main re-
port on the subject in 1991 (Schopflin 1991). Twenty years later, after a long succession
of reports and measures, several commissions were set up by the government with the
objective of designing political solutions to improve support for the frail elderly, taking into
account that the current situation is not satisfactory: The APA benefit is not sufficient to
cover individual care expenses. Moreover, the budget of the local authorities that manage
this benefit is not sufficient either. The debate on APA was extended to a large audience
and participants: In addition to authorities, civil society associations are joining forces to
work on these issues, such as social welfare institutions, mutual benefit societies, insur-

ance companies, as well as many political and voluntary movements.

The reports produced so far address the evolution of the situation of the elderly in France
and the forecasting of their needs, also including many proposals for a research-based
policy. According to recent trends in the French population’s living conditions, an increase
in poverty among the elderly is feared; this would be an unprecedented social regression,
following decades of improvement of the living conditions of the elderly. Basic old age
pensions as well as basic social benefits are below the poverty level and there is an in-
creasing number of people (mostly women and very old people) who can only expect

minimum benefits. Figures of poverty are rising among the old and especially among the
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very old (Bultez & Gelot 2010). This is the consequence of the lowering of retirement pen-
sion benefits, but also of the growing casualisation of the labour market during these past
decades. The poverty rate is still higher among children and the young than among the
people aged 75+ because of a general impoverishment of the population, especially
among large families with a single parent. The deterioration in their economic conditions
has consequences for the health and social conditions of the elderly which are at risk of
worsening in the future; this puts preventive action at the heart of ageing policy. Housing,
habitat, information, illness screening tests, social environment, and intergenerational re-
lations are among the main fields for preventive actions, which are recommended by ex-

perts and policy makers.

Numerous reports have been produced on the topic of gerontechnology, referred to in the
report of CAS (2011: 23; Poletty 2005; Rialle 2007; Alcimed 2007; Picard and Souzy J.P.
2007; Labordes 2009; Caisse des dépots 2009). A recent institution created in 2004, the
CNSA (National Solidarity Fund for Autonomy), is responsible for providing financial sup-
port to persons who have lost their autonomy and for funding services providing care to
these persons. CNSA is in charge of managing the APA and, in addition, has a role of
expertise. For instance, in 2009 three specialized committees focussed on the assess-
ment of individual compensation needs, local information sharing, and rare disabilities. In
cooperation with the Alzheimer Scientific Cooperation Foundation, a working group on
Alzheimer was created within the framework of the 2008 - 2012 Alzheimer Plan. This plan
was set up at a national level with the contribution of a specific structure entirely dedicated
to Alzheimer disease, the “Fondation Médéric Alzheimer”, a state approved non-profit or-
ganisation of public interest, created in 2001. Its primary objective is to promote social and
psychosocial care initiatives aimed at improving the quality of life of people with dementia
and their carers. The “Fondation Médéric Alzheimer” supports studies, research, and local
initiatives and disseminates knowledge on scientific research, reporting on social issues,
and best support and care practices. The different kinds of publications produced target
professionals, policy makers, and the scientific community as well as the general public
(see among other publications Guisset-Martinez 2010; Fondation Médéric Alzheimer
2011). Most of the reports produced by the temporary committees in 2011 deal with the
statement of the situation of the elderly in France and the forecasting of their needs.
These reports also include many proposals to improve not only the care system but the
well-being of the elderly and their participation in society. Some are focused on economic

implications of the new measures that could be examined.
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Future long term care systems face multiple challenges: notable examples are how to
develop pools of jobs in the sector of elderly care, how to improve the well being of the
elderly and their social environment, how to reduce social inequalities in the access to
care services, how to give elderly people a genuine choice to stay at home or to live in a
collective setting, how to reach a more equitable share of care responsibility between
genders, and finally how to develop a true economy of care. The respective roles of the
private insurance companies and the public social solidarity represent an important area
and a large debate. In France, there is already a market of private complementary
schemes which represent the most important market for dependency insurance after the
one in the USA. Such private insurance is voluntary. But if the government decides to fa-
vour a compulsory insurance to the private firms, it is feared that inequalities will increase
and that it would not be a short term solution to the problem of state expenses. Even if
mandatory subscription charges to private insurance companies take place, a period of
transition is necessary for them to become operational. The companies will not be able to
pay for the care of the elderly before two or three decades have passed. In the meantime,
it would be up to the state to take care of the great majority of the dependent elderly, while
private companies would receive significant amounts of savings, which is in the logic of a
new insurance capitalization. In addition, the levels of social coverage would depend on
the contribution capacity of the individuals. The richer would receive more care of better
quality, which would increase inequalities already existing on large scale among retirees.
Moreover, only severe levels of disability can be insured through these companies. The
number of people suffering moderate health problems would be cared for either by the
family (if possible) or by different sources of voluntary or public help, if they are not able to
afford to pay for professional help. Yet to boost preventive action, it is important to provide
at least some modest help to those who have a moderate loss of their capacity in carrying
on daily life activities. This prevents the deterioration of health which would increase care
expenses. Finally, social solidarity appears to be preferable to private insurance, both to
limit the increase in inequalities and to prevent the worsening of the level of disablement.
Individuals always have the possibility to subscribe to private, elective insurance, which

could bring complementary help.

Another fundamental challenge is the dovetailing of family solidarity and public solidarity.
In the present situation in France, family helpers give more frequent and more intense
support to the dependent elderly than professional carers do. Individuals and their families

are spending more money and time contributing to care expenses than is drawn from pub-
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lic help. Taking care of the frail elderly appears to be a typical responsibility shared by the
state, the family and civil society (through voluntary associations). It is also an example of
a combined public and private welfare. It can be provided both by informal (from family
and other close related people helpers) and formal (elderly care professional sector) care.
The use of different new technologies able to help the elderly in maintaining their auton-
omy has been studied and recommended during the last years through several of the re-
ports mentioned earlier. But the costs of these technological tools remain an obstacle to
their development. There is currently a growing public awareness of the role of the family,
and of the close complementarity between family and the state. It is becoming clear that
the family can no longer play its caring role without the support of the environment (from
the state or from other kinds of collective structure). Reciprocally, public or collective help
directed to frail elderlies has to be supported and taken over by their social environment to
become efficient. Evidence of this has been shown by several studies (Attias-Donfut and
Wolff 1999, 2007) and is contrary to the persistent idea that there is a substitution be-

tween these two kinds of support.

A new approach to the care system is necessary. It must be made up of diverse kinds of
help, including help to helpers. Many sorts of such services directed to helpers already
exist (providing information, psychological support, health care, rest time). The call for
family awareness in ageing policy is far from the notion of devolving public responsibility
towards the elder’s family, but rather to establish closer links between family policy and
ageing policy and to produce a symbiosis between family and public actors. In France,
family policy has developed for the beginning of the twentieth century on the basis of his-
torical factors, namely the early drop in fertility in France (from the nineteenth century) and
the encouragement of families to have more children. According to the “natalist policy”
results, France has one of the highest fertility rates in Europe. So far, family policy and
ageing policy have been developed separately without actual exchanges. Perhaps things
are changing, due to the awareness of the consequences of an ageing population on the
family structure and function. More coordination between family and ageing policy would

make the necessary evolution of the welfare system possible.

Taking into account the needs of the family may also affect the health care system. For
example, there are new demands for families to have recourse to specialised services
devoted to the care and support of the dying. Palliative care is part of a deep change in
our society’s confrontation with death. There is a break with the death taboo which

marked the second part of the twentieth century, resulting in a new approach to a dignified
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death, surrounded by close relatives and without suffering. The development of palliative
care is part of policy recommendations included in the recent reports by the committees
on dependency of the elderly. A recent report on “End of Life” (2012), produced by an ad
hoc commission, shows the important needs in this respect and discusses at the same

time ethical questions linked to “euthanasia”.

Care is mostly a female affair, both because women have a greater risk of being depend-
ent, since they live longer and have more health problems than men, and also because
women represent the majority of the carers. The new female generations are more de-
manding: They will no longer accept the difficult role of the carer without more sufficient
public help and without a more equitable share between genders. And when men are the
main carers, they have more recourse to public help than women. In the future, an in-
creasing demand for public services from both the male and female population is highly
probable. The generational contract, which is at the heart of the welfare state, has to

evolve to include more explicitly a new gender contract.

5.4 Conclusion

The successive reforms in retirement pensions as well as in diverse aspects of ageing
policy and long term care are part of a deep change occurring currently in the welfare sys-
tem of France. We are living in a new era, breaking with the expansionist period of the
welfare state, which has characterized the second half of the last century. Does that mean
that there is a cycle of growth and decline? Or are there rather paradigmatic and qualita-
tive changes, which are deeply transforming the social contract between individuals, civil

society, and the state?

A great political and social challenge is presented by the current reforms. They will (in one
way or another) effect a deep transformation in ageing policy. One of the big challenges
(and hopes) is to transfer the problems into opportunities. There is more than ever a need
for widescale public debates on these important questions, and also for up to date reports

able to stimulate and fuel these debates.
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6 Die Altenberichterstattung aus Sicht der Politik

Thomas Mann

Zusammenfassung

Es wird dargelegt, wie aus Sicht der Politik negative Altersbilder zum Positiven verandert
werden kénnen. Der Autor schildert, dass die Bedeutung des demografischen Wandels in
den europaischen Landern lange Zeit unterschatzt und erst nach und nach erkannt wurde.
In der Folge, so der Autor, erleben wir heute eine verstarkte Aufmerksamkeit auf die ne-
gativen Aspekte des Alterwerdens. Im Beitrag wird gefordert, diesen negativen Altersbil-
dern aktiv entgegenzutreten. Hierflir wird eine qualifizierte Altenberichterstattung als
Grundlage genannt. Der Autor empfiehlt, das positive Potenzial des Alters in den Fokus
der offentlichen Aufmerksamkeit zu ricken. Als geeignet hierfur legt er Image-Kampagnen
nahe, die eine Offentliche Sensibilisierung erreichen kdnnten. Zusatzlich wird auf das
,~Jahr des aktiven Alterns® 2012 hingewiesen und dessen Bedeutung fur den Wandel hin

zu positiven Altersbildern unterstrichen.

Summary

This section is concerned with the political approach to changing negative images of age-
ing. The author describes how the impact of demographic change was underestimated for
a long time within Europe and how the full extent of its consequences was only gradually
recognized. This led to a situation where today, we focus more strongly on the negative
images of ageing. The author calls for active confrontation of these negative images of
ageing. He recommends focusing more strongly on the positive potential of old age and
points to image campaigns that could raise public awareness. Additionally, the European
Year for Active Ageing 2012 is referred to as an important step towards changing images

of ageing in positive ways.
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6.1 Vom Gegeneinander zum Miteinander

Der demografische Wandel wurde nicht nur in der Europdischen Union lange Zeit vollig
unterschatzt. Spat begannen Medien und Politik, aktiv zu werden. Die zunachst zaghafte
Berichterstattung gewann an Intensitat. Die Probleme sind in den EU-Mitgliedstaaten, bei

allen Differenzierungen, ahnlich:

Auf der einen Seite sind die Geburtenraten zu niedrig, auf der anderen Seite wachst die
Zahl alterer Menschen. Befiirchtet wird das Bild einer EU als alter Kontinent. Die Folgen
sind nicht ausreichend finanzierte Rentensysteme und eine unsichere Gesundheitsver-
sorgung. Die Versuche Einzelner, Generationen gegeneinander auszuspielen, haben zu-
genommen. Ich erinnere an die Aussagen eines deutschen Jung-Funktionars: "Alte, gebt
den Loffel ab!" Um das unqualifizierte Gegeneinander abzubauen, um Missverstandnisse
auszuraumen und ein Aufeinanderzudenken zu initiieren, ist es der europaischen Ebene
ein Anliegen, konstruktive Debatten zu fliihren auf der Grundlage von prazisen Fakten und

Zusammenhangen.

Die EU-Kommission legt alle zwei Jahre einen Bericht zur Bewertung der demografischen
Lage vor. Studien aus den Mitgliedstaaten sollen zu spezifischen Landerprofilen fihren.
Ebenso werden Ergebnisse von Anhdrungen integriert, die auch im Europaischen Parla-
ment stattfinden, wobei nationale Institutionen, Organisationen und Betroffene - von Ju-

gendlichen bis zu Senioren - zu Wort kommen.

6.2 Statt Kostendenken: Umdenken!

Wenn Debatten zur demografischen Entwicklung auf reines Kostendenken reduziert wer-
den, erscheinen altere Menschen als Storfaktor einer positiven Entwicklung. Naturlich sind
die Aufwendungen fir pflegebedirftige, kranke oder behinderte Menschen hoch. Naturlich
steigen die Belastungen fir die sozialen Haushalte. In vielen Regionen der EU fehlt es an
Personal fir die Betreuung von Pflegefallen und an finanzierbaren Platzen in Senioren-
heimen. Da es aber vor allem um Vorsorge geht und um Firsorge, ist Differenzierung

statt Pauschalisierung dringend angebracht.

In weiten Teilen der Gesellschaft, aber auch bei Senioren selbst, wird Alterwerden als
negativer Prozess erlebt. Er wird verbunden mit einem Abbau der kdrperlichen und geisti-
gen Leistungsfahigkeit, Ausgrenzung und Isolation. Negative Altersbilder entstehen, von
der individuellen Belastung der Familien bis zur angeblich unangemessenen Inanspruch-

nahme der Sozialsysteme.
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6.3 Europa mischt mit

Eine qualifizierte Altenberichterstattung auf der EU-Ebene kann AGE Platform Europe
vorlegen, ein Netzwerk aus fast 150 Mitgliederorganisationen. Es geht aktiv gegen Alters-
diskriminierung vor, fuhrt substantielle Konferenzen durch, erarbeitet wichtige Positions-
papiere und ist kompetenter Gesprachspartner fir Journalisten und Politiker. AGE ist
Ideengeber und Problemléser und legt Wert auf die Zusammenarbeit zwischen den Gene-
rationen. Besonders herausheben moéchte ich die Sachverstandigen-Gruppen: Altersdis-
kriminierung, Beschaftigung, Gesundheits- und Sozialdienste, soziale Eingliederung, So-

zialschutz sowie selbstbestimmtes Leben.

Ich habe mit AGE zusammengearbeitet, als ich im April 2010 Verfasser des Reports zur
Generationen-Gerechtigkeit wurde. Mein Bericht ist auch ein Ergebnis des Kontakts zum
European Youth Forum, des Studiums von Altenberichten aus sechs EU-Mitgliedstaaten,
des Besuchs von Senioren-Einrichtungen und Senioren-Verbanden sowie der Stellung-
nahmen europdischer NGOs. Im November 2010 stimmte das Europaische Parlament mit

grolier Mehrheit zu.

6.4 Gerecht zu allen Generationen

Der Bericht wurde als innovativer Ansatz bewertet, indem Generationen nicht mehr ne-
beneinander her denken, sondern sich aufeinander zu bewegen. Ein Jahr lang habe ich in
etlichen Veranstaltungen - nicht nur in Hessen - Senioren und Schiiler zusammengeflhrt,
Studenten und Frauenverbande, Arbeitnehmer und Manager. Lokale Zeitungen haben

darUber berichtet und Akteure portratiert.

Kerngedanke ist: Altere sind keine Belastung, sondern ein Gewinn mit ihrer Erfahrung,
ihrem Wissen und ihrem Engagement in der Gesellschaft. Beim Zugang zu Waren und
Dienstleistungen durfen sie nicht benachteiligt werden. Auf regionale Ungleichheiten mus-
sen Antworten gefunden werden. Abwanderungen aus landlichen Regionen und in der
Folge die SchlieBung von Schulen, Jugendzentren und Senioren-Begegnungsstatten

mussen verhindert werden..

Ein Bild, das der Korrektur bedarf, sind die Alteren als Arbeitskrafte. Von wegen mdglichst
frih verrentet werden! Von wegen mit beruflichem Fortschritt nicht mithalten kénnen! Von

wegen nicht belastbar sein!
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Die Zahl der Arbeitnehmer und Arbeitsnehmerinnen Gber 50 Jahre steigt stetig an. Sie
sind arbeitswillig und arbeitsfahig. Sie informieren sich ber Neuentwicklungen in der Be-
rufswelt. Sie sind fahig, sich in neue Sachverhalte rasch einzuarbeiten, sind flexibel und
belastbar und haben darlber hinaus hohe Betriebsloyalitat. Ich habe die Einrichtung von
Generationen-Tandems empfohlen. Hier sind nicht die Jiingeren in Lehrwerkstatten und
die Alteren in separaten Rdumen. Stattdessen arbeiten sie in Teams. Die Jiingeren profi-
tieren vom Know-How der Alteren, von ihrer Organisationsfahigkeit und langjahrigem
Wissen. Die Alteren beziehen unkonventionelle Ideen der Jiingeren ein. Diese Win-Win-
Situation war Gegenstand von Berichten in Tageszeitungen, Radio-Liveschaltungen und

Fernsehsendungen.

Ich arbeite daran, diese positiven Beispiele in Fachzeitschriften unterschiedlicher Bran-
chen unterzubringen. In Deutschland sind das Publikationen der Handwerkskammern und

IHKs. Ahnliches ist geplant fiir andere EU-Mitgliedsstaaten.

6.5 Altersbilder in Medien positiv verandern

Zu wenig wahrgenommen wird das Potential des Alters: Kreativitat, Solidaritat, soziale
Kompetenz und die Bereitschaft, sich beruflich und persénlich fortzuentwickeln. Diese
Fahigkeiten sollten nicht nur in Spezialzeitschriften fiir Altere herausgestellt werden. Sie
gehoren in nationale politische Diskussionen und in die Berichterstattung der Medien. Da
der Abstraktionsgrad von Schaubildern meist hoch ist und zu distanzierter Wahrnehmung
fuhrt, ist es zielfihrend, wenn anhand von Portrats Einzelner offentliche Sensibilisierung

geschaffen wird.

Das breitstreuende Medium Fernsehen konnte Probleme der alteren Generation, aber
auch ihre Starken zum Inhalt von populdren Fernsehsendungen machen. Fur den
deutschsprachigen Raum ist eine TV-Krimiserie wie der Tatort geeignet. Wenig hilfreich
sind die nachmittaglichen Reality-Shows, die derart Uberzeichnen, dass ihnen Akzeptanz
fehlt. Die Wortwechsel entstehen fast ausschlieBlich am Schreibtisch, fernab der Wirklich-

keit. Provokation und Emotionalisierung sind frei von guten Absichten.

Es empfehlen sich auch die dritten Fernsehprogramme - trotz bescheidener Quoten. lhre
landerspezifische Darstellung ist nachgewiesenermallen Ausldser daflir, dass sich andere
solidarisieren und aktiv werden. Eine Alternative - zumindest in der Darstellung - sind quir-

lige kleine private TV-Sender. Bei ihnen ist mehr Zeit fur ausflhrliche Berichterstattung.
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Die Menschen konnen endlich einmal ausreden und sich darstellen. Oft kommen Fachleu-

te ausgiebig zu Wort, so dass die Zuschauer einen héheren Informationswert erhalten.

Generell gilt: Um Nahe zu erzielen, sollen Betroffene in Talkrunden und Dokumentationen
zu Wort kommen. Sie garantieren flr Authentizitat. Ich denke an Menschen, die personli-

che Projekte vorstellen, Selbsthilfegruppen und ehrenamtlich Tatige.

6.6 Kampagnen - Image - Bilder, die betroffen machen

Als ehemaliger Kreativdirektor habe ich mir die Werbung in den Mitgliedstaaten genauer
angeschaut, die von nationalen Behérden und freiwilligen Unterstitzergruppen initiiert

werden.

So gibt es in GroRbritannien das Programm "Full of Live". Hohepunkt ist der jahrliche Tag
der alteren Menschen mit vielen Aktivitaten rund um das positive Altern. In Belgien orga-
nisiert der flamische Altestenrat jedes Jahr eine Woche der Alteren. In Osterreich liegt die
Koordinierung von Altersbilder-Kampagnen beim Bundesministerium fur Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz. Ein nationaler Lenkungsausschuss plant die Arbeitsprogramme

- fir 2012 sind 4 Schwerpunkte geplant: Arbeitswelt, Teilhabe, Gesundheit, Wirde.

In Spanien versucht das "Holiday Program for the Elderly", die Senioren in die Touristen-
stréme zu integrieren und Beschaftigungsprobleme Alterer im Bereich des Tourismus zu
thematisieren. In Irland gibt es die "National Positive Aging Strategy" zur Verbesserung
des Denkens (ber das Alter. Ich habe mir Kampagnen von Commercials bis Print ange-
schaut. Uberrascht war ich, wie viel es gibt zum Thema Kinderhilfswerke, Missbrauch von
Kindern, Minenopfer, Kindersoldaten. Ich fand exzellente Kampagnen zum Thema hausli-
che Gewalt, Menschen mit Behinderungen, Obdachlose, sowie von AIDS, Blutspende und
Antirassismus, von Green Peace uber WWF bis zu Amnesty und UNICEF. Kampagnen

zum Thema altere Menschen sind leider noch Mangelware.

Zwei Beispiele ragen heraus: Das erste betrifft den Malteser-Orden. Das Portrat einer
alten Frau mit der Headline "Gesundheitsfanatikerin". Sie kauft nichts mehr ein, spart bei
der Heizung und verzichtet ganz auf Lebensmittel. |hre einzige warme Mahlzeit am Tag
erhalt sie bei der Suppenkiiche des Malteser-Ordens. Ein anderes Motiv ist ein alter
Mann. Headline: Der alteste Vegetarier. Er hat aufgehort, Fleisch zu essen, seitdem er in
Pension ging. Der Grund: Er hat kein Geld mehr. Der Malteser-Orden hilft alten und ein-

samen Menschen.
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Das zweite Beispiel sind alte Menschen auf der Stralle, die tief im Sand versinken. Head-
line: "Je langer man auf der Stralle ist, desto schwieriger ist es, von ihr wegzukommen."
Das Thema ist Hilfe fur &ltere Obdachlose. Lassen Sie mich den Werbeblock beschliel3en
mit einer ganz anderen Kampagne: Wir sehen eine Seniorengruppe in humorvoller Run-
de. Einer sagt: "Alter sein hat seine Vorteile. Man kann sein Horgerat abschalten, wenn
der Zimmergenosse schnarcht oder wenn man denselben Witz zum zigsten Mal hort." Die
zentrale Aussage von Anzeigen und Fernsehspots ist: "Lebe, um alt zu werden. Erkenne

frihzeitig Krebs."

6.7 Das Europaische Jahr

Im Berichtsentwurf hatte ich vorgeschlagen, 2012 zum "Jahr des Aktiven Alterns" zu er-
nennen. Die EU-Kommission folgte der Idee. Seitdem ist es Beschlusslage fur die EU,
das Jahr 2012 fir aktives Altern und die Solidaritat zwischen den Generationen erlebbar

ZU machen.

Eine Fulle von Events sind geplant und werden umgesetzt: Férderung von Studien und
Analysen konkreter Seniorenarbeit; die Einbeziehung vieler Interessengruppen auf loka-
ler, regionaler und nationaler Ebene. Sozialpartner, der private Sektor, die Zivilgesell-
schaft und einzelne Blirger kénnen ihre Beitrage durch Darstellung ihres Engagements
leisten. Auf europaischer Ebene beziehen wir sowohl AGE ein als auch die European
Youth Plattform. Das EU-Budget betragt 5 Millionen Euro.

Wir rechnen mit einer Fille von spannenden, motivierenden Informationen Uber altere
Menschen, die keineswegs eine Last sind, weder flr die Gesellschaft, noch fir die Wirt-
schaft. Sie sind ein Gewinn fir uns alle! Sorgen wir durch Austausch von Erfahrungen und
eine kreative Kommunikation dafur, das Bewusstsein fur einen Wandel unserer Werte zu

scharfen, und arbeiten wir weiter fur die neue Kultur aktiven Alterns in der EU!
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Altere Menschen und Altersbilder in der Arbeitswelt

Older People and Images of Ageing in the Working
Environment

88



7 Altere Menschen und Altersbilder in der
Arbeitswelt’

Michael Hiither

Zusammenfassung

Im folgenden Abschnitt wird dargelegt, wie Altersbilder die Beschaftigungsbedingungen
alterer Arbeithehmer und Arbeitnehmerinnen beeinflussen. In der Arbeitswelt sind Alters-
bilder an eine Vielzahl institutioneller Regelungen geknupft. Diesen Regelungen liegen
aber nicht nur altersbedingte Faktoren zugrunde sondern es gibt auch altersneutrale Ur-
sachen. Negative Altersbilder haben in der Vergangenheit immer dann dominiert, wenn es
sozial-, arbeitsmarkt- oder rentenpolitisch opportun war. Durch die geburtenschwacheren
Jahrgange sinkt die Zahl der Nachwuchskrafte; spatestens seit der Jahrtausendwende
geht deshalb der Trend wieder hin zu einer Verlangerung der Lebensarbeitszeit — und
damit auch hin zu einer Aufwertung der Bilder vom Alter und vom Altern. In dieser Ent-
wicklung weg von der Defizit- und hin zur Potenzialorientierung sieht der Autor grofRe
Chancen fir Gesellschaft und Individuum gleichermalien. Er regt an, diesen Paradig-

menwechsel auch im Betrieb zu fordern und gibt hierfir Impulse.

Summary

The following chapter demonstrates how images of ageing affect the conditions of em-
ployment for older workers. In the working environment, images of ageing are influenced
by a variety of institutional rules related to certain age limits. But, as the author illustrates,
these rules are not only underlying age related factors, they are also affected by age neu-
tral circumstances. The author analyzes how the predominance of negative age images
always occurred when convenient for social, labour market, and pension policies. Due to
low-birthrate years, the number of younger people entering the labour market is now de-
clining. The author sees this as the factor behind a new trend that started around the turn
of the millennium towards prolonged working life, and hence to a positive reassessment of
old age. This development away from deficit towards a potential-based orientation offers
new opportunities both for society and individuals. The author recommends encouraging

this paradigm change at the workplace and elsewhere and suggests some ways of doing so.

' Der Text hélt sich eng an das Kapitel ,Arbeitswelt und Personalstrategien von Unternehmen:
Welche Altersbilder wirken?* des Sechsten Altenberichtes der Bundesregierung.
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7.1  Arbeitswelt und Alter(n): Einige Sortierungen

Die Arbeitswelt ist in besonderer Weise durch kollektive Deutungsmuster vom Alterwer-
den und vom Altsein gepragt, die sich in einer Vielzahl von institutionellen Regelungen
ihren Ausdruck verschaffen: Von der Arbeitszeitregelung Uber die aktive Arbeitsmarktpoli-
tik, die Regelungen der Sozialpartner, die Festlegung betrieblicher Ablaufe bis zur Gestal-
tung des Ubergangs in die Rentenphase. Altersgrenzen haben dabei traditionell eine gro-
Re Bedeutung — und damit zugleich die auf diese Weise markierten Statusiibergange.
Alter erfahrt in der Arbeitswelt vielfaltige, haufig keineswegs stimmige Definitionen. Nach-
rangiger sind in diesem Kontext Altersbilder als individuelle Vorstellungen und Uberzeu-
gungen und ebenso Altersbilder als Elemente der sozialen Praxis. Zumindest erlangen
diese Aspekte von Altersbildern keine eigenstandige Kraft; die kollektive Regelungsdichte

dominiert die Arbeitswelt.

Die Frage nach der Wirksamkeit von Altersbildern in der Arbeitswelt — insbesondere ihrer
Blockadewirkung fir mehr Erwerbsbeteiligung der alteren Kohorten (50+) — kann ohne
Kenntnis der Bedingungen und Merkmale der Beschaftigung alterer Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer einerseits sowie der bedeutsamen Politikstrategien andererseits nicht
angemessen beantwortet werden. In beiden Bereichen hat sich nach dem Jahr 2000
Grundlegendes verandert: Der demografische Wandel hat den Arbeitsmarkt erreicht, die
fortschreitende Wissensintensivierung hat den Fachkraftemangel hervorgebracht und die

aktive Arbeitsmarktpolitik wurde im Zuge der Reformen neu positioniert.

Aus der Perspektive der Arbeitswelt richtet sich die Aufmerksamkeit primar auf Kompe-
tenzvermutungen und Kompetenzanforderungen an das Alter respektive das Altern. Es
stehen die Potenziale des Alters im Vordergrund, wodurch in besonderer Weise an den
Funften Altenbericht angeschlossen wird. Damit wird ein Altersbild zugrunde gelegt, das
sich auf jene Lebensphase bezieht, die ein hohes Mal} an Aktivitatschancen und damit an
Aktivierungsmaoglichkeiten bietet. Dass dies nur ein Ausschnitt des Alters und des Alterns
erfasst, ist offenkundig. Die Betonung der Chancen erscheint jedoch deshalb geboten,
weil sich gerade in der Arbeitswelt eher negative Bilder das Alters und Alterns festgesetzt
haben, die oftmals auf einzelnen negativen Erfahrungen beruhen, die generalisiert werden

und in vielen Fallen nicht der Wirklichkeit entsprechen.

Es gibt keine allgemeingultige Definition daftr, ab wann in der Arbeitswelt jemand als ,alt*
gilt. Legt man zum Beispiel die Altersgrenzen der Europaischen Kommission zugrunde, so

ist ein alterer Arbeitnehmer beziehungsweise eine altere Arbeitnehmerin, wer das 55. Le-
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bensjahr Uberschritten hat. Dies kommt vor allem im so genannten beschaftigungsstrate-
gischen Ziel der Europaischen Union von Stockholmer Gipfel 2001 zum Ausdruck. Die
Altersgrenze von 55 Jahren findet sich auch in den Statistiken der Europdischen Kommis-
sion. Dagegen zahlt die OECD diejenigen Personen zum Kreis der alteren Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer, ,die in der zweiten Halfte ihres Berufslebens stehen, noch nicht
in die Rente Ubergegangen und gesund sind“ (OECD 2006). Ein Blick in die deutsche
Sozialgesetzgebung bringt unterschiedliche Altersgrenzen ans Licht — selbst im gleichen
Kontext: So ist ein Arbeitnehmer beziehungsweise eine altere Arbeitnehmerin ab dem 55.
Lebensjahr fir den Zugang zur Altersteilzeit berechtigt. Dagegen definiert die arbeits-
marktpolitische ,Initiative 50plus® — anders als ihr Titel vermuten |asst — die Altersgrenzen
nicht genau und richtet sich sowohl an Gber 50-Jahrige wie teilweise bereits an Uber 45-
Jahrige. Es macht gerade in der Arbeitswelt Sinn, den Begriff ,alterer Arbeitnehmer® be-
ziehungsweise ,altere Arbeitnehmerin“ kontextbezogen zu verwenden, weil relevante Un-
terschiede einwirken, die sich aus den konkreten Arbeitsbedingungen ergeben. Noch im-
mer gilt, dass die Grenze zur Einstufung in die Gruppe der Alteren dann niedrig ist, wenn
das schulische wie berufliche Qualifikationsniveau niedrig, der Grad der Anforderungen
und Arbeitsbelastungen hoch ist, in der Arbeit nur geringe Moglichkeiten fur individuelle
Dispositionen bestehen und haufige technisch-organisatorische Veranderungen stattfin-

den.

7.2 Paradigmenwechsel in der Arbeitsmarktpolitik fiir Altere:
Von der Defizit- zur Potenzialorientierung

In Deutschland — wie in vielen westeuropadischen Staaten gleichermallen — standen Al-
tersbilder in der Arbeitswelt von jeher im Kontext der Arbeitsmarktpolitik, der Rentenpolitik
sowie der Altersgrenzenpolitik. Immer dann, wenn es sozial-, arbeitsmarkt- oder rentenpo-
litisch opportun war, altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mdglichst frih in die

Rente zu schicken, haben negative Altersbilder dominiert — und umgekehrt.

In der friihen Phase (ab 1957) der Politik flr altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
dominierte das Bild von den schutzbediirftigen alteren Arbeitnehmern und Arbeitnehme-
rinnen. Dazu passt, dass vor allem in der sozialwissenschaftlichen Gerontologie altere
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen zumeist als typische Problemgruppe der Sozialpoli-
tik gesehen wurden. Der Politik galten sie vorzugsweise als Zielgruppe von MaRnahmen
der Humanisierung des Arbeitslebens oder besonderer beschaftigungs- oder rentenpoliti-

scher SchutzmalRnahmen. Zum einen gab es empirische Evidenz flr ein alter(n)stypisch
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vorzeitiges Erkrankungs- und Frihinvaliditatsrisiko (besonders stark ausgepragt in der
Rentenversicherung der Arbeiter und Arbeiterinnen) insbesondere bei kdrperlich hoch
belasteten gewerblich beschéftigten Alteren. Zum anderen erschienen Altere auf dem
Arbeitsmarkt besonders schutzbedirftig — erstmals war dies in der Beschaftigungskrise
1966/67 auffallig, als Altere explizit als besondere ,arbeitsmarktpolitische Problemgruppe*
galten. Dieser Status dokumentierte sich in speziellen Kiindigungsschutz- und Bestands-
schutzregelungen, Rationalisierungsschutzabkommen, der ausdricklichen Erwahnung
Alterer im Betriebsverfassungsgesetz sowie in besonderen Férderprogrammen im Rah-

men des 1969 eingefiihrten Arbeitsférderungsgesetzes.

In der zweiten Phase der Politik fur altere Arbeithehmer und Arbeitnehmerinnen ab Mitte
der 1970er Jahre dominierte das Bild von den ,leistungsgeminderten“ und deshalb ,nicht
mehr gebrauchten alteren Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen®. Ursachlich dafur war
eine forciert betriebene vorzeitige Ausgliederungspraxis zunachst vornehmlich von Grof3-
betrieben in bestimmten Branchen, die sich aber bald auf die Gbrigen BetriebsgroRenklas-
sen und Branchen ausweitete. Obwohl haufig so begriindet, diente die betriebliche ,Frei-
setzung des Alters® nur in den seltensten Fallen der Bewaltigung konkreter Leistungsprob-
leme, sondern wurde — insbesondere in den 1980er Jahren — zumeist aus vdllig alters-
neutralen Anlassen praktiziert, so vor allem bei der Bewaltigung von Schwankungen in
der Auftragslage, von Rationalisierungsfolgen, Strukturkrisen, zur Erleichterung von Pro-
zess- und Produktionsinnovationen oder zur altersmafRigen und qualifikatorischen Um-
strukturierung der Belegschaften. In der Praxis erfolgte die ,Entberuflichung des Alters"
zumeist Uber betriebliche FrihverrentungsmalRnahmen und -programme. Diese betriebli-
che Praxis fand eine stillschweigende Zustimmung (bis aktive Unterstitzung) nicht nur
seitens der Politik, sondern auch der (damaligen) Bundesanstalt fiir Arbeit, der Gewerk-

schaften, der Arbeitgeber und insbesondere der Betroffenen.

Spatestens in der dritten Phase der Politik fur altere Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
seit Mitte der 1980er Jahre fand die Frihverrentung ihre offizielle Legitimation als ar-
beitsmarktpolitisches Regulierungsinstrument. Sie diente nunmehr explizit dazu, Arbeits-
losigkeit abzubauen und die Arbeitsmarktchancen Jungerer zu erh6hen. Wichtige Statio-
nen waren u. a. der ,Leistungsbezug bei Arbeitslosigkeit unter erleichterten Vorausset-
zungen® (1986), die ,verlangerte Bezugsdauer von Arbeitslosengeld® (1986/87) sowie
insbesondere das Vorruhestandsgesetz von 1984. Offizielles Ziel war es, durch die Frih-
ausgliederung Alterer eine Regulierung des Arbeitskrafteangebots zu erreichen und jiin-

geren Beschaftigten aus den geburtenstarken Jahrgéngen der Baby-Boomer-Generation
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Platz zu machen. Parallel dazu erging ein Appell an den Beitrag der Alteren zur Generati-
onengerechtigkeit nach dem Motto: Altere machen solidarisch Platz fir jingere Arbeitssu-
chende beziehungsweise Arbeitslose! Diese Ansatze sind eine Konsequenz der Vorstel-

lung, man misse ein gegebenes Arbeitsvolumen nur gerecht auf alle aufteilen.

Die vierte Phase seit Mitte der 1990er Jahre markiert den Beginn eines Paradigmenwech-
sels. Statt der jahrzehntelang praktizierten vorzeitigen Ausgliederung alterer Beschaftigter
aus dem Erwerbsleben ist es nun das politisch erklarte Ziel, die Lebensarbeitszeit zu ver-
langern (in Deutschland z. B. Rente mit 67). Fir den Strategie- und Paradigmenwechsel
werden ganz unterschiedliche Grinde ins Feld geflihrt: Neben der demografisch beding-
ten Arbeitskrafteknappheit, dem Druck auf die umlagefinanzierten Sozialversicherungs-
systeme sind dies zum Beispiel auch EU-politische Beschaftigungsvorgaben (Stockholm-
und Barcelona-Ziele). Zur Unterstlitzung des Paradigmenwechsels in der Politik fir altere
Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen wird zurzeit auch ein Paradigmenwechsel bei den
Altersbildern angestrebt. Die jahrzehntelang (das Defizit-Modell fordernde) weit verbreite-
te Vorstellung vom ,nicht mehr gebrauchten, leistungsgeminderten Alteren“ passt nicht
mehr in die neue Landschaft, in der ldnger gearbeitet werden soll und kann. Stattdessen
gibt es Bemuhungen, ein neues ,Kompetenzmodell® von alteren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern zu entwickeln. Protegiert wird dabei das Bild des ,active ageing“ (auch

~productive ageing®).

Der lange wahrende Frihverrentungskonsens wurde weder durch die optimistisch stim-
menden Erkenntnisse der Psychogerontologie Uber die Potenziale des Alters (beispielhaft
dargelegt im Flnften Altenbericht) noch durch die erheblichen gesamtwirtschaftlichen
Kosten getribt. Um den eigentlich seit langem bestehenden Druck zur Revision der Frih-
verrentung — und damit fir die Chance eines reformierten Altersbildes — zu erfassen, wer-
den die gesamtwirtschaftlichen Kosten der im Jahr 1996 eingefiihrten Altersteilzeit, des
verlangerten Arbeitslosengeldbezugs fiir Altere sowie des Arbeitslosengeldes unter er-
leichterten Voraussetzungen (58er-Regelung) ermittelt. Insgesamt ergeben sich direkte

und indirekte Kosten der Fruhverrentung von 18 bis 19 Mrd. Euro jahrlich.

Die Kosten aller den Vorruhestand ermdglichenden Regelungen sind als Nettogrofie zu
ermitteln, d. h. unter Berucksichtigung des Alternativszenarios fur die Kosten der Sozial-
haushalte ohne diese Regelungen. Auf Jahresbasis (2007) wurden die Beitrags- und
Steuerzahler mit 2,9 bis 4,0 Mrd. Euro belastet, die Schwankungsbreite spiegelt die ver-
schiedenen Annahmen flr die Alternativen wider. Zusatzlich hatten die Unternehmen far

die Aufstockung der ungefdrderten Altersteilzeit 4,13 Mrd. Euro aufzuwenden. Die Quanti-
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fizierung des Wertschoépfungsverlustes hangt von Annahmen Uber die Aktivierungschan-

cen der frihverrenteten Personen sowie Uber deren Produktivitdt ab. Bei vorsichtiger

Schatzung, dass nur 20 Prozent der Betroffenen in Beschaftigung integriert wirden und

dass deren Produktivitat nur 80 Prozent der durchschnittlichen Produktivitat erreicht,

ergibt sich ein Verlust an gesamtwirtschaftlicher Leistung von knapp 11 Mrd. Euro.

Vor diesem Hintergrund sind flr den Arbeitsmarkt und vor allem die Beschaftigung alterer

Menschen in den letzten Jahren verschiedentlich institutionelle Veranderungen vorge-

nommen worden.

Dies betrifft die mit den Hartz-Gesetzen verkurzte Bezugsdauer fir das Arbeitslo-
sengeld | bei Alteren (maximal 18 Monate statt zuvor bis 32 Monate), die zum Jah-
resbeginn 2008 teilweise revidiert wurde (18 Monate flr die 55 bis 57 Jahre alten
Erwerbslosen, 15 statt 12 Monate fir 50 bis 54 Jahre alte Erwerbslose, 24 auf 18
Monate fir mindestens 58-jahrige Erwerbslose, wenn in den funf Jahren vor Ein-
tritt der Arbeitslosigkeit mindestens 30, 36 bzw. 48 Monate lang Arbeitslosenbei-

trage gezahlt wurden).

Ebenso bedeutsam ist die so genannte 58er-Regelung, die in der urspringlichen
Form bis zum 31.12.2007 galt und vorsah, dass Arbeitslose, die das 58. Lebens-
jahr vollendet hatten, Arbeitslosengeld | und Il unter erleichterten Bedingungen
beziehen konnten, indem sie der Arbeitsagentur beziehungsweise dem Jobcenter
gegenuiber erklarten, dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfligung zu stehen. Dies
stand dem weiteren Bezug von Arbeitslosengeld | und Il anders als bei jiungeren
Arbeitslosen nicht im Wege — vorausgesetzt, der oder die Betreffende war bereit,
zum frihestmoéglichen Zeitpunkt eine abschlagsfreie Rente zu beantragen. Ar-
beitslosengeld-I-Bezieher sind seitdem in die Vermittiungsbemihungen der Ar-
beitsagentur einbezogen: Der Leistungsbezug ist nicht gefahrdet, da Arbeitslosen-
geld | nicht gegenlber einer von der gesetzlichen Rentenversicherung geleisteten
Rente nachrangig ist, d. h. Betroffene kbnnen wahlen, ob sie Arbeitslosengeld |
oder vorgezogene Altersrente beziehen. Fir Arbeitslosengeld-II-Bezieher ist nun
aufgrund der Nachrangigkeit dieser staatlichen Flrsorgeleistung gegeniber prin-
zipiell allen anderen Einkommensmadglichkeiten auch eine mit Abschlagen verbun-

dene vorzeitige Rente eine vorrangige Leistung.

Seit dem Jahr 1996 bestand in Deutschland die Mdglichkeit, Gber Altersteilzeit den

Ubergang in die Rentenphase gleitender zu gestalten. Bis zum Dezember 2009
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wurden — bei konstant hohen Fallzahlen — insgesamt 526.339 Altersteilzeitfalle von
der Bundesagentur fur Arbeit bewilligt und geférdert. Mit einem Anteil von 93,5
Prozent wurde bei den 2009 bewilligten Fallen primar die Blockzeitldsung gewahlt.
Das Instrument Altersteilzeit dient damit ganz Uberwiegend dem vorzeitigen
Wechsel in den Ruhestand und nicht wie intendiert dem gleitenden Ubergang.
Nach dem novellierten Altersteilzeitgesetz wird eine bis zum Jahresende 2009 an-
getretene Altersteilzeit geférdert, wodurch altere Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer ihre Arbeitszeit nach Vollendung des 55. Lebensjahres auf die Halfte ver-

mindern konnen.

¢ Die Regelung des Rentenzugangs fiir die so genannten vorgezogenen Altersren-
ten (Altersrente fur Frauen, Altersrente wegen Arbeitslosigkeit oder nach Altersteil-
zeitarbeit, Altersrente fir Schwerbehinderte sowie Altersrente fiir langjahrig Versi-
cherte) wurde bereits mit der Rentenreform 1992 geandert, dies wirkt aber wegen
der gleitenden Einflhrung nach. So wurden die Altersgrenzen fir den abschlags-
freien Bezug dieser Altersrenten schrittweise auf das 65. Lebensjahr angehoben;
ein vorzeitiger Bezug wird mit Abschlagen von 0,3 Prozent fur jeden Monat des
friheren Beginns belegt. Mit der Rentenreform von 2004 wurde dartber hinaus die
Altersgrenze fir den friihestmdglichen Zugang bei der Altersrente wegen Arbeits-
losigkeit oder nach Altersteilzeit schrittweise vom 60. auf das 63. Lebensjahr an-

gehoben.

7.3 Der Arbeitsmarkt fiir Altere: Trend zu erhdhter
Erwerbsbeteiligung?

Seit gut einem Jahrzehnt steigt sowohl die Erwerbsbeteiligung (Erwerbspersonen in Rela-
tion zur Bevdlkerung) als auch die Erwerbstatigenquote (Erwerbstatige in Relation zur
Bevolkerung) in allen Altersgruppen Uber 50 Jahre an. Dagegen hat die Anzahl der Er-
werbstatigen, die jinger als 40 Jahre sind, abgenommen und ist erst mit dem Aufschwung
2006 bis 2008 wieder angestiegen. Deutschland liegt damit im europaischen Vergleich an
der Spitze und bewegt sich mittlerweile bei der Beschaftigung Alterer im oberen Drittel der
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union. Unbeschadet demografischer Veranderungen
und Struktureffekte hat die Erwerbsbeteiligung (Erwerbsquote) der Alteren in den letzten
13 Jahren in allen héheren Altersgruppen deutlich zugenommen. Dieses zusatzliche Ar-
beitsangebot stie} Uberwiegend auf entsprechende Nachfrage und mindete nur zum

kleineren Teil in Erwerbslosigkeit.
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In dem betrachteten Zeitraum haben sich die Erwerbstatigenquoten sowohl fir Manner als
auch fur Frauen erhéht. Bei Mannern gilt dies besonders flir die Altersgruppe von 58 bis
62 Jahren, die in den 1980er Jahren die Fruhverrentungsprogramme intensiv nutzen
konnten und nutzten. Bei Frauen hat die Erwerbsbeteiligung in allen Altersstufen zuge-
nommen. Interessant ist ferner der Befund, dass der Anteil der alteren Beschaftigten so-
wohl in Branchen mit einem niedrigen als auch mit einem hohen Ausgangsniveau bei der
Beschaftigung Alterer gestiegen ist; dieses gilt fiir wachsende wie schrumpfende Bran-
chen gleichermalRen. Damit lassen sich branchenspezifische Erklarungsmuster aus-
schlielten und es tritt ein gesamtwirtschaftlicher Vorgang in den Vordergrund. Die hohere
Arbeitsmarktintegration Alterer erklart sich vor allem aus einem langeren Verbleib in der
Erwerbstatigkeit, was unter anderem durch das kontinuierlich ansteigende Bildungsniveau
dieser Gruppe beglnstigt wird. Die Beschéaftigung in der Altersgruppe der 55- bis 64-
Jahrigen stieg seit 2003 starker als die Beschaftigung insgesamt. Diese Entwicklung spie-
gelt sich (noch) nicht in den Daten fur die Weiterbildungsbeteiligung alterer Arbeitnehme-
rinnen und Arbeithehmer. Obwohl auch in Deutschland in nahezu allen beobachteten Al-
tersgruppen die beruflichen Weiterbildungsaktivitdten zugenommen haben, sind Personen
im hoéheren Erwerbsalter (50 bis 64 Jahre) immer noch die mit Abstand am wenigsten

beteiligte Gruppe.

Die Erwerbsintegration alterer Frauen erweist sich als deutlich dynamischer. So stieg die
Erwerbstatigenquote der Frauen im Alter von 55 bis 64 Jahren von 1996 bis 2009 um
Uber 72 Prozent an, wahrend die der Manner in dieser Altersgruppe nur um gut 32 Pro-
zent anstieg. Das liegt an der insgesamt bedeutsameren Bildungsexpansion bei Frauen
ebenso wie an der Tatsache, dass Frauen tendenziell Gewinner des Strukturwandels der
Arbeitswelt sind, der individuellere und starker dienstleistungsorientierte Beschaftigung

begunstigt.

Einem demografischen Struktureffekt ist ein Erklarungsbeitrag fir die gestiegene Er-
werbsbeteiligung alterer Menschen zuzuweisen: Derzeit gehen mit den 60- bis 65-
Jahrigen die Geburtsjahrgénge aus den letzten Kriegsjahren und den ersten Nachkriegs-
jahren in Altersrente. Dies sind Jahrgange, deren Besetzung so stark schwankt wie in
keinem anderen Funfjahreszeitraum des vergangenen Jahrhunderts. Nach den starken
Kohorten der friihen 1940er Jahre (der Geburtsjahrgang 1941 umfasst noch mehr als 1,1
Millionen Menschen) wandern nun die geburtenschwachen Kriegs- und Nachkriegsjahr-
gange (z. B. 1945 mit nur noch rund 700 000 Menschen) aus dem Fenster der alteren

Erwerbspersonen (55 bis 64) hinaus, wahrend danach wieder geburtenstarkere Jahrgan-
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ge (z. B. 1947 mit gut 900 000 Menschen) folgen. Dadurch verschiebt sich die Jahrgangs-
verteilung innerhalb der alteren Erwerbspersonen zugunsten der 55- bis 59-Jahrigen, die
im Durchschnitt eine héhere Erwerbsbeteiligung aufweisen als die 60- bis 64-Jahrigen.
Dieser demografische Effekt erklart — je nach Untersuchung — 20 bis 50 Prozent des An-
stiegs der Erwerbsbeteiligung. Allerdings ist flr alle Altersgruppen oberhalb von 50 Jahren
eine deutlich steigende Erwerbsbeteiligung zu verzeichnen. Der demografische Struktur-
effekt vermag deshalb allenfalls temporar und partiell eine starkere Integration alterer

Personen in das Erwerbsleben zu erklaren.

Unabhéangig davon hat sich die Betroffenheit der Alteren durch Arbeitslosigkeit angesichts
grolker werdender Kohorten nicht verandert. Die Arbeitslosenquoten der 55- bis 65-
Jahrigen und aller Erwerbspersonen haben sich parallel entwickelt durch geringere Ein-
stellungen von Personen aus Malnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik und aus der
Nichterwerbstatigkeit. Generell hat die Rezession wenig zu Beschaftigungsabbau, wohl

aber zu deutlichen Einschrankungen bei der Einstellung gefuhrt.

Steigende Anteile von Teilzeitbeschaftigung und geringflgiger Beschaftigung sind lang-
fristig insgesamt bei allen Altersgruppen beobachtbar. Gemessen an der Gesamtzahl der
ausschliellich geringfligig Beschéaftigten stellten im Jahr 2003 Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im Alter von 50 bis 65 Jahren 25,1 Prozent. Bis zum Jahr 2009 fiel der An-
teil geringfligig auf 24,5 Prozent. Bei den nebenerwerbstatigen Personen stieg der Anteil
der Alteren in diesem Zeitraum dagegen von 16,8 auf 20,1 Prozent. Es finden sich insge-
samt keine Hinweise darauf, dass Altere Uberproportional zunehmend diese atypischen
Beschaftigungsverhaltnisse ausuben. Im Gegenteil: Die Anzahl der geringfugig Beschaf-
tigten unter 50 Jahren nahm um 29,5 Prozent zu, wahrend es bei den Uber-50-Jéhrigen

nur ein Zuwachs von 28,7 Prozent war.

Dieses Bild Iasst sich um den Personenkreis erganzen, der zusatzlich zur Erwerbstatigkeit
Transfers nach dem Sozialgesetzbuch Il erhalt. Der Anteil dieser Personen ab dem Alter
von 50 Jahren ist angestiegen. Allerdings ist der Anteil der sozialversicherungspflichtig
beschaftigten Empfanger von Arbeitslosengeld Il (ALG Il) an allen Beschaftigten bei den
Alteren mit 1,6 Prozent deutlich niedriger als der Anteil bei den Personen im Alter von 25
bis 50 Jahren (3,0 Prozent). Ahnlich ist dies bei den geringfiigig Beschaftigten. Von &lte-
ren Mini-Jobbern erhalten 13,3 Prozent erganzend ALG II, bei den jungeren sind es 19
Prozent. Altere missen ihr Erwerbseinkommen also seltener mit ALG |l aufstocken als

jungere Erwerbstatige. Insgesamt sprechen diese Befunde nicht dafiir, dass die Qualitat
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der Beschaftigung alterer Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer im Zuge ihrer Ausweitung

abgenommen hat.

Seit dem Jahr 2006 hat ein deutlicher struktureller Fachkraftemangel Unternehmen und
Politik gleichermallen Uberrascht. Damit kombinierten sich zwei Trends am Arbeitsmarkt:
die Wissensintensivierung der Wertschépfung und der demografische Wandel Uber die
Schrumpfung des Erwerbspersonenpotenzials. Akut zeigten sich dabei Fachkrafteeng-
passe (getrieben durch die Wissensintensivierung der Wertschdpfung) im Segment Hoch-
qualifizierter, allerdings greift dieses Phanomen angesichts der demografischen Zusam-
menhange schnell auf andere Qualifikationsstufen Gber — vor allem im Bereich der techni-
schen Berufe. Vor dem Hintergrund, dass die Beschaftigung alterer Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen im letzten Aufschwung in allen Branchen zugelegt hat, mag der Fach-

kraftemangel Erklarungen fir die sektoral unterschiedliche Auspragung liefern.

7.4 Wandel in der betrieblichen Personalpolitik?

Beschaftigungschancen alterer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind naturgemaf
von den Einstellungen und Sichtweisen von Personalverantwortlichen gegentiber alteren
Beschaftigten beziehungsweise gegenlber alteren Bewerberinnen und Bewerbern in ihrer
Rolle als ,Gate Keeper“ zum Unternehmen abhangig. In den meisten empirischen Unter-
suchungen werden géngige Altersstereotype sowohl fiir Jiingere als auch fiir Altere re-
produziert. Dennoch scheinen positive Stereotype wenig Einfluss auf die Behandlung alte-
rer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Unternehmen beziehungsweise durch Personalver-
antwortliche auszuliben, es gibt eine offensichtliche Diskrepanz zwischen Einstellungen
(Bildern) und Umsetzungsrealitat. Letztere ist sehr viel starker gepragt von allgemeinen
bildungspolitischen und beschaftigungspolitischen sowie insgesamt von institutionellen
Rahmenbedingungen als durch Altersbilder, die allenfalls ihrer ideologischen Abfederung
dienen. Die Alterung und Schrumpfung unserer Gesellschaft hat bislang nicht, zumindest
nicht mit einer gewissen Breitenwirkung, die Defizitthese des Alterns aus der tatsachlich

umgesetzten betrieblichen Personalpolitik zu verdrangen vermocht.

Fir den Sechsten Altenbericht hat das Institut der deutschen Wirtschaft Kéln Consult
GmbH auf Basis des IW-Zukunftspanels eine reprasentative Befragung durchgefuhrt, um
die Bedeutung von bestimmten Altersstereotypen in der unternehmerischen Realitat zu
ermitteln. Dabei wurden gezielt verschiedene Wertungen Uber &ltere Arbeitnehmer und

Arbeitnehmerinnen abgefragt, die gemeinhin als wirksame Altersbilder in der betrieblichen
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Personalpolitik vermutet werden. Zusammenfassend |asst sich feststellen, dass Altersste-
reotype eher im Bereich Gesundheit ausgepragt sind. Zudem fallt auf, dass ein negatives
Altersbild in den Bereichen Einsatzbereitschaft und Innovationsfahigkeit relativ haufig auf
eigene Versaumnisse der Unternehmensseite zuruickgefuhrt wird. Dies gilt gleichermalen

fur den Erhalt der Innovationsfahigkeit wie fir die Férderung der Einsatzbereitschaft.

An personalpolitischen Strategien wurden vor allem MaRnahmen identifiziert, die den Aus-
tausch von Wissen zwischen jlingeren und alteren Mitarbeitern und Mitarbeierinnen for-
dern. Beinahe die Halfte der Unternehmen setzt bereits heute altersgemischte Teams ein
(47,2 Prozent), weitere 7 Prozent haben dies zumindest geplant. In knapp drei von zehn
Unternehmen Ubernehmen altere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen die wichtige Funktion,
jungere Kollegen und Kolleginnen anzuleiten, zu beraten oder auszubilden. Weitere 11,9
Prozent der Unternehmen erwdgen den gezielten Einsatz von Beschaftigten 50plus als
Trainer und Trainerinnen, Mentoren und Metorinnen oder Berater oder Beraterinnen. Ein
weiterer Hinweis auf die Bedeutung des Know-how-Transfers bei der Einfuhrung von per-
sonalpolitischen MalRnahmen ist der gezielte Einsatz in Entwicklungs- und Veranderungs-
prozessen, in deren Verlauf das angesammelte Erfahrungswissen an jungere Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen weitergegeben werden kann. Gut 22 Prozent der Unternehmen set-
zen diese MalRnahme bereits gezielt ein. Weitere 15,8 Prozent planen die bewusste Integ-
ration von alteren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in Entwicklungsprojekte und Verande-
rungsprozesse. Die genannten Aspekte spiegeln zugleich das spezifische Potenzial alte-
rer Beschaftigter wider, welches haufig in einem Ubergreifenden Erfahrungswissen und in

ausgepragten Kommunikations- und Fihrungskompetenzen gesehen wird.

Es fallt jedoch auf, dass sich die Unternehmen derzeit noch bei den personalpolitischen
MaRnahmen zurickhalten, aus denen den Unternehmen unmittelbar Kosten entstehen
oder bei denen sie mit einer betrieblichen Interessenvertretung oder mit den Beschaftigten
in Konflikt geraten kénnen, wenn zum Beispiel Versetzungen angedacht werden oder eine
Herabsetzung der Arbeitsanforderung auch eine entsprechende Anpassung bei der Ent-
lohnung nach sich ziehen musste. Lediglich 17,5 Prozent der Unternehmen fuhren Mal}-
nahmen der Gesundheitsvorsorge durch (weitere 15,2 Prozent visieren deren Einfuhrung
an). Nur 15,2 Prozent der Unternehmen bieten spezielle Weiterbildungsprogramme fir

altere Beschaftigte an (11,9 Prozent planen ein entsprechendes Angebot).

Die Tarifvertragsparteien haben sich bisher nur vereinzelt und sehr unterschiedlich dem
demografischen Wandel gewidmet. Mit dem 2006 in Kraft getretenen ,Tarifvertrag zur

Gestaltung des demografischen Wandels in der Eisen- und Stahlindustrie“ haben die Ta-
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rifpartner der Eisen- und Stahlindustrie in Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen und Bre-
men tarifpolitisches Neuland betreten, da in dieser Branche zum ersten Mal der demogra-
fische Wandel zum expliziten Gegenstand tarifpolitischer Vereinbarungen gemacht wurde.
2008 wurde fur die Chemie der Tarifvertrag ,Lebensarbeitszeit und Demografie“ abge-
schlossen, mit dem die Vertragspartner beabsichtigen, ,Anreize fir eine langere Beschaf-
tigung zu setzen®. Erstmals wird damit das gesamte Arbeitsleben — die maximale Dauer
der Beschaftigungskette von der Ausbildung bis zum Rentenbeginn — in einen tarifvertrag-
lichen Fokus gertickt. Dafir wurde eine ,Chemieformel zum demografischen Wandel*
entwickelt. Der Tarifvertrag der Metall- und Elektroindustrie zur Neuregelung des flexiblen
Ubergangs in die Rente aus dem Jahr 2008 hat einen deutlich engeren Fokus auf die

Ubergangsphase von der Erwerbstatigkeit in die Rente.

7.5 Perspektiven und Handlungsempfehlungen

Es besteht ein breit getragener Konsens, die Frihverrentung zu tberwinden und altere
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen langer in das Erwerbsleben zu integrieren. Die im
Jahr 2006 beschlossene Erhéhung der Regelaltersgrenze ab 2012 (Rente mit 67) ist als
eine — wenn auch die bedeutendste — MalRnahme unter vielen weiteren renten- und ar-

beitsmarktpolitischen Bemuhungen zu sehen, die allesamt dieses Ziel unterstitzen sollen.

Vor dem Hintergrund der bisherigen Ausflihrungen ergeben sich nicht unwesentliche Fol-
gerungen fiir die Beschaftigung Alterer. Es muss das Altersbild als Teil der Signalling-
Strategie gedreht werden, um die Potenziale des Alterns zu heben. Dabei ist freilich zu
bedenken, dass dies nicht nur eine andere Sicht der betrieblichen Personalpolitik erfor-
dert, sondern dass man ebenso deren Abhangigkeit von allgemeinen gesellschaftlichen
Altersbildern sehen muss. Welchen Einfluss hat beispielsweise die Tatsache, dass rund
80 Prozent der Deutschen eine langere Lebensarbeitszeit ablehnen und dies von vielen
gesellschaftlichen Akteuren unterstitzt wird? Kann der Befund der Gerontologie dann
Uberhaupt fir die betriebliche Personalpolitik Gber das Mal} hinaus wirksam werden, das

durch Knappheiten am Arbeitsmarkt begriindet wird?

Eigentlich ist zu erwarten, dass sich — angesichts der absehbaren Verscharfung der Wir-
kungen des demografischen Wandels sowie der gesetzlichen Reaktionen darauf — die
Anpassungsleistungen der Unternehmen schon einstellen werden. Unterstiitzt wird diese
These durch die in den letzten Jahren gewonnenen Erkenntnisse Uber die neue Rlckbin-

dung der Wertschopfung an die regionalen Voraussetzungen (Infrastruktur, Bildungsan-
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gebote, Forschungs- und Entwicklungseinrichtigungen, Vorleistungs- und Wissensnetz-
werke etc.). Die sich im Schatten der Internationalisierung vollziehende neue Regionali-
sierung starkt den Bedarf der Unternehmen, entsprechend Reputation auch durch gelebte

Alter(n)sbilder zu sichern.

Freilich bleibt die Frage, ob dies hinreichend schnell und umfassend wirkt. Vor allem ware
zu prufen, ob und inwieweit alle Unternehmenstypen (nach Gréflenklasse und Branche)
hier vergleichbare Bedingungen vorfinden und entsprechende Reaktionen zeigen werden.
Best-Practice-Ansatze und Aufklarung Uber die Defizitthese des Alterns kénnten unter den
skizzierten Bedingungen effizient wirken, dies gilt ebenso flr die ,Leitlinien einer guten
Praxis®, wie im Flnften Altenbericht unter Verweis auf die EU-Ebene erwogen. Wenn es
einen Bereich gibt, wo Alter(n)sbilder, die dem Ausschdpfen der Potenziale des Alterns
entgegenstehen, gedndert werden kénnen, dann wird dies am ehesten fur die Unterneh-
men gelten, zumal durch die Sozialpartner wichtiger Branchen neue Orientierungen defi-

niert wurden. Die Einsicht folgt den Bedingungen.

So gilt: In der Arbeitswelt entstehen Altersbilder nicht im ,Selbstlauf‘, sondern sind u. a.
.Produkte von Rahmenbedingungen beziehungsweise sind nur im Kontext dieser zu ver-
stehen und zu erklaren. So haben in der Vergangenheit — neben anderen — vor allem die
allgemeine Lage auf dem Arbeitsmarkt sowie strukturelle Veranderungen in der Arbeits-
welt mageblich mit zur Entwicklung und Verstetigung eines eher negativen Altersbildes,
d. h. der zumeist negativen Konnotationen im Zusammenhang mit der beruflichen Leis-
tungsfahigkeit alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, beigetragen. Verstarkend kam die
eine Frihverrentungspraxis beglnstigende Sozial- und Rentengesetzgebung hinzu. Es ist
abzuwarten, ob, wann und wie sich solche, die Beschaftigung Alterer an sich beglnsti-
gende Megatrends wie das demografische Altern der Belegschaften, der fast zeitgleiche
Ubergang der groRen Baby-Boomer-Generationen in die Rente sowie insbesondere der
bereits jetzt in einigen Branchen und Regionen stark erkennbare Fachkraftemangel in
einer neuen Bewertung des Alters als betrieblicher Leistungstrager niederschlagen wer-
den und sich gegebenenfalls im Gefolge dessen auch neue positive Altersbilder entwi-

ckeln werden.

Die auf betrieblicher Ebene wirksamen Altersbilder sind im Grundsatz nur vor dem Hinter-
grund konkreter Arbeitsbedingungen und -zusammenhange interpretierbar. Dabei kann
zunachst davon ausgegangen werden, dass eine eignungs- und neigungsadaquate Be-
schéftigung Alterer auf entsprechend angepassten Arbeitsplatzen positive Altersbilder

fordert und umgekehrt. Weiterhin kann in begrindeter Weise vermutet werden, dass eine

101



entsprechend darauf gerichtete betriebliche Beschaftigungspolitik Einfluss auf die Entste-
hung und Wirkung betrieblicher Altersbilder nehmen kann. Negative Altersbilder werden
etwa befordert durch innerbetriebliche Altersdiskriminierung, etwa durch die Ausgrenzung
bei Beforderung oder durch Beschaftigung auf so genannten Schonarbeitsplatzen, aber
auch durch aufgaben- und belastungsbezogene Uber- und Unterforderung. Umgekehrt
beférdern gute Age-Management-Konzepte in den Betrieben positive Altersbilder. Hier
wird somit die These vertreten, dass betriebliche Altersbilder immer auch Produkte der

vorherrschenden betrieblichen Age-Management-Praxis sind.

Neuere Uberlegungen befiirworten in diesem Zusammenhang eine betriebliche Personal-
politik, die sich Gberhaupt nicht (mehr) an (z. T. innerbetrieblich gesetzten) Altersgrenzen
orientiert, also keine kalendarische Zuordnung und Typisierung vornimmt, sondern am
Lebenszyklus ausgerichtet ist. Die Erkenntnis, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kinf-
tig deutlich langer im Berufsleben stehen werden als heute, sollte demnach zu der Ein-
sicht fuhren, dass dies nicht nur und noch nicht einmal zuférderst gezielte MaRnahmen flr
Altere erfordert, sondern eine umfassend andere Sicht auf Erwerbsbiografien. Die Ar-
beitsumwelt der heute 35-jahrigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bedarf der be-
sonderen Aufmerksamkeit. Eine lebenszyklusorientierte Personalpolitik ist die konzeptio-
nell angemessene Antwort auf die langere Lebensarbeitszeit. In einem solchem Konzept
kénnen nicht nur die unterschiedlichen altersbezogenen Lebensumstande und Bildungs-
voraussetzungen systematisch bericksichtigt werden. Damit wird auch der Tatsache
Rechnung getragen, dass infolge der strukturellen Veranderung der Staatstatigkeit der
Bedarf an privater Vorsorge (Rente, Gesundheit/Pflege, Bildung) zugenommen hat und
Verantwortung dezentralisiert wurde. Die damit praferierte Perspektive auf die gesamte
Erwerbsbiografie bietet die Méglichkeit, weniger die Kompetenzen Alterer zu bewerben,
als vielmehr die ausschopfbaren Potenziale altersdifferenzierter Belegschaften. So geht
es nicht nur und nicht primar um Altersbilder der betrieblichen Personalpolitik, die der Kor-

rektur bedirfen, sondern um Bilder des Alterns.

Unter einer lebenszyklusorientierten Personalpolitik wird ein Personalmanagementsystem
verstanden, ,das sich strategisch an den arbeits- und lebenszyklischen Bedurfnissen der
Beschaftigten ausrichtet® und dabei ,alle Lebensphasen von der Berufswahl bis zum Aus-
stieg aus dem Beruf abdeckt” (Fliter-Hoffmann 2009a und b). Zwar wird ein solcherma-
Ren lebenszyklisch ausgerichtetes Personalmanagementsystem nicht ohne (zumindest
grobe) Altersgrenzen auskommen kénnen — z. B. konzentrieren sich alte (Kindererzie-

hung) und neue (Angehdrigen-/Elternpflege) Vereinbarkeitsprobleme mit betrieblichem

102



Regelungsbedarf auf bestimmte Alterskategorien. Es ist jedoch eher moéglich, starre und
somit lebensfremde und zudem fachwissenschaftlich kaum begriindbare kalendarische
Zuordnungen zu vermeiden und stattdessen personalpolitische MalRnahmen starker an
die individuellen Berufs- und Lebenszyklen der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen anzupas-

sen, die heute Uberdies sehr viel variabler geworden sind.

Es wird deutlich, dass ein so gestaltetes betriebliches Konzept einer lebenszyklusorien-
tierten Personalpolitik hoch voraussetzungsvoll ist und zudem fir gréRere und Grolibe-
triebe leichter realisierbar ist. Dennoch lassen sich fur Klein- und Mittelbetriebe Wege fin-
den, zumindest die Kernidee zu verfolgen (z. B. organisiert und forciert durch Kammern
und Verbande, Verbundsysteme). Vor allem gefordert sind betriebliche Informations- und
Dokumentationssysteme — insbesondere Uber Gesundheitsrisiken, Qualifikationsbestan-
de, -erfordernisse und -bedarfe. Unter dem speziellen Aspekt der hier betrachteten Alters-
leitbilder wird zugleich eine Abkehr in der bislang stark lebensalterbezogenen Personalpo-
litik deutlich, weil die im Fokus stehenden ,Ereignisse® in unterschiedlichen Lebensphasen
auftreten konnen, wie es z. B. die stark gestiegene Variabilitat in den Lebensaltern von
Frauen bei Erstgeburt eines Kindes oder die ,neue” Vereinbarkeitsproblematik von Be-

rufstatigkeit und Pflege verdeutlichen.

Begunstigend fur eine lebenszyklusorientierte Personalpolitik und die damit notwendige
Bereitschaft von Unternehmen, spezifische Investitionen der Weiterbildung, der Gesund-
heitsférderung, des Wissensmanagements und der Balance von Beruf und Privatleben zu
tragen, kann der Ansatz ,total compensation“ wirken. Als Vergutung der Dienstleistung
des Arbeitnehmers beziehungsweise der Arbeithehmerin wird nicht nur der Geldlohn be-
ricksichtigt, sondern ebenso die relevanten spezifischen Leistungen. Kombiniert mit vari-
ablen, erfolgsabhangigen Vergltungsbestandteilen kann es so besser gelingen, die
Tauschgewinne aus dem notwendigerweise unvollstandigen, langfristigen Arbeitsvertrag
angemessener, d.h. anreizfreundlicher flr beide Seiten zu gestalten. Vor allem aber sind
Antworten zu finden, die den Konflikt entscharfen, der sich aus dem wachsenden Flexibili-
tatsbedarf der Unternehmen einerseits und der notwendigen lebenslangen Perspektive
auf die Beschaftigten zur Sicherung von deren Employability andererseits ableitet. Dieser
Widerspruch wird sich nie vollends auflésen, wohl aber splrbar mildern lassen. Lebens-
zyklusorientierte Personalpolitik sollte eine biografiebezogene Wirdigung des Beschaftig-
ten auslésen, aber keine lebenslange Perspektive. Dies setzt jedoch die sinnvolle Interak-
tion der verschiedenen Arbeitgeber voraus. Betriebliche Investitionen in die Erwerbsfahig-

keit sind immer auch als Investitionen der Beschaftigten zu sehen und erfordern deshalb
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ihre Beteiligung (durch Geld, durch Abfindungsvereinbarungen bei frilhzeitigem Ausschei-

den, durch Freizeit).

Die Chancen des langeren Lebens sollen und mussen fur die schrumpfende und alternde
Gesellschaft genutzt werden. Die damit [angere Erwerbsbiografie stellt alle Beteiligten vor
beachtliche Anpassungsleistungen. Dazu gehdrt die Revision tradierter Altersbilder. Dies
erfordert neben den Eigenwirkungen einer starkeren Reprasentanz der Alteren im Berufs-
leben und der Wirkungskraft des Strukturwandels auch die konsistente Ansprache des
Alters und des Alterns durch Politik, Gesetzgebung, Unternehmen und Sozialpartner. Das
Bild eines mitverantwortlichen, produktiven Alterns als faire Antwort auf die gesellschaft-

lich gebotenen Entwicklungsmaoglichkeiten sollte daflir ein Ankerpunkt sein

Eine langere Erwerbsbeteiligung im Leben erfordert gleichermalien ein positives Bild des
Alters und des Alterns wie die Fahigkeit zur Differenzierung der Altersbilder nach Lebens-
lagen. Notwendig erscheint deshalb vor allem mehr Flexibilitat entlang der Erwerbsbiogra-
fie. Die Unternehmen sind hier zu einer lebenszyklusorientierten Personalpolitik aufgeru-
fen, die kinftig besonders betriebs- und unternehmensibergreifend an Bedeutung gewin-
nen muss. Denn die Anstrengungen des einen Betriebes miussen mit denen des anderen
kompatibel sein. Einsatzwechsel entlang der Erwerbsbiografie bedarf betriebstbergrei-
fender Losungen. Genauso ist der Gesetzgeber gefordert, der den Wechsel im Rechtssta-

tus von Beschaftigungsverhaltnissen ermdglichen muss.

Die Verlasslichkeit eines positiven Altersbildes in der Arbeitswelt ist von hoher Bedeutung,
weil nur so fur den einzelnen die Starkung des Vertrauens in die eigenen Krafte gelingen
kann. Erst dann wird die Chance zum selbstverantwortlichen wie mitverantwortlichen Le-
ben greifbar. Das Vertrauen in die eigenen Krafte beférdert die Ausbildung personaler
Identitat, die dann Respekt ermdglicht wie gebietet. Potenzialorientierte Altersbilder fun-
dieren das im Erwachsenenalter bedeutsame generative Vertrauen und damit eine Kultur
der Mitverantwortung. Die Arbeitswelt hat dafiir eine herausragende Funktion, weil sich
hier eindriicklich zeigen lasst, wie weit die gesellschaftliche Perzeption positiver Altersbil-

der ist.
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8 What is the Relation between Retirement and
Mortality?
A Study Based on Norwegian Register Data’

Vegard Skirbekk, Kjetil Telle, Erik H. Nymoen, Helge Brunborg

Zusammenfassung

In diesem Beitrag wird untersucht, ob und wie das Alter beim Eintritt in den Ruhestand die
Lebensdauer (Mortalitat) eines Menschen beeinflusst. Der Zusammenhang zwischen Ru-
hestandsalter und Lebensdauer hangt von verschiedenen Faktoren ab, etwa vom Aus-
malf der Belastung im Berufsleben und vom individuellen gesundheitsforderlichen oder
gesundheitsmindernden Verhalten nach dem Renteneintritt. Die Auswertung norwegi-
scher Daten zeigt, dass ein niedriges Ruhestandsalter ein hdheres Mortalitatsrisiko mit
sich bringt als ein hoheres Ruhestandsalter. Durch einen spateren Renteneintritt wird also
nicht nur das Verhaltnis von 6konomisch aktiven zu ékonomisch inaktiven Menschen ver-
bessert und damit das Sozialversicherungssystem entlastet, sondern es kénnte auch die

Lebenserwartung der Bevdlkerung erhéhen.

Summary

This contribution examines whether and how the age of transition into retirement influ-
ences mortality. Many factors can be important for the correlation between age at retire-
ment and mortality: the degree of stress at the workplace, for instance, or individual be-
haviour after retirement that is either conducive or detrimental to health. An evaluation of
Norwegian data shows that an early retirement age entails a higher mortality risk than is
the case for later retirement. This means that later retirement does not only improve the
ratio of the number of economally active to the inactive and hence reduce the burden of

social insurance systems, it may also raisethe life expectancy of the total population.

' This is a revised version of a paper originally published as Skirbekk, Telle, Nymoen and Brunborg (2010).
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8.1 Longevity and the need to raise the average retirement age

The growth in life expectancy has led to growing concerns about the need to raise the

retirement age in order to stabilize the ratio between the economically active and inactive.

The age at retirement may have an independent effect on the remaining life span if early
(or late) retirement leads to an increase or decline in life expectancy. If later retirement
causes life expectancy to increase, the average retirement age needs to rise even more to

reduce the growth in the ratio between the economically active and inactive.

In this article, we investigate the impact of retirement age on mortality using register data
that comprise the whole working population of Norway over several decades. The Norwe-
gian population is currently growing faster than most European countries (Statistics Nor-
way 2009a; 2009b). Norway is an egalitarian, rich country with an extensive welfare sys-
tem. The Norwegian labour market is highly regulated, with rigorous safety standards and
low levels of physical demands and hazards, implying that the health risks of being em-
ployed are low. Norwegian pensions are generous and universally available, and retire-
ment is not associated with large increases in poverty risks (Aaberge et al. 1996). Norway
is an interesting country to study as it allows us to investigate the relation between retire-
ment and mortality in a setting where the economic conditions of those who retire are

fairly similar to those who remain in the labour market until a later age.

8.2 Why retirement can affect health and mortality

How retirement affects mortality is determined by the health impact of working versus be-
ing a pensioner. Ending work may per se provides health benefits for some workers, par-
ticularly in sectors such as agriculture, fishing, mining and manufacturing, with heavy
physical work and frequent work accidents, although these health gains could be decreas-
ing in importance over time as work related health hazards is likely to have decreased.
Ceasing work is for some still likely to represent an escape from certain health risks asso-
ciated with a dangerous work environment, such as heavy physical burdens. Neverthe-
less, the proportion of those working in occupations with potentially high health risks has
declined at the same time as physical requirements and mortality within every type of job
are at historically low levels (Spitz-Oener 2006). Remaining occupational mortality differ-
ences (Borgan 2009) can be caused by effects from work as well as selection effects in

recruitment to different occupations.
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Retirement may be followed by more unhealthy lifestyles which increases mortality risks,
such as a more sedentary lifestyle, unhealthy diet, less socialisation, poor sleep and more
use of medicine and alcohol (Neuman 2007; Cohen et al. 2007; Perreira and Sloan 2001;
Chung et al. 2009). On the other hand, retirement is not necessarily a stressful event;
many will perceive retirement to be a deserved relief from a long working life or an end to
stressful employment, which for some includes irregular working hours. Retirement may

also lead to a healthier life style, with more regular exercise and recreational activities.

Decline in cognitive abiblities due to reduced socialisation after retirement is particularly
evident among men. Maier et al. (2003) find, in the case of Germany, that a low cognitive
level and a rapid cognitive decline increase mortality at older ages. Remaining in work to
higher ages, particularly as work is increasingly related to problem-solving, is in several
longitudinal surveys found to improve cognitive functioning (Dave et al. 2007). On the
other hand, retirement has been found to both reduce smoking and lead to more exercise
(Lang et al. 2007, Midanik et al. 1995). Agahi and Parker (2008) identify differences in
retirement wellbeing in a Swedish longitudinal dataset. Women engaging in organizational
activities and study circles and men engaging in hobby activities and gardening have

lower mortality, while isolation and passivity may increase health risks.

8.3 Examples from existing studies

A simple way to estimate the impact of retirement age on mortality is to compare the mor-
tality of persons of the same age who have and who have not retired. Persons withdraw-
ing from the labour market at considerably younger ages than normal retirement ages
often do so because they are unhealthy or ill. If there is such a selection of less healthy
subjects into early retirement, we would expect to find that those retiring at early ages are
more likely to die at any subsequent age than those retiring at older ages. A study of Nor-
wegian disability retirees by Gjesdal et al. (2007), for instance, finds that the excess mor-
tality of persons with early disability is 2.2 for women and 1.9 for men compared with the

rest of the population, controlling for age and socioeconomic factors.

If such selection processes are present, one would estimate a positive effect of early re-
tirement on mortality even in the absence of any causal effect of retirement on death. This
has been the main challenge to a causal interpretation of findings of most studies, largely

since health immediately before retirement is usually not recorded.
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Various methods have been used to attempt to disentangle the causal effect of retirement
on health and mortality. Some investigations use instruments that are believed to cause
exogenous variation in retirement age, such as retirement windows or early retirement
opportunities (Coe and Zamarro 2008; Coe and Lindeboom 2008; Bound and Waidmann
2007; Neumann 2007). These studies tend to find that earlier retirement lowers life expec-
tancy. Snyder and Evans (2006) use an unexpected change in U.S. social security bene-
fits that induced persons born just after 1917 to increase latter-life employment. They find

reduced mortality rates for those who postponed their retirement.

Retirement can be voluntary or involuntary. Many studies have documented negative cor-
relations between layoffs and subsequent health (Kasl/Jones, 2002). A few studies use
more sophisticated methods to handle the fact that less healthy workers may be more
likely to be laid off than healthy workers. Eliason and Storie (2009) use Swedish data and
find that exposure to plant closure increases mortality, and Rege et al. (2009) reach simi-
lar findings using Norwegian data. Von Wachter and Sullivan (2009) find that exposure to

mass layoffs increases mortality using U.S. data.

Results from these types of studies may not be representative for the overall population. It
is possible that the instruments used to identify exogenous variation in retirement timing
(pension eligibility, retirement windows and statutory pension age variation) have a direct
effect on health, invalidating the identification strategy. The results usually apply to special
population subgroups, concealing to what extent similar effects (in terms of size or direc-
tion) would apply to the general population. For instance, Coe and Lindeboom (2008) find
health gains from early retirement in the U.S. However, only about 10 percent of the work-
force was eligible for this type of retirement, and it is unknown whether the results hold for

the overall population.

Most studies have access to only a limited set of control variables when trying to disen-
tangle the effect of retirement on mortality, which leaves the possibility that the effect es-
timate is seriously biased upwards. In addition, earlier studies tend to use relatively small
samples, typically ranging from 2 to 20 thousand individuals. In Greece, Bamia et al.
(2008) find that late labour market exit relates to an older age at death, where in compari-
son to subjects still employed, retirees had 51 per cent higher all-cause mortality. In a
study of British men, Morris et al. (1994) find that mortality is higher for those who retire at
younger ages, controlling for pre-retirement health. In Israel no significant relationship was
found (Litwin 2007). Waldron (2001) concludes that there is a significant positive relation

between pension age and life expectancy, concurrent to findings from other investigations
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in the U.S. (Social Security Administration 1982; Wolfe 1983). Tsai et al. (2005) stresses
the differential impact of the timing of retirement and finds that Shell employees who re-
tired at 55 had higher mortality than those who continued working, but no significant dif-

ference was found between those who retired at age 60 and at age 65.

Dave et al. (2007) control for selection into retirement by considering the pre-retirement
diagnosis, and find significant negative health effects of retirement, both on depression,
chronic conditions and daily activities. Behncke (2009), using English longitudinal data
and applying matching methods to identify the impact of retirement health status com-
pared with those still employed, finds that retirement increases the risk of chronic condi-

tions, including cardiovascular disease and cancer compared with those still employed.

Some researchers have taken into consideration the health of individuals before they re-
tire in an attempt to minimize bias from health-related selection that affects the timing of
both retirement and death (Bamia et al. 2008; Benchke 2009; Litwin 2007; Morris et al.
1994; Social Security Administration 1982; Tsai et al. 2005; Wolfe 1983; Waldron 2002).
These studies find that later retirement improves health and lengthens life expectancy. A
major problem is, however, that many health problems are either undiagnosed or not re-
corded (particularly in the case of self-reported health statements), but may still affect both

retirement and morbidity/mortality.

A general problem with most studies is that they are based on relatively small samples. A
low number of individuals is particularly worrying when there is a comparison of groups
who retired at different ages. Moreover, selective attrition in the follow-up waves (where
particularly those of poor and worsening health are less likely to respond) may bias the
results. A few studies have used large national administrative registers, which minimize
problems of representativity and attrition. A study by Wolfson et al. (1993) uses Canadian
pension plan data in a large study (n>500,000), though the province of Quebec is not in-
cluded and only men are considered. They conclude that retirement tends to benefit
health. Quaade et al. (2002) use data for all Danes belonging to the 1926-36 cohorts and
observe them for the period 1986-96. They find that the standardized mortality ratio for
employed persons was higher among the early retirement recipients (0.88 and 0.72 for

men and women, respectively) than among employees (0.59 and 0.51).

110



8.4 Our study

We study the case of Norway. The Norwegian universal public pension system was
introduced in 1967 with a pension age of 70. This was reduced to 67 in 1973 and it was
not normal to retire before the minimum age of retirement before the early retirement
scheme was introduced. At the end of the 1980s early retirement (AFP) was introduced as
an option for all public employers and most members of trade unions, with the lower age
of early retirement gradually being reduced over time to 62. In 2011 a new pension sys-

tem was introduced with a flexible retirement age ranging from 62 to 70 years of age.

Our study differs from previous studies in several respects. Our observation window is
substantially wider than in previous studies. We study men and women born 1900-1939
and how their timing of retirement (observed 1970-2003) affects their risk of mortality
(from 1970 to 2007). Earlier analyses are based on a small number of birth cohorts (not
above 11) which are observed for a relatively short period (up to 13 years). We fully inves-

tigate 40 birth cohorts, with mortality observed for up to 38 years.

We have a larger sample size than most previous studies, as well as an extensive set of
control variables taken from official national administrative registers which implies that
there is no attrition. Unlike earlier studies, we include information on the spouse (but not
cohabitees), such as her/his education, occupation and retirement age (if retired), in addi-
tion to marital status. A spouse could affect the health of the partner by, for example, in-
fluencing daily routines and lifestyle. Moreover, we are able to exclude all subjects receiv-
ing a disability pension, possibly reducing the likelihood that variation in the retirement age

is influenced by differences in health status.

Our sample, which is national and includes only persons who eventually withdraw from
the labour market, is also troubled with selection issues. Those retiring at older ages in
our dataset cannot, by construction, die at younger ages, while this is not the case for
those retiring at younger ages. To illustrate, a person in our sample who retires at age 60
could die at age 61, while a person retiring at age 62 is in the sample because he did not

die at age 61.

We make several efforts in an attempt to reduce the selection bias caused by those retir-
ing early tending to be of inferior health. First, to avoid comparing those staying in the la-
bour market with those retiring, we restrict the sample to people who live past the age of
60 and who are observed to withdraw from the labour market before they die. Specifically,

we require that mean earnings over the three years before retirement were at least three
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pension points (i.e. a low but adequate income), and that the earnings then declined to
below one pension point. As persons above 70 do not have registered earnings in our
dataset, someone retiring after age 70 will be registered as retiring at 70. To make sure
that persons in our sample were reasonably active in the labour market, we also require
that they earned pension points in at least 90 percent of the calendar years from 1967 to
year of retirement. Since our annual earnings observations start in 1967 we can only con-
sider retirement from 1970 to 2004.

To reduce heterogeneity with respect to health status, we exclude everyone receiving
disability pensions. Finally, we also define a sample where we impose the additional re-

quirement that the pensioner survived past the age of 70.

8.5  Further considerations on study design

The retirement age can be defined as either the age a person receives the first pension or
the age when a person no longer receives income from work (earnings). Our analysis ap-
plies the second definition, since it may approximate the actual age of ending work better
than the age on receiving the first pension, as it is possible to exit the labour market a
considerable period before receiving the first pension. However, if somebody receives
unemployment benefits or sick leave benefits (and is still economically active), they will
not be registered with a substantial decline in income and we would not count this as be-

ing retired.

To try to minimize problems with health related selection into retirement, we exclude dis-
ability pensioners and those who die before the age of 70. We will focus on mortality after
age 70, i.e. after everyone in our sample has retired. This implies that we avoid any selec-
tion into retirement that affects mortality differences before age 70. In our situation, this
means that we compare the mortality of those retiring early and late, given survival to 70.
This approach may reduce our concern that higher mortality for those retiring early is sim-
ply due to early retirees being less healthy. Assuming that subjects retiring early do so
because they are ill or unhealthy, we would expect the sickest of them to be dead by 70.
However, if a 69-year old retires because she has become seriously ill, she may still be
alive and in our sample at age 70. A sample contingent on everyone surviving until 70 will,
therefore, comprise few persons who retired early because of an imminently impending
death, while there is less reason to believe in an equally strong selection out of the sam-

ple due to iliness for those retiring at old ages. Or put differently, those in our sample who
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retired at early ages may be healthier than those retiring at older ages: Death has had
more time to select the less healthy of the early retirees out of the sample. If this mecha-
nism is strong, estimates of the effect of retirement age on mortality may be downward
biased. Thus, the mortality of those retiring at an early age may, in fact, be even higher

than what we find.

We also try to address the selection problems by controlling for a number of individual
characteristics. Controlling for education and income is likely to capture some of the un-
observed heterogeneity influencing both retirement and mortality, including health related
behaviour and retirement preferences (Ugreninov 2005; Strand and Steiro 2003). Educa-
tion and income may also have a direct effect on mortality (Snyder and Evans 2008; Lle-
ras-Muney 2005; Spasojevic 2003; Sosial- og helsedirektoratet 2005; Nasjonalt folkehel-
seinstitutt 2007; Borgan 2009). To the extent that the covariates included are correlated
with unobserved health status, controlling for them should reduce any health-related se-
lection bias. Since we expect this bias to contribute to an exaggeration of any true effect,
including these controls should reduce the bias. This has an observable implication: The
effect estimate from a regression including these covariates should be lower than the ef-
fect estimate from a regression where these covariates are not included. Moreover, since
we are able to exclude all subjects receiving disability pensions, we expect to reduce the

effect of differences in health on the retirement age.

8.6 Dataset and statistical estimation

To investigate the effect of retirement on mortality, we analyse the resident population of
Norway born 1900-1939, for whom we observe withdrawal from the labour market (i.e.
retirement) during 1970-2003 and death during 1970-2007. Individual level information on
sex, birth, marital status, characteristics of spouse, occupation and education are com-
piled from decennial censuses (1960-2001) and population register data (1967-2007)
maintained by Statistics Norway. Data on every resident’s annual earnings, pension points
earned and an indicator of receipt of any disability pension are obtained from the event
database FD-Trygd. To merge the datasets we use the unique personal identity number
which has been assigned to every resident of Norway since 1964. For completed educa-
tion and occupation we use the most recent non-missing observation. Spouse is defined

as the spouse when the subject was aged 55 (or in the year 1975 if missing at age 55).
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Unless otherwise noted, we include a number of control variables in all regressions:
1. Sex
2. Earnings mean over last 3 years (5 levels)
3. Education, highest completed (3 levels)
4. Occupation (10 categories)
5. Year of birth (1900-1939)
6. County of birth (19 + foreign born)
7. Marital status (unmarried, married, widowed, separated/divorced)
8. Year of birth of spouse (7 periods)
9. Earnings of spouse, mean over last three years (6 levels)
10. Education of spouse, highest completed (3 levels)
11. Occupation of spouse (10 categories)
12. Age at retirement of spouse (6 age categories)
13. Retired after spouse

The sample that includes those who die in their 60s comprises 352,315 persons, while the

subset of those who die after age 70 comprises 324,979 persons.

Summary statistics on the retirement age in our sample is provided in Table 1, where we
show the distribution of retirement by age and gender for each decade from 1970 to 2000.
We find that the modal age of retirement is 67 for both men and women for the three 10-
year periods. A considerable proportion also retires around ages 68 and 69, particularly in
the 1970s and 1980s.

To estimate the relationship between mortality and age at retirement we apply survival

analysis. To illustrate, consider the following Cox proportional hazard model:
h(t) = ho(t)exp(xby), (1)

where tis age at time of death (or censoring of emigrants and those who survive through-
out the observation period). X is a vector of covariates including the age at retirement,

which is the variable of main interest in the present study.
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Table 1:  Distribution of retirement age for Norwegian cohorts born
1900-1939 that retire above age 60, by period and sex (per cent)

1970-79 1980-89 1990-99
Age Al Men Women All Men Women Alll Men Women
61 21 20 2.6 1.7 1.8 1.5 29 3.1 22
62 2.7 26 3.2 29 3.1 1.9 3.2 3.3 29
63 3.7 3.5 4.6 3.8 4.0 3.2 5.3 53 5.0
64 3.1 29 4.0 2.0 1.9 25 7.2 7.1 7.6
65 5.2 4.9 6.6 3.7 3.4 4.8 1.8 114 13.4
66 7.0 6.7 8.7 5.6 55 6.4 1.4 11.0 12.9

67| 18.2 18.2 18.0 309 309 311 240 242 231
68| 176 181 15.2 26.7 270 25.9 20.0 20.1 194
69| 242 246 22.0 143 143 14.4 9.0 9.1 8.6
70| 163 16.5 15.2 8.3 8.3 8.5 5.2 5.3 5.1
Sum | 100 % 100 % 100 % 100% 100% 100% | 100 % 100 % 100 %

Note: Based on our largest sample as described in data section (N=352,315), and note that disability
pensioners are not included. The early retirement scheme was introduced in 1989 and expanded during
the 1990s, see comments in text.

8.7 Results

We will now provide the estimates of how mortality depends on age at retirement. Figure 1
shows the Kaplan-Meier survival estimates by retirement age for our sample of persons
surviving past age 60 and 70. For those surviving past age 60, we see that the proportion
of retirees who survive a couple of years after retiring seems to depend on retirement age:
For those retiring early (61-62), the survival function tends to decline more just after re-
tirement than later. This means that of those retiring in their early 60s, a higher proportion
dies during a year or two after retirement, while such a rapid drop in survival rates are not
similarly pronounced for persons retiring later in their 60s. This indicates a tendency that
some of those who retire in their early 60s do so because of illness or anticipation of im-
pending death. Moreover, most of those retiring because they are seriously ill appear to
die during a short period, resulting in the survival estimates being more similar across
retirement age given survival past age 70. Thus, if we were to include everyone who sur-
vives past 60 in estimating effects of retirement age on death, selection of unhealthy per-

sons into early retirement could make us seriously overestimate the impact of retirement.
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Figure 1:  Kaplan-Meier survival estimates by age at retirement

In Table 2 we report the impact of age at retirement on mortality estimated using Cox pro-
portional hazard models. In columns 1 through 3 we use the sample of everyone who sur-
vived past age 60, while in columns 4 through 6 we restrict the sample to those who sur-
vived past age 70. In both columns 1 and 4, where no control variables are included in the
Cox proportional hazard model, we see that those who retire late tend to have lower mor-
tality hazards. But as already indicated by Figure 1, this tendency is much more pro-
nounced for those most vulnerable to health-selection (column 1; survival past 60). Impor-
tantly, however, even in the sample of retirees who survived past age 70, those who re-
tired at older ages have a lower mortality than those who retired at younger ages. Adding
control variables (columns 2-3 and 5-6) has limited impact on this result, if anything; it
tends to increase the estimated beneficial impact of late retirement on mortality. Summing
up, we have shown that those who retire at earlier ages die younger. This also holds if we
try to exclude those who might retire in anticipation of imminently impending death by re-
stricting the sample to retirees who survive past the age of 70. Overall, this indicates that

retiring early could reduce life expectancy.
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Table 2:  Estimated impacts of age at retirement on mortality given survival past age 60

and 70
Sample that survives past age | Sample that survives past age
No co- Some Full set of| No co- Some Full set of
Retirement age variates covariates covariates| variates covariates covariates
61 Ref.Cat. Ref.Cat. Ref.Cat. | Ref.Cat. Ref.Cat. Ref.Cat.
62 0.90 0.88 0.88 0.97 0.94 0.94
63 0.83 0.81 0.79 0.95 0.93 0.91
64 0.77 0.77 0.79 0.89 0.90 0.91
65 0.69 0.69 0.69 0.86 0.87 0.86
66 0.66 0.66 0.65 0.86 0.86 0.84
67 0.65 0.62 0.60 0.88 0.84 0.81
68 0.64 0.61 0.58 0.87 0.84 0.79
69 0.61 0.59 0.53 0.87 0.84 0.75
70 0.60 0.59 0.52 0.86 0.84 0.73
Sex, Sex,
Included covariates:] None  Edycation, All None Education, All
Income Income
N 352,315 352,315 352,315 324,979 324,979 324,979

Note: Hazard ratios from Cox proportional hazard models, with covariates included as indicated (results not
reported). Bald figures indicate significance at the 5 percent level. Norwegian women and men born
1900-1939, mortality observed 1970-2007.

The increase in female labour force participation during the period we investigate in Nor-
way (from 44.8 per cent in 1975 to 62.4 per cent in 1990) for women 16-74 years of age
(Statistics Norway 1994) and the strong rise in the use of the early retirement alternatives
in the 1990s, imply that we can observe the retirement-mortality relation during a long
period with great changes both in the share and selectivity of those who worked and re-
tired and the timing of retirement. The results in Table 3, including only the sample that
survives past age 70, show that the reduced mortality following later retirement holds true
for both men and women and is robust to variation over time, with a possible exception for
women in the 1990s. Hence our results are robust to the large changes taking place over
the period we consider, and for all periods and both genders we find a decline in mortality

from retirement at older ages.
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Table 3:  Estimated impacts of age at retirement on mortality given survival
past age 70, by sex and period

1970-2007 1970-1979 1980-1989 1990-1999
Pen-
Men and Menand Menand Menand
sion Men Women Men  Women Men  Women Men  Women
Women Women Women Women
age

61 R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C. R.C.
62 0936 0.929 0.965 | 0.968 0.934 1.068 | 0.941 0.945 0.906 | 0.898 0.91 0.688
63 0911  0.909 0.933 | 0.927 0.907 0.994 | 0918 0915 0.964 | 0.920 0.93 0.720
64 0913 0910 0.948 | 0.956 0.921 1.053 | 0.912 0.906 0.984 | 0.880 0.90 0.628
65 0.857 0.863 0.86 | 0.866 0.83 0.978 | 0.886 0.899 0.871 | 0.818 0.85 0.529
66 0.836 0.834 0.859 | 0.867 0.831 0.968 | 0.881 0.883 0.897 | 0.775 0.80 0.549
67 0.806 0.800 0.843 | 0.805 0.768 0.898 | 0.847 0.842 0.891 | 0.767 0.78 0.581
68 0.791 0.784 0.838 | 0.800 0.759 0.925| 0.828 0.824 0.869 | 0.759 0.77 0.569
69 0.746 0.738 0.799 | 0.774 0.74 0.875| 0.768 0.760 0.824 | 0.694 0.71 0.504
70 0.733 0.725 0.781 | 0.753 0.719 0.852 | 0.754 0.741 0.840 | 0.692 0.72 0.449

N 324,97 262,06 62,91 | 97,523 79,24 18,27 | 109,04 87,34 21,701 | 95,812 76,8 18,985

Note: Hazard ratios from Cox proportional hazard models, with full set of covariates included in all models
(results not reported). Bald figures indicate significance at the 5 percent level. Norwegian women and
men born 1900-1939, mortality observed 1970-2007.

8.8 Concluding discussion

This study has investigated the impact of age at retirement on subsequent mortality in
Norway. The individual-level dataset covers everyone in the cohorts 1900-1939 who re-
tired after the age of 60. Retirement is defined as withdrawal from the labour market, iden-
tified by a substantial drop in earnings, and we observe the time of death up till 2007. We
find that those retiring at an early age have significantly higher mortality than those retiring

late.

The inherently difficult question to answer is whether the higher mortality among those
retiring early is a result of selection or whether there is also an unfavourable (or favour-
able) causal effect of retirement on mortality. There is clearly a selection problem as those
retiring early often do so because their health is deteriorating or even in anticipation of an
imminently impending death. We have attempted to amend this selection problem in three

ways.

First, we include only those who survived to age 70. Someone retiring at age, say, 63 be-
cause of seriously deteriorating health has a higher probability of dying before age 70.

Conditioning on survival past age 70 implies that we exclude many of those retiring early
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because of serious illness. While this reduces the concern that our estimated effect is

simply picking up that the sicker retire earlier, it may introduce the opposite bias.

Second, to reduce health heterogeneity, we do not include persons receiving a disability
pension in our sample. Finally, we control for a number of individual characteristics. Our
finding that mortality is higher for those retiring at early ages becomes even clearer when
we include covariates in the Cox proportional hazard model. This is the opposite of what
we would expect if our findings were driven by those retiring early being less healthy and

unobserved health is correlated with covariates like income and education.

The gain from continuing to work may in part be caused by relatively ‘old-age friendly’
work conditions: The Norwegian labour market is highly regulated, with strong safety
standards, high standards in the labour market and low levels of physical demands. In
addition, the health condition of senior employees is comparatively good, with relatively

low levels of mortality.

The 37-year observation period allows us to investigate the retirement age-mortality rela-
tion over a period with substantial changes in age at retirement in Norway: It starts from
the establishment of a national insurance scheme for everybody in 1967, with a retirement
age of 70, and covers a period with increasingly generous pensions, rising flexibility re-
garding the timing of retirement, and a trend towards younger retirement. In the period we
investigate, there was also a strong growth in female labour force participation (Statistics
Norway 1994) and hence a change in the selection of women who work and retire during
this period. Our finding that mortality tends to be higher for those retiring at younger ages

holds for both men and women and the general pattern does not change over time.

From the late 1960s until the early 2000s the actual (observed) retirement age decreased
while the remaining life expectancy increased. Our findings, however, suggest that life
expectancy could have increased even more if the age at retirement had stayed constant
or risen in this period. To the extent that our findings reflect causal relations, the policy-
related implications learned from this study are that pension and labour market policies

that effectively increase the retirement age can reduce mortality in old age.

When a later pension age implies a somewhat older age at death, deferring retirement to
a later date implies a somewhat faster population ageing. However, a later retirement
would not increase the pensioner-worker ratio since a one year increase in retirement is
associated with a much lower rise in the age of death. Government focus on raising old

age health could incorporate retirement policies as a way of achieving this aim. A later
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entry into retirement may improve survival of both our seniors as well as our social secu-

rity system.
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9 Older Workers on the Labour Market and in
Companies — an International Comparison

Jolanta Perek-Biafas

Zusammenfassung

Der demographische Wandel zeigt europaweit deutliche Auswirkungen auf die Arbeits-
welt: Zum einen stehen dem Arbeitsmarkt immer weniger Menschen zur Verfligung, und
zum anderen erhdht sich das Durchschnittsalter der arbeitenden Bevdlkerung. In diesem
Beitrag wird diskutiert, wie diese Entwicklung abgefedert werden kann. Als Ziel wird eine
maoglichst hohe Beschaftigungsrate der alteren Bevolkerung genannt. Hierfir wird zu-
nachst die Situation der alteren Beschaftigten im europaischen Vergleich beleuchtet und
Verbindungen zu internationalen Unterschieden in der Arbeitsmarktpolitik hergestellt. Aber
auch der Anteil der Unternehmen selbst wird herausgestellt und analysiert, welche positi-
ven und negativen Altersbilder in den Betrieben vorherrschen. Die Autorin schlagt vor,
Age-Management-Strategien einzuflihnren und sie an den jeweiligen nationalen Gegeben-
heiten auszurichten. Diese Strategien sollen dazu beitragen, das Arbeitsumfeld auf die
Bedurfnisse alterer Arbeitnehmer abzustimmen und in der Folge positivere Wahrnehmun-

gen alterer Arbeitnehmer ermdglichen.

Summary

Demographic change significantly influences the working world all across Europe: There
are less people working and additionally, the average age of employees is increasing.
This paper discusses how this decrease in effective labour supply can be attenuated.
Maintaining high employment participation rates by older workers is named as a target.
Firstly, the situation of older workers within Europe is analyzed. The rate of older employ-
ees varies internationally, which is attributed to differing policies of the respective govern-
ments. But companies are highly involved, too. Thus, their positive and negative age ste-
reotypes are analyzed. The author suggests the implementation of age management
strategies which are adapted to national circumstances. These strategies serve to adjust
the working environment to the needs of older workers, and as a consequence, to main-

tain a more positive perception of older workers.
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9.1 Introduction

Population ageing and the related ageing of the workforce mean that we experience less
people working and the average age of employees is higher. This is currently one of the
major phenomena in European societies. Moreover, a decrease in effective labour supply
is expected in many European regions during the next few decades. Not only many ex-
perts but also some European governments agree that there is an urgent need to maintain

high employment participation rates of older workers.

Although we know a lot about the consequences of ageing for the labour market, there is
still a need to make dynamic analyses of its impacts, especially in a time of financial crisis
and recession. In this context, a comprehensive and regular analysis of the situation of
older workers in the labour market is much needed but also quite challenging. It is, how-
ever, much easier to find adequate data for Western European countries than for new
member states of the European Union, the countries that joined the EU in 2004: Estonia,
Cyprus, Czech Republic, Lithuania, Latvia, Hungary, Malta, Poland, Slovenia, Slovakia. It
is even more difficult for Bulgaria and Romania, countries who joined the EU in 2007 and
where comparative knowledge of what is going on in this field was not available for many
years. Nevertheless, the situation is changing and each year more and more data could
be found in Eurostat about all European countries - not only those which are in the EU.
The information is gathered mostly by the European Labour Force Survey (EU-LFS)I. Also
thanks to the European Foundation of the Working Conditions® and their interest in work
of European citizens we have results of various polls about older workers, i.e. European
Companion Surveys (ECS). And especially, the Survey of Health, Ageing and Retirement
(SHARE)3 should be recalled here, in which people aged 50+ were asked about their situ-
ation and other factors related to ageing. Nowadays we have access to some data on this
topic, still not all countries are covered and sometimes using existing and available (free
of charge) secondary data is not possible due to lack of updates. In the SHARE project, in
the first Wave there was no country from Central and Eastern Europe and in the second
one, only Poland and Czech Republic were included. Presently, it is a pity that some
countries are not present in further follow-up surveys probably primarily due to financial

obstacles.

! http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/microdata/Ifs
2 http://www.eurofound.europa.eu/

3 http://share-dev.mpisoc.mpg.de/

124



Nevertheless, in this short paper, we will try to make a presentation of the current situation
of older workers in the labour market. Additionally, it is maybe even more important to
show and discuss how companies perceive and treat older workers. We will - in this part
of the paper - use data from eight countries: Denmark, Germany, France, Italy, the Neth-
erlands, Sweden, and United Kingdom, and from Central and Eastern Europe, Poland,
obtained in the project financed within the 7" Framework Programme of the EU —

Activating Senior Potentials in Ageing Europe (ASPA)*.

9.2 Older workers — current employment situation and
perspectives

The situation on the labour market of workers 50+ and also for persons 55-64 years old
and 65 years and older is diversified between various countries of Europe and the world
(OECD, 2011).

First, we can easily see that only in Iceland, New Zealand and Sweden the employment
rate of older workers is above 70 per cent, while in Poland, Hungary, France and ltaly it is
below 40 per cent. It is quite easy to explain that this result is mostly due to the policies of
the respective governments. In Poland, it was possible to retire early and for many people
in a time of economic transformation and a risk of unemployment, it was a desirable op-
tion. Nevertheless, trying to make a comparison between countries, we can see that dif-
ferences are not only due to the welfare policy and government actions. As we look at
changes over time, in most countries the employment rate of older workers increased (i.e.
from the level about 50 per cent up to 70 per cent as we experience it for Sweden from
2003 until 2010). It is yet unclear, how much of this development is due to the employers’

actions and measures directed at keeping older workers in the labour market.

* This research was funded by the EU Seventh Framework Programme (FP7/2007-2013) under
grant FP7-216289 (ASPA). Consortium members: Per Jensen from Aalborg Universitet (Den-
mark), Annemarie Guillemard, Marielle Poussou-Plesse and Denis Duplan from Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales, CEMS/IMM (France), Frerich Frerichs and Paula Alek-
sandrowicz from the Research Centre for Ageing and Society (CAS) at the University of Vechta
(Germany), Giovanni Lamura, Andrea Principi and Carlos Chiatti from the Department of Geron-
tological Research of the Italian National Research Centre on Ageing (INRCA) (ltaly), Kéne Hen-
kens and Harry van Dalen from Netherlands Interdisciplinary Demographic Institute, KNAW/NIDI
(Netherlands), Joop Schippers and Wieteke Conen from Utrecht University (Netherlands), Jo-
lanta Perek-Bialas and Konrad Turek from Jagiellonian University, Krakow (Poland), Dominique
Anxo from Centre for Labour Market Policy Research, Linnaeus University (Sweden) and Robert
Lindley and Beate Baldauf from Warwick University (UK). See for more information:
http://www.aspa-eu.com/.
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In the latter part of the chapter, we will focus only on the countries mentioned above which
participated in the ASPA project. Let’'s look more closely at employment rates of older
workers defined differently: firstly as those in the 55-64 age group and secondly, aged 65+
(Figure 1). As the employment rate for NL, DK, DE, UK and SE is above 50 per cent, still
the employment rate of age 65+ is low — and it is not surprising taking into account the

eligible retirement age.

Figure 1: Employment rate of older workers in selected European countries,
2009

Source: Eurostat 2011.

However, analysis of the overall employment rate should be combined with the level of
education. As shown below (Figure 2), we can conclude that those with higher levels of
education (level 5 and 6 ISCED) have higher employment rates. In the worst situation are
people with the lowest level of education 0-2. For the 50-64 age group, of all analyzed

countries only Sweden reached the employment level of 50 per cent and more in 2009.
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Figure 2:  Employment rate of older workers (565-64) by education attainment in selected
European countries, 2009

Source: Eurostat, 2011.

Another trend which can be noticed here is that older women have lower employment
rates than older men. The older generation as a whole, even with the same education
level in, for example, a country like Poland is still not able to obtain the same level of em-
ployment as the younger one. It appears that in the case of Poland (but it applies to other
countries as well) the human capital / skills and competences which the older generation
has obtained in the past is not valid any more in a demanding and fast developing global
economy, where mostly competitiveness counts and is needed by employers. In the mar-
ket oriented economy, there is a need for new skills, such as knowledge of computers,
new technologies and foreign languages, etc. So, to understand the older workers’ situa-
tion in the labour marker, it is necessary to confront these results and knowledge with the

employers’ opinions and attitudes towards that group.

9.3 Employers’ perspectives on older workers

9.3.1 Employers’ attitudes towards the ageing workforce

It has to be stressed that we do not have a lot of information about the current needs, atti-

tudes, views, and measures applied or planned by employers in relation to older workers
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based on updated and internationally comparable data. Even recent surveys from
Eurofound in 2009, the European Companies Survey did not put enough focus on the

issue of population ageing and the consequences for older workers.

There was — however — one question related to older workers. Representatives of compa-
nies were asked if they check training needs of older employees. Surprisingly, the results
showed no differences between companies in countries of Central and Eastern Europe
(CEE) compared to companies from other Western European countries, as the percent-
age of those declaring that they checked education needs was quite high. In general,
most large size companies (i.e. in the United Kingdom, Portugal, Finland, Sweden, and
Cyprus) and medium size companies (in the UK, Austria and Germany) in old EU member
states are monitoring the training needs of this group of employees. The data show that
also in the CEE countries, large and medium size companies conduct such monitoring:
Here the leader is the Czech Republic, where companies stated that this sort of monitor-
ing is a common practice (over 90 per cent responded in that way in the Czech Republic).
Surprisingly, at the bottom of this list, we have Denmark and the Netherlands (from the
group of countries with relatively high employment rates within the age group of interest),
while in Romania for example, 40 per cent of all companies stated that they check training
needs of older workers, and in Hungary approximately 52 per cent of companies respond-

ed positively to this question.

9.4 Perception of older workers by employers

Older workers are valued by employers for loyalty, productivity, and reliability (i.e. Taylor
and Walker 1998). However, older workers lack knowledge of new technologies, are not
willing to change or to be flexible and are not cooperative with younger superiors, these
aspects leading to negative attitudes about older workers expressed by employers. It was

also found in this survey that employers do not invest much in training for 50+ workers.

Many studies examined how stereotypes about older workers were related to discriminatory
attitudes at work (not only for Europe, i.e. Chiu, Chan, Snape and Redman 2001). Stereo-
typical beliefs were found to significantly affect employers' attitudes towards the training,

promotion and retention of older workers.

It is worth to recall a comparative analysis about this topic for Greece, Spain, the Nether-
lands, and the United Kingdom (Van Dalen, Henkes and Schippers 2009). Employers in

Greece, Spain, and the Netherlands did not take any substantial measures to retain and
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recruit older workers or improve their productivity; they rather assume that with population
ageing there will be an increase in labour costs.The opposite could be found for employers
in the United Kingdom, who recognized older workers as a valuable source of labour: Their
productivity is valued higher than that of younger workers, and employers take more
measures than in the other countries included in the study to retain older workers in the

companies and in the labour market.

To add more information which can be used in seeing how employers are dealing with the
ageing workforce, we will present some results of the surveys carried out by institutes par-
ticipating in this abovementioned ASPA project. Data was collected between March and
November 2009 and comprises 6,285 companies from eight countries. The sample was
stratified based on the size of the company (10 to 49 workers, 50 to 249 workers, 250 work-
ers and more) and branch of economy (NACE rev. 2.0 B-F, G-N and O-S). Respondents
were mostly (79 per cent): directors, head of departments and general managers & HR
managers. The average age of the respondents was 46 years. It is interesting that in 5 per
cent of surveyed companies there were no workers aged 50+ and in average the share of

employees in age of 50+ was 24 per cent (for further information, see Conen et al. 2011).

The ASPA analysis shows that opinions held on older workers are diametrically opposed to
opinions held on younger workers. The older workers are assessed rather negatively with
regard to skills (of technology, creativity, flexibility) where the latter are assessed to be ex-
celling, and vice versa. The characteristics which are to a lower extent ascribed to older
workers are those which are associated with modern economy and technological change.
While there is no difference in the image of age between firms with a low and high share of
older workers, small firms assess older workers more positively than large firms do (see
more in ASPA Policy Brief, Aleksandrowicz 2011).

9.5 Age management: possible measures

Looking at age management measures which could be found in organizations, we also
are able to see how older workers are treated differently by employers across countries. A
more extensive discussion how to define and analyze good practice in age management
could be found in the work of Frerichs and Lindley (2011) and Frerichs et al. (2012). Be-
low, there is a presentation of possible measures which were checked if they are already

applied by employers (Box 1).
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Box 1: Possible age management measures which could be applied in companies
according to the ASPA project

Part-time retirement (part-time work combined with partial retirement benefit)

Reduction of working time for older workers

Training plans for older workers

Early retirement schemes

Extra leave for older workers

Decrease of workload for older workers

Demotion (reduction of salary and lowering of positions)

Ergonomic measures (adjustment of the workplace to the needs of workers)

Age limit irregular work (age limit for shift work or irregular work time)

Internal job mobility (changes of positions with similar earning and place in hierarchy but

with different tasks and responsibilities)

Continuous career development (long-term planning for employee’s career, positions, and

training)

Flexible working hours for older workers (adjustment of work time for their needs and

possibilities)

Source: Based on the methodology of ASPA project, see Conen et al. (2012), F. Frerichs et al.
(2012) and relevant report of the ASPA project (Frerichs & Lindley 2011).

The Figures 3, 4, 5, and 6 present specific measures which were indicated as already
applied by employers. It could be noticed that in France, UK and Poland there are em-
ployers who used training to update skills and knowledge of older workers to a greater
extent than in other countries. In case of France, it is also simultaneously applied with a
continuous career development, more often indicated by employers than in other coun-
tries. France is also a country where promoting internal mobility received the highest

score, followed by Sweden, UK and Poland.
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Figure 3: Age management measures applied in organizations of the ASPA project
(2009) — Part |

Source: ASPA project 2009.

Figure 4:  Promoting internal job mobility as an example of age management measures
applied in organizations of the ASPA project (2009) — Part I

Source: ASPA project 2009.
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Probably most effective — as we could not find a high employment rate in France but in
Sweden and in Denmark — is the possibility of giving a worker flexible working hours as

existent in Denmark, Sweden, and also in the Netherlands.

Figure 5: Age management measures applied in organizations of the ASPA project
(2009) — Part I

Source: ASPA project 2009.
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Figure 6: Age management measures applied in organizations of the ASPA project
(2009) — Part IV

50
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HEarly retirement  HReduction of workingtime  ®Part-time B Decreasingworkload ®Extraleave EDemotion

Source: ASPA project 2009.

At the last graph (Figure 6), it is easily noticeable that reduction of working time and part
time are more often used in the UK, and reduction of working time is substantial in Den-
mark as well, while early retirement (yet in 2009) was mostly mentioned by employers in
Poland and in the Netherlands. The new results of the ASPA project including an overview
of age management policies can be found in Policy Briefs (ASPA, 2011) and Conen et al.
(2012, forthcoming).

Hence, employers’ attitudes and stereotypes about older workers (the image of older
workers mentioned above) may still be a barrier in the implementation of age manage-

ment measures among companies.

Similar results about various employers’ strategies towards older workers were found for
Poland in 2009 by Perek-Bialas and Turek (2011 and 2012). However, a strategy of sim-
ple cost reduction by sending workers into retirement could be found in most of the cases
examined here. The early exit phenomenon is mainly focused on factors ‘pushing’ older
workers out of the labour markets and firms (see Kiinemund and Kolland 2007). Employ-

ers consider reducing the older workforce and adjusting the age structure as an effective
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way of dealing with current problems of the company and a tool for cutting labour costs,
especially in times of economic crisis or high unemployment it could be treated as a ‘right’

option’.

Box 2: Possible employers’ strategies used towards older workers

Strategy for improvement of productivity — aims to improve the skills and competen-
cies of older workers, increase their effective use, help them adjust to the work place (by
ergonomic measures), plan individual career strategies, and avoid work burn-out. This is
the broad and long-term strategy of reasonable active age management (sets older work-
ers in active position), involving not only support for older workers, but also the manage-
ment of the whole company with respect to ageing processes. It attempts to activate and
improve the potential of older workers, and the human capital resources of the company.

From the perspective of wage-productivity gap, it aims to improve productivity.

Strategy for accommodation and reduction of labour costs — could include reductions
in working time, demotion, decrease of workload, additional leave, flexible working hours,
and irregular work limited by age. This is the strategy addressed directly at older workers,
involving the simplest measures which are designed to adjust the workload and work-time
to the capabilities of older workers. These solutions slowly prepare senior workers for re-
tirement and create conditions which can meet their actual needs. This is a much more
passive strategy, attempting to reduce labour costs first. It is not intended to improve
competencies and skills. However, it may also improve the loyalty, reliability, and subjec-
tive attitude to work. It may also prevent work burn-out and exhaustion. As a result, it can
contribute to the improvement of productivity by supporting the use of the current human

capital potential.

Strategy of “pushing out” older workers — includes early retirement schemes and part-
time retirement. This is the simplest strategy for quickly disposing of older workers. It is a
cost-based strategy aimed at the reduction of labour costs by eliminating those employees

whose ratio of productivity to wages is the lowest.

Source: Strategies identification based on an earlier work of van Dalen et al. 2009; and current
analysis of Perek-Biatas, Turek, 2012 for Poland.

® In Poland, pushing older workers out of the labour market through early retirement was a way of
tackling the difficult situation in the labour market, especially in the late 1990s and early 2000s
when the baby boomer generation was entering the labour market while there was a high unem-
ployment rate (see Perek-Biatas and Turek 2012).
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9.6 Employment of older workers and economic crisis

We also could experience a growing demand for labour once the economic situation im-
proves. If we would like to employ older workers who have been out of the labour market
for some time, it may be even more of a challenge. It is very difficult to come back to work
for someone being unemployed for too long, especially for some vulnerable groups like

older people, women, and the disabled.

The economic crisis has several direct and indirect effects on older people. The direct
effects are, for example, the feeling of insecurity about the future and a possible loss of
retirement savings that were invested in the stock market. The indirect effects are, for ex-
ample, delayed retirement due to pension reforms that were introduced in reaction to the

economic crisis.

Over recent years, it could be noticed through detailed analysis of employment rates in
the age group 55-64 that there is a general increase of this indicator in Europe. Hence,
older European workers are more and more engaged in work, more productive, and the
engagement of women is higher than among men. Available data even shows that older
workers are in a better situation compared to other age groups in times of crisis. An ex-
planation for the increased employment rate of older workers across Europe could be that
people already work longer or will have to work longer and retire later in the near future
(see, the average effective retirement age is still however lower — for most countries —
than official one, OECD, 2009).

However, in 2009, the results of the ASPA project show that most employers favour or
strongly favour the reduction of staff levels by early retirement options for older workers
(only in Denmark other options are preferred). This is not very surprising, as employers
often expect worker to withdraw (go for retirement) as quickly as they are able to do it. As
shown above, unfortunately, the perception of older workers is still based on simple labour
cost analyses. If a company is not able to use the potentials and capabilities of older
workers, and if the company is not ready and prepared to invest in them, to organize the
work in the most effective way, they can be considered as an expensive burden. Early
retirement options are then a convenient tool for employers that can improve their flexibil-

ity and range of potential solutions.
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Box 3: Employers’ ranking of options to reduce staff levels (strongly in favour) — the
three most preferred measures
Denmark France Germany

1. Short time working (64%)

2. Reducing wage level for

1. Financial incentives for

voluntary departures

1.

Early retirement of older
workers (69%)

all employees (33%) (77%) 2. Short time working (60%)
3. Unpaid leave for staff 2. Short time working (73%) |3. Financial incentives for
(32%) 3. Early retirement of old- voluntary departures (52%)
er workers (70%)
Italy Netherlands Poland
1. Short time working (74%) | 1. Short time working 1. Early retirement of older

2. Early retirement of old-
er workers (69%)

3. Financial incentives for
voluntary departures
(62%)

and Early retirement of
older workers (68%)

2. Financial incentives for
voluntary departures
(53%)

3. Unpaid leave for staff
(51%)

workers (58%)

Short time working (48%)
Financial incentives for
voluntary departures and
Unpaid leave for staff
(40%)

Sweden

1. Early retirement of old-
er workers (56%)

2. Short time working (50%)

3. Financial incentives for
voluntary departures
(45%)

Source: ASPA project 2009.

9.7 Conclusions

The analysis of the situation of older workers on the labour market confirms higher em-

ployment rates of highly educated older workers, which creates opportunities and chal-

lenges. In this situation, it is more challenging to activate less educated persons and es-

tablish an effective link between their individual skills and potentials with job requirements
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offered by employers. However, the employers have to understand (not only notice) the
issue and introduce at least some measures in their human resources policy to maintain

productivity of workers as long as possible.

Consequently, employers play a key role in the discussion about older workers and also in
the evaluation of their productivity. As the findings show, small firms have a more positive
age image than large firms. Sharing the experience within the same branch and transferring
of beliefs about older workers into actual good practice could be stimulated by social part-
ners. And last not least, institutional provisions fostering the recruitment, development and
retention of older workers should be directed at small companies as well. And during the
European Year 2012 of Active Ageing and Solidarity Between Generations® it is good to
recall that promoting active ageing in employment requires notably: the improvement of
working conditions and their adaptation to the health status and needs of older workers,
including having suitable ergonomics in the workplace, i.e. adapted workstations, specially
designed ergonomic office chairs and keyboards, better access to training and life-long
learning, and the review of tax-benefit systems to ensure that there are sufficient rewards
for a longer work life. Also the European Platform for Older People (AGE Europe) in coop-
eration with the European Commission and the Committee of Regions is engaged in sharing
the idea of activating older people, for example in the publication of How fo promote active
ageing in Europe EU support to local and regional actors (2011), which indicates what we

need to do in this field:
1. Help keep older workers’ skills up to date
2. Develop innovative services to support employment of older workers
3. Exchange good ideas and best practices on active ageing in employment

And the last point is the most relevant - learning from each other. It is very important but at
the same time we need to see what solutions could be better for the specific characteristics
of our country (tradition, welfare regime, cultures, and values), because the solutions that

were ‘good’ in one context may not be as good somewhere else.

6 http://europa.eu/ey2012/
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Altere Menschen und Altersbilder im Marktgeschehen

Older People and Images of Ageing on Consumer
Markets
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10 Die komplizierte Beziehung zwischen Marken,
Handlern, Altersbildern und dlteren Menschen'

Andrea Gréppel-Klein

Zusammenfassung

In diesem Beitrag werden Altersbilder im Kontext der Unternehmens- und Werbekommu-
nikation betrachtet. Ausgangspunkt ist die Beobachtung, dass viele Unternehmen eine
zwiegespaltene Beziehung zum Alter haben, die haufig auf ambivalenten Altersstereoty-
pen beruht. In der Werbung kdénnen solche Alterssteretype wirksam werden und zum Bei-
spiel die Selbsteinschatzung oder die Leistungsfahigkeit Alterer beeinflussen. Gréppel-
Klein zeigt Wege und Beispiele auf, wie in der Werbung solche auf Stereotypen basieren-
den Muster durchbrochen werden kénnen, ohne den intendierten Werbeerfolg einzubi-
Ren. Sie sieht die Unternehmen in der Pflicht, altere Menschen nicht aus der Werbekom-
munikation auszugrenzen — weder durch Nichtbeachtung noch durch stereotype Darstel-
lung — und auch in diesem gesellschaftlichen Bereich eine Integration Alterer zu befér-

dern.
Summary

This essay looks at images of ageing in the context of communication in advertising. Many
companies have an ambivalent relation towards age, mostly based on age stereotypes.
Such images of ageing in advertising may effect senior citizens’ self-assessment and abili-
ties. Groppel-Klein offers ways and examples which may be used to break with these of-
ten stereotypical patterns without losing the intended advertising effectiveness. The author
makes it clear that it is an obligation of the companies not to exclude older people from
communication in advertising, either by ignoring them or by stereotypical representation.
Instead, the integration of the aged in this sphere of society should be promoted through a

broad reorientation towards all target groups.

' Dieser Beitrag basiert zum Teil auf dem bereits veroffentlichten Artikel Groppel-Klein (2010). Zu-
rickgegriffen wird zudem auf Ausfihrungen der Autorin zum Verhalten alterer Konsumenten und
Konsumentinnen im Sechsten Altenbericht der Bundesregierung.
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10.1 Die zwiegespaltene Beziehung zum Alter

Schon ein kurzer Blick auf die Homepages etablierter Unternehmen oder deren Werbe-
kampagnen offenbart: Man ist zu Recht stolz auf die lange Tradition und stellt das Le-
bensalter der Marke gerne in den Mittelpunkt des werblichen Auftritts. Die Kampagnen
erklaren explizit, dass die Marke schon viele Jahrzehnte oder gar schon mehr als ein
Jahrhundert existiert. Vielfach werden zudem Jubildumssondereditionen ausgegeben,
meist im Retrodesign mit ,antik“ anmutenden Produktverpackungen (zum Beispiel Maggi,
Nivea, Persil oder die Wells Fargo Bank); manche Marken tragen das Grindungsjahr so-

gar im Firmennamen (zum Beispiel: Eddie Bauer established 1920).

Man kann also einerseits erkennen, dass ein hoheres Lebensalter der Marke oder der
Unternehmung mit positiven Assoziationen einhergeht und die lange Lebensdauer der
Marke die Leistungsfahigkeit der Unternehmung unter Beweis stellt, wodurch die Kunden
Vertrauen zu dem Anbieter haben konnen. Andererseits wird in Marketingfortbildungen
auch der Fall Kélnisch Wasser beschrieben und mahnend den Produktmanagern auf den
Weg mitgegeben, dass im Marketing stets rechtzeitig und vorbeugend ,Verjiungungsku-
ren“ durchgefuhrt werden muissen, sonst konne es vielen Marken wie Kdlnisch Wasser
ergehen. Diese Traditionsmarke habe einen drastischen Wertverfall erlebt, sei in der Ver-
gangenheit mit Assoziationen wie ,GroBmutter-Mode®, ,gestarkte Taschentlicher” und
JAltersheime® verbunden worden und kénne heute nur mihsam durch neue Namen wie
»+Acqua Colonia“ oder das Konzept ,Wunderwasser 4711 Ice* Imageverbesserungen er-

zielen.

Viele Unternehmen befiirchten, dass die Attraktivitat der Marke bzw. der Markenwert lei-
den konnte, wenn sie nicht als dynamisch, attraktiv und sexy oder fortschrittlich und inno-
vativ beworben wird. Vor Kurzem erklarte ein namhafter Marketingchef einer bekannten
deutschen Marke in einem Vortrag sinngemals: ,Wir werden in Zukunft keine Angst ha-
ben, auch altere Herren mit Hut in der Werbung zu zeigen, da unser Produkt nicht Gefahr
lduft, Uberaltert zu wirken®. Anhand dieser AuRerung kommt die komplexe Problematik
zum Ausdruck, mit der Firmen heute angesichts des demografischen Wandels konfrontiert
werden. Den Unternehmen ist zwar sehr bewusst, dass sie in Zukunft nur wettbewerbs-
und Uberlebensfahig bleiben, wenn sie sich der alteren Kundschaft annehmen, da die
jungeren Zielgruppen schlicht an Marktanteilen verlieren (Gaspar 2009). Auch erkennen
mehr und mehr Firmen, dass bei hochwertigen Anschaffungen Altere die Erstkaufer sind
(das Durchschnittsalter der Neuwagenkunden liegt in der automobilen Oberklasse jenseits

von 50 Jahren) oder ausgabefreudiger sind (zum Beispiel im Tourismussektor). Zusam-
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mengefasst kann man somit sehr vielen Marken — Uberspitzt formuliert — eine ,schizo-
phrene Beziehung“ zum Alter bescheinigen, die man in Kurzform wie folgt ausdriicken
kann: ,alt sein, aber nie alt aussehen®: Auf der einen Seite ist man stolz auf das lange
Lebensalter der Marke (oder man mochte ,alt* und ,traditionsreich® erscheinen), und man
ist stets bedacht, die damit einhergehende Erfahrung und das Know-How in der Kommu-
nikationspolitik herauszustellen. Auf der anderen Seite meiden viele solche Unternehmen
altere Werbepersonen wie der Teufel das Weihwasser. Man moéchte zwar von den positi-
ven Assoziationen profitieren, die in der Regel mit einem hohen Markenalter einhergehen,
beflirchtet aber zugleich, mit den negativen Stereotypen des Alters verbunden zu werden,
und zeigt daher keine alteren Nutzer der Marke, um weder die jingeren Kaufer, noch die
alteren, die sich mit der Marke verjliingen wollen, zu verschrecken. Als Folge, so zeigen
verschiedene Studien, sind altere Menschen, insbesondere Frauen, gemessen an ihrem
Bevdlkerungsanteil in der Werbung eindeutig unterreprasentiert (Filipp und Mayer 1999;
Schneider 2009).

10.2 Altersbilder in der Werbung und emotionale Prozesse

Schneider (2009) zog beispielsweise im April 2009 eine Stichprobe von 629 Werbespots,
die von ARD, ZDF, RTL, SAT.1 und ProSieben ausgestrahlt wurden und die insgesamt
1553 Personen zeigten. Davon konnten nur 180 (11,59 Prozent) als 50 Jahre und alter
eingeschatzt werden. Zum gleichen Zeitpunkt wies das Statistische Bundesamt (2009)
den Wert von 39,26 Prozent fiir den Anteil der 50plus-Gruppe an der Gesamtbevolkerung
aus. Dippel (2011) untersuchte im September 2011 insgesamt 19 verschiedene Zeitschrif-
ten aus den Bereichen Frauen-, Programmzeitschriften, lllustrierte, Nachrichtenmagazine
und Special-Interest-Zeitschriften. Von den 627 ermittelten Anzeigenmotiven prasentierten
291 Anzeigen eine oder mehrere Personen. Hier lag der Anteil der Personen, die tUber 50
Jahre alt eingeschatzt werden konnten, bei 16 Prozent. Differenziert man noch einmal
zwischen Mannern und Frauen, so stellt man fest, dass Frauen noch sehr viel starker un-
terreprasentiert sind als Manner (12 Prozent zu 24 Prozent), und das, obwohl der Anteil
des weiblichen Geschlechts in der alteren Bevdlkerung hoher ist als der der Manner.
Frauen werden jedoch nicht nur seltener in der Werbung gezeigt, sie werden vor allem in
anderen Rollen prasentiert. Vielfach sieht man hier die ,kuchenbackende gltige GroAmut-
ter®, oder Frauen werden als Werbemodels fir solche Produkte ausgesucht, die die kor-
perlichen oder geistigen Beschwerden des Alterns lindern sollen. Manner dagegen wer-

den haufiger in Prestigeberufen, als Arzt, Rechtsanwalt oder erfahrener Banker gezeigt,
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sodass Konsumenten vor allem die Expertise der Werbefiguren assoziieren sollen. Hier
zeigt sich also immer noch der ,Double Standard of Aging®“ (Deutsch, Zalenski und Clark
1986). Daruber hinaus sieht man ,markante” dltere Manner in jungerer Zeit auch haufiger
als Werbemodels fir Mode oder Korperpflegeprodukte. Vielfach kdnnen die Werbeanzei-
gen dann allerdings doch auf die ,Zugabe“ einer schdnen, jungen Frau nicht verzichten,
vielleicht, um den alteren Mannern damit zu signalisieren, wie sie in der Attraktivitats-

wahrnehmung jungerer Frauen an Ansehen gewinnen kdnnen.

Abbildung 1: Werbeanzeigen mit élteren ménnlichen Models

Dippel (2011) konnte weiterhin feststellen, dass 65 von 291 Originalanzeigen mit der lan-
gen Tradition der Firma/Marke warben; doch nur neun davon thematisierten die ,alte” Un-
ternehmensgeschichte und warben gleichzeitig mit alteren Models. All diese Beispiele
belegen, dass Unternehmen nach wie vor die bereits skizzierte ,schizophrene Beziehung*

zum Alter haben.

Hinter vielen Beflirchtungen verbergen sich Altersbilder. Zusammengefasst kénnen ,Al-
tersbilder* (siehe ausflihrlich das Kapitel 2 des Sechsten Altenberichts, 2011) als mehr
oder weniger bewusste Vorstellungen, Wertungen und visuelle Reprasentationen des
Alters verstanden werden. Altersbilder kdnnen als personalisierte oder generalisierte (also
stereotypische) Erwartungen einen Einfluss auf die Selbst- bzw. Fremdwahrnehmung
auslUben und ihrerseits insbesondere durch die mit dem Alterungsprozess einhergehen-
den korperlichen Veranderungen oder gar Einschréankungen beeinflusst werden. Alters-

Fremdbilder konnen somit nicht nur individueller, sondern auch kollektiver Natur sein, sich
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zum einen in der personlichen Interaktion mit Alteren, zum anderen in den institutionellen
Regelungen flr Altere auswirken und sich im Umgang mit &lteren Konsumenten, also zum
Beispiel auch in der Werbung, der Produkt- oder der Servicepolitik manifestieren. Alters-
Selbstbilder kénnen die Wahrnehmung eben dieser Angebote durch die Betroffenen

selbst beeinflussen.

Interessant ist das Zusammenspiel von Selbst- und Fremdbildern (Wurm, Tesch-Rémer
und Tomasik 2007). In jingeren Jahren generieren Menschen logischerweise nur Alters-
fremdbilder, beispielsweise durch personliche Kontakte mit den GrofReltern oder durch
Vermittlung der Medien. Je alter man wird, desto mehr bilden sich Altersselbstbilder aus;
die Fremdbilder bleiben daneben bestehen. In der wissenschaftlichen Literatur werden
drei Hypothesen zum Zusammenhang zwischen Selbst- und Fremdbild diskutiert
(Rothermund und Brandtstadter 2003). Die sogenannte Externalisierungshypothese geht
davon aus, dass die eigenen Erfahrungen mit dem Alterwerden sowohl das Selbst- als
auch das Fremdbild beeinflussen. Sind diese Erfahrungen eher positiv (,die Attraktivitat
I&sst nicht nach trotz einiger Falten®), verbessern sich in der Folge auch die Altersstereo-
type. Nach der Vergleichshypothese findet eine Entkoppelung von Selbst- und Fremdbild
statt. Alter werden nur die anderen, man selbst nicht, sodass wir hier auch von dem typi-
schen ,Klassentreffen-Effekt‘ sprechen kénnen. Man grenzt sein eigenes Alterwerden von
den ,anderen Alten“ ab. Die sogenannte Kontaminationshypothese besagt, dass ein jun-
ger Mensch, der ein sehr negatives Altersfremdbild entwickelt, Gefahr lauft, dass ihm ge-
nau dieses beschwerliche Schicksal im Alter tatsachlich widerfahrt. Grinde fur diese ,self-
fulfilling prophecy” sind mangelnde Gesundheitsorientierung, mangelnde Weiterbildungs-
bereitschaft sowie eine Art fatalistische Grundstimmung, dass das Leben ab einem be-
stimmten Alter eben nicht mehr so lebenswert sei. Dieser Fatalismus lahmt rechtzeitige

Vorsorgeaktivitaten.

Vor wenigen Jahren unternahm die Marke Dove den Vorstol3, Altersbilder zu andern, und
lancierte eine Kampagne fir die Marke Dove pro-age, bei der nicht idealtypische junge
Models gezeigt wurden, sondern attraktive Frauen Uber 50. Die Marke Dove hat mit der
Pro-age-(nicht ,anti-aging“)Werbekampagne fir Aufsehen gesorgt durch den Versuch,
stereotype Vorstellungen von der geringen Attraktivitdt des Alters zu verandern und das
Selbstbewusstsein der Alteren zu starken. ,Wir mdchten mit unseren Kampagnen das
vorherrschende, aber unerreichbare Schonheitsideal — MaRRe von 90-60-90, makellose
Haut, Jugendlichkeit — erweitern und eine Diskussion Uber Schoénheit in Gang bringen.

Deshalb haben wir schon vor einiger Zeit angefangen, mit ganz normalen Frauen, die
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keine Models sind, Werbung zu machen. Da wird dann auch nicht retuschiert. Wir haben
in Studien festgestellt, dass Frauen sich mehr realistische Frauen in der Werbung win-
schen. Wir méchten Vorbilder bieten, mit denen sich die Frauen identifizieren kdnnen.“ So
lautete der O-Ton der Senior-Brand-Managerin bei einem Interview mit der Siddeutschen
Zeitung 2007 (Meyer 2007). Die Diskussion zu Dove pro-age, die 2007/08 im Internet un-
ter Konsumenten gefiihrt wurde und sehr positive Reaktionen zeigte, sowie die veréffent-
lichten hohen Absatzsteigerungen (Marktanteil im Kérperpflegemarkt 2008 bei ca. 60 Pro-
zent) kurz nach Beginn der Kampagne lassen darauf schlieRen, dass die Werbung zu-

mindest zunachst sehr erfolgreich war.

Abbildung 2: Werbeanzeige mit dlterem weiblichem Model (Dove)

Die Vorgehensweise von Dove war in der Tat mutig, denn Werbung stellt (zumindest in
den Produktgruppen Kosmetik und Pflege) idealisierte Welten dar und Lebenssituationen,
denen Konsumenten mithilfe der beworbenen Produkte nacheifern sollen: ,magical mo-
ments we would like to experience® (Schudson 1984: 221). Durch die durchaus provokati-
ve Dove-Werbung bzw. durch den Versto3 gegen bis dahin glltige Werberegeln hatte
sich der Bekanntheitsgrad von Dove pro-age — wie bereits angesprochen — sehr rasch
erhoht. Es ist jedoch noch zu diskutieren, ob sich das Konzept auch langfristig positiv auf
das Image ausgewirkt hat. Schon einige Jahre vor den ,unbekleideten alteren Frauen”
hatte Dove mit der ,Real Beauty“-Kampagne begonnen und mit dem Werbemotto ,Keine

Models, aber straffe Kurven® fur Furore gesorgt. Es sollten ,ganz normale Frauen, die bei
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Street-Castings entdeckt wurden® abgebildet werden, die ganz ,natlrlich mit echten Run-
dungen” sind, wahrend die Konkurrenz bis dahin grundsatzlich Frauen prasentierte, die
einen makellosen Koérper und ,vollendete Schénheit® aufweisen. Die ,authentischen Wer-

bemodels® wurden absichtlich zur Abgrenzung von idealtypischen Darstellungen gewahilt.

Groppel-Klein und Spilski (2006) flhrten ein Experiment durch, bei dem zwei Dove-
Anzeigen so manipuliert wurden, dass der Experimentalgruppe ein idealtypisches Motiv
(im Original handelte es sich um eine Estée-Lauder-Anzeige) und der Kontrollgruppe ein
Motiv aus der ,Straffe Kurven“-Kampagne (die zum Zeitpunkt der Befragung gerade erst
lanciert wurde) gezeigt wurden (siehe Abb. 3). Eine Schwache der Untersuchung ist si-
cherlich, dass eine ,einzelne idealisierte” Frau mit einer ,Gruppe von normalen“ Frauen
verglichen wurde; da jedoch tatsachlich geschaltete Anzeigen (mit Ausnahme der Manipu-
lation des Markennamens) fir den Test verwendet werden sollten und idealtypische Mo-
dels immer nur alleine, nie in Gruppen prasentiert werden, wurde zugunsten der héheren

Realitadtsnahe dieses Problem akzeptiert.

Die varianzanalytischen Ergebnisse belegen, dass die authentische Anzeige als originel-
ler empfunden wurde als die idealisierte Anzeige. Die verstarkte Beurteilung als ,originell
ist bezeichnend fur einen Markt, in dem die Abbildung eines Ideals als normal wahrge-
nommen wird — ein Zeichen fur ,Hyper-Realitat* (Baudrillard 1988). Zudem fihrt die au-
thentische Anzeige auch dazu, dass die Marke Dove als ,nitzlicher® und starker ,zum
personlichen Lebensstil passend” eingeschatzt wird, als wenn die Marke mit einem ideali-
sierten Model prasentiert wird. Konsumenten beziehen authentische Werbung somit star-
ker auf sich selbst. Mit anderen Worten: Sie kdnnen sich starker damit identifizieren und

beurteilen aus dieser Perspektive das beworbene Produkt als vorteilhaft.

Bei der Einschatzung der ,Exklusivitat® des Produktes schnitt jedoch die idealisierte An-
zeige signifikant besser ab. Eine authentische Werbung scheint somit nicht flr Produkte
geeignet, die ein Exklusivitatsimage anstreben, da der distanzierende Faktor fehlt. Auch
lielRen die Erkenntnisse die Schlussfolgerung zu, dass authentisch wirkende Werbung, die
Schonheits-Standards durchbricht, nur fir den ersten Anbieter sinnvoll ist und hohe Auf-
merksamkeit erfahrt. Bei langerer Schaltung und bei der Nachahmung durch die Konkur-
renz sind dagegen Abnutzungseffekte wahrscheinlich. Eine Erklarung scheint darin zu
liegen, dass Menschen, ob bewusst oder unbewusst, letzten Endes doch von Idealbildern
trdumen, denen sie nachzueifern versuchen (Kroeber-Riel, Weinberg, Grdppel-Klein
2009). Kurz gesagt: Es lasst sich die Hypothese ableiten, dass die Anziehungskraft der

seit Generationen gelernten Schdnheitsstereotype sich langfristig bei der Markenbeurtei-
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lung starker auswirkt als der positive Aufmerksamkeitseffekt der provokativen, gegen Ste-
reotype verstollenden Werbeauftritte. Trafe diese Hypothese zu, lief3en sich letztlich hier-
durch wieder die alten Erkenntnisse zur Wirkung attraktiver Models (werden mit positive-
ren Personlichkeitsmerkmalen assoziiert als unattraktive Models, Eagly et al. 1990) bzw.
zur Match-Up-Hypothese (gesteigerte Glaubwirdigkeit und Kompetenz von attraktiven
Werbemodels flir Produkte, die in Zusammenhang mit Attraktivitat stehen, wie Luxusautos
und Kosmetik, Kamins 1990; Till und Busler 2000) bestatigen.

Abbildung 3: Stimulusmaterial fiir authentische und idealisierende Werbung
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Quelle: Groppel-Klein und Spilski 2006.

Diese Uberlegungen kénnten somit erklaren, warum die Marke Dove in jlingerer Zeit von
den provokativen ,Real Beauty“-Kampagnen abgertickt ist. So schreibt die Branchenzeit-
schrift HORIZONT (2011: 21), dass die Motive ,normaler® oder ,alterer” Models ,nun nicht
mehr offensiv in der aktuellen Werbekommunikation fir den deutschen Markt kommuni-
ziert® werden. ,Der Fokus der Dove-Werbemotive liegt jetzt wieder starker auf dem kon-
kreten Mehrwert des jeweiligen Produkts®. Die Internet- und Print-Werbung von Dove pra-
sentiert heute vor allem junge und attraktive Frauen, auch das Pro-Age-Netzwerk wurde
aufgegeben. Die jungst geschaltete Kampagne ,Ich sehe was, was Du nicht siehst — und
das ist schon® soll zwar nach wie vor Frauen ermutigen, selbstbewusst mit dem eigenen
Aussehen umzugehen, doch in den bisher ausgestrahlten Spots stehen vor allem jlingere

Frauen im Vordergrund.
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Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass es im Bereich der ,Schonheitsindustrie” im-
mer ein ambitioniertes Vorhaben sein wird, tief verankerte Stereotype zu verandern. Zum
einen ist es nicht einfach, ein Schonheitsprodukt mit Exklusivitat zu verbinden, wenn mit
nicht-idealisierten Personen geworben wird. Zum anderen scheint der Wunsch nach ,ewig
jugendlichem Aussehen® tief verwurzelt zu sein, ebenso wie die Hoffnung, dass man sich
diesen Wunsch mithilfe der Kosmetikindustrie erfillen kann. Hier drangt sich die Frage
auf, ob ,Schonheit” unweigerlich mit ,Jugend” verbunden ist. In einer Studie von Deutsch,
Zalenski und Clark (1986: 773ff) hatten junge Erwachsene die Aufgabe, verschiedene
Fotos von alteren Gesichtern nach ihrer jeweiligen Attraktivitat zu bewerten. Die Ergeb-
nisse zeigten, dass eine Abnahme der Attraktivitat als Begleiterscheinung des Alters an-
gesehen wurde. Auch Wernick und Manaster (1984: 413) bestatigen eine negative Bezie-
hung zwischen Schénheit und Alter. Probanden zwischen 19 und 30 Jahren hatten die
Aufgabe, anhand von Bildern, die sowohl attraktive als auch unattraktive, altere sowie
jungere Gesichter zeigten, die Schdnheit zu bewerten. Die Auswertung ergab, dass jinge-
re Probanden altere Gesichter als unattraktiv wahrnehmen (Wernick und Manaster 1984:
412). In Verbindung mit der auReren Erscheinung werden zudem haufig verachtliche Be-
griffe wie ,welk” und ,altes Weib” zur Beschreibung alterer Menschen gebraucht (Palmore
1999: 22). Schliellich zeigt auch eine Studie von Mattenklott, Hentschel und Blum (2007),
dass altere weibliche Models mannlichen alteren Models unterlegen sind und dass jungen

Frauengesichtern die hdchste Attraktivitdt zugeschrieben wurde.

Es ist angesichts dieser Ergebnisse durchaus verstandlich, dass viele Unternehmen Alte-
re in der Tat als Werbepersonen meiden, da sie beflirchten, dass all diese antizipierten
negativen Eigenschaften Uber Konditionierungsprozesse auf die Marke Ubertragen wer-
den (bei der Konditionierung wird die Bedeutung eines inhaltsreichen oder emotionalen
Reizes auf einen neutralen Reiz — zum Beispiel eine Produktabbildung, eine noch bedeu-
tungslose Marke — Ubertragen, wenn beide wiederholt und stets gleichzeitig zusammen
gezeigt werden). Welche Marke mochte schon als hasslich, einsam oder kranklich wahr-

genommen werden?

Besteht also generell die Gefahr, dass Werbung mit Alteren fiir die Markenanbieter kont-
raproduktiv wirkt, da die Alteren Gber den Konsum von Waren, die von jungen Werbeper-
sonen angepriesen werden, sich der lllusion hingeben konnen, selbst ein paar Jahre jun-

ger zu sein?

Um der Klarung dieser Frage ein wenig naher zu kommen, wurde im Rahmen einer Dip-

lomarbeit am Institut fur Konsum- und Verhaltensforschung der Universitat des Saarlan-
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des ein Experiment fur ein Fast-Moving-Consumer-Good durchgefuhrt (Zilch 2009). Es
wurde eine Anzeige flr ein calciumhaltiges Mineralwasser in drei verschiedenen Varian-
ten drei Probandengruppen a 40 Personen vorgefihrt. In jeder Gruppe wurden Teilneh-
mer unterschiedlicher Altersgruppen befragt; das Altersspektrum reichte insgesamt von
19 bis 85 Jahre. Die Anzeigen prasentieren Werbepersonen verschiedenen Alters (jung
vs. alt), wobei die alteren Werbepersonen entweder ein traditionelles Altersstereotyp zei-

gen oder ein Motiv der ,junggebliebenen, aktiven Frau® (Abb. 4).

Abbildung 4: Anzeigenmotive in den drei Versuchsgruppen

Quelle: in Anlehnung an Zilch 2009.

Die (nicht nach Altersgruppen differenzierten) Ergebnisse zeigen, dass alle drei Werbe-
personen als gleich sympathisch erlebt wurden; die Beurteilungsdimension ,Attraktivitat
der Werbeperson® wurde am positivsten bei der Variante ,junges Model“ eingeschatzt, die
Vertrauenswirdigkeit der Werbeperson wurde jedoch am besten flr die beiden Anzeigen
mit den alteren Modellen eingestuft. In Bezug auf die ,Jugendlichkeit der Marke® schnitt
erwartungsgemaln die Anzeige mit der jungen Frau am besten ab, in Bezug auf die Frage,
welche Werbeperson besonders qualifiziert wirke, die Anzeige mit der alteren sportlichen

Darstellerin.

Diese Ergebnisse legen zunachst nahe, dass Konsumenten jungen Models Attraktivitat,
alteren Darstellern dagegen Verlasslichkeit zuschreiben und sich somit eine stereotype
Erwartung bestatigt. Dieses Ergebnis kann mit der automatischen Aktivierung verinner-
lichter typischer Altersvorstellungen erklart werden (Junge sind attraktiv, Altere sind erfah-
ren). Doch kontrolliert man die Ergebnisse um den Faktor ,gefiihltes Alter* (der ebenfalls
erhoben wurde), so zeigt sich, dass die Anzeige mit dem modernen, aktiven Altersmotiv
von den Teilnehmern, die sich lberdurchschnittlich viel jinger als ihr biologisches Alter

fuhlten, auch beziglich der Attraktivitat der Werbeperson ahnlich positiv beurteilt wurde
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wie das junge Werbemodell. Die Ergebnisse mussen aufgrund der kleinen Stichprobe
zwar mit Vorsicht interpretiert werden, sollten sie sich aber durch weitere Studien erhar-
ten, so kdnnte man die These ableiten, dass mit zeitgemalRen Altersmotiven ,junggeblie-
bene“ Altere Uiberzeugt werden kdnnen. Diese Motive werden sowohl als attraktiv als auch

als vertrauenswurdig in der Zielgruppe beurteilt.

Trotz des Zurlckruderns von Dove im Korperpflegebedarf: Unternehmen in anderen
Branchen kénnten mehr Mut zeigen und altere Werbepersonen in neuen, aber realisti-

schen Rollen starker forcieren — oder zu neuen kreativen Leistungen gelangen.

In letzter Zeit hort man immer wieder die Empfehlung von Werbeagenturen, generatio-
nenubergreifende Werbung durchzufiihren, indem man junge Darsteller zeigt, die aber
Modeworter (wie beispielsweise ,knorke®, ,flippig“) friherer Generationen verwenden. Die
jungen Darsteller wiirden die jungen Konsumenten ansprechen, die alteren fihlten sich
durch die sprachlichen Ausdriicke in ihre Jugendzeit zurlickversetzt. Ist auch der umge-
kehrte Weg denkbar, dass altere Darsteller Modeausdriicke der jungeren Generation ver-
wenden, oder wirde das lacherlich und anmafiend wirken? Die ,lt's cool man®-
Fernsehkampagne von Milka, die in den 1990ern gezeigt wurde, erlangte ,Kultstatus®. Der
Werbesong schaffte es in die Hitparaden Deutschlands, Osterreichs und der Schweiz. Der
bartige und sichtlich Gber 70 Jahre alte Darsteller verkorperte einen ,Alm-Ohi¢, der einen
Stadter mit dem Slogan ,It's cool man® vor dem Vorurteil warnte, dass Bergbauern altmo-

disch seien.

10.3 Die Wirkung von Altersbildern auf psychische Prozesse der
Konsumenten

Das psychologische Altern beschreibt die Veranderungen in der emotionalen Befind-
lichkeit und der kognitiven Leistungsfahigkeit. Vielfach wird in Studien zum Konsumenten-
verhalten erklart, dass die Informationsverarbeitungsfahigkeiten (aufgrund angenomme-
ner nachlassender Aktivitat des Arbeitsgedéchtnisses) von Alteren signifikant geringer
ausgepragt seien als die von Jingeren (zum Beispiel: Lambert-Pandraut, Laurent und
Lapersonne 2005), und dass daher altere Konsumenten verschiedene Wahlmdglichkeiten
nicht miteinander vergleichen bzw. die Vorteilhaftigkeit von einzelnen Angeboten nicht
erkennen kénnten (zum Beispiel: was ist der gunstigste Telefontarif?). Das Erfahrungs-
wissen kann allerdings ein langsamer werdendes Arbeitsgedachtnis kompensieren. So

legen beispielsweise Experimente von Campbell und Kirmani (2000) nahe, dass altere
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Konsumenten im Vergleich zu jingeren mit einem besseren sogenannten ,persuasion
knowlegde® ausgestattet sind, sie also Uber Erfahrungen verfugen, wann und mit welchen
Strategien Verkaufer versuchen, sie von einem Produkt oder einer Dienstleistung unbe-
dingt zu Uberzeugen. Dieses Erfahrungswissen kénnte Altere, auch wenn sie beispiels-
weise bestimmte technische Informationen nicht genau verstehen oder Preisvergleiche zu

komplex sind, vor unvorteilhaften Kaufen schiitzen.

Davon abgesehen kommen Healey und Hasher (2009) zu dem Schluss, dass in Bezug
auf viele Konsumentscheidungen die dafir notwendigen kognitiven Prozesse (zum Bei-
spiel: Vergleichen von Alternativen, Gewichtung von Entscheidungskriterien) entweder
alters-invariant sind oder dass das besagte Erfahrungswissen Defizite bei der konkreten
Informationsverarbeitung ausgleichen kann. Somit kdnnten keine Unterschiede zwischen
Jung und Alt festgestellt werden. Interessant sind jedoch in diesem Zusammenhang die
Untersuchungen von Levy (2003) sowie Levy et al. (2011), die belegen, dass ein Priming
negativer Stereotype Uber das Alter die kognitive Leistungsfahigkeit beeintrachtigt. Also
nicht tatsachliche Gedachtnisveranderungen, sondern das Vorurteil, dass solche defizita-
ren Informationsaufnahme- und -verarbeitungsprozesse im Alter vorliegen, bestimmt die
Leistungsfahigkeit. Yoon, Cole und Lee (2009) machen darauf aufmerksam, dass neben
der Aktivierung von negativen Stereotypen auch das Vorliegen von Zeitdruck eine ent-

scheidende Rolle fir die Leistungsminderung bei alteren Personen spielen kann.

Im Rahmen eines Experimentes (Gréppel-Klein und Linden, i. V.) sollte geprift werden,
ob dieses auch fir typische Konsumentscheidungen gilt. Konsumenten Uber 50 Jahre (9
63,5 Jahre, n=151) sollten Urlaubsangebote hinsichtlich des Preis-Leistungsverhaltnisses
ordnen; eine Reihenfolge der Hotels konnte aufgrund der beschreibenden Attribute (zum
Beispiel Offnungszeiten der Rezeption, Preise fiir Wellness- und Sportangebote, GréRe
des Zimmers) eindeutig bestimmt werden (siehe Abb. 5). Mittels der von den Probanden
angegebenen Reihenfolge wurde — im Vergleich zur optimalen Reihenfolge — die abhan-
gige Variable kognitive Leistung operationalisiert. Die Testpersonen wurden verschiede-
nen Experimentalbedingungen zufallig zugeordnet (2x2-Design). Zum einen wurde die
Halfte die Versuchsteilnehmer unter Zeitdruck gesetzt und aufgefordert, die Entscheidung
innerhalb von 2:30 Minuten zu féllen. Dabei lief eine fir den Versuchsteilnehmer einseh-
bare Stoppuhr. Die zweite Halfte der Probanden konnte sich hingegen fur die Entschei-
dung Zeit nehmen. Zum anderen wurden 50 Prozent der Teilnehmer vor dem Experiment
mit negativen Altersbildern gebahnt, die andere Halfte mit positiven Altersbildern. Als Pri-

me diente eine modifizierte Anzeige des Diakonischen Werks. In der positiven Variante
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zeigte das Bild frohliche altere Gesichter und den Slogan: ,Wer weil3 mehr Gber Freude
und Gluck als 91-Jahrige? Sprich mit einem alten Menschen. Es lohnt sich.” Die negative
Variante beinhaltete dagegen traurig aussehende altere Gesichter und den Slogan: ,Wer
weild mehr Uber Einsamkeit und Leid als 91-Jahrige? Sprich mit einem alten Menschen.
Es lohnt sich® (siehe Abb. 6). Ein zuvor durchgefiihrter Manipulationscheck belegte, dass
beide unabhangigen Variablen erfolgreich manipuliert wurden. Im Experiment wurde die
Konfrontation mit den negativen bzw. positiven Stereotypen dadurch sichergestellt, dass
die jeweilige Anzeige auf die Rilickseite des zu evaluierenden Urlaubskatalogs gedruckt
war, den die Teilnehmer vor dem Beginn der eigentlichen Aufgabe unter einem Vorwand
fur je genau 30 Sekunden umgedreht vor sich liegen hatten. Erst nach Ablauf dieser Zeit
durften die Probanden den Katalog aufschlagen und mit der Aufgabe beginnen. Die Er-
gebnisse (Abb. 7) zeigen Folgendes: Wenn die Konsumenten keinen Zeitdruck verspur-
ten, dann spielt das Priming durch negative und positive Altersbilder bei der kognitiven
Leistungsfahigkeit keine Rolle. Unter Zeitdruck jedoch waren diejenigen alteren Konsu-
menten signifikant leistungsfahiger (p<0,05) bzw. konnten die richtige Reihenfolge der
Angebote besser einschatzen, die zuvor mit dem positiven Altersbild konfrontiert worden
waren. Dieses Ergebnis, sollte es sich noch durch weitere Studien bestatigen, ware
hdchst bemerkenswert. Beispielsweise wirde dieser Befund ein neues Licht auf personli-
che Verkaufs- oder Beratungsgesprache werfen, wenn sich auch hier nachweisen liel3e,
dass negative und entsprechend artikulierte Altersbilder seitens der Verkaufer nicht nur
diskriminierend wirken, sondern auch die tatsachliche Aufnahme- und Verarbeitungsfa-
higkeit der alteren Konsumenten beeintrachtigen und somit zu einer Art ,self-fulfilling

prophecy* fihren wiirden.
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Abbildung 5:

TR R, T TS TR SoiDsibedienung am)

Abbildung 6:

Stimulusmaterial ,,Entscheidungsaufgabe*

Positive und negative Primes

Wer weill mehr
aber
Freude

Tho
Cook SPANIEN &

00K PORTUGAL

Sommer 2011

und GlUck
als 91-jahrige?

Sprich mit einem alten
Menschen.

Es lohnt sich. |piakoni

| Wer weil mehr

tber
Einsamkeit

Sprich mit einem alten
Menschen.

Es lohnt sich. | Diakonie

153

SPANIEN &
PORTUGAL

Sommer 2011



Abbildung 7: Geringere kognitive Leistung bei negativen Altersbildern unter Zeitdruck

Anzahl richtiger Hotel-Platzierungen

35 b < 0,05

25 m negatives Altersbild

m positives Altersbild

0,5

Zeitdruck ohne Zeitdruck

Negative Altersbilder kdnnen aber nicht nur unbewusst Menschen in ihrer Urteilsfahigkeit
beeinflussen, sie konnen auch bei Wissenschaftlern zu verzerrten Interpretationen der
Forschungsergebnisse fiihren. Ein Beispiel: Chebat, Morrin und Chebat (2009) zeigen in
ihrer empirischen Studie, dass altere im Vergleich zu jingeren Konsumenten in einem mit
Zitrusaromen bedufteten Verkaufsraum eine signifikant geringere Ausgabebereitschaft
angaben und zugleich den Duft als ,unpassend“ empfanden. Auch wenn auf die
Beduftung im Verkaufsraum ganz verzichtet wurde, erklarten die Alteren erneut, der Duft
wurde nicht zur Ladenatmosphare passen. Die Autoren ziehen aus diesem Experiment
das Fazit, dass Altere nicht mehr so gut in der Lage seien, Difte wahrzunehmen, dies
aber nicht zugeben. Hatten sie den angenehmen Zitrusduft wahrgenommen, hatten sie
auch mit einer héheren Ausgabebereitschaft reagiert. Sie empfehlen die nachlassenden
Wahrnehmungsfahigkeiten der Alteren im Instore-Marketing zu berticksichtigen und mit
starkerer Intensitat bei Diften, Musik oder Beleuchtung zu reagieren. In diesem Experi-
ment wurde also aus den geringeren durchschnittlichen Ratingwerten der alteren Ver-
suchsteilnehmer zu der Frage ,Wie passend empfanden Sie die Beduftung?“ geschluss-
folgert, die Alteren seien aufgrund schlechterer ,Riechfahigkeiten” nicht in der Lage, den
Zitrusduft zu bemerken, und wirden daher weniger Geld ausgeben als die Jiingeren. Die-
se Kausalitatsbeziehung durfte jedoch streng genommen aus diesem Experiment nicht
abgeleitet werden, denn es wurde nur die Frage nach der subjektiv empfundenen Ada-
quatheit gestellt, nicht aber die tatsachlichen Wahrnehmungsschwellen bzw. -fahigkeiten
gemessen. Somit kénnte die mangelnde Ausgabebereitschaft der Alteren in der

bedufteten Einkaufsumgebung auch auf andere Faktoren zurtickgefuhrt werden — oder
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einfach darauf, dass der Zitrusduft nicht gefiel. Die Forscher kénnen hier ihren eigenen

Altersbildern zum Opfer gefallen sein.

10.4 Zusammenfassung und Ausblick

Altersbilder kénnen Individuen in vielfaltigen Situationen beeinflussen. Sie spielen auch
eine erhebliche Rolle bei der Einschatzung des Konsumentenverhaltens und bei der
Durchfuhrung von Marketingstrategien. Somit erhalten indirekt auch Werbekampagnen,
produkt-, preis- oder handelspolitische MalRhahmen eine gesellschaftspolitische Bedeu-
tung, da durch sie bestehende Altersbilder reflektiert und neue gestaltet werden. Sind
Altersbilder zu positiv ausgepragt, dann koénnten in der Folge altere Konsumenten in vie-
len Fallen Uberfordert werden oder Leistungen abverlangt werden, die objektiv nicht er-
reichbar sind. Die Dove-Kampagne hat sicherlich aufgerittelt, doch es ist durchaus anzu-
nehmen, dass in dem ,sensiblen* Kdrperpflegemarkt die tradierten Vorstellungen von
~>chonheit und der Wunsch nach ,ewiger Jugend® (,Dorian-Gray-Syndrom®) zu fest ver-
ankert sind, als dass die durch die Real-Beauty-Kampagnen vermittelten Werte verinner-

licht wurden.

Noch problematischer ist jedoch, wenn Altersbilder zu negativ ausgepragt sind, da (Stich-
wort ,Kontaminationshypothese®) negative Stereotype zu Diskriminierung fiihren kdnnen

oder hierdurch die Alteren ~ausgebremst bzw. deren Potentiale unterschatzt werden.
Grundsatzlich sind fir die Zukunft zwei Szenarien denkbar:

Das Negativszenario: Durch die Zunahme des durchschnittlichen Alters der Bevdlkerung
wird das Bewusstsein der eigenen Gebrechlichkeit und Sterblichkeit verstarkt. Durch die
Zunahme der Salienz von Krankheiten wie Demenz etc. (Martens, Goldberg und
Greenberg 2005) werden negative Begleiterscheinungen des Alterns starker in die gesell-
schaftspolitische Diskussion gebracht. Unternehmen reagieren mit mehr Werbung fur de-
fizitorientierte ,Altenprodukte®, da sich ein Wachstumsmarkt eréffnet. Die Eigenschaft ,Ju-
gend® wird knapper und damit nach der 6konomischen Knappheitsthese noch kostbarer,
sodass sich in der Folge mehr Produkte in der Werbung durch eine noch starkere Ju-
gendorientierung zu positionieren versuchen. Durch diese Polarisierung entsteht zwangs-
weise eine Zunahme an negativen Stereotypen; in der Folge wird die Angst vor Ubertra-
gung der negativen Alters-Stereotypen auf Produkte und Dienstleistungen noch starker
und die Altersdiskriminierung im Marketing nimmt zu. Vorboten dafir sind Anzeigen, die

mit ,schwarzem Humor“ und ,skurrilen Alten“ werben.
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Abbildung 8: Provozierende Werbung fiir eine Second-Hand-Ladenkette mit dem
Slogan ,Mink Fur Coat bzw. Silk Dress — Coming Soon*

Positivszenario: Die steigende Anzahl alterer Menschen fihrt zum Abbau vorhandener
Stereotypen, die Kontakthypothese und die Externalisierungshypothese greifen. Die Po-
tentiale Alterer erfahren Wertschatzung. Die Dominanz der ,Subjektivitdtsperspektive von
Attraktivitat® fuhrt zu einer extremen Zersplitterung der Zielgruppen, worauf Unternehmen
mit 6konomisch tragfahigen Konzepten nur mit ,Universal Design® reagieren kdnnen. In
der Folge schwinden die Unterschiede zwischen Produktdesigns fir ,junge® und ,alte"
Zielgruppen. Durch den Abbau von negativen Alters-Stereotypen sinkt die Hemmschwelle
von Unternehmen, Altere in der Werbung etc. zu zeigen. Auch hier kommt es zu einer
,self-fulfilling prophecy*: Altere fiihlen sich wertgeschatzt, die Produkte sind fiir alle Alters-
klassen attraktiv. Die derzeit hohe Kaufkraft der Generation 60-plus erlaubt einen hoch-
wertigen Konsum, wodurch die wirtschaftliche Bedeutung der Zielgruppe nochmals
wachst. Ein erstes Indiz dafir liefert die Werbekampagne von H&M aus dem Jahr 2011,
bei der erstmals Personen aus zwei verschiedenen Generationen gezeigt wurden. Ange-
sichts der Tatsache, dass friiher alle Uber-30-Jéhrigen von H&M als ,uralt” eingeschatzt

wurden, ist das eine echte Revolution.
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Abbildung 9: Generationenwerbung von H&M

Es bleibt zu hoffen, dass sich das positive Szenario durchsetzen wird. Unternehmen (ins-
besondere die Traditionsfirmen) kénnen dazu beitragen, indem sie mehr Mut zu ,interge-
nerationaler Werbung® aufbringen. Werbefilme kdnnten etwa Gesprache zeigen, in denen
sich Jung und Alt Uber die Erfahrungen mit der Marke austauschen. Das Erfahrungswis-
sen der alteren Konsumenten konnte im Marketing stérker genutzt werden, ebenso zeit-
gemafRe und realistische Werbemotive mit &lteren Darstellern, mit denen sich Altere iden-

tifizieren konnen.

Die Identifikation mit einer Marke, die Sympathie und Empathie verkérpert, ist in der Regel
wichtiger fir den langfristigen Erfolg einer Marke als die einfache Beurteilung derselben

als ,jugendlich® und ,attraktiv* (Escalas und Stern 2003).

SchlieRlich wiirden solche Kampagnen auch das Selbstvertrauen der Alteren starken.
Menschen mit ,natirlichem® Selbstvertrauen erkennen oftmals frihzeitig ihre persdnlichen
Grenzen. Das realistische Einschatzen der eigenen Fahigkeiten und Potentiale erleichtert
vielleicht gerade dem alteren Konsumenten das ,wirdevolle” Altern, das im Konsumleben
auch darin bestehen kann, dass man sich Innovationen und modischen Neuheiten ge-
genuber zwar grundsatzlich aufgeschlossen zeigt, aber erkennt, wann man Hilfe anderer
annehmen muss oder ein Angebot nicht mehr zum Lebensstil passt. Die Bewusstwerdung
und Akzeptanz solcher Phanomene kann die ,innere Ruhe“ erhéhen: Wenn das Alter als
eine Lebensphase aufgefasst wird, ,die nicht nur durch erhaltene Leistungsfahigkeit, son-

dern auch durch ein Mehr an Erfahrungen, eine Befreiung von Verpflichtungen und indivi-
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duelles Wohlbefinden gekennzeichnet ist* (Kruse und Schmitt 2005), dann kann eine Art
der Befreiung im Konsumleben auch darin bestehen, dass der Altere erkennt, wann ein
Angebot nur flr Jingere konzipiert ist, ohne sich diskriminiert zu flihlen. SchlieRlich kann
die generelle Akzeptanz von Grenzen hinsichtlich der zukunftigen kdérperlichen und geisti-
gen Fahigkeiten zu einem Zeitpunkt, an dem man de facto noch auferst leistungsfahig ist,
auch dazu fihren, dass man rechtzeitig und vorausschauend MalRnahmen trifft, die zwin-

gend notwendig sind, um auch in hohem Alter gut und selbstbestimmt leben zu kdnnen.
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11 Older People and the Consumer Markets: The
Golden Economy

David Sinclair

Zusammenfassung

David Sinclair analysiert, wie sich Markte und altere Konsumenten und Konsumentinnen
in GroRbritannien zueinander verhalten. Die Kaufkraft Alterer in GroRbritannien ist insge-
samt sehr hoch und wachst weiterhin. Zusatzlich steigt im Zuge des demografischen
Wandels der Anteil der alteren Bevdlkerung. Unternehmen missen sich auf altere Men-
schen einstellen, um langfristig bestehen zu kdnnen. Noch zu haufig gehen die Angebote
der Unternehmen an den Bedurfnissen alterer Menschen vorbei. Ein Grund fur diesen
Missstand sind negative oder falsche Altersbilder. Der Autor nennt verschiedene Beispiele
daflir im Bereich von Produkten, Dienstleistungen und den Zugangsmoglichkeiten zu die-
sen Angeboten. Er macht mehrere Verbesserungsvorschlage, insbesondere fordert er
Unternehmen dazu auf, altere Menschen bewusst in ihre Marketingstrategien einzubezie-

hen.

Summary

David Sinclair discusses the relationship between markets and older consumers in the
UK. The spending power of older people in the UK is huge and it is likely to grow in the
future. Furthermore, the older population is growing due to demographical changes.If they
want to survive in the long run, companies have to adapt their services and products as
well as the access facilities to the needs of an ageing society. It still happens far too often
that what the companies offer doesn’t match the needs of older people. One of the factors
leading to this mismatch are negative or inappropriate images of old age. Among other
suggestions, the author suggests better targetting of older consumers in advertising in

order to realize their economic potential.
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11.1 Introduction

Firstly, please let me thank the conference organisers. | am honoured to have been invit-
ed to speak at this important event. As a child | lived in Germany for a few years. Sadly |
went to an English School and didn’t learn any German except “eine Tasche bitte®. So |

am delighted to be back. And | am sorry | can’t present in German.

Last December, the International Longevity Centre — UK published a new report on older
consumers. We wanted to look at older people, not just as passive recipients of public
services, but as active consumers in a private marketplace. We were conscious that older
people were big spenders but that anecdotally, they complained that the private sector

frequently failed to meet their needs.

Perhaps | should start, however, by giving you a little information about the International
Longevity Centre — UK. There are now fourteen ILC’s across the world. We have ILC’s in,
amongst others, India, USA, China, Brazil, South Africa, and Singapore. Alongside ILC-
UK, there are European ILC’s in France, the Netherlands, and the Czech Republic. The
ILC global alliance seeks to help societies to address longevity and population ageing in
positive and productive ways, typically using a life course approach. We highlight older
people's productivity and their contributions to family and society as a whole. The alliance
partners carry out their mission through developing ideas, undertaking research and creat-

ing fora for debate and action.

ILC-UK is an evidence based organisation which focusses on the impact of demographic
change on public policy. We have a high visibility around Westminster (for example, we

run about 20 events a year) and we engage with politicians at the highest levels.

We produce research and policy outputs across a diverse range of topics. We work on
issues as varied as from pensions to care, digital exclusion to equality, and health to in-

tergenerational fairness.

11.2 Older Consumers in the UK

The starting point for our work on older consumers was to explore the spending power of
older people. In the UK alone it is huge. The over 65s now spend over £100bn (€118bn)
per year. Those over 50 spend an astonishing amount - almost £300bn (over €350bn) as
consumers. People who are older than 50 in the UK spend 44 pence for every pound of

family spending in the UK.

162



And an ageing society is likely to grow this market further. Across Europe the older market
will grow by 81 percent from 2005 to 2040 whilst the 18-59 year old market will only in-
crease by 7 percent. In the UK alone, the number of consumers aged over 60 could in-
crease by 40 percent over the next 30 years. So there are lots of older consumers now.

There will be a lot more within a few decades.

But not only will there be a lot more. They are likely to be spending a lot more money in

the future.

| apologise for the fact that table 1 is a UK table, however, when | have looked at similar
countries across the world, | have found a similar pattern. So even if the numbers aren’t

the same, I'd expect the pattern to be similar, certainly across Western Europe.

Table 1:  Distribution of net household financial wealth: by age of household head,
2006/08
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Source: Wealth and Assets Survey, Office for National Statistics (Click-use graphs)
Results exclude households with zero net financial wealth.
© Crown copyright 2009

What this table shows is that our financial wealth peaks between 50 and 64. This should
not be surprising. We are likely to be earning more money than ever before, we are more
likely to have bought our homes and managed any debt that we may have built up in
youth. In the UK in particular, and | would be interested as to the situation across Europe,
the 50-64 year olds have in some ways been incredibly fortunate. We have seen very high

house price inflation, a stable and growing economy, free education and a low reliance on
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debt. So what this graph suggests is that older consumers over time are likely to represent

an even bigger part of the consumer marketplace.

But this also tells two other stories. And they are stories which in some way undermine
some of the arguments | have been making so far. Firstly, it shows that average financial
wealth declines after we reach age 65. After this age, we are entering the decumulation

period and starting to spend down our wealth.

The second story, and again, | suspect a similar pattern across Europe is highlighted by
the significant difference between median and mean financial wealth. Without getting into
a statistical debate, what this suggests is that actually, there are a small number of older
people in the UK with very high levels of wealth and large numbers with relatively low lev-
els of financial wealth. In other words, we need to take care with making the assumption
that all older people have lots of financial wealth. There are huge income disparities. And
many of the wealthy 50-64 year olds are facing huge future pressures on their financial
wealth as they find themselves needing to contribute more to the costs of both their care

and their parents.

11.3 Changing consumer marketplaces

But, irrespective of this issue, with an ageing society, what we might see is the consumer
marketplace changing. And organisations like Mintel have made this point well. They ar-
gue, for example, that as we get older, we start buying different things. We spend more on
drugs, coffee and social care the older we get. And as we age, we spend less on clothing,
eating out, petrol and champagne. Even the beer industry is worried and has begun to

blame ageing for some of its economic woes.

We have to, however, take all of this with a pinch of salt. When you look at broad catego-
ries of spending, e.g. communications, we find we spend a similar proportion of income
across our lifecourse. Of course, our spending on education and health varies with age,
but we may find that in other areas, spending habits do not vary as much as companies
like Mintel have argued. We may find that it isn’t age that impacts on spending patterns,

but may be a function of income for example.

Yet, what we do know is that an ageing society is representing an increasing proportion of
the growth of different industrial sectors. Figures published by the UK Government’s Busi-
ness Department show that, for example, over the next 20 years or so, demographic

change will deliver the vast majority of the growth anticipated in the food and drinks indus-
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try. In other words, if | were a supermarket, restaurant or public house, | would be doing
all | could to make sure that | attracted some of this growth. For example, with growing
numbers of older people across Europe living alone, supermarkets will need to increasing-
ly have food and wine in packs for one person rather than two. We are seeing this in the

UK with more meals for one and smaller bottles of wine.

In our research, many older people complained about what we in the UK call “Twofers”,
i.e. two for one. In these cases a supermarket gives the consumer two products for the
price of one. Older people in the UK complained because for perishable products, they
could not consume the product before it went out of date, and for non-perishable products,
it meant carrying home more heavy goods than they could cope with. In response, one
supermarket has introduced “buy one now, get one free later”. Similarly, | am aware in
Germany of a supermarket chain which has introduced stores specifically designed to
make it easier for older people to navigate the aisle. So some sectors are already recog-

nising the growth potential of an ageing society.

When we started this work, we were very conscious of needing to understand well, what
makes a consumer an older consumer. In fact, one of our conclusions was that in many
ways, older consumers are not any different to other age groups. | will return to this theme

at the end of my presentation.

But what we do know is that biological and social ageing has an impact on us all as con-
sumers. As we age, on average, our strength declines as does our mental capacity. This
can make the consumer marketplace a more difficult place to navigate. We should of
course take care with this analysis. On the one hand, mental decline is not inevitable, and
it does not impact on us all equally. On the other hand there is some research for exam-
ple, which suggests that any average decline in mental capacity is compensated by expe-
rience. In other words, if we have purchased car insurance for 40 years, we know what we
are doing and are therefore in a better informed position than a 17 year old who has never

purchased it before.

But this chart in table 2, from the English Longitudinal Study on Ageing, highlights some of
the challenges we do face as we age. Only 2 percent of 52 year olds struggle with shop-
ping for groceries, but 60 percent of 90 year olds do. Of course, what this also shows is
that whilst biological factors do impact upon us as consumers, it is a gradual process. And
for many, the consumer world doesn’t start to get difficult until we reach our late 70s or
80s.

165



Table 2:  Difficulty with shopping, communicating and handling money
(percentages within age-group)

g8 @& 8 8 3 & 8 a
8 3 3 3 8 & 8 & ¢ 2
by 3] - (=1} ~ ~ o )
© H © H © H ©
Difficulty 2 7 8 8 9 13 19 32 60 11
shopping for
groceries
Difficulty 1 1 1 1 3 3 6 7 24 3
making tele-
phone calls
Difficulty - 3 2 2 3 4 7 14 34 4
managing
money, e.g.
paying bills,
keeping track
of expenses
Unweighted 119 1,656 1,419 1,176 1,129 907 622 372 135 7,535
Base

Source: ELSA Wave 3 Core respondents (weighted percentages).

I've talked a bit about how biological ageing impacts us as consumers. It is worth also
mentioning the impact of social ageing (i.e. ageism — direct and indirect). If companies just
use imagery of younger people when they are trying to sell us computers, then we may

feel that computers are just for younger people.
So, we know that:
e There are growing numbers of older consumers,
e These older consumers have a lot of money (although it isn’t equally distributed),

e Growing numbers of older consumers will impact on the demand for different

goods and services, and

e Biological and social ageing impacts on how we relate to the consumer market-

place.

Yet, what we also know, is that there are barriers to the marketplace. In some ways we
have market failure. We know for example, that there are some older people with a lot of
wealth, who do not spend much money at all. Table 3 from ELSA shows that there are a

group of consumers with a lot of money who don’t actually buy much. Amongst the richest
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20 percent of the older population, around 5 percent spend the equivalent of the poorest

20 percent.

Table 3:

Expenditure in
Lowest quintile 1

2

Highest quintile 5

Unweighted base

Source: Expenditure and Food Survey 2007 (EFS), Office of National Statistics (weighted
percentages).
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And we know that when you talk to older people, they frequently say they would like to do

more. Table 4 shows that between 20 and 30 percent of older people who don’t go to the

cinema often, say they would like to do so more.

167



Table 4: Infrequent participation and respondent would like to participate more often
(percentages within age-group

Age
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Cinema 3 34 27 26 26 20 2 30 34 28
Eating out 28 24 22 21 22 23 24 24 29 23

Art gallery, museum 36 34 30 26 24 24 30 26 19 29

Theatre, concert, 45 48 44 43 41 39 44 42 39 44
opera
Unweighted Base 92 1,307 1,079 879 825 625 372 188 47 5,405

Source: ELSA Wave 3 Core respondents.

Weighted percentages; of those who answered yes (excluding missing data). Note that differing numbers of
respondents gave yes/no responses (unweighted) — unweighted base represents maximum number
responding to any of the questions.

So, there is a group of the older population who has financial resources but who doesn't
participate as much in the consumer marketplace as they like. In other words, it isn’t nec-
essarily financial resource that results in participation in the consumer market declining

with age.

And many older people say, part of the problem is that the private sector just isn’t inter-
ested in them. The literature (including the grey literature) is littered with examples of peo-
ple saying that companies just aren’t interested in the older consumer. It is difficult to
know how true this is, but it is certainly true that shopping is often seen as the preserve of
younger people. If you search Google images for shopping, a very high proportion of im-
ages are of young women in their 20s or 30s. So Google thinks that shopping equals
younger women. Yet, as we discussed earlier, the over 50s are responsible for a very high

proportion of consumer spending.

If we accept that companies don’t target older consumers well, why is this? Part of the
answer, say researchers, relates very much to the theme of the conference, i.e. the image
of age. Some researchers have argued that the lack of interest was down to the percep-
tion of a lack of buying power and the stereotyping of older people as “powerless, ugly,

dowdy, or uninspiring”. They also noted the marketing industry’s obsession with youth. A
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very real challenge they also highlight, however, is that we still know far too little about

older people’s sensitivity to marketing.

Of course, some companies are getting more interested in this sector. Companies such as
Coca Cola and others are increasingly recognising the importance of older consumers.
But it is slightly depressing that | am using examples which are already quite dated. Yes,
Nintendo (and perhaps Amazon, Microsoft, and Apple) are more recent converts to the

older consumer. But there remain far too few examples.

11.4 What needs to be changed

| want to highlight five issues for you to consider in the context of the image of older peo-

ple as consumers. | want to argue that we need to:

¢ Find a way of better portraying older people as givers and receivers of private sec-

tor services
e Improve the representation of older people in advertising

e Better understand the relationship older consumers have with technology (and de-

liver better designed products and services)
o Actively engage the older consumer as a demanding consumer who shops around

e Continue to tackle age discrimination.

In the following | will go deeper into each one of these issues.

11.5 The older person as a giver and recipient

There is some evidence that older consumers buy up to 25 percent of all toys and indeed,
all confectionary. Older consumers frequently buy goods and service for other ages, for
instance, grandchildren. Some evidence from the UK suggests that grandparents spend
almost €60,000 on their first grandchild. Similarly, the older market is complicated by the
fact that some older people rely on younger relatives to do consumption (buy shopping,
etc.) on their behalf. This actually can create inadvertent problems in the market because
we don’t always fully understand the needs of our parents and grandparents. A good ex-
ample is when we buy well meaning gifts such as mobile phones. One major telephone

operator told me that if an older person with, for example, a hearing disability, came into
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their store, they would advise them to buy an appropriate phone. But they pointed out that
far too often it isn’'t the 80 year old who comes into the store, it is the 50 year old son or

daughter, who doesn’t really understand the needs of the older consumer.

11.6 Representation of older people in advertising

The second issue | want to raise relates to the way older people are represented in adver-
tising. We know from academic research in the UK that older people, particularly women,
are under-represented in advertising. And where they are represented, it is far too often
for products specifically targeted at older people rather than mainstream products. |
should say that there is relatively limited academic evidence which suggests that older
people are badly represented. But at the same time, there is no evidence that | have

found, that if companies used more older models, it would put younger people off.

11.7 The role of technology

Technology is changing the way we live our lives and the way we consume goods and
services. It has transformed the way we shop. But this is not so for the majority of older
people. Digital exclusion remains a major issue across Europe and older people are much
less likely than other ages to have ever used the internet. Admittedly this data is a bit out
of date now, but our analysis from last year (of 2007 statistics) in Table 5 showed that
under one in ten over 65s have ever purchased anything online. Despite online grocery
services having a huge potential in terms of supporting, for example, older housebound

individuals, only a tiny proportion of over 75s buy their groceries online.

Table 5: Has Made any Online Purchase in the Last 12 Months

Age
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Yes 22 30 36 47 35 37 35 37 A 23 13 10 7 2

v

1,645

Unweighted 23 170 395 459 593 647 621 541 549 552 446 405 325 410 6,136

Base

Source: Expenditure and Food Survey 2007 (Weighted percentages).
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It is worth focussing for a moment on the issues of inclusive design and indeed simple
accessible design. A couple of years ago, Google doubled the size of the entry box on
their website. They did it overnight without any public explanation, why. But in an online
blog, a Google developer (indirectly) made the point that an ageing society might mean

that a bigger data entry box was just easier for people to read.

Similarly, given what | said earlier about the importance of the older consumer to the fu-
ture of the food industry, isn’t it amazing that a lot of restaurants print their menu in small

fonts on glossy, hard to read paper?

But inclusive design is also about systems, not just font size. And the challenge for the
private sector is to work out how to deliver systems which do not inadvertently exclude.
For example, a wonderfully laid out supermarket is fine, but if public transport links are
inaccessible or if the packaging is too difficult to open, then the supermarket will not make

a return on their investment.

11.8 Shopping around

It is worth briefly mentioning the older consumer as a demanding consumer. What we
know from many industry sectors in the UK, is that older people do not shop around for
goods and services to the same extent their younger compatriots do. There are many rea-
sons for this and | will not go into great detail, but what we do know is that if marketers
assume older people do not shop around, they will not target them. So it is vital to engage
the older consumer and to ensure that they do demand from the private consumer mar-

ketplace.

11.9 Direct and indirect discrimination

Finally, | want to touch on the issue of age discrimination. Sadly this remains a reality in
the private sector. Far too many companies not only don’t target older people, but prevent
them from accessing their services. For example a major company, interflora, designed
2010 a new balloon range to celebrate people’s birthdays. However, they would not print
these balloons for people over the age of 60. | am sure this wasn’t intentional ageism. But
given what | said earlier about the size of the market, it seems that many companies just

don’t realise the market potential.
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11.10 A changing consumer

| want to conclude by talking about the changing older consumer. Much of the literature on
older consumers is focussed on the fact that the baby boomers are likely to be very differ-
ent to their predecessors. The argument goes that they are going to be more demanding,
they have more wealth and they understand the market much better than previous gener-

ations.

But we have been making this argument for 50 years. | am not saying that older consum-
ers won't be different to previous generations. But in our rush to say the baby boomer will
be different, do we run the risk of hiding the diversity of the older population. Yes, some

older consumers will be more demanding.
But we will also see an even more diverse population.

And certainly, let's not assume that this population will be the same. Rather depressingly,
| want to conclude with a couple of examples of what | consider to be amongst the worst
of the examples of the representation of older people in advertising. The use of terribly

staged stock photos is not only ineffective, but it is also offensive to many.

For example, | know of not many people who would go jogging in their jeans. And | know
of not many women who would put their bag onto wet sand. Far too often the image which
governments and others are creating of older consumers is neither representative nor

empowering. They are clearly staged photos which create a misleading image of later life.

| said earlier that | would come back to the issue of age neutrality. | very strongly believe
that the work we have done shows that we probably need to move away from a consumer
marketplace which segments us by age. Age is a poor way to segment the market and

lifestyle/interest may be a much more useful way.

There are messages here for industry. There are also messages for government and for
older consumers themselves. But what we do know is that the older consumer does have
money and that they value good service. Far too many companies get it wrong. Yet there
is money to be made by those who get it right and there is a role for governments to en-

sure that the national economy is adapting to ageing society.

Please do read my report, “The Golden Economy”, if you would like further information or

to explore some of the points in more detail.
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12 Images of Old Age and Older Consumers: What has
to be done?

Anne-Sophie Parent

Zusammenfassung

Altere Menschen werden immer noch haufig als gesellschaftliche Last und Verursacher
von Kosten fir die offentlichen Haushalte gesehen — hierbei handelt es sich um negative
Altersbilder. In diesem Beitrag beschreibt Anne-Sophie Parent verschiedene Altersstereo-
type in der heutigen Gesellschaft und analysiert deren negativen Auswirkungen auf unter-
schiedliche Lebensbereiche alterer Menschen. Altersdiskriminierung findet statt auf dem
Arbeitsmarkt und am Arbeitsplatz, im Ruhestand, in den Pflegesystemen, sowie auf den
Verbrauchermarkten. Die Autorin zeigt auf, wie durch eine Veranderung der negativen
Bilder vom Alter und vom Altern Altersdiskriminierung abgebaut werden kann. Insbeson-
dere wird beschrieben, wie solche Prozesse auf der EU-Ebene unterstiitzt werden kon-

nen.

Summary

Older people are more than ever perceived as a burden to society and a cost to public
budgets — these are negative images of ageing. In this article, Anne-Sophie Parent de-
picts several contradicting stereotypes of old age and analyzes their negative impact on
different areas of the life of older people. Ageism takes place on the labour market and in
the work place, in retirement, within care systems, and in consumer markets. The author
shows how changing images of age and ageing can reduce ageism. Above all, she

dicusses possibilities for the promotion of these developments at EU level.
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12.1 A world of contradictions

Europe is ageing rapidly and this demographic challenge is compounded by the current
economic and public debt crisis. Unfortunately, so far the discussion on demographic age-
ing has been focusing mainly on the financial implications of the changes it implies in de-
pendency ratios rather than on finding solutions to address our demographic change in a
constructive way and to develop a society for all ages. As a result, older persons are more

than ever perceived as a burden to society and a cost to public budgets.

The European Year for Active Ageing and Solidarity between Generations - which is cele-
brated in 2012 - seeks to raise awareness about the need to review the way our societies
are organized in order to promote a more positive vision of ageing and to empower older
people to remain actively involved in the labour market at least until official retirement age,
and to empower them to continue to contribute to their communities as active citizens,

consumers, volunteers and informal carers, when they retire.

As a European network of some 165 member organisations representing more than 30
million older people across the EU, our mission is to monitor and influence EU policy mak-
ing on issues that are relevant to older people, and to help promote a vision of a society
for all ages based on greater cooperation and solidarity between generations. For us a
change of attitude toward ageing and older people is crucial if we want to provide positive
and sustainable answers to our demographic challenge. This is of utmost importance, not

only for today’s older people, but also for the future generations.

AGE Platform Europe therefore warmly welcomed the initiative of Minister Schroder to
organise a major conference on the images of old age as a wonderful opportunity to pre-
pare the launch of the European Year for Active Ageing and Solidarity between Genera-

tions, calling for a new vision of ageing.

12.2 Ageism is the most often cited ground for discrimination
yet the least understood

Today we live in a world full of contradictions, prejudice and stereotypes about old age
which affect our vision of older people and the contributions they make to society. Despite
the fact that older people are healthier and live active and productive lives for much long-
er, stereotypes about older people and old age die hard and affect every aspect of senior

people’s lives. Ageism affects them in the labour market, in the workplace, in the image
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that the media give of older people, in access to essential goods and services - such as

insurance and financial services - needed in order to function in today’s society.

Across the EU, ageism is the most often cited ground for discrimination but the concept of
age discrimination is not well understood either by those who suffer from it or by society at
large. Just like stereotypes about women, images of older people can be ambivalent.
Some stereotypes put women and older people in a favorable light, while others perpetu-

ate very negative images of them.

Depending on the context, old age is associated with wisdom, tolerance and experience,
but also with narrow-mindness, obsolete skills and reluctance to change. Womanhood is
associated with resilience, compassion, social intelligence and the ability to perform multi-
tasking, but also with a difficulty to control emotions, read a map, park a car at the curb or
keep the family budget under control, etc. These very contradicting stereotypes are still
widespread and in a way they do reflect reality, but a partial reality. Among older people,
one can find both tolerant and narrow-minded people, experienced and unskilled people,
people who adapt to all situations and others who fear changes. However these charac-

teristics are not related to old age and can be found in just any other age group.

So why is ageism still so prevalent across Europe and why is it increasing in other regions
of the world where great respect was shown to older people in a not so distant past? Why
do we forget that today’s older people are the generation which has adapted to the most
radical social and technological changes and that most inventions were and continue to

originate from “mature” people?

Is it because older people often laugh at themselves and make jokes about the “oldies” as
a self-defensive way to ward off the feeling that they are getting a little older everyday? Is
it because older people seldom speak about their real experience of ageing with younger
generations for fear of being classified as moaners? Is it because most older people still
take ageism as a fact of life that comes with getting old or is it because we are all afraid of

ageing and prefer to hide our feelings?

The answer to these questions is probably yes and the reason is that our society has not
come to grips with the fact that it is ageing and is built on a model that has depersonalized
citizens. Citizens are no longer perceived as human beings with a life that goes through
various phases, but as economic agents, and this impacts on the vision we have of both

young and older people. Nowadays, citizens seem to be only worth attention in their eco-
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nomic role as workers and consumers, and outside that role they are pictured as a burden

to society. In a nutshell, our ageing society has become very ageist.

12.3 Ageism in the labour market and workplace

Despite high unemployment rates among older workers and young people, employers
complain that they cannot find the skilled workforce they need to remain competitive. Yet,
their human resources policies are often discriminating against both young workers - con-
sidered inexperienced - and older workers - considered too expensive. Making mature
workers redundant and discriminating against the 50+ in recruitment procedures are
common practice among both private and public employers who, at the same time, keep
complaining about the negative impact of early retirement and long retirement years on

their country’s economy and growth potential.

In addition to that, with the large cohorts of baby boomers starting to retire, employers fear
that the shortage of a skilled workforce will push salaries upward and will be detrimental to
their competitiveness. Yet they do little to offer good job opportunities to young workers
and to retain their ageing skilled workforce until official retirement age. They do even less
to keep the growing numbers of those who wish to continue to work past retirement and in
general they tend to use the official retirement age as a good excuse to terminate em-
ployment of their older workers. This results in a massive waste across the EU of the most

precious natural resource we have: our human capital.

12.4 Ageism in retirement

Older people tend to retire earlier than a few decades ago for various reasons; because
they have lost their job and have no other option, because they are “encouraged” by their
employer who wants to save on staff costs, because they fear the consequences for their
pension if they wait until the proposed reforms are applied, or because they have to care
for a dependent relative and can no longer reconcile work and their family duties. Few
workers retire early just to have longer years to enjoy in retirement. Yet this is the picture

that prevails in the media and public discourse.

Working age people often see retirement as the moment they are longing for, when they
will be able to fulfill all their dreams and do what they always wanted to do but could not

due to time pressure or for financial reasons. Again reality is different and the experience
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of ageism in retirement is poorly understood until one experiences it. For many older peo-
ple, the transition between employment and retirement is a very sensitive and sometimes
traumatic phase in their life. This is more often the case for men than women because
they seem to have more difficulties in coping with such a radical change in their social
role. Prevalence of depression, health problems and suicide among retirees is high and
even higher among male retirees. While most of them are happy for few weeks to have
some free time for themselves, many soon start regretting the days when they had to work
and miss the time pressure that comes with publicly acknowledged responsibilities. The
drastic reforms of our pension systems mean that for the vast majority of retired people,
and more so for women, the sharp reduction in their income makes them uncertain about
their ability to cover their needs until the end of their life, making it difficult for them to en-
joy their old age as they had dreamed. They no longer identify themselves with the lucky
pensioner who can enjoy a well-deserved rest after a life of hard work and they try to
brush aside the negative picture that is thrown back at them of the useless senior enjoying
endless holidays at the expense of the community. The feeling of being a burden to socie-
ty and no longer being part of the “real life” is exacerbated by reminders older people re-
ceive from various corners. It is difficult today to open a newspaper without finding at least
one article that blames the increasing numbers of retirees for being the cause of today’s

heavy public deficits, although the real causes of the crisis are to be found elsewhere.

12.5 Older consumers

When they grow old, older people discover that most industries either ignore completely
that the population is ageing and continue to design their goods and services for young,
healthy and able bodied profiles, or they consider seniors to be a niche market requiring
specialised products. In a free and competitive environment, one could expect the market
to adapt to the needs of Europe’s most rapidly growing group of consumers. In reality, it is
the other way around and older consumers need to adapt to whatever product or service
is offered on the market even if this does not meet their needs. This results in excluding
an increasingly large number of consumers from accessing ordinary goods and services
which are developed with younger profiles in mind and are not easy to use or not relevant

for older people, and sometimes even not accessible to consumers above a certain age

For example, small cylindrical door knobs and water taps are very fashionable nowadays

but they are very difficult to manipulate for persons with arthritis and young children. Yet
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they are widely used in modern public toilets. Today most household appliances are pre-
sented in a trendy spare style with non-contrasting buttons, usually black on a black back-
ground, which are hard to locate for people with even just minor visual impairments, i.e.

the vast majority of the 50+ who constitute one third of the population today.

Sometimes older consumers are just excluded arbitrarily on the ground of their age. For
example, when their customers reach the age of 50 or 55, some e-retail chains stop send-
ing them their regular catalog and replace it with their “golden catalog” which features
clothes and accessories specially designed for “mature” consumers, as if their needs and

desires had changed overnight.

Age discrimination can also take an indirect route. For example, when a retail chain selling
household appliances proposes a rebate to customers who decide to take the credit card
facilities offered by the store to pay for their purchase, and when an older customer hears
the sales person say: “Sorry, the system keeps rejecting your application. It does not want
to take your date of birth and | get a message saying that the service is not available to
persons above 65”. Hard to hear when you have a comfortable pension and good assets
that are more than enough to cover your financial needs. Being told in front of all other
customers that you are too old to be considered solvent is not only offensive and discrimi-
natory against the person concerned. It is also pure nonsense in today’s context of longer

life expectancy and a clear example of poor commercial practice based on ageism.

In countries where commercial advertisements are distributed by mail, usually around the
age of 50 you start receiving ads inviting you to plan for your funeral and old age depend-
ency needs, to buy the most discreet yet best performing hearing aids, and to choose
among a wide offer of incontinence pads, etc. When on top of that the ad is personalized,
for many seniors this comes as a blow in the stomach and they wonder who authorized
these companies to use their personal data and include them in such mailing lists. They
discover that consumers are the most scrutinized living species on earth and older con-
sumers seem to be an interesting target group for direct marketing, probably because
many of them read what they receive and this delivers a higher return on investment to

companies using such marketing methods.

Together with families with young children, older consumers have become the target
group of many industries looking for new niche markets. Some sectors have been faster
than others: Travel agencies have “specialised” in senior's packages to optimize the use

of tourism infrastructures during the long off peak seasons, etc. Through “silver’ advertis-

178



ing, some industries try to develop new markets among the 50+ but in their marketing ap-
proach, they often repeat the same stereotypes as with younger age groups. They depict
only healthy, handsome “young” seniors rather than “ordinary” older people and this per-
petuates stereotypes about older people and results in products not always best suited to
their target group, such as holiday packages where older people are expected to be ready
for departure very early in the morning, to travel long hours in a bus without comfort stops
and to climb hundreds of steps to visit a monument before running back to the bus for the

next haul.

Very few industries, however, have understood the benefit of mainstreaming older peo-
ple’s needs in their regular products and adopt an “age-neutral” attitude toward their age-
ing customers. This is by far what most older people wish, i.e. to continue to be treated

like anyone else, but this requires a new approach to product design and marketing.

12.6 What can be done?

Today older people want to continue to live the same way as before and they do not want
their choice to be restricted to special older people’s products only. While assistive tech-
nologies are needed for some, most of the products and services that our ageing popula-
tion need can and should come from the mainstream market to allow economy of scale
and greater choice to this increasingly diverse consumer group, and make them feel in-
cluded in society. This can be achieved through the concept of Design for All or Universal
Design as some call it. “Design for All is the intervention on environments, products and
services with the aim that everyone, including future generations, regardless of age, gen-
der, capabilities or cultural background, can enjoy participating in the construction of our
society, with equal opportunities participating in economic, social, cultural, recreational
and entertainment activities while also being able to access, use and understand whatev-
er part of the environment with as much independence as possible. To apply the Design
for All concepts in products and services, two simple principles should be taken into con-
sideration: make the use of products and services easier for everyone and ensure that the
needs, wishes and expectations of users are taken into consideration in the design and

evaluation processes of products or services.”"

! Design for All Foundation : http://www.designforall.org/en/dfa/dfa.php
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This will require a radical shift in the vision that the industry has of our ageing population
and a more positive image about ageing in the public at large. Mentalities are slowly start-
ing to change but more needs to be done to convince industry that it is the offer that
needs to adapt to the market and not consumers that need to adapt to what is available
on the market. Up until now industry has been accustomed to create a new product and
then develop a market for it. Older consumers tend to behave differently from younger
ones and will only buy the new product or service if they are convinced that it will bring an
added value to their lives. This is even more the case in today’s context of austerity where
older people are conscious that they cannot afford to waste their limited resources. The

market will need to adapt to this new reality.

12.7 What is planned at EU level?

Following the ratification by the European Union of the United Nations Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, the European Commission is now considering launch-
ing a European Accessibility Act that will propose EU initiatives based on the concept of
Design for All and will address the accessibility needs of persons with disabilities and old-
er people. This should encourage the market to better respond to the needs of our ageing

population.

The European Commission has also decided to launch a European Innovation Partner-
ship on Active and Healthy Ageing (EIP-AHA). As the EIP website states: “active and
healthy ageing is a major societal challenge common to all European countries, and an
area which presents considerable potential for Europe to lead the world in providing

innovative responses to this challenge.

This pilot European Innovation Partnership will pursue a triple win for Europe: enabling EU
citizens to lead healthy, active and independent lives while ageing; improving the
sustainability and efficiency of social and health care systems; boosting and improving the
competitiveness of the markets for innovative products and services, responding to the
ageing challenge at both EU and global level, thus creating new opportunities for

businesses.”

The key actions selected by the EIP Steering Group for phase 1 will focus on three areas:

prevention and health promotion, care and cure, and active and independent living of
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older people. The overarching target of this pilot partnership will be to increase the

average healthy lifespan by two years by 2020.

Given the importance of supportive and age-friendly environments for our ageing popula-
tion, AGE and the World Health Organisation (WHO) have decided to submit a joint com-
mitment in response to the call for commitment launched by the European Commission in

the framework of the EIP on Active and Healthy Ageing.

Our joint proposal will seek to build bridges between the WHO Age-Friendly environment
network and the EIP-AHA. AGE will run a campaign to encourage local and regional au-
thorities to join the WHO Age-Friendly Environment (AFE) network and we will moderate a
virtual community inside the WHO AFE platform to bring together EU stakeholders inter-
ested in promoting environments adapted for all ages. WHO is planning to launch a new
platform for their Age Friendly Environment programme very soon and we want to be sure
that EU local actors cannot only join this global network and work on improving the age-
friendliness of their environments, but also take part in and benefit from the EIP-AHA key
action on supportive and age-friendly environments and other relevant EU initiatives and
policy processes, such as the EU work on older people’s fundamental rights, the fight
against elder abuse, the promotion of quality of long-term care services, the promotion of
Design for All, the freedom of movement of persons with reduced mobility, etc. Our objec-
tive is to enable stakeholders to connect and to use WHO methodology and EU processes

and instruments to go further than what they could do separately.

12.8 Promote a dignified old age for all

Public authorities need also to change their vision of ageing and adopt a new empowering

approach to older people including the very old.

In the last few years, the issue of abuse and negligence against vulnerable older people
has gained importance at European and national levels. Public authorities, policy makers,
care providers and end users’ organisations are now aware that elder abuse and neglect
is a serious infringement to human rights that happens across the EU and can no longer
be tolerated. They understand that measures must be put in place to ensure that older
persons are adequately protected and can enjoy a dignified old age even when they be-

come dependent on others for care and assistance.
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With the rapid evolution in long-term care services, an increasing number of stakeholders
are involved in the provision of care services to older dependent people at home, in the
community or in institutions. While there is still a great diversity in the provision of care
services across the EU, everywhere eldercare models are changing rapidly and there is a
general trend to postpone institutionalisation and keep older people at home for as long as
possible with the dual aim to improve their quality of life and to reduce long-term care

costs.

There is also an increasing concern of public authorities to improve the cost efficiency of
public services in particular health, social and long-term care services. In today’s context
of austerity measures and public budget constraints, social protection systems across the
EU are evolving very quickly and older people, especially those in need of care and assis-
tance, find it more and more difficult to access the support they need to enjoy a decent life
and age in dignity. The issue of cost is not only relevant for public budgets. Older people
are increasingly asked to cover part of the cost of their long-term care need and become
service users or “consumers”. All relevant stakeholders i.e. public authorities, service pro-
viders, older people’s organisations, funders, need to be responsive, proactive, innovative
and aware of existing practices which offer older people high quality social and long-term

care services while improving their cost efficiency.

The objective of the WeDO project is to develop a European Partnership for the wellbeing
and dignity of older people. This large EU project is led by AGE and brings together 18
partners from 12 member states who share the same vision that more can and needs to
be done to improve the quality and cost efficiency of services for older people in need of
care and assistance to develop care models that are socially and financially sustainable
on the long term and fair to all generations. They promote the idea that older people, just
like any other age group, have the right to age in dignity and to be considered as full

members of our society.

Building on the European Charter of the rights and responsibilities of older people in need
of long-term care and assistance? developed by the EUSTACEA project and inspired by
the Charter of Rights for People in Need of Long Term Care and Assistance, the WeDO
partners share the vision that “Human dignity is inviolable. Age and dependency cannot
be the grounds for restrictions on any inalienable human right and civil liberty acknowl-

edged by international standards and embedded in democratic constitutions. Everybody,

2 http://www.age-platform.eu/images/stories/22204 AGE_charte_europeenne_EN_v4.pdf
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regardless of gender, age or dependency is entitled to enjoy these rights and freedoms

and everybody is entitled to defend their human and civil rights.”

Older people in need of care and assistance, in particular those with complex dependency
needs, are exposed to higher risks of neglect and abuse, social exclusion and isolation.
With the sharp increase in the number of very old people, the number of frail and/or de-
mented elderly will increase and so will the risk of elder abuse and neglect unless elder-
care is adapted to today's reality to ensure quality of long-term care for dependent older

people and adequate support to their carers both formal and informal.

We hope that all these initiatives will help promote a better image of ageing and a more
positive approach to older people in all their social roles, be they workers, consumers,

volunteers, informal carers, active citizens or care recipients.
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