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Einleitung

Seit 1976 gibt es mit den Frauenhédusern eine ausgewiesene Untersttitzungspraxis bei
Gewalt gegen Frauen in Deutschland. Die Existenz dieser Einrichtungen machte sowohl
die gesellschaftliche Verbreitung der Gewalt gegen Frauen als auch ihr Vorkommen in
allen Gesellschaftsschichten sichtbar. Die Aktivitdten der Einrichtungen verdnderten die
offentliche Wahrnehmung, zeigten, dass Unterstiitzung moglich ist und Veranderungen
erreicht werden kénnen, und wirkten nachhaltig innovativ auf das gesamte Feld der
sozialen Arbeit.

Die Praxis stellte hohe Anforderungen, die Vielfalt und Widerspriichlichkeit der individu-
ellen Problemlagen, Lebensperspektiven, Verletzungen und Wiinsche der Frauen unter
dem gemeinsamen Nenner ,,Gewalt“ wurde deutlich. In der Ausbildung der sozialen
Berufe wurden damals nur wenige der fiir die Arbeit mit gewaltbetroffenen Frauen erfor-
derlichen Kompetenzen vermittelt. In den neuen Frauenprojekten erfolgte daher eine
intensive Phase der Professionalisierung und Qualifizierung. Es wurde ein Profil erarbei-
tet, wie im Rahmen von Krisenintervention und Beratung problemspezifisch, geschlechts-
spezifisch und altersangemessen Unterstiitzung fiir Frauen und Madchen angeboten
werden kann. Unter der Maxime der Parteilichkeit (vgl. Kavernann 1997) verkniipften die
Mitarbeiterinnen ihren politischen Anspruch auf gesellschaftliche Umwandlung mit dem
Anspruch an Professionalitat. Auf dieses Konzept konnten in der Folge alle Institutionen
zuruckgreifen, die ihrerseits Unterstiitzungsangebote einrichteten.

In den 1980er Jahren stieg die Anzahl der Frauenh&user und Frauenberatungsstellen in
Westdeutschland stetig an. Nach den ersten autonomen Projekten gab es nun auch
Frauenhd&user in Tragerschaft traditioneller Wohlfahrtsverbande oder in kommunaler
Tragerschaft. Obwohl sich die wenigen autonomen Projekte nicht allein zustdndig fiir ein
gesellschaftliches Problem verstanden, tauchten doch Konkurrenz und Existenzsiche-
rung als neue Themen in der Auseinandersetzung auf. Die Arbeit im Frauenhaus war
nicht nur politisches Engagement, sie war auch zum Arbeitsplatz geworden (Briickner
1996). An der finanziellen Absicherung der Einrichtungen und der tariflichen Bezahlung
der Mitarbeiterinnen wurde von Feministinnen das Maf3 der gesellschaftlichen Aner-
kennung der Arbeit gegen Gewalt im Geschlechterverhéltnis abgelesen. Nach der Wende
wurden in den ostdeutschen Bundesldndern Frauenhéuser gegriindet, ebenfalls teilweise
auf Initiative von Frauengruppen, teilweise durch Verbande. Ihre Ausstattung lag in der
Regel noch unter der, die in den westlichen Bundesldndern durchgesetzt werden konnte.
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Diese Schutz- und Unterstiitzungsangebote verbesserten zwar konkret die Lebenssitu-

ation vieler misshandelter Frauen, hatten dariiber hinaus aber nur wenig Erfolg auf struk-
tureller Ebene:

[Sie hatten auf die Tatsache, dass Manner diese Gewalt ausiiben, offenbar keinen veran-
dernden Einfluss.

[Die Unterstiitzungspraxis und die Frauenforschung hatten differenziertes Wissen tiber
die Dynamik von Gewalt in intimen Beziehungen, die Bewiltigungsstrategien der
betroffenen Frauen, ihre Bindungen und Hoffnungen, die Gefdhrlichkeit der gewalttati-
gen Méanner und ihre Strategien der Bedrohung und Verfolgung erbracht. Dies schlug
sich jedoch nichtin einer verdnderten Intervention der jeweils zustandigen staatlichen
Institutionen nieder.

[Tsterorientierte Ansitze waren kaum existent. Die Arbeit an der Verhaltensidnderung
gewalttidtiger Mdnner wurde privat den betroffenen Frauen iiberlassen.

[Die Annahme, dass parteiliche Unterstiitzung allein das Geschlechterverhaltnis verin-
dern kann, hatte sich nicht bewahrheitet. Die Frauenhduser mussten vielmehr befiirch-
ten, lediglich als gesellschaftliches Feigenblatt zu fungieren und die Folgen der Gewalt zu
verwalten. Es gab keine weitergehenden gesellschaftlichen Anstrengungen, um die
Gewalt gegen Frauen abzubauen. Die Existenz von Frauenh&usern und Zufluchtswoh-
nungen fiihrte teilweise sogar dazu, den Frauen die Verantwortung fiir die Gewalt auf
neue Art zuzuweisen: Wenn Frauen die Gewalt nichtldnger ertragen wollten, stand
ihnen schlieflich der Weg ins ndchste Frauenhaus offen. Gingen sie nicht dorthin, waren
sie offensichtlich mit ihrer Situation einverstanden.

[Eine Schere 6ffnete sich: Einerseits stand die Einrichtung Frauenhaus fiir eine fléichen-
deckende Versorgung mit Schutz- und Unterstiitzungsangeboten, andererseits waren
diese nur fiir die Frauen von Nutzen, die in der Lage waren, Informationen dariiber zu
erhalten, sich zur Flucht zu entschlieBen und ihr Zuhause - zumindest voriibergehend -
aufzugeben und die die ihnen angetane Gewalt als ausreichend schwer erachteten, diese
Hilfe zu verdienen. Wie viele Frauen in Gewaltverhéltnissen lebten, ohne Hilfe in
Anspruch zu nehmen bzw. ohne Zugang dazu zu erlangen, blieb unbekannt.

Weil die anhaltende politische Untétigkeit mit der Existenz der Frauenhduser gerechtfer-
tigt wurde, musste sich grundlegend etwas dndern, damit nicht weiterhin das Problem
individualisiert wurde und die misshandelten Frauen und ihre Kinder die ganze Last der
Konsequenzen tragen mussten.

Der Zusammenhang zwischen ,,privater” Gewalt gegen Frauen und staatlicher (Nicht-)
Reaktion bzw. Verantwortung wurde zentrales Thema und fiihrte zu einem Perspektiven-
wechsel: Das Unterstiitzungsangebot musste ausdifferenziert werden und alle mit dem

D Problem befassten Institutionen sollten kompetent und nach einem gleichen



BAND I
UBERSICHT

I

EINLEITUNG Bdl

16

Problemverstandnis ihre Interventionen koordinieren. So sollte erreicht werden, dass
Frauen eine Wahlmoglichkeit jenseits der schieren Flucht haben.

Sobald analysiert wurde, was alles getan werden musste, um tiber bloBes ,Helfen wollen*
hinauszugehen, wurden Leerstellen in der Intervention sichtbar, die erneut ratlos und
hilflos machten. Der Weg aus dieser Hilflosigkeit, die auf Kosten der betroffenen Frauen
ging, konnte nur durch die Bundelung von Initiative und Kompetenz gelingen.

Die Einrichtung , Frauenhaus® hatte die Gesellschaft nicht reformiert, hatte die Grenzen
der eigenen Moglichkeiten erkannt und sich selbst als entwicklungsbediirftig und ent-
wicklungsfahig gezeigt (Der Paritatische 1998). Die Erkenntnis, dass die bisherigen MaB-
nahmen nicht geeignet gewesen waren, nachhaltige Verdnderung in den gesellschaftli-
chen Normen und im Denken der Bevolkerung zu erzeugen, stellte nicht das Konzept
,Frauenhaus” in Frage, sondern die Art und Weise, wie die allgemeine Politik und
Verantwortliche in Institutionen die Problematik der Gewalt im Geschlechterverhaltnis
ignorierten. Die Arbeit in den Frauenhdusern wurde seit ihrem Beginn durch eine intensi-
ve fachliche Diskussion begleitet. Teilweise blieb diese Diskussion in ideologischen Ver-
hartungen stecken, jedoch kam immer wieder Bewegung in die Positionen. Das Spektrum
der Angebote ist im Laufe der Jahre nicht nur gewachsen, sondern hat sich erweitert und
differenziert. Es sind neue Einrichtungen und neue Angebote dazugekommen, die aus
der bisherigen Angebotsstruktur heraus entwickelt wurden und auf die bisherigen
Strukturen ihrerseits verdndernd einwirkten.

Anfang der 1990er Jahre griindeten sich Interventionsprojekte gegen hausliche Gewalt in
Deutschland. Sie bildeten sich als interdisziplinédre und interinstitutionelle Kooperations-
biindnisse und fiihrten einen Perspektivenwechsel in der Diskussion tiber hausliche
Gewalt herbei. In den Mittelpunkt wurden nun die gesellschaftliche Verantwortung fir
den Schutz der Betroffenen gestellt und Interventionsstrategien vorangetrieben, die stér-
ker taterorientiert waren. ,,Wer schlégt, der geht* wurde zur Leitlinie verdnderter staatli-
cher Interventionspraxis. Fur viele bei Polizei oder Gericht, aber auch in der Politik war
dies ein vollig neuer Gedanke, der jedoch schnell tiberzeugte. Die Einfiihrung des Gewalt-
schutzgesetzes und die Anderung der Polizeigesetze in mehreren Bundeslindern sind
Ausdruck dafiir, wie diese Entwicklung die gesellschaftlichen Normen verandert hat.
Auch die Tatsache, dass vielerorts Angebote zur Verhaltensdnderung - sog. Taterarbeit —
eingerichtet und hierbei eng mit der Justiz kooperiert wurde, zeugt von einem grundle-
genden Umdenken.

Die staatliche Intervention bleibt fiir die von hduslicher Gewalt Betroffenen und ihre

Kinder nicht ohne Folgen und entspricht nicht immer den meist unklaren Erwartungen

oder Wiinschen, die Betroffene an Intervention haben. Sie kann sogar Krisen verschérfen

oder auslosen. Vielerorts setzte sich deshalb die Einschdtzung durch, dass nicht gewartet

werden kann, bis Gewaltopfer von sich aus Beratungsstellen oder Frauenhé&user aufsu-

chen, sondern dass ihnen offensiver Information und Beratung angeboten werden muiisse.
Beispiele aus dem Ausland ermutigten diejenigen, die in Unterstiitzungseinrichtungen

oder bei der Polizei dieses Ziel verfolgten. 1
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Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung von Interventionsprojekten in Deutsch-
land konnte die Entwicklung innovativer Beratungsangebote bei hduslicher Gewalt mit-
verfolgt werden. Die Fachkréfte im Feld der sozialen Arbeit, die sich auf Unterstiitzung bei
héuslicher Gewalt spezialisiert hatten, mussten ebenfalls einen Perspektivenwechsel voll-
ziehen. Unter der Bezeichnung ,,pro-aktiver Ansatz“ wurde die Abkehr von der traditio-
nellen Komm-Struktur der Beratungseinrichtungen eingeleitet. Zur Diskussion standen
das bisherige Verstandnis der Hilfe zur Selbsthilfe, der Autonomie der betroffenen Frauen
und das Selbstverstdandnis der Beratungseinrichtungen. Es waren miihevolle Diskussions-
prozesse, die jedoch zu konkreten Verbesserungen fiir betroffene Frauen und ihre Kinder
fihrten. Deutlich geworden ist das gro3e Ausmaf an Informations- und Unterstiitzungs-
bedarf sowie die Unterschiedlichkeit dieses Bedarfs je nach Lebensumstand und Gewalt-
situation. Neben dem pro-aktiven Ansatz wurde fiir bestimmte Krisensituationen und
Zielgruppen aufsuchende Beratung erfolgreich erprobt.

In diesem Band wird ein Einblick in die Entwicklung dieser innovativen Unterstiitzungs-
angebote gegeben, und die Evaluationen werden prasentiert. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf den neuartigen Unterstiitzungsmodellen und ihren Interaktionen mit den be-
reits Bestehenden, ohne die sie nicht entwickelt worden wéren und die sie ergdanzen.
Beide neuen Beratungsangebote, die hier vorgestellt werden, sind im Kontext von Inter-
ventionsprojekten entstanden.

Aus den Ergebnissen konnte eine Reihe Empfehlungen fiir die Praxis abgeleitet werden,
die dazu dienen sollen, die begonnene Entwicklung zu férdern.

Das Forschungsteam hat bei dieser Arbeit in den Jahren 1998 bis 2004 viel Unterstiitzung
bekommen. Der Dank geht daher an alle, die Fragen beantwortet und Einblick in ihre
berufliche Praxis gewdhrt haben: Koordinatorinnen, Beraterinnen, Polizeibeamtinnen
und Polizeibeamte, Richterinnen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Jugendamtern.
Ein besonderer Dank gilt den Betroffenen, die bereit waren, Auskunft tiber ihre Lebens-
situation zu geben.
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Das methodische Vorgehen
bei WiBIG

2.1 Allgemeine Aufgaben und Inhalte
der Wissenschaftlichen Begleitung

Von Januar 1998 bis April 2004 begleitete das Forschungsteam WiBIG der Universitat
Osnabriick die Arbeit von Interventionsprojekten gegen hdusliche Gewalt in Deutsch-
land. Wahrend der ersten Phase von 1998 bis 2000, lag unser Schwerpunkt auf der Eva-
luation des Berliner Interventionsprojektes gegen héusliche Gewalt (BIG). Im Mittel-
punkt dieser Arbeitsphase stand die Analyse der Entwicklung interinstitutioneller und
interdisziplindrer Kooperation. Die Ergebnisse liegen in zwei Berichtsbanden vor:
Modelle der Kooperation gegen husliche Gewalt (Kavemann u.a. 2001), Fortbildung
fur die Intervention bei hduslicher Gewalt - Auswertung der Fortbildungen fir Polizei-
angehorige sowie Juristinnen und Juristen (Leopold u.a. 2002).

In der zweiten Phase seit 2000 begleitete WiBIG bundesweit zehn Interventionsansatze
bei h&uslicher Gewalt:

[Berlin: Berliner Interventionszentrale bei hauslicher Gewalt - BIG, mit der BIG-Hotline
und der Mobilen Intervention,

[Bremen: Neue Wegee.V.,

[Ereiburg: Freiburger Interventionsprojekt gegen hiusliche Gewalt - FRIG,

[Gladbeck: Gladbecker Initiative gegen Gewalt in Familien - GIP,

[HMlannover: Hannoversches Interventionsprojekt gegen Médnnergewalt in der Familie —
HAIP,

[Mecklenburg-Vorpommern: Interventionsprojekt CORA - Contra Gewalt gegen
Frauen und Mdadchen in Mecklenburg-Vorpommern mit fiinf Interventionsstellen,

[Passau: Gewalt im sozialen Nahraum,

[Rheinland-Pfalz: Rheinland-Pfilzisches Interventionsprojekt gegen Gewalt in engen
sozialen Beziehungen - RIGG mit dem Plenum der regionalen Runden Tische,

[Schleswig-Holstein: Kooperations- und Interventionskonzept des Landes Schleswig-Hol-
stein gegen hdusliche Gewalt an Frauen - KIK-Schleswig-Holstein mit 12 regionalen KIKs,

[Stuttgart: STOP - Stuttgarter Ordnungspartnerschaft gegen hiusliche Gewalt.

Die Hauptaufgabe der Wissenschaftlichen Begleitung bestand in der vergleichenden
Analyse der unterschiedlichen Interventionsprojekte. Im Mittelpunkt der Betrachtung
standen:
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[dielokalen und regionalen Bedingungen, die sich als férderlich bzw. hinder-
lich fiir die Arbeit der Interventionsprojekte und Interventionsstellen erwiesen und
zu ihrer jeweils spezifischen Struktur gefiihrt haben (siehe WiBIG 2004 d),

[die Vorgehensweisen und Konzeptionen, die sich unter den gegebenen Bedin-
gungen besonders bewdhrt haben u.a.im Hinblick darauf, welche Konzepte fiir den
stadtischen bzw. den ldndlichen Raum entwickelt wurden (siehe WiBIG 2004 d),

[die Bedingungen der interinstitutionellen Kooperation, also die Wege, auf denen
Vereinbarungen zur Verdnderung der Intervention und Unterstiitzung bei hduslicher
Gewalt erreicht und umgesetzt werden, welche Ziele erreicht und wie diese von den
Beteiligten eingeschétzt werden (siehe WiBIG 2004 d Band V von lokaler Innovation zu
Standards guter Praxis),

[dieneuartigen Unterstiitzungsangebote, die im Rahmen von Interventionspro-
jekten entwickelt wurden, am Beispiel der pro-aktiven Beratung in den fiinf Interven-
tionsstellen in Mecklenburg-Vorpommern sowie der aufsuchenden Arbeit der Mobi-
len Intervention der BIG-Hotline (Berlin) (siehe Ergebnisse in diesem Band),

[dieKonzeption und Praxis sozialer Trainingskurse fiir TAter hiuslicher
Gewalt, dieim Rahmen von Interventionsprojekten an acht Standorten in mehreren
Bundesldndern durchgefiihrt werden (siehe WiBIG 2004 c),

[dieverdnderte polizeiliche und strafverfolgende Interventionspraxisim
Kontext der Interventionsprojekte gegen hausliche Gewalt am Beispiel des Modellver-
suchs Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion 7, Befragungen von Opfern héusli-
cher Gewaltund Polizeieinsatzkraften sowie durch Aktenauswertungen in Berlin,
Flensburg und Hannover (siehe WiBIG 2004 b).

2.2 Allgemeines Evaluationskonzept und
methodischer Ansatz

Bei der wissenschaftlichen Begleitung des Berliner Interventionsprojektes bewéhrte
sich ein tiber eine reine Zieltiberprifung hinausgehender, prozessbezogener Arbeits-
ansatz mit Rickmeldungen an die Akteurinnen und Akteure und Einspeisen von
Zwischenergebnissen in den Arbeitsprozess von BIG (siehe dazu ausfiihrlich Kavernann
u.a. 2001). Auch bei der seit 2000 durchgefiihrten bundesweiten Evaluation von Inter-
ventionsprojekten gegen hdusliche Gewalt ging es vorrangig um die Analyse von
Verdnderungsprozessen in den Kooperationsbeziehungen und damit einhergehender
verdnderter Interventions- und Unterstiitzungspraxis bei hduslicher Gewalt. Aus-
gangspunkt unserer Arbeit war daher die Praxis der begleiteten Projekte, ihre Konzep-
te, die jeweiligen Kooperationsprozesse und die damit einhergehenden Veranderun-
gen in der jeweiligen Interventionspraxis und den Unterstiitzungsangeboten. WiBIG
kntipfte an das bereits bewdhrte Konzept der prozessbezogenen, intervenierenden
Evaluation an und sah von Beginn an regelméBige Riickmeldungen von Zwischen-
ergebnissen vor.
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Die Riickkoppelungen bezogen sich hdufig nicht nur auf die spezifischen Ergebnisse
des jeweiligen Projektes, die Erfahrungen anderer begleiteter Interventionsprojekte
flossen mit ein. Um den Projekten einen umfassenderen Uberblick zu geben, die Ergeb-
nisse in einem gréBeren Rahmen mit ihnen zu diskutieren und einen direkten Aus-
tausch zwischen den Projekten zu unterstiitzen, lud WiBIG jahrlich zu Auswertungs-
workshops ein.

Insgesamt war die Arbeit sehr projektbegleitend, WiBIG nahm mit den Koordinato-
rinnen und Koordinatoren regelméasgige Zielbestimmungen und Zieliberpriifungen
vor und diskutierte notwendige Zielmodifizierungen. Weiterhin wurde die Einschét-
zung von WiBIG bei Fragen, die die Organisationsentwicklung betrafen, erbeten. In
den gefiihrten Interviews ging es haufig auch um die Einschédtzung der Projektarbeit
durch die Befragten, einige Gesprache hatten Supervisionscharakter. Die Koordina-
torinnen und Koordinatoren sowie die Beteiligten an den begleiteten Projekten schétz-
ten diesen Arbeitsansatz und erhielten nach eigenen Aussagen durch ,den Blick von
auBBen® wichtige Anregungen fiir ihre Arbeit. Der gewédhlte Arbeitsansatz trug somit
zur Effektivitdt der Projekte bei (siehe hierzu Patton 1998).

Bei aller Involviertheit in den Prozess achtete WiBIG doch stets auf Rollenklarheit und
Einhaltung allgemein giiltiger Evaluationsstandards bzgl. Niitzlichkeit, Durchfiihr-
barkeit, Korrektheit und Genauigkeit von Evaluation (Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation 2000).

Bei der Wahl der Erhebungsinstrumente passte sich WiBIG flexibel dem jeweiligen
Projektverlauf an. Den inhaltlichen Erfordernissen entsprechend kamen sowohl quali-
tative (leitfadengestiitzte Interviews, teilnehmende Beobachtung) als auch quantitati-
ve (Fragebdgen und Dokumentationsbogen) Methoden und Instrumente zum Einsatz.
Dartiber hinaus wurden als quantitative Erhebung angelegte Aktenanalysen durchge-
fuhrt. Je nach Teilerhebung und Projektphase tiberwogen einmal quantitative, einmal
qualitative Methoden. Grundsétzlich wurde jedoch auf einen ausgeglichenen, sich
erganzenden Einsatz verschiedener Erhebungsinstrumente geachtet, um einen mog-
lichst breiten Blick auf das jeweilige Untersuchungsfeld zu gewéhrleisten.

Alle Interviews wurden auf Band aufgenommen und transkribiert. Bei der Auswertung
des qualitativen Interviewmaterials orientierte sich das Forschungsteam an der struk-
turierten qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring, fasste jedoch aufgrund des Um-
fangs des Materials die Schritte der Paraphrasierung, Generalisierung, ersten und
zweiten Reduktion zu einem Arbeitsschritt zusammen (vgl. Mayring 1990). In der
explorativen Phase der Materialsichtung zur Kategorienbildung orientierte sich WiBIG
an den Fragestellungen der Interviewleitfdden und fasste die Aussagen zu Themen-
blocken zusammen. Teilnehmende Beobachtungen wurden systematisch protokol-
liert. Die Protokolle flieBen in die Analyse mit ein.

BdI
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Die statistische Auswertung der quantitativen Daten erfolgte per EDV mit dem Sta-
tistikprogramm SPSS. Es wurden sowohl Haufigkeiten analysiert als auch Zusammen-
hédnge gepriift. Die Daten wurden den jeweiligen Fragestellungen entsprechend inter-
pretiert. Zentrale Ergebnisse wurden auf ihre statistische Signifikanz hin tiberpriift
und entsprechend kommentiert.

Die vorliegenden Ergebnisse resultieren aus der Auswertung vielféltigen qualitativen
und quantitativen Datenmaterials, die das Untersuchungsthema aus mehreren
Perspektiven beleuchten. Dieses multimethodische, in der Sozialforschung unter dem
Stichwort ,, Triangulation® diskutierte Vorgehen (u.a. Moser 1995, Lamnek 1995) eroff-
net die Chance, dem zu erfassenden Gegenstand eher gerecht zu werden, indem brei-
tere und profundere Ergebnisse erzielt werden kénnen. WiBIG verglich ihre durch
unterschiedliche Datenerhebungen gewonnenen Ergebnisse miteinander und setzte
sie zueinander ins Verhéltnis.

Dieser Band prasentiert Untersuchungsergebnisse zu zwei neuartigen, zugehenden
Formen der Unterstiitzung bei hduslicher Gewalt: Die pro-aktive Beratung der Inter-
ventionsstellen in Mecklenburg-Vorpommern, die im Anschluss an polizeiliche
Intervention Kontakt zu Betroffenen - tiberwiegend Frauen - aufnehmen und ihnen
Beratung anbieten, und die Mobile Intervention der BIG-Hotline in Berlin, die in
Krisensituationen aufsuchende Beratung und Unterstiitzung fiir Frauen anbietet. Die
Ausfiihrungen beziehen sich auf folgende Datenbasis:

[die Auswertung von 1.194 Beratungsverldufen in den fiinf Interventionsstellen in
Mecklenburg-Vorpommern von Januar 2002 bis Juni 2003,

[die Auswertung einer schriftlichen Befragung von Klientinnen der Interventionsstel-
len (87 Frageboégen),

[die Auswertung von 912 Beratungsverldufen in den Frauenschutzhiusern und Kon-
takt- und Beratungsstellen in Mecklenburg-Vorpommern von Mai 2002 bis April 2003,
davon 627 Aufnahmen in Frauenschutzhdusern, und

[die Auswertung von 335 Anfragen und 240 durchgefiihrten Einsidtzen der Mobilen
Intervention von Mai 2001 bis Mai 2003.

Die Ergebnisse wurden im Laufe der Begleitforschung regelméBig mit den Mitarbeiter-
innen der Einrichtungen - Interventionsstellen bzw. BIG-Hotline - und mit den Koor-
dinatorinnen der beiden Interventionsprojekte CORA-Mecklenburg-Vorpommern und
BIG-Berlin diskutiert. Es wurden sowohl regelméafig Expertinneninterviews als auch
sieben Interviews (persénlich bzw. telefonisch) mit Klientinnen der Interventions-
stellen durchgefihrt. Die Zwischenergebnisse wurden in Kooperationsgremien der
jeweiligen Lander vorgestellt und diskutiert. Die Wissenschaftliche Begleitung nahm
im Rahmen der teilnehmenden Beobachtung in Interventionsprojekten an der
Debatte tiber zugehende Beratungsangebote teil und informierte immer wieder tiber
Praxis und Ergebnisse anderer Projekte, die zugehend arbeiteten.

BdI
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Um die Diskussion zu férdern und Klarheit tiber die kontroversen fachlichen Posi-
tionen zu gewinnen, fiihrte WiBIG Gesprdache mit zwei Expertinnen, auf die im Folgen-
den Bezug genommen wird. Befragt wurden Prof. Dr. Maud Zitelmann zu berufs-
ethischen Fragen und der Frage der advokatorischen Ethik und Susanne Gerull zur
Praxis aufsuchender Beratung in der Wohnungslosenhilfe, um einen Vergleich mit
einem anderen Feld der sozialen Arbeit zu haben.

BdI
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Von der herkdbmmlichen
Komm-Struktur zur pro-aktiven
und aufsuchenden Beratung

3.1 Die Entwicklung im Uberblick

Die aus der Frauenbewegung hervorgegangenen Initiativen gegen Gewalt an Frauen
und Médchen haben sich im Laufe von wenigen Jahrzehnten zu einer der erfolgreichs-
ten sozialen Bewegungen im internationalen MaBstab entwickelt (Briickner 1998). In
Deutschland haben die Frauenhéuser wesentlich zur Dynamik dieser Bewegung beige-
tragen. Als einzige der Anti-Gewaltprojekte hatten sie schon bald eine nachhaltige
Prasenz in ausgewiesenen Hausern mit hauptamtlichen Mitarbeiterinnen. Dies ist als
ein groBer Erfolg anzusehen, gleichzeitig wurde der Institution Frauenhaus aber das
gesamte Gewaltproblem mit all seinen Begleiterscheinungen aufgebiirdet. Die gro3en
gesellschaftlichen Institutionen und andere Bereiche der sozialen Arbeit erklarten sich
lange Zeit als nicht zustdndig fir hdusliche Gewalt — mit Verweis auf die Existenz der
Frauenhduser, die sich mit ihrer Selbstdefinition als ,autonome® Einrichtungen als ein-
zig kompetent erkldrten. Erst zu Beginn der 1990er Jahre begann eine Entwicklung, die
weitere gesellschaftliche Bereiche erfasste und in die Verantwortung nahm. Die
Thematik der Gewalt im privaten Bereich konnte aus der ,Schmuddelecke” und aus
der ,Frauenecke“ herausgeholt und zu einem anerkannt wichtigen Thema auf der
politischen Agenda gemacht werden. Die international gefiihrte Diskussion tiber
Gewalt gegen Frauen forderte diese Aufwertung. Die Arbeit gegen Gewalt gegen
Frauen fand nun an vielen Orten statt, nicht nur im Frauenhaus - eine Entwicklung,
die seitens der Frauenhausmitarbeiterinnen als entlastend aber auch als bedrohlich
erlebt wurde und der sie deshalb durchaus ambivalent gegentiber standen.

In dieser Zeit griindeten sich erste Interventionsprojekte, wie sich in Deutschland die
interinstitutionellen Kooperationsbiindnisse nennen. Frauenhduser und Frauen-
beratungsstellen waren initiativ fiir diese Entwicklung, die zu einer Bewegung wurde,
und sehr aktiv in den Kooperationsgremien (vgl. Kavemann u.a. 2001). Die Beteiligung
an dem intensiven fachlichen Austausch mit Vertreterinnen und Vertretern anderer
Institutionen, der Abbau von tradierten Feindbildern, die gemeinsam geleistete
Identifizierung von Liicken in der Intervention und die Bedarfsanalyse férderten die
Aufgeschlossenheit neuen Konzepten gegentber.

Mitte 2004 ist in Deutschland das Thema héusliche Gewalt politisch gut verankert. Im
Anschluss an den Aktionsplan der Bundesregierung zur Bekdmpfung von Gewalt

gegen Frauen haben mehrere Bundesldnder, Kommunen und teilweise Organisa-

tionen eigene Aktionspléne vorgelegt. Die Untersuchung zur Privalenz von Gewalt

gegen Frauen wurde vom BMFSF] in Auftrag gegeben, das BM] vergab die Evaluation 1
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des Gewaltschutzgesetzes'. Die Interventionsprojekte haben einen wertvollen Beitrag
geleistet und sehen diesen teilweise anerkannt: Das Land Berlin férderte die BIG-
Interventionszentrale und die BIG-Hotline auch nach dem Auslaufen der tiber
Bundesmittel mitfinanzierten Modellphase in reduziertem Umfang weiter, Schleswig-
Holstein hat KIK zum Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie der Landesregierung
erkladrt und Stuttgart wirbt mit seinem Interventionsprojekt STOP fiir eine sichere
Stadt.

Parallel zu dieser Entwicklung wandelte sich die Art der Nutzung von Frauenh&dusern
(vgl. Briickner/Hagemann-White 2001). In den alten Bundesldndern wird beschrieben,
dass mehr Frauen, die friither in Frauenh&duser gegangen waren, inzwischen eher
Frauenberatungsstellen aufsuchen oder tiber andere Moéglichkeiten verfiigen. Manche
Héauser sind nicht ausgelastet, was in den neuen Ladndern auch mit der Abwanderung der
Bevolkerung und dem damit einhergehenden Wohnungsleerstand zu tun hat. Frauen
bekommen innerhalb von ein bis zwei Tagen eine Sozialwohnung vermittelt. Dement-
sprechend verkiirzt ist ihr Aufenthalt im Frauenhaus, dementsprechend kurz aber auch
die Zeit, in der sie Beratung in Anspruch nehmen, es sei denn, es gibt ein ambulantes auf
die besondere Problematik hauslicher Gewalt spezialisiertes Beratungsangebot vor Ort.
Da das nicht oft der Fall ist, ibernehmen die Frauenhduser die Verantwortung und die
ambulante Beratung im Frauenhaus nimmt immer mehr Zeit in Anspruch. Insgesamt
wird festgestellt, dass mehr Frauen in prekdrer materieller Lage in die Frauenhduser
kommen. Armut ist zu einem zentralen Thema geworden (vgl. Sellach/Enders-Dragésser
2003) und der Anteil von Frauen mit multiplen Problemen und schwierigen Lebenslagen
nimmt zu* Der Anteil der Migrantinnen, vor allem aus Osteuropa inkl. Russland und der
Tirkei, wéachst (vgl. Frauenhauskoordinierung 2001). Dadurch é&ndern sich die Aufgaben
und Arbeitsbedingungen in der Frauenhausarbeit und der Beratungsstellenarbeit und
der Bedarf an alternativen bzw. ergédnzenden Unterstiitzungsangeboten nimmt zu.
Gleichzeitig steigt vielerorts die Nutzung der Frauenh&duser im Zuge der 6ffentlichen
Debatte tiber das Gewaltschutzgesetz an. Sie erweisen sich erneut als zentraler und
unverzichtbarer Baustein des Unterstiitzungssystems.

3.2 Innovative Beratungskonzepte

Die neue Beratungspraxis, die in diesem Band vorgestellt wird, zeichnet sich dadurch
aus, dass sie deutlich niedrigschwelliger ist als die bisherige Arbeitsweise der Frauen-
héuser und Frauenberatungsstellen. Im Weiteren wird sie ,,zugehende Beratung*®
genannt. Das innovative Moment ist darin zu sehen, dass die Lasten anders verteilt
werden: Die Last der Entscheidung und die Miihe des Weges werden nicht mehr voll-
stdndig der betroffenen Frau aufgebiirdet, sondern die Fachfrauen in den
Beratungsstellen werden selbst aktiv und kommen der Frau weitgehend entgegen.

' Das Gewaltschutzgesetz — genauer: Gesetz zur Verbesserung des zivilrechtlichen Schutzes bei Gewalttaten

D und Nachstellungen sowie zur Erleichterung der Uberlassung der Ehewohnung bei Trennung (GewSchG).
2

Entwicklungen dieser Art werden seit mehreren Jahren von der bundesweiten Frauenhauskoordinierung
dokumentiert und in den von ihr organisierten Werkstattgesprachen diskutiert. 1
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Pro-aktive Beratung und aufsuchende Beratung sind zwei unterschiedliche zugehende
Beratungsangebote: Pro-aktiv zu arbeiten bedeutet, den Betroffenen aktiv und unauf-
gefordert Beratung anzubieten und nicht abzuwarten, bis sie selbst Beratung suchen.
Die Beraterinnen tun den ersten Schritt. Aufsuchende Beratung bedeutet, die Frau -
héufig in einer akuten Krisensituation - in ihrer Wohnung oder an einem anderen ver-
einbarten Treffpunkt zu beraten. Zwischen beiden Formen der Beratung gibt es Uber-
schneidungen. Die zwei Modelle, die wir in diesem Bericht vorstellen, reprasentieren
jeweils eine Form.

[Interventionsstellen arbeiten pro-aktiv, aber nicht unbedingt aufsuchend. Sie bieten
Beratung nach Platzverweis/Wegweisung® an. Die Mitarbeiterinnen der Interven-
tionsstellen erhalten von der Polizei die Information, dass ein Einsatz wegen husli-
cher Gewalt stattgefunden hat, und melden sich bei den Betroffenen, in der Regel tele-
fonisch. Die Beraterin stellt sich vor und erldutert das Angebot, die Betroffenen
entscheiden sich dafiir oder dagegen. Wann und wo und wie oft Beratung stattfindet
wird dann im Gespréach geklart. Was vereinbart wird, hdangt vor allem vorn Wunsch
und der Situation der Klientin bzw. des Klienten, aber auch von den Ressourcen der
Interventionsstelle ab.

[Die Arbeit der Mobilen Intervention ist aufsuchend, aber nicht pro-aktiv. Hier meldet
sich die Klientin bei der Hotline entweder von sich aus oder eine andere Person stellt
den Kontakt fiir sie her. Sie bespricht mit der Beraterin, in welcher Situation sie ist und
ob Beratung sofort vor Ort sinnvoll und méglich ist. Ein Einsatz erfolgt nur, wenn die
Frau dies wiinscht und eine Beraterin der Mobilen Intervention fiir den Einsatz frei ist.

Beiden Konzepten ist gemeinsam, dass Beratung nur dann stattfindet, wenn die Betrof-
fenen Beratung wiinschen. Das Angebot erfolgt durchaus auch ohne die Aufforderung
der Betroffenen und kann sich auf Information beschranken. Beratung kann jederzeit
abgelehnt oder abgebrochen werden. Trotzdem ist — vor allemn seitens der Frauenbe-
ratungsstellen - gegen das pro-aktive Konzept immer wieder das Argument der
~Zwangsberatung“ bzw. der Notigung oder Entmiindigung ins Feld gefiihrt worden
und auch der Mobilen Intervention wurde mit Skepsis begegnet. Beide Konzepte
l6sten offenbar Assoziationen mit iberkommener, kontrollierender und sanktionie-
render Sozialarbeit — der Fiirsorge — aus, die nicht mit dem Selbstverstandnis der
Frauenberatungsstellen in Einklang zu bringen waren und heftige Abwehrreaktionen
hervorriefen (vgl. 3.7). Eine sehr emotionale Debatte war die Folge. Erst konkrete
Erfahrungen mit der neuartigen Arbeitsweise konnten die Widerstédnde iberwinden
und dies auch nur im Laufe einer Jahre dauernden Auseinandersetzung.

* Platzverweis bzw. Wegweisung und Betretungsverbot sind polizeiliche MaBnahmen der Gefahrenabwehr.
Sie ermoglichen es, eine gewalttatige Person fiir eine bestimmte Dauer von Tagen bzw. Wochen der Woh-
nung zu verweisen.
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3.2.1Beispiele mit Vorreiterfunktion:
Pro-aktive Arbeitin Osterreich und London

Erste Erfahrungen mit pro-aktiver Beratung nach polizeilicher Wegweisung wurden in
Osterreich gesammelt und den Beraterinnen in Deutschland zuganglich gemacht. Im
Kontext des Gewaltschutzgesetzes* war in jedem Osterreichischen Bundesland eine
Interventionsstelle eingerichtet worden, die nach Polizeieinsédtzen wegen héuslicher
Gewalt automatisch die Polizeiberichte zugefaxt bekommt und pro-aktive Beratung
durchfiihrt. Die Erfahrungen mit der pro-aktiven Kontaktaufnahme waren durchweg
positiv (Dearing/Haller 2000). Das Verfahren funktionierte, die angerufenen Frauen
begriiBten tiberwiegend das Beratungsangebot, trotzdem brachten die Berichte aus
Osterreich noch keine Wende fiir die Diskussion in Deutschland. Auch Berichte aus
dem Londoner Interventionsprojekt DVIP, das ebenfalls sehr gute Erfahrungen damit
machte, Frauen - teilweise sogar wiederholt und hartnéckig - telefonisch zu kontaktie-
ren und ihnen Information und Beratung anzubieten, wurden mit Interesse zur Kennt-
nis genommen?, dies blieb jedoch ohne praktische Konsequenzen.

3.2.2 Das Beispiel der Interventionsstellen
in Mecklenburg-Vorpommern und Niedersachsen

Als im Oktober 2001, angestoen vom Landesinterventionsprojekt CORA in Mecklen-
burg-Vorpommern, das Polizei- und Ordnungsrecht des Landes gedndert und erstma-
lig die automatische Datenweitergabe nach einem Polizeieinsatz an freie Tradger
gesetzlich geregelt wurde®, konnten auch in Deutschland Erfahrungen mit der pro-
aktiven Arbeit gesammelt werden. Es war sicherlich kein Zufall, dass die Diskussion in
einem neuen Bundesland weniger festgefahren war, galt es doch hier nicht, jahrzehn-
telang giiltige feministische Positionen zu iiberdenken. Die feministische Tradition der
Frauenhduser und Frauenberatungsstellen war vergleichsweise jung und der Zugang
zu dieser Frage sehr pragmatisch. Moglicherweise waren es aber genau diese Rahmen-
bedingungen, die verhinderten, dass die Praxis bei CORA schnell zu einem gesamt-
deutschen Modell wurde. Die Interventionsstellen erhalten von jedem Einsatz wegen
héuslicher Gewalt in ihrer Polizeidirektion ein Fax. Sie nehmen Kontakt zu den Betrof-
fenen auf, unabhédngig davon, ob auf dem Fax vermerkt wurde, dass die Betroffene die
Informationsweitergabe nicht wollte. Sie lassen die Betroffenen entscheiden, ob sie
beraten werden wollen oder nicht, nachdem sie tiber das Angebot informiert wurden.

Im Rahmen der sich in vielen Bundeslédndern verdndernden polizeilichen Interven-
tionspraxis gab es zunehmend lokale Initiativen fir Interventionsstellen, z. B. in Baden-

¢ Genauer: Gesetz zum Schutz vor Gewalt in der Familie, in Kraft getreten am 1.5.1997. In Osterreich ist auch
das Polizeigesetz ein Bundesrecht und wurde gleichzeitig gedndert und die Wegweisung eingefiihrt. Die
Einrichtung von Interventionsstellen ist Teil der rechtlichen Bestimmungen.

* ImLaufe unserer teilnehmenden Beobachtung in Kooperationsgremien der Interventionsprojekte brach-
ten wir immer wieder Informationen aus anderen Projekten bzw. anderen Landern ein.

® Vgl. Erlass zur Anerkennung der Interventionsstellen, AmtsBl M.V. 2/2002, S. 241.
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Wiirttemberg, Hamburg oder Nordrhein-Westfalen. Niedersachsen entwickelte eben-
falls ein landesweites Konzept fiir pro-aktive Beratung, jedoch in anderer Form. Die
Datenweitergabe an die Interventionsstellen erfolgt ebenfalls in jedem Fall per Fax, es
istjedoch den Beraterinnen tiberlassen, ob sie auch in den Féillen Kontakt aufnehmen,
in denen notiert ist, dass die Frau nicht mit der Ubermittlung ihrer Daten einverstan-
den ist. Die pro-aktive Beratung wurde an existierende Frauenberatungsstellen ange-
bunden. Die Vergabe der Landesmittel fiir die Interventionsstellen erfolgte in Form
einer Ausschreibung, auf die sich interessierte Trdger bewerben konnten. Das Angebot
wurde in sechs Modellregionen gefordert. Diese Initiative der Landesregierung setzte
die Frauenberatungsstellen unter Zugzwang. Wenn sie nicht zulassen wollten, dass die
Beratung nach Platzverweis von Tragern ibernommen wurde, die nicht fachlich spe-
zialisiert zu Gewalt gegen Frauen arbeiteten, dann mussten sie ihre Skrupel itberwin-
den und ein Konzept fiir pro-aktives Arbeiten entwickeln’.

An anderen Orten werden andere Wege beschritten, um pro-aktive Beratung anzubie-
ten: In Stuttgart wurde durch STOP die Erstberatung nach Platzverweis an den Allge-
meinen Sozialdienst (ASD) gebunden, der dann an Fachberatungsstellen - vor allem
die Fraueninterventionsstelle — weiter verweist. Im Land Bremen wurde diese Aufgabe
den bezirklichen Sozialzentren - also ebenfalls dem ASD - Gibertragen.

Mitte 2004 hatte sich die Debatte iber dieses neue Beratungsangebot entscharft, und im
Rahmen der Interventionsprojekte — vor allem im Kontext der Diskussionen um die
Anderung der Polizeigesetze und der Praxis der Wegweisungen - wurde pro-aktive
Beratung zunehmend als eine geeignete Moglichkeit gesehen, dem Beratungsbedart,
der durch die gednderte Gesetzeslage entstanden ist, zu begegnen. Hierbei haben die
Interventionsprojekte eine wichtige Rolle gespielt. Sachsen-Anhalt hat auf Initiative des
Interventionsprojekts Halle nach dem Beispiel Mecklenburg-Vorpommerns in jeder
Polizeidirektion eine Interventionsstelle eingesetzt. In Rheinland-Pfalz hat auf Initiative
von RIGG - Rheinlandpfélzisches Interventionsprojekt gegen Gewalt in engen sozialen
Beziehungen - Mitte 2004 die vierte Interventionsstelle in einer Polizeidirektion ihre
Arbeit aufgenommen, die flinfte und letzte wird 2005 folgen®. Bei KIK — Kooperations-
und Interventionskonzept in Schleswig-Holstein und BIG - Berliner Interventionsprojekt
gegen hdusliche Gewalt (s.u.) wird diskutiert, wie ein landesweites Konzept fiir pro-akti-
ve Beratung aussehen kénnte. Auch die Angste seitens der Frauenhiuser, die neuen
Unterstiitzungsangebote konnten dazu genutzt werden’, das stationédre Angebot abzu-
bauen, haben sich relativiert, denn im Zuge der neuen Praxis ist die Inanspruchnahme
der Frauenhduser in vielen Regionen stark angestiegen und hat das Frauenhaus als
unverzichtbaren Bestandteil des Unterstiitzungssystems bestétigt”.

7 Die Evaluation der Interventionsstellen in Niedersachsen wird von dem Kriminologischen Forschungsinstitut
Niedersachsen durchgefiihrt.

8 Die Interventionsstellen — eine pro Polizeidirektion - befinden sich in Mainz, Westerburg, Trier und Kaiserslau-
tern. Ludwigshafen wird 2005 folgen.

¢ Vorallem im Kontext der Einfiihrung des Modells ,Rote Karte® in Baden-Wirttemberg, aber auch in anderen
Léndern, kam es zu Reaktionen der Kommunen, die Frauenh&duser einsparen wollten, weil sie annahmen, durch

Die Finanzierung von Frauenhdusern wird z. B. in einem Bundesland wie Hessen zurzeit in Frage gestellt, das
keinerlei neue Unterstiitzungsangebote eingerichtet und auch das Polizeigesetz nicht gedndert hat. 1

D den Platzverweis sei deren Arbeit hinfallig geworden.
10
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3.3 Die Bedeutung der Interventionsprojekte fiir die Ent-
wicklung neuer Unterstiitzungsangebote

Der Grindung der Interventionsprojekte lag die Analyse zugrunde, dass weniger die
betroffenen Frauen ein Muster gelernter Hilflosigkeit zeigten als vielmehr die Institu-
tionen, die Hilfe leisten sollen (vgl. Kavemann u.a. 2001). Die Gesellschaft handlungs-
fahig gegen diese Form der Gewalt im privaten Raum zu machen, bestehende Inter-
vention zu optimieren und Interventionsschritte aufeinander abzustimmen, ist das
Ziel der Interventionsprojekte.

In den Kooperationsgremien der Interventionsprojekte begegneten sich Vertreter-
innen und Vertreter der unterschiedlichen Einrichtungen und Institutionen und dis-
kutierten, wie die bisherige Intervention, deren Mangel aufgedeckt worden waren,
verbessert werden kann. Sie gewahrten sich gegenseitig Einblick in ihre Praxis und
konnten so im Laufe der Zeit realistischere Erwartungen an die Kooperationspartner-
innen und -partner richten. Die Kooperation und der Gewinn neuer Information wer-
den in den von uns durchgefiihrten Befragungen einhellig von den Aktiven in den
Interventionsprojekten als der groBte Gewinn ihrer Mitarbeit benannt.

Ein Ergebnis dieser Diskussionen war die wachsende Erkenntnis, dass die Gruppe der
Frauen, zu denen die Polizei gerufen wird, sich nur wenig tiberschneidet mit der Grup-
pe der Frauen, die in Frauenhéuser fliichten, und dass die Partnerinnen der Ménner,
die an sozialen Trainingskursen teilnehmen, nicht die Klientinnen von Frauenbera-
tungsstellen und Frauenhédusern sind. Die jeweiligen Angebote arbeiten mit unter-
schiedlichen Zielgruppen, Uberschneidungen gibt es zwar, aber sie sind nicht gro8.
Bestétigt wird diese Sicht durch eine aktuelle Schweizer Studie (Seith 2002). Jede der
untersuchten Institutionen - Polizei, Frauenhaus und Sozialdienst - war mit hduslicher
Gewalt befasst, die Klientel tiberschnitt sich jedoch nur zu einem kleinen Anteil (eben-
da, S. 222 ff.).

Diese Erkenntnis verstarkte die Haltung, dass keine Stelle die Alleinzustandigkeit fur
die Problematik fiir sich reklamieren und deshalb keiner die Losung allein aufgebiirdet
werden kann. Nur kooperative Konzepte konnen der Problematik in ihrer Komplexitat
begegnen. Die Institutionen brauchen sich gegenseitig, z. B. braucht die Polizei das
Frauenhaus, um in Notfallsituationen Frauen an einem sicheren Ort unterzubringen
bzw. traumatisierte Frauen gut betreut zu wissen. Umgekehrt braucht das Frauenhaus
die Polizei fiir die Losung eigener Sicherheitsprobleme und als eine der wenigen
Institutionen, die rund um die Uhr im Einsatz ist. Das Jugendamt braucht das Frauen-
haus, denn sie kdnnen Frauen beraten aber nicht geschiitzt unterbringen, und das
Frauenhaus braucht das Jugendamt zur Losung von Problemen mit dem Kindeswohl
USW.

Diese Tatsache, die durch den Dialog in den Kooperationsrunden bewusst wurde,
erleichterte die Auseinandersetzung und die Weiterentwicklung von Angeboten. Jetzt
konnte gesagt werden, dass viele Frauen nicht ins Frauenhaus gehen wollen und

L1
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andere Formen der Unterstiitzung brauchen, ohne die Einrichtung Frauenhaus und
ihre Bedeutung in Frage zu stellen. Die Konzeption und Arbeitsweise anderer
Institutionen konnte gelassener angehort werden, ohne sie sofort eins zu eins auf die
Lebenslagen und Bediirfnisse der eigenen Zielgruppe zu iibertragen. So setzte sich in
den Kooperationsgremien ein Gesamtbild der Betroffenen von hduslicher Gewalt
zusammen, das sie in ihrer gro3en Unterschiedlichkeit sichtbar werden lésst. Es wurde
zu einem erkldrten Ziel der Interventionsprojekte, die Gruppen Betroffener zu errei-
chen, die bislang nicht im Unterstiitzungssystem ankommen.

Esist ein besonderer Charakterzug der innovativen Beratungsangebote, dass sie im
Kontext von Kooperationsbiindnissen auf kommunaler oder Landesebene entstanden
und in ein Gesamtkonzept der Intervention bei hiuslicher Gewalt eingebunden sind.

3.4 Die Bedeutung der Gesetzeslage und der
polizeilichen Intervention fur die Entwicklung neuer
Unterstitzungsangebote

Der Grindung der Interventionsprojekte lag das Ziel zugrunde, Alternativen zur
Flucht fiir Betroffene hiuslicher Gewalt zu entwickeln. Nicht mehr sollten die Frauen
und Kinder aus der Wohnung fliehen, sondern der Gewalttéter sollte die Konsequen-
zen seiner Tat tragen. Das Gewaltschutzgesetz, das Moglichkeiten eréffnet, geschiitzt
in der Wohnung zu bleiben, und die polizeiliche Wegweisung waren Meilensteine auf
diesem Weg.

Die Forderung an den Gesetzgeber, Méglichkeiten zu schaffen, um Tater und
Taterinnen hduslicher Gewalt fiir eine gewisse Zeit der Wohnung verweisen zu kon-
nen, hatte das osterreichische Gewaltschutzgesetz zum Vorbild. Dort trat 1997 das
Bundesgesetz zum Schutz vor Gewalt in der Familie in Kraft, das in einem zweistufigen
Verfahren organisiert ist". Die Regelungen in Osterreich wurden bewusst auf die
Dynamik von Gewaltbeziehungen abgestimmt. Die unmittelbare polizeiliche
Intervention erfolgt notfalls auch gegen den Willen des Opfers, das ,,psychisch noch im
Bann der Gewaltbeziehung steht” (Dearing/Haller 2000, S. 93). Nach Ablauf der Frist
des polizeilichen Betretungsverbotes hingegen greift das Prinzip des Empowerment
und das Opfer muss selbst aktiv werden, um weiterhin polizeilichen und gerichtlichen
Schutz zu erhalten. ,Mithin geht spatestens mit dem elften Tag die ,Prozessherrschaft
auf die Frau tiber” (ebenda S. 94). Die Reformen in Osterreich stellen ein umfassendes
Gesamtkonzept der staatlichen Reaktion auf hdusliche Gewalt dar. Dazu gehorte auch
die Einrichtung von Interventionsstellen, die unmittelbar nach der polizeilichen
Intervention den Opfern pro-aktive Beratung zukommen lassen.

" Zundchstkann die Polizei dem Téter oder der Téterin eine Wegweisung aus der Wohnung und ein Betre-
tungsverbot fiir 10 Tage erteilen. In einem zweiten Schritt kann das Opfer zivilrechtlich eine einstweilige
Verfligung beantragen, was die Dauer des Betretungsverbotes zunéchst um weitere 10 Tage verlangert.
Gibt das Gericht dem Antrag statt, darf der Tater oder die Taterin die Wohnung fiir bis zu drei Monate nicht
mehr betreten sowie keinen Kontakt zum Opfer aufnehmen (vgl. Dearing/Haller 2000). 1
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Auch fiir die Bundesrepublik wurde - vor allem von Interventionsprojekten — das An-
liegen formuliert, analog des 6sterreichischen Modells einen unmittelbaren Schutz
der Opfer durch die Polizei, das Angebot an Beratung und Information sowie die M6g-
lichkeit weitergehenden zivilrechtlichen Schutzes miteinander zu verbinden. Die
Abstimmung von polizeilicher Erstintervention und zivilrechtlichem Schutz konnte
jedoch hier nicht in einem Bundesgesetz geregelt werden, da die Zustandigkeit fiir die
polizeilichen Befugnisse bei den einzelnen Bundesldndern liegt. Die Bundesldnder
wurden im Aktionsplan der Bundesregierung zur Bekdmpfung von Gewalt gegen
Frauen aufgefordert, Rechtsgrundlage und polizeiliche Praxis so auszugestalten, dass
eine Inanspruchnahme des Gewaltschutzgesetzes nach Polizeieinsatz ohne eine Liicke
an Schutz und Sicherheit gewéhrleistet ist (Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend 1999)*. Ziel war und ist, dass die polizeiliche Wegweisung solange
greift, bis das Opfer Wohnungszuweisung bzw. Schutzanordnung nach dem Gewalt-
schutzgesetz erwirken konnte, falls dies gewiinscht wird. Die Innenministerkonferenz
beschloss im November 2000, von einer Arbeitsgruppe priifen zu lassen, inwieweit
neben den geplanten Schutzregelungen des Gewaltschutzgesetzes weitere Regelun-
gen im Polizei- und Gefahrenabwehrrecht der Lander notwendig seien. Im Mai 2001
erging ein Beschluss, in dem die Innenministerkonferenz u.a. zu der Einschdtzung
gelangte, dass die bestehenden polizeirechtlichen Befugnisse ausreichten, um im
Rahmen akuter Krisenintervention vor hduslicher Gewalt wirksam zu schiitzen. Sie
sprach sich fiir eine verstarkte Wegweisung des Téters auf bestehender Rechtsgrund-
lage aus. Dieser Empfehlung sind nur wenige Bundeslander gefolgt. Bis Mitte 2004
hatten insgesamt neun Bundesldnder die Polizeigesetze gedndert und Wegweisungs-
moglichkeiten bis zu 28 Tagen geschaffen. Niedersachen, Schleswig-Holstein und
Baden-Wiirttemberg hatten zum Teil in Modellversuchen eine Wegweisungspraxis
von mehreren Tagen bzw. Wochen auf geltender Rechtsgrundlage etabliert. Auch in
Niedersachsen und Schleswig-Holstein ist das Polizeigesetz zu diesem Zeitpunkt geédn-
dert worden. Baden-Wirttemberg befand sich Mitte 2004 im Gesetzgebungsverfahren
und in Brandenburg, Rheinland-Pfalz, Sachsen und im Saarland war die Einfiihrung
einer Wegweisungsmoglichkeit geplant.

In allen Landern, in denen die Polizeigesetze bereits gedndert worden sind, ist eine
spezielle Ermédchtigungsgrundlage fiir die Wegweisung aus der Wohnung und deren
unmittelbarer Umgebung sowie fiir ein Betretungsverbot geschaffen worden. Die kon-
krete Ausgestaltung der Rechtsgrundlagen, die Umsetzung und Anwendung in der
Praxis sind jedoch bundesweit sehr unterschiedlich (siehe Band ,Staatliche Interven-
tion bei hduslicher Gewalt®, WiBIG 2004).

Ein bestimmender Eindruck aus der Praxis ist die Zufriedenheit der Beamtinnen und
Beamten mit der ,neuen”“ Handlungsmaoglichkeit. Die Erweiterung des polizeilichen
MafBnahmenrepertoires um eine einschneidende Eingriffsbefugnis wird in Féllen hdus-

? Um dasIneinandergreifen von Regelungen, die in den Zustdndigkeitsbereich von Bund bzw. Bundesldn-
dern fallen, zu optimieren, wurde die Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Bekdmpfung héuslicher Gewalt ein-

berufen. [
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licher Gewalt hdufig als sehr wirkungsvoll bewertet. Es gibt aber nach wie vor noch
eine Reihe von Ankniipfungspunkten fiir Verbesserungen in der Praxis. Die polizeili-
chen MaBnahmen werden regional noch sehr unterschiedlich genutzt, die Vorgehens-
weise ist wenig einheitlich. Dort, wo es z.B. keine Rahmenvorgabe fiir die Bemessung
der Dauer von Wegeweisungen bzw. Betretungsverboten gibt, wie in Baden-Wirttem-
berg, haben die Ordnungsbehérden MafSnahmen von ein paar Tagen bis zu iiber drei
Monaten angeordnet (Innenministerium Baden-Wiirttemberg 2001). Schwachstellen
zeigen sich noch bei der nahtlosen Ankniipfung von zivilrechtlichen FolgemafB3nah-
men. In den Ldndern, die den Informationsfluss zwischen den Zivilgerichten und der
Polizei nicht im Polizeigesetz geregelt haben, versucht man, bilaterale Kooperationen
auf anderen Wegen zu installieren. Ungelost ist bisher das Problem, wie die geschédig-
ten Personen nach einem Polizeieinsatz Kenntnis tiber die Adresse der weggewiesenen
Person erlangt, wenn diese den Aufenthaltsort nicht bekannt gibt. Gerichtliche Folge-
entscheidungen wie zum Beispiel tiber die Nutzung der Wohnung, kénnen nur dann
zugestellt werden und Wirksamkeit erlangen, wenn dem Gericht die Adresse des Weg-
gewiesenen bekannt ist. Einige Polizeigesetze haben diesen Punkt rechtlich geregelt.
In Nordrhein-Westfalen z.B. ist die Polizei verpflichtet, den Stérer aufzufordern, seine
zukiinftige Erreichbarkeit fiir den Fall rechtlicher Schritte der geschédigten Person
mitzuteilen. Er soll eine Adresse oder zustellungsbevollméachtigte Person angeben.
Andere Lander haben diesen Punkt bei der Gesetzesnovellierung unberticksichtigt
gelassen. Teilweise herrscht die Auffassung, die Weitergabe von Daten des Storers an
die verletzten Personen sei mit dem jeweiligen Landesdatenschutz nicht vereinbar.
Fragen nach der Beriicksichtigung des Willens der Geschadigten bei der Anordnung
von Wegweisungen und der Einhaltung der Betretungsverbote sowie der Uberprii-
fung der Einhaltung werden nicht einheitlich gehandhabt.

Es bleibt abzuwarten, wie sich die Praxis in diesen Punkten langfristig auf Grundlage
der verschiedenen Landergesetze entwickelt und welche Vor- und Nachteile die
Unterschiede der einzelnen Rechtsgrundlagen in der Bekdmpfung hduslicher Gewalt
hervorbringen. In einer Entscheidung hat sich das Bundesverfassungsgericht mit der
Anordnung einer Wegweisung auf Grundlage des § 34a PolG Nordrhein-Westfalen
auseinandergesetzt®. Aus dieser Entscheidung geht hervor, dass das Gericht die
Rechtsgrundlage zu einer ldngerfristigen Wegweisung aus einer Wohnung bisher fiir
verfassungsgemas halt.

Sind im Rahmen eines Polizeieinsatzes eine Wegweisung und ein mehrtiagiges Betre-
tungsverbot angeordnet worden, wird der verletzten oder bedrohten Person eine
Phase zur Beruhigung und weiterfiihrenden Planung eingerdumt. In dieser Zeit kann
sie die Moglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes nutzen. Seit Anfang 2002 ist auf Bun-
desebene das ,,Gesetz zur Verbesserung des zivilrechtlichen Schutzes bei Gewalttaten
und Nachstellungen sowie zur Erleichterung der Uberlassung der Ehewohnung®, kurz
das Gewaltschutzgesetz, in Kraft getreten. Uber die so genannten Ndherungs-, Kon-
takt- und Beldstigungsverbote (§1 Gewaltschutzgesetz) sowie die Zuweisung einer

D 1 BVerfG, NJW 2002, 2225 f. 1
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gemeinsamen Wohnung zur alleinigen Nutzung (§ 2 Gewaltschutzgesetz) konnen
bedrohte oder verletzte Personen eine réumliche Distanz zu einer gewalttdtigen Per-
son erwirken, ohne dass sie selber fliehen oder ausweichen miissen™. Das Gewalt-
schutzgesetz auf Bundesebene und die polizeilichen Lidndergesetze sind grundsétzlich
rechtlich unabhédngig voneinander. Eine Verzahnung der Rechtsgebiete erfolgt auf
rechtlicher Ebene durch die Normierung von Informationspflichten der Gerichte und
der Polizei, die in einzelnen Polizeigesetzen aufgenommen wurde. So werden z.B. die
Gerichte verpflichtet, eine Entscheidung iiber einen Antrag auf Wohnungszuweisung
der Polizei mitzuteilen®. Eine Pflicht, die Geschadigte wahrend des Einsatzes tiber die
Moglichkeit des zivilrechtlichen Schutzes sowie Existenz und Erreichbarkeit speziali-
sierter Beratungsstellen zu informieren, ist bislang nur in NRW gesetzlich geregelt
worden. In Berlin hat die Polizei den geschidigten Personen die Anschrift der wegge-
wiesenen Person mitzuteilen. Kennen die geschédigten Personen die Anschrift der
weggewiesenen Personen nicht, erschwert das die Antragstellung bei den Gerichten.
Gerichtliche Schutzanordnungen kénnen nicht zugestellt und VerstoBBe dagegen nicht
geahndet werden.

Ein Ineinandergreifen polizeilicher und gerichtlicher Anordnungen in der Praxis muss
durch einen aufeinander abgestimmten Interventionsverlauf im Rahmen von Koope-
rationsbuindnissen gewdhrleistet werden. Wahrend die gesetzlichen Moglichkeiten
der Wegweisung und des Betretungsverbotes zum Zeitpunkt unserer Auswertung
Mitte 2004 immer mehr in das polizeiliche Handlungsspektrum aufgenommen wur-
den und die Zahlen der angeordneten MaBBnahmen in den Bundesldndern zunahmen,
wurde eher von zogerlichem und nur vereinzeltem Gebrauch des zivilrechtlichen
Instrumentariums berichtet. Es sind vielféltige Griinde dafiir denkbar, wenn eine Frau
sich wahrend oder nach polizeilicher Intervention gegen die Inanspruchnahme der
Moglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes entscheidet.

[Fiir manche Opfer kommt der Verbleib in der Wohnung nicht in Frage. Entweder sie
wollen aufgrund der Erinnerung an das Geschehene nicht an dem Ort der Gewalt ver-
bleiben oder sie fiihlen sich den Anforderungen der alleinigen Alltagsbewaltigung
voriibergehend nicht gewachsen, weil sie sich in einer Krise befinden.

[Manche Betroffene wollen keine Antrige stellen, weil vorherige MaBnahmen (z.B. die
Wegweisung des Taters fiir einige Tage) ausreichen, um die Gewalt zu beenden.

™ Zur Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes und den damit verbundenen Anlaufschwierigkeiten kénnen
2005 erste Ergebnisse der von der Universitat Bamberg durchgefiihrten Evaluationsstudie erwartet wer-
den. Unsere Forschung kann Aussagen zur verdnderten rechtlichen Praxis nur in dem MaBe machen, wie
wir sie an den Schnittstellen mit der Beratungsarbeit erfassen konnten.
 Der Informationsfluss zwischen Gericht und Polizei ist bislang nur in Nordrhein-Westfalen (§ 34a VI PolG
NRW), Bremen (§ 14 a PolG Bremen) und Berlin (§ 29 a ASOG) gesetzlich geregelt. In allen Fillen ist eine
Pflicht der Gerichte formuliert worden, ihre Entscheidung tiber zivilrechtliche Antrédge auf Zuweisung der
gemeinsam genutzten Wohnung zur alleinigen Uberlassung der Polizei mitzuteilen. [ 1
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[Fiir bestimmte Fille hduslicher Gewalt greifen die MaBnahmen des zivilrechtlichen
Schutzes nicht. Die Opfer miissen anders und besser geschiitzt werden (z.B. im Frauen-
haus).

[Dariiber hinaus mochten nicht alle Menschen Konflikte in ihren nahen sozialen Bezie-
hungen mit juristischen Mitteln I6sen. Auch bei hduslicher Gewalt praferieren man-
che Geschadigte andere Wege (siehe auch 5.6.8.1).

Ein anderer Punkt liegt aber auch in der Ausgestaltung des Rechts. Die Inanspruch-
nahme der Moglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes obliegt der alleinigen Verant-
wortung der Betroffenen. Sie miissen bei dem zustdndigen Gericht einen Antrag auf
Anordnung der MaBnahme stellen. Zur Nutzung der zivilrechtlichen Schutzmdoglich-
keiten miissen Geschddigte héufig erst befdhigt werden.

Die gednderte Praxis und die gednderte Gesetzeslage brachten einen deutlich erh6h-
ten Beratungsbedarf hervor, der iiberall festgestellt wurde, unabhédngig davon, ob es
neuartige Unterstiitzungsangebote gab oder nicht®. In jedem Fall, in dem dieser
Unterstiitzungsbedarf - z. B. durch einen Polizeieinsatz - 6ffentlich geworden ist, mus-
ste gekldrt werde: Schauen die professionell Helfenden zu und warten ab, wie die
Betroffenen reagieren werden, oder mischen sie sich ein? Der Bedarf an Beratung lasst
sich aus zwei Perspektiven heraus begriinden: Aus der Intention des Gesetzgebers und
aus den Bedingungen der Gewaltverhdltnisse.

Soll ein neues Gesetz in der Praxis zur Anwendung kommen, brauchen diejenigen, zu
deren Gunsten es eingefiihrt wurde, ausreichend Information, um es nutzen zu koén-
nen. Bleibt diese Information aus, besteht das Recht nur auf dem Papier. Diese Ansicht
teilt auch die Bund-Lander-Arbeitsgruppe Hausliche Gewalt, die in ihren ,Rahmen-
bedingungen fiir polizeiliche/gerichtliche SchutzmaBnahmen bei hauslicher Gewalt”
ausfuhrt: , Fir die wirksame Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes ist u.a. die kompe-
tente psychosoziale Unterstiitzung der Frauen und Kinder eine zentrale Vorausset-
zung. Dies geht nicht ohne die notwendigen Ressourcen, die, je nach Zustédndigkeit,
von Bund, Ldndern und Kommunen bereitgestellt werden miuissen (Bund-Lander-
Arbeitsgruppe 2002).

Die gesellschaftlichen Kréfte, die sich fiir das Gewaltschutzgesetz und die Anderungen
in den Polizeigesetzen der Lander stark gemacht hatten, wollten nun auch die Um-
setzung in der Praxis erreichen. Informationsmaterialien wurden entwickelt und an
Betroffene verteilt und seitens der Polizei wurde sich dezidiert fiir ein zugehendes
Beratungsangebot ausgesprochen. Als Ziel der Beratung wurde gesehen, Betroffene zu
motivieren, nach polizeilicher Intervention weitergehende zivilrechtliche Schutzmaog-
lichkeiten zu beantragen. Mit diesem Ziel verbanden sich zwei unterschiedliche

® Der gestiegene Beratungsbedarf wird z. B. im bundesweiten Werkstattgesprach der Frauenhéuser Thema.
Auch die vom Sozialministerium in Baden-Wirttemberg in Auftrag gegebene Untersuchung zum Bera-
tungsbedarf nach Platzverweis, deren Ergebnisse im Herbst 2004 vorliegen werden, gibt bereits jetzt deut-
liche Hinweise auf einen erheblichen und differenzierten Beratungsbedarf.

BdI
33



BAND I
UBERSICHT

VON DER HERKOMMLICHEN KOMM-STRUKTUR ZUR PRO-AKTIVEN
UND AUFSUCHENDEN BERATUNG

Hoffnungen: Einerseits sollten Betroffene unterstiitzt werden, Gewaltverhaltnisse zu
beenden, andererseits sollte durch den Antrag beim Zivilgericht der Sinn der Interven-
tion bewiesen werden und so bei den Einsatzkrédften die Motivation erhalten bleiben,
Wegweisungen auszusprechen.

Aber auch die Bedingungen der Gewaltverhéltnisse verweisen auf zugehende Bera-
tung im Kontext von Verdnderungen der Interventionspraxis und Rechtslage. ,Nur die
Wissende kann Entscheidungen treffen“” lautet eine These der Gesundheitspréven-
tion, die ebenso fur die Gewaltpravention Gultigkeit hat. Einer Frau werden z.B. bei
einem Polizeieinsatz wichtige Entscheidungen abverlangt: Ob sie in der Wohnung
bleiben oder ins Frauenhaus gehen will, ob sie einen Strafantrag stellen will, ob sie eine
Aussage machen will. Es handelt sich um weitreichende Entscheidungen, deren Aus-
wirkungen und Nebenwirkungen den Betroffenen in der akuten Situation in der Regel
nicht klar sind, die sie aber diffus fiirchten. Sie brauchen fundierte Information, um
abzuwdgen, was sie tun wollen, ob die Entscheidung Sicherheit férdert oder mog-
licherweise ihre Sicherheit geféhrdet, ob sie ausreichend Kraft und soziale Unterstiit-
zung haben, um das alles durchzuhalten, ob sie die Entscheidung nicht am néchsten
Tag bitter bereuen werden und ob sie wirklich sofort entscheiden miissen bzw. wie viel
Zeit zum Nachdenken sie sich einrdumen kénnen. Je nach Art des Gewaltverhéltnisses,
der Lebensumstdnde der Betroffenen und der Gefédhrlichkeit des Taters muss tiberlegt
werden, welche weiteren Schritte hilfreich sein werden. Intervention kann Gewalt
beenden oder Gewalt eskalieren lassen. Um die erforderlichen Entscheidungen zu tref-
fen, sind Beruhigung, eine Bestandsaufnahme und Gefahrenprognose sowie Infor-
mation wichtig. Die Information muss sprachlich und inhaltlich verstdndlich sein.

Eine Informationsbroschiire allein hilft den wenigsten Frauen in dieser schwierigen
Situation. Schriftliche Information kann zusétzlich unterstiitzend wirken, ersetzt aber
nicht den persdnlichen Kontakt und das Gespréch. In einem Zustand akuter Aufre-
gung und Verwirrung ist jeder Mensch tiberfordert und auf Strukturierungshilfe von
auBen angewiesen. Von daher sollte iiberlegt werden, ob es wirklich sinnvoll ist, Be-
troffenen in dieser Lage eine Unterschrift abzuverlangen, mit der sie ihr Einverstandnis
zur Datenweitergabe an eine Interventionsstelle erkléaren. Es ist nur zu versténdlich,
wenn eine Unterschrift abgelehnt wird aus Sorge, sich zu etwas zu verpflichten, dessen
Konsequenzen nicht ausreichend absehbar sind. Ein solches Vorgehen konterkariert
die Absicht, die Schwelle zum Hilfsangebot zu senken, indem es an anderer Stelle eine
neue Schwelle errichtet.

Auch die Evaluation des osterreichischen Gewaltschutzgesetzes setzt sich mit dieser
Frage auseinander und spricht von einer ,,Autonomiefalle, in die die Frau geraten
koénne. Das erkldrte Ziel der Gesetzesreform sei das Empowerment der Betroffenen.

7 Nur der Wissende kann Entscheidungen treffen“ war ein Motto der Krebstagung in Berlin im Februar
2004.
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,Andererseits trifft die staatliche Intervention die Frau in einer extremen Situation aufSeror-
dentlicher Verunsicherung an, in der von der Frau realistischer Weise nicht erwartet werden
kann, dass sie tiber die Voraussetzungen und Ressourcen verfiigt, sich gegen den Gewalt-
titer zu stellen. Damit die Frau in der Lage ist, aus dem Stadium der Hilflosigkeit in jenes
der ,konstruktiven Wut*iiberzuwechseln, miissen bereits Anderungen in den Rahmenbe-
dingungen eingetreten sein. Die Frau muss sich in einer einigermalSen sicheren Situation
befinden, es muss ihr Unterstiitzung angeboten und es miissen ihr Alternativen aufgezeigt
worden sein. Eine gesetzliche Regelung, die von Anfang an alle fiir eine Verdnderung not-
wendigen Entscheidungen der verletzten Frau abverlangen wollte, ohne danach zu fragen,
ob diese zum Entscheidungszeitpunkt tiber die erforderlichen Mittel verfiigt, diente nicht
der Stirkung der Frau, sondern wiirde als Folge einer Uberforderung des Opfers dem Gewalt-
titer in die Hénde spielen. Die Autonomie wird dann fiir sie zur Falle. Auch ein Ansatz, der
auf ein Empowerment der Frau abzielt, muss deshalb zur Kenntnis nehmen, dass Sicherheit
und Autonomie der Frau nicht am Anfang des Prozesses der Aufldsung der Gewaltbezie-
hung stehen kénnen. “ (Dearing/Haller 2000, S. 93)

Es hilft den Betroffenen auch nicht, wenn sie mit Informationen und Material tiber-
schiittet werden, so gut das auch gemeint sein mag. Es sei auf die Definition einer psy-
chosozialen Krise verwiesen (s.u.): Hilfreich ist Orientierung und Strukturierung.
Abkléaren, was sie tun wollen, kénnen Betroffene am besten im Beratungsgespréach, das
ihnen ihre Optionen erdffnet und erklart und ihnen die Wege beschreibt, auf denen sie
weitergehen kénnen, die Nutzen und Kosten gegeneinander abwégen hilft. Diese
Beratung kann verhindern, dass Entscheidungen nicht ausreichend durchdacht son-
dern impulsiv getroffen und deshalb rasch wieder zuriickgenommen werden, sobald
Druck des Taters bzw. der Familie oder innerer Druck durch Mitleid und schlechtes
Gewissen auf die Betroffenen einwirken. ,, Die Gefahr besteht, dass das Scheitern institu-
tioneller Masnahmen den Frauen als Unentschiedenheit und Unwilligkeit angelastet wird,
obwohl die Ursachen eigentlich in institutionellen und interinstitutionellen Barrieren
begriindet liegen. “ (Seith 2002, S. 246)

Ein weiterer Aspekt sollte nicht vergessen werden: Die gednderte staatliche Interven-
tion, mit der die staatlichen Institutionen sich eindeutig gegen Gewalt positionieren
und ihrerseits einschreiten, muss die Auswirkungen bedenken, die diese Intervention
auf die Betroffenen hat. Sie werden mit der Wegweisung oder mit Strafverfolgung im
offentlichen Interesse konfrontiert, alles MaBnahmen, an die sie selbst moglicherweise
nie gedacht hétten. Dieses staatliche Vorgehen kann eine krisenhafte Situation been-
den, indem eine Gewalteskalation verhindert wird, oder aber eine Krise auslosen,
wenn die Betroffenen die Folgen der Intervention fiirchten bzw. die Intervention nicht
wiinschen. Beide moglichen Auswirkungen der Intervention begriinden ein Recht der
Betroffenen auf unmittelbare Information und Beratung, um sie zu befdhigen, rechtli-
che Moglichkeiten zu ihrem Schutz zu nutzen bzw. wenigstens die Konsequenzen der
Intervention zu kennen. Diese Information und Beratung muss zugehend erfolgen. Es
darf nicht den Betroffenen tiberlassen bleiben, sich kundig zu machen. Wollen staatli-
che und nichtstaatliche Institutionen mehr Verantwortung bei hiuslicher Gewalt
ubernehmen und soll ihre Intervention nachhaltig sein, dann miissen sie aktivaufdie [ ]
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Betroffenen zugehen und sich bemtihen, den Kontakt zu ihnen zu halten (vgl. Seith
2002, S. 245). Sowohl in Osterreich als auch in Mecklenburg-Vorpommern sind dem-
entsprechend die Interventionsstellen, die nach Wegweisungen pro-aktiv beraten, im
Rahmen der Gesetzgebung bzw. der Erlasse in das polizeiliche Verfahren eingebunden.

3.5 Die Bedeutung der politischen Lage

Die politische Lage der letzten Jahre ist alles andere als ideal fiir die Realisierung neuer
Unterstiitzungskonzepte. Im Rahmen der Umgestaltung des Sozialstaats und angesichts
leerer Kassen in den Kommunen ziehen sich die 6ffentlichen Geldgeber weitgehend
zurlick und versuchen, sich auf die Pflichtleistungen zu beschrénken. Alle verfiigbare
Energie in den Schutz- und Beratungseinrichtungen geht zur Zeit in den Kampf um den
Erhalt des bereits erreichten Spektrums an Unterstiitzung und es bleibt wenig Spielraum
in jeglicher Hinsicht fir die Etablierung von Neuem. Im Gegenteil: Neue Angebote wer-
den von den existierenden Frauenhéusern und Frauenfachberatungsstellen im Zuge die-
ser politischen Entwicklung wieder starker als Konkurrenz und Bedrohung erlebt. WiBIG
konnte diese widerspriichlichen Reaktionen, die zwischen der Entwicklung innovativer
Ideen und der dngstlichen Bestandswahrung pendelten, in mehreren Interventions-
projekten beobachten. Vor allem die Diskussion in der AG pro-aktiv der BIG-Hotline in
Berlin und die Diskussion der Beteiligung von Frauenfachberatungsstellen an KIK-
Schleswig-Holstein waren beispielhaft fiir das Dilemma. Das Bemiihen um die Sicherung
des Erreichten kann seiner Weiterentwicklung im Wege stehen.

Die Einrichtungen sind damit befasst, den aktuellen Tendenzen zur Okonomisierung
der sozialen Arbeit und der Entsolidarisierung zu begegnen und diesem Trend fach-
liche Standards und die reale Not ihrer Klientinnen entgegenzusetzen.

,Die Reduzierung der komplexen sozialen Beziehung von sozialen Einrichtungen zu den
Menschen, fiir die sie arbeiten, auf eine Kundenbeziehung wird zu Recht scharf kritisiert.
Soziale Einrichtungen erbringen ihrem Selbstverstdndnis nach nicht nur eine bloRe
Dienstleistung, sondern haben dariiber hinaus einen gesellschaftlichen, einen ethischen
Anspruch. Dieser ganzheitliche Anspruch kommt mit der Okonomisierung der sozialen
Arbeit weiter unter Druck. Das trifft besonders die innovativen Arbeitsformen in
Fraueneinrichtungen. (...) Mit dem betriebswirtschaftlichen Umbau der Sozialverwaltung
wird nun der ganzheitliche Arbeitsansatz der Frauenhduser erneut gefdhrdet. Schutz und
in gewissem Umfang Betreuung lassen sich als Produkt definieren, aber doch nicht die
Emanzipation der betroffenen Frauen.“ (Schreytgg 2003, S. 29)

Schreydgg befiirchtet, dass die Anstrengungen der Einrichtungen in den letzten Jah-

ren, stdrker praventiv und ambulant zu arbeiten und Frauen nach Moéglichkeit einen
Aufenthalt im Frauenhaus zu ersparen, sich gegen die Frauenh&user wenden kénnen,

wenn deren Arbeit nur noch nach 6konomischen Kriterien wie dem Verhdltnis von

Platzzahl und Belegungszahl bewertet wird. Auch die erweiterten gesetzlichen und
polizeilichen Schutzmaoglichkeiten wecken in den Einrichtungen &hnliche Besorgnis L1



BAND I
UBERSICHT

I

VON DER HERKOMMLICHEN KOMM-STRUKTUR ZUR PRO-AKTIVEN
UND AUFSUCHENDEN BERATUNG

und es entsteht die paradoxe Situation, dass die Mitarbeiterinnen von Frauenhdusern
und Frauenfachberatungsstellen betroffene Frauen informieren und ermutigen, die
Moglichkeiten der polizeilichen Wegweisung und des Gewaltschutzgesetzes zu nut-
zen, und dadurch tendenziell dazu beitragen, dass stationédre Schutzangebote abge-
baut werden. Die wissenschaftliche Begleitung der Entwicklung in Mecklenburg-
Vorpommern seit Einrichtung der Interventionsstellen bestétigt jedoch Erfahrungs-
berichte aus Osterreich, dass die Inanspruchnahme der Frauenschutzhéduser angestie-
gen ist und gleichzeitig sich der an die Kontakt- und Beratungsstellen gerichtete Be-
darf an ambulanter Beratung erh6ht hat®.

Zwei sehr unterschiedliche Beispiele sollen die Folgen dieser Entwicklung verdeutli-
chen. Besonders gefahrdet sind die stationéren Schutzeinrichtungen dort, wo keine
langjahrig gewachsene soziale Bewegung hinter ihnen steht und die 6ffentlichen Mit-
tel besonders knapp sind. Ein Beispiel dafiir ist Brandenburg. Seit tiber zwei Jahren
wird hier um den Erhalt der Frauenhduser im Land gekampft. Die Umstellung des Fi-
nanzierungskonzepts in 2004 - die Mittel sollen nicht mehr an die Trdger der Frauen-
héuser direkt gehen, sondern eine Pauschale, die eine Reduzierung der Landesfinan-
zierung um ca. 25% bedeutet, soll den Landkreisen bzw. kreisfreien Stédten angewie-
sen werden -, fiithrt jetzt schon dazu, dass Personalstellen wegfallen, Gehdlter nicht
ausgezahlt werden konnen und erste Einrichtungen geschlossen wurden. Die knappen
Kassen der Landkreise und Kommunen erlauben den Ausgleich der wegfallenden
Mittel nicht. Das politische Interesse am Erhalt der Schutzmdoglichkeiten ist zwar im
Landesaktionsplan festgeschrieben, wird von den Kommunen aber nicht ebenso gese-
hen”. Dabei hatten sich die Einrichtungen darum bemdtiht, sich der aktuellen Entwick-
lung in der Intervention anzupassen, und die pro-aktive Beratung nach einer polizeili-
chen Meldung ohne zuséatzliche Mittel ibernommen.

Angesichts der eingeschrankten Finanzsituation der Kommunen zeigt sich die Bedeu-
tung der Landespolitik: In Schleswig-Holstein, einem Bundesland mit einer seit Jahr-
zehnten aktiven Frauenbewegung und einer gesetzlichen Regelung der Frauenhaus-
finanzierung, verbleibt das Land in der politischen Verantwortung und modifiziert
zwar das Finanzierungsmodell, verlangt den Einrichtungen auch eine etwas detaillier-
tere Dokumentation der Arbeit ab, sorgt aber fiir deren Erhalt. Auch hier klagen die
Mitarbeiterinnen der Einrichtungen tiber die Verdnderungen ihrer Arbeitsbedingun-
gen, sehen aber teilweise im bundesdeutschen Vergleich, dass sie ,,auf hohem Niveau*
klagen.

Die politische Lage wirkt sich auch auf die soziale und 6konomische Situation betroffe-
ner Frauen aus. Im Werkstattgesprdach zum Aktionsplan der Bundesregierung zur

®Vgl. Auswertungsdiskussion mit der LAG der Frauenschutzhduser und Kontakt- und Beratungsstellen des
Landes Mecklenburg-Vorpommern am 2.4.04.

©Vgl. dazu Presseerklarung des Netzwerks der brandenburgischen Frauenhduser e.V. vom 12.2.02, Ergdnzung
zum Protokoll des 10. Werkstattgespréachs zur Umsetzung des Aktionsplans der Bundesregierung zur
Bekdampfung von Gewalt gegen Frauen vom 21.5.03, Protokoll des 12. Werkstattgesprachs vom 4.12.03.
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Bekdmpfung héduslicher Gewalt gegen Frauen, dem bundesweiten Austausch- und
Arbeitsforum der Frauenhéuser, das den Aktionsplan begleitet, werden immer wieder
Informationen zusammengetragen, dass an manchen Orten Frauen Schwierigkeiten
gemacht werden, wenn sie in ein Frauenhaus fliichten wollen, dass die Kostentiber-
nahme durch das Sozialamt in Frage gestellt oder schlicht verweigert wird bzw. dass
die Aufnahmekriterien durch die finanzierenden Kommunen verschérft werden®.
AuBBerdem ermutigt der sich verschéarfende Ton in den Medien gegen ,,Sozialschma-
rotzer* nicht, Hilfe bei den Amtern zu suchen. Der soziale Abstieg, der als Auswirkung
einer Trennung bzw. Scheidung befiirchtet wird, wird konkreter, bedrohlicher.

Die gesamte Entwicklung hat Konsequenzen fur die Beratung, die immer ofter mit
einer Biindelung von Gewalterleben und sozialer Notlage zu tun hat, fiir die Ldsungen
zu finden schwer ist und zunehmend schwerer wird. Die wachsende Armut der Klien-
tel und die gleichzeitig wachsende Armut der Trager erschweren die Unterstiitzungs-
arbeit.

3.6 Beispiele aus den Interventionsprojekten:
Entwicklung eines innovativen
Beratungskonzepts fiir einzelne Bundesldnder

In den Kooperationsgremien mehrerer Interventionsprojekte®, die wissenschaftlich
begleitet wurden, wurde pro-aktive Beratung diskutiert und ein Konzept fiir das Land
bzw. die Kommune entwickelt. Insbesondere wird in diesem Band auf die Interven-
tionsstellen im Kontext von CORA in Mecklenburg-Vorpommern und die Mobile Inter-
vention der BIG-Hotline in Berlin eingegangen, zu deren Arbeit und Nutzung wir
empirische Daten erhoben haben. Im Folgenden werden Beispiele aus Interventions-
projekten vorgestellt.

3.6.1Beispiel KIK: Entwicklung einer landesweiten telefonischen Not-
ruflinie bei hjuslicher Gewalt

Angeregt durch das Beispiel der BIG-Hotline bei hduslicher Gewalt im Land Berlin und
durch den seitens der Polizei im Modellversuch Platzverweis in der Polizeidirektion
Nord geduBerten Bedarf an Beratung, die unmittelbar an Polizeieinsatze und Platz-
verweise anschlief3t, begann in Abstimmung mit dem Landeskooperationstreffen und
unter Beteiligung der Landeskoordination Anfang 2001 eine Arbeitsgruppe mit der
Entwicklung eines Konzepts. Die Arbeit gestaltete sich schwierig. Nicht nur waren die
Frauenh&user unzufrieden mit dem geplanten Finanzierungsrahmen, der als zu eng
bewertet wurde, es gab anhaltende Auseinandersetzungen dariiber, ob und wenn ja
wie ein pro-aktiver Zugang mit dem politischen und fachlichen Selbstversténdnis der

* Vgl. Protokolle des 10.,11. und 12. Werkstattgesprachs der Frauenhduser im Jahre 2003.
# Zur Arbeitsweise und Struktur von Interventionsprojekten vgl. Kavernann u.a. (2001) sowie die Projektprofile

im Anhang. [ 1
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Einrichtungen zu verbinden sei. Die Helpline - so wurde das telefonische Beratungs-
angebot nach 6sterreichischem Vorbild genannt - wurde nach langwierigen Verhand-
lungen ab Juni 2002 fiir eine halbjahrige Probephase gestartet. Die Telefonnummer
wurde jedoch im Unterschied zu Berlin nicht veréffentlicht, sondern wurde ausschlief3-
lich der Polizei bekannt gegeben. Diese sollte im Bedarfsfall fiir die Geschddigte den
telefonischen Kontakt herstellen.

Waéhrend der Probephase wurde die Helpline so gut wie gar nicht angerufen. Das
Konzept, das bestimmte Zeiten am Abend oder Wochenende abdeckte, erwies sich als
zu kompliziert und mit den Bediirfnissen der Polizei im Einsatz nicht kompatibel. Nach
6 Monaten wurde der Probelauf ohne Verldngerung eingestellt.

Im Anschluss an diesen Fehlschlag wurde im Kontext von KIK-Schleswig-Holstein ein
neuer Anlauf unternommen. In Abstimmung mit allen Frauenfacheinrichtungen
wurde ein neuer Anfang gemacht, die Gespréche fithrten jedoch zu keinem realisier-
baren Konzept. Nach wie vor waren die Vorbehalte auf Seiten der LAG der Frauen-
héuser grof3. Anfang 2004 fiel dann die Entscheidung, dass der Notruf fiir vergewaltig-
te Frauen und Méadchen in Kiel die Umsetzung der Helpline tibernehmen wird. Bis
dahin sollen die Mitarbeiterinnen ausgewéhlt und fortgebildet und die Offentlich-
keitsarbeit angelaufen sein. Die Nummer soll dieses Mal moglichst flichendeckend im
Land bekannt gemacht werden. Die Helpline soll - ganz dhnlich wie die BIG-Hotline -
das bestehende Unterstiitzungsangebot in Schleswig-Holstein ergdnzen und als telefo-
nische Informations- und Kriseneinrichtung eine erste Anlaufstelle fiir Fragen im
Zusammenhang mit Gewalt gegen Frauen sein. Sowohl rechtliche als auch soziale
Informationen werden hier abrufbar sein. Zielgruppen sind Frauen, die von psychi-
scher, physischer und/oder sexueller Gewalt betroffen oder bedroht sind, insbesondere
nach Polizeieinsdtzen oder Wegweisungen, sowie — etwas weiter gefasst als in Berlin -
Frauen in Beziehungs- und Lebenskrisen und deren Kinder. Im Unterschied zur BIG-
Hotline wird die Helpline nur auBerhalb der Offnungszeiten der Beratungsstellen zu
erreichen sein, dafiir aber auch in spateren Nachtstunden: werktags von 18.00 Uhr bis
3.00 Uhr und am Wochenende von 10.00 Uhr bis 3.00 Uhr.

Diese Neuerung kam gerade rechtzeitig. Der Gesetzgebungsprozess zur Anderung des
Polizeigesetzes war abgeschlossen, eine Spezialnorm wurde eingefiihrt, die die Weg-
weisung fiir maximal 14 Tage zulésst. Diese Anderung des Landesverwaltungsgesetzes
trat im Juni 2004 in Kraft. Gleichzeitig wurde gesetzlich verankert, dass personenbezo-
gene Daten der gefahrdeten Person an eine geeignete Beratungsstelle iibermittelt wer-
den kénnen. Kurzfristig wurde in jedem Landkreis und jeder kreisfreien Stadt eine
Frauenfacheinrichtung mit der pro-aktiven Beratung betraut, wofiir die regionale
Struktur von KIK eine geeignete Basis bildet. Die Frauenverwaltung wird zukiinftig
Anerkennungsrichtlinien ausarbeiten.

Es konnten somit nach miihevollen Auseinandersetzungen in Schleswig-Holstein
wichtige Ergénzungen im Spektrum der Hilfen neu geschaffen werden: ein niedrig-
schwelliges telefonisches Angebot und eine pro-aktive Beratung.

BdI
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3.6.2 Beispiel RIGG: Einrichtung von Interventionsstellen

In Rheinland-Pfalz wurde auf Beschluss des Runden Tisches vom 19.6.2002 mit der
Einrichtung von finf Interventionsstellen im Land bis zum Jahr 2005 begonnen. Die
Rahmenkonzeption® war in der Fachgruppe ,,Optimierung des Hilfesystems* erarbei-
tet und dem Runden Tisch mit einer entsprechenden Beschlussvorlage prasentiert
worden. Auch eine Diskussion im Frauenausschuss des Landtages Anfang 2002 hatte
das Thema pro-aktive Beratung zum Inhalt gehabt. Stellungnahmen der Landes-
arbeitsgemeinschaft der Notrufe und der Konferenz der Frauenhduser formulierten
zwar teilweise konzeptionell abweichende Positionen, befiirworteten aber grundsétz-
lich die Einrichtung pro-aktiver Beratung. Der Runde Tisch folgte der Beschlussvorlage
mit der Ergdnzung, dass das Konzept quantitativ und qualitativ modifiziert werden
kann, wenn es sich in der vorgelegten Form nicht bewéhren sollte.

Im Juli 2002 erfolgte seitens des Ministeriums fur Bildung, Frauen und Jugend die Tra-
gerausschreibung fiir die ersten beiden Interventionsstellen. Als primére Aufgaben der
Interventionsstellen wurden genannt:

[die Psychosoziale Erstbetreuung der Betroffenen,

[Information tiber rechtliche Moglichkeiten zur Beendigung der Gewalthandlungen,

[die individuelle Schutz- und Sicherheitsplanung in Absprache mit den anderen Insti-
tutionen im Hilfesystem,

[Einbindung in den regionalen Interventionsverbund (z.B. regionale Runde Tische),

[Weitervermittlung an andere Institutionen im Hilfesystem, z. B. zur fortgesetzten
Beratung,

[Dokumentation der Titigkeit (Jahresbericht) nach Erfolgskriterien.

Der Erfolg der Modellphase soll gemessen werden an der Nutzung des neuen Ange-
bots, seiner Verbundenheit mit dem regionalen Hilfesystem, der Verbesserung der
Situation der einzelnen Betroffenen, die tiber deren Feedback und das der Koopera-
tionspartner erhoben werden soll, sowie Uiber die Qualitdtsentwicklung des pro-akti-
ven Konzepts.

Die Kontaktaufnahme sollte laut Ausschreibung telefonisch und mit dem Einverstdnd-
nis der Frauen erfolgen, die Information tiber die Angebote der Interventionsstellen
sollte schriftlich erfolgen. Die Art der Kontaktaufnahme wird als flexibel, einzelfallbe-
zogen und regionalspezifisch bezeichnet. Es scheint so zu sein, dass dhnlich wie in
Berlin darauf geachtet wird, dass das neue pro-aktive Beratungsangebot sich in das
bestehende Hilfenetz einfiigt und eng mit den vor Ort tatigen Einrichtungen koope-
riert. Ahnlich wie in Mecklenburg-Vorpommern wird die Aktivitit der Interventions-
stellen in der regionalen Vernetzung festgeschrieben.

2 Siehe Anlage zum Protokoll der Sitzung des landesweiten Runden Tisches vom 19.6.2002. [ 1
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Der erste Zuschlag erfolgte im Dezember 2002 an den Sozialdienst Katholischer Frauen
fur eine Interventionsstelle in der Landeshauptstadt Mainz. Der Zweite wurde Anfang
2003 an den Notruf Westerburg im ldndlichen Landkreis Westerwald vergeben. Zur
Enttduschung der Frauenhduser und Notrufe wurde aus Mangel an weiteren finan-
ziellen Zusagen die Einrichtung der noch ausstehenden drei Interventionsstellen auf-
geschoben. Die Mittel, die wahrend der Projektlaufzeit fiir die Landeskoordination des
Rheinland-Pfélzischen Interventionsprojekts (RIGG) eingesetzt wurden, wurden im
Anschluss fiir die Griitndung der beiden Interventionsstellen zur Verfiigung gestellt.
Die Interventionsstelle Trier folgte als ndchste und in 2005 wird die letzte Interven-
tionsstelle in Ludwigshafen eréffnet werden. Damit war ein wichtiges Ziel erreicht, die
flaichendeckende Versorgung mit pro-aktiver Beratung. Der Erfolg gelang jedoch nur
auf Kosten der Koordinierungsstelle, die maBgeblich mit dem Aufbau der regionalen
Kooperations- und Vernetzungsstrukturen befasst war, in die die Interventionsstellen
sich einféddeln sollten, die jedoch zu diesem Zeitpunkt noch vielerorts erst am Anfang
standen.

3.6.3 Beispiel BIG: Entwicklung eines Konzepts fiir pro-aktive
Beratung im Land Berlin

Der Ubergang zur zugehenden Beratung erfordert einen lingeren Prozess der Vorbe-
reitung, denn es miissen fachliche und berufsethische Bedenken iiberwunden werden,
Methoden und Vorgehensweisen sind auf der Basis bestehender Unterstiitzungsstruk-
turen im Land konzeptionell neu zu entwickeln; ferner miissen die Beratungstréger
sich mit dem Kooperationspartner Polizei verstandigen. Hierfur ist viel Zeit erforder-
lich, auch wenn bereits auf eine gut ausgebaute Kooperation auf Landesebene zuriick-
gegriffen werden kann. Dafiir bietet die Entwicklung in Berlin ein anschauliches
Beispiel®.

In Berlin begann eine strukturierte Auseinandersetzung mit dem pro-aktiven Zugang
im Juli 2002 auf Einladung der BIG-Hotline gegen héusliche Gewalt*. Anlass war, dass
sowohl seitens der Polizei wie auch der Frauenberatungsstellen ein Ansteigen des
Beratungsbedarfs gesehen wurde. Vertreterinnen der finf Berliner Frauenberatungs-
stellen, die an mehreren Tagen die telefonische Beratung an der Hotline (ibernehmen,
der BIG-Interventionszentrale, die die Koordination der Aktivitdten gegen hausliche
Gewalt im Land Berlin inne hat, und von WiBIG wurden aufgefordert, an einer
Arbeitsgruppe mitzuwirken, die ein Konzept pro-aktiver Beratung bei hauslicher
Gewalt fiir das Land Berlin erarbeiten sollte. Die Fragestellung lautete: Wie muss eine
pro-aktive Arbeit in Berlin aussehen? Welche Voraussetzungen sind dafir erforder-
lich? Kann ein solches Angebot bei der Hotline mit ihrem bisherigen Profil angesiedelt
werden?

# Hier wird auf unsere teilnehmende Begleitung der AG pro-aktiv der BIG-Hotline Bezug genommen, die wir
von Juli 2002 bis Januar 2004 durchgefiihrt haben. Die Sitzungen wurden regelmégig protokolliert und
Ergebnisse unserer Arbeit sowie Erfahrungen anderer Initiativen im In- und Ausland zur pro-aktiven Bera-
tung eingespeist.

# Zur Arbeitsweise der BIG-Hotline gegen hdusliche Gewaltvgl. 5.2.

BdI
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Die erste Bestandsaufnahme der AG im Juli 2002 spiegelte die damals zu erwartende
Skepsis gegentiber pro-aktiver Beratung. Die Tatsache, dass alle zur Teilnahme bereit
waren, zeigte aber auch, dass bereits Bewegung in die urspriinglich verharteten
Positionen gekommen war und durchaus Interesse an einer Weiterentwicklung und
Ergdanzung des bestehenden Angebots bestand.

Die Teilnehmerinnen besorgten sich einen Erfahrungsbericht der 6sterreichischen
Interventionsstellen und diskutierten das dortige Konzept. Es wurde als ein zu starkes
»,an die Hand nehmen*® der Klientinnen durch die Beraterinnen eingeschétzt und die
Frage aufgeworfen, wie sich ein Konzept, das dem Selbstverstdndnis der Berliner
Beratungsstellen entspricht, davon unterscheiden miisse, um fir alle Beteiligten trag-
bar zu sein.

Bereits imn Herbst war klar, dass trotz weiterhin bestehender Bedenken ein pro-aktiver
Ansatz auf grundsatzliche Zustimmung trifft und es im Weiteren darum gehen wiirde,
die Modalitaten zu vereinbaren. Alle fiinf Beratungsstellen waren bereit, sich zu betei-
ligen, auch wenn ihre Situation angesichts der drohenden Kiirzungen im Sozialbereich
in der angespannten Finanzlage des Landes Berlin unsicher und eine Finanzierung der
zusatzlichen pro-aktiven Arbeit mehr als fraglich war. Als Punkte fiir die weitere
Diskussion kristallisierten sich genauere Fragen heraus, an denen weiter gearbeitet
wurde.

[Fragen beziiglich der Ressourcen der Beratungsstellen: Wie konnen sich die Mitarbeiter-
innen auf die pro-aktive Beratung vorbereiten? Brauchen sie noch spezifische Fortbil-
dung? Wie viel zuséatzliche Arbeit wird auf die Beratungsstellen zukommen und ist das zu
schaffen? Wird es iberhaupt zusétzliche Finanzierung fiir die zusétzliche Arbeit geben?

[Fragen zum Zugang zur Kooperation mit der Polizei: Wie wird sichergestellt, dass die
Beratung von den Frauen als von der Polizei unabhédngig wahrgenommen wird? Wie
soll die Zustimmung der Frau zur Weitergabe ihrer Telefonnummer durch die Polizei
eingeholtwerden?

[Fragen zum Selbstverstindnis: Wie kann das neue Angebot mit der bisherigen Komm-
Struktur, die auch Anonymitét zul&sst, verkniipft werden? Welche Angaben soll die
Polizei an die Beratungsstelle ibermitteln (die Dauer des Platzverweises wurde
gewiinscht, die Adresse der Frau wollten die Beratungsstellen auf keinen Fall)?

Erste Details wie die Vorstellung des Angebots am Telefon, die Haufigkeit der Kontakt-
versuche und ein Formular fiir die Polizei wurden diskutiert. Es wurde vereinbart, dass
eine Frau so wenig wie moglich ,herumgereicht” werden sollte. Die Beratungsstelle,
die die Meldung bekommt und die den Erstkontakt hat, sollte auch die weiteren Ge-
sprache ibernehmen.

Anfang 2003 wurde die Planung noch konkreter. Ein Modell der Fax-Weiterleitung

wurde entwickelt. Faxe der Polizei sollten unter der zentralen Nummer der Hotline ein-

gehen, von wo aus sie an die Beratungsstelle weitergeleitet werden, die an diesem Tag
Hotline-Dienst hat. Dem Vorschlag wurde nicht einhellig zugestimmt, denn ein Problem [ ]
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ergab sich fur die Stelle, die montags Dienst hat. Sie mtisste alle Falle vom Wochenende
iibernehmen, was nicht zu schaffen ist. Die erschépften Kapazitdten der Beratungs-
stellen wurden erneut Thema. Ausreichend Zeit und Ruhe fiir Beratungsgesprache
waren jetzt schon nicht mehr vorhanden. Die Debatte stie} immer wieder an eine
Grenze, weil klar war, dass es wahrscheinlich keine zuséatzlichen Mittel fiir die pro-aktive
Beratung geben wiirde. Wie sollte die neue Anzahl von Beratungen bewéltigt werden,
wenn es keine zusatzlichen Stunden gab? Die Diskussion tiber ein pro-aktives Bera-
tungsangebot nach Platzverweis lag aber in der Luft, die Polizei sprach sich 6ffentlich
und dringlich dafiir aus. Die Frauenberatungsstellen fiihlten sich sehr unter Druck, ein
Konzept vorzulegen, damit nicht andere, weniger erfahrene und nicht parteilich arbei-
tende Einrichtungen die aktuelle Debatte fiir sich nutzten und vorpreschten.

Einen Monat spdter kamen die Vertreterinnen der Beratungsstellen gut vorbereitet zur
Arbeitsgruppe. Sie hatten sich zwischenzeitlich geeinigt, dass sie die pro-aktive Beratung
ubernehmen wollten und dass sie dafiir ein Kontingent von Honorarstunden sowie Mit-
tel fiir Sprachmittlung benétigten. Die neue Praxis sollte modellhaft begonnen und eva-
luiert werden. Uber zwei weitere Punkte wurde Einigkeit erzielt: Es sollten neue Ziel-
gruppen von Frauen erreicht werden und die Frau sollte ihre Bereitschaft, angerufen zu
werden, mit ihrer Unterschrift der Polizei gegentiber bestétigen. Erste Regelungen tiber
telefonische und schriftliche Kontaktaufnahme und den Inhalt des Erstgesprédchs wur-
den festgehalten.

Im Laufe des Frithjahrs 2003 gewann das Konzept an Profil. Die Inhalte des Erstgesprachs
wurden vereinbart: Kldren der Situation und Bediirfnisse der Klientin, unterbreiten des
Beratungsangebots, das entweder in einer Krisenintervention oder in einem Informa-
tionsgesprach besteht, Informationen zu Platzverweis und Gewaltschutzgesetz. Insge-
samt sollte das Gespréch eher kurz bleiben und nicht tiberfrachtet werden. Als Erfolgs-
kriterium galt, die Frau im doppelten Sinne erreicht zu haben. Einmal faktisch am
Telefon, zum anderen inhaltlich, indem ihr Information zugédnglich gemacht wurde. Als
wichtiger Unterschied zwischen herkémmlicher Beratung der Kommm-Struktur und der
pro-aktiven Beratung wurde angesehen, dass im ersten Fall diejenigen, die ihrerseits
eine Beratungsstelle anrufen, bereits eine Erwartung an Hilfe haben, wenn auch oft nur
eine diffuse. Diejenigen, die pro-aktiv angerufen werden, haben maoglicherweise keine
Erwartung, sie muss erst herausgefunden werden.

Es wurden Informationen iiber die Akzeptanz des pro-aktiven Ansatzes aus erster Hand
in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt, K6ln und Mecklenburg-Vorpommern besorgt und
eine Juristin zur Abkldrung einzelner Aspekte in die Runde eingeladen. Es entstand eine
intensive Diskussion dartiber, was die Beraterin tun soll, wenn ihr bekannt wird, dass der
Tater sich trotz Platzverweis in der Wohnung aufhélt. Die Frage blieb noch offen. Es gab
Bedenken dagegen, bei der Polizei zu , petzen®. Des Weiteren wurde die muttersprach-
liche Beratung wieder Thema, die ein groBes organisatorisches Problem darstellte. Die
Stimmung zeigte, dass die Beteiligten mehr und mehr Interesse an diesem neuen

D Beratungskonzept entwickelt hatten und motiviert waren, bald damit zu beginnen.
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Im Frithsommer 2003 lagen erste Eckpunkte und im Juni ein tiberarbeiteter Entwurf
fir ein Fax-Formular und fiir die Fax-Verteilung vor. Es wurde vereinbart, dass die
Verteilung der Félle nicht nach Tagen sondern nach Bezirken erfolgen soll, um der
Klientin eine wohnortnahe Beratungsstelle anzubieten. Nach Dienstschluss der Bera-
tungsstellen sollten die Faxe an die Hotline-Zentrale gehen. Faxe, die in den spéten
Abendstunden und am Wochenende ankommen, sollten von der Hotline-Mitarbeiter-
in ibernommen werden. Im nachsten Schritt wurden Kooperationsgesprache mit der
Polizei und ein schriftliches Konzept als Grundlage fiir Verhandlungen mit der
Senatsverwaltung geplant. Die Probephase wurde fiir 2004 angesetzt.

Nach der Sommerpause lag das Konzept vor, das in den folgenden Sitzungen noch
mehrfach tiberarbeitet wurde. Die Arbeitsgruppe formulierte eine Beschlussvorlage
fir den politischen Runden Tisch zu hduslicher Gewalt des Landes Berlin, der im De-
zember tagte®. Der Runde Tisch nahm die Beschlussvorlage wohlwollend zur
Kenntnis, ohne jedoch konkrete Schritte zur Férderung oder Finanzierung dieser
Arbeit zu beschlieBen.

In den Sitzungen Anfang 2004 lag der Schwerpunkt auf der Abstimmung des Verfah-
rens mit den Koordinatorinnen der Polizei und auf der Kldrung letzter Differenzen wie
z.B. der Frage, ob eine muindliche Einverstdndniserkldrung der Frau zur Weitergabe
ihrer Daten an die Beratungsstellen ausreicht oder ob einige auf einer schriftlichen
Erkldrung bestehen. Einigkeit bestand darin, dass ausschlieBlich Platzverweis-Félle
pro-aktiv beraten werden sollen. Dem Wunsch einiger Vertreterinnen der Polizei, doch
bei allen Einsétzen héuslicher Gewalt per Fax eine pro-aktive Beratung fiir die Betrof-
fenen abrufen zu kénnen, sollte nicht entsprochen werden, weil die Kapazitédten der
Beratungsstellen nicht ausreichten. Dieser Beschluss, der den Anspruch nicht ins
Unendliche wachsen lasst, hielt die Gruppe zusammen, denn die Belastung, die die
Beratungsstellen auf sich zukommen sahen, war enorm: Im Land Berlin gab es im Jahr
2003 insgesamt 13.400 Polizeieinsatze wegen hduslicher Gewalt. In ca. 1.000 Féllen
wurde ein erweiterter Platzverweis nach § 29 ASOG ausgesprochen. Fiir die Frauen-
beratungsstellen, die kleine Einrichtungen mit wenigen Personalstellen sind, war dies
eine groBe Herausforderung.

Im Juli 2004 wurde das Konzept ,,Pro-aktives Arbeiten bei huslicher Gewalt in Berlin®
vorgelegt, in dem die geplante Arbeitsweise, die Einbindung in das bestehende Unter-
stiitzungsangebot und die Kooperation mit der Polizei beschrieben wird. In gut
anderthalb Jahren konnte der Weg von der Ablehnung pro-aktiver Beratung hin zu
einem kostengiinstigen, im Konsens abgestimmten Konzept fiir das Land Berlin
zuruickgelegt werden. Nach Einschédtzung der Beteiligten war es eine mithsame aber

*Die Beschlussvorlage lautete: ,Der Runde Tisch nimmt die Entwicklung eines Konzeptes fiir pro-aktives
Arbeiten der BIG-Hotline und der Frauenberatungsstellen BORA, Frauenraum, Frauentreffpunkt, Tara und
Interkulturelle Initiative zustimmend zur Kenntnis. Die ExpertInnenkommission bittet die Mitglieder des
Runden Tisches, die AG pro-aktiver Ansatz bei der Durchfiihrung eines halbjahrigen Modellversuchs mit
begleitender Evaluation im Jahr 2004 und bei der Akquirierung der erforderlichen Mittel zu unterstiitzen.“
(Tischvorlage der Sitzung vom 4.12.03, S. 14) [ 1
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konstruktive Arbeit. Die Abstimmung mit der Vertreterin der Polizei machte die
gegenseitigen Erwartungen und die Grenzen des Machbaren auf beiden Seiten deut-
lich. Das entstandene Konzept wird als realistisch und fachlich abgesichert angesehen.
Die Finanzierung bleibt als offene Frage stehen, was den Erfolg dieser Arbeit vorlédufig
nicht schmadlert. Sobald die Rahmenbedingungen gesichert sind, kann die pro-aktive
Arbeit in Berlin beginnen. Ausschlaggebend fiir die Bedeutung dieses Arbeitsergeb-
nisses ist die hier vollzogene Wende in der Haltung der Beraterinnen. Die Beratungs-
stellen sahen sich im Zuge der Erweiterung der polizeilichen Eingriffsbefugnisse in der
Verantwortung, ihr bisheriges Tatigkeitsfeld weiterzuentwickeln, und sie haben diese
Herausforderung angenommen. Das erarbeitete Konzept baut auf einer Analyse der
Unterstiitzungslandschaft in Berlin auf, setzt das neue Angebot dazu ins Verhéltnis
und legt damit eine Planung vor, die weit Giber die Eigeninteressen der Beratungs-
stellen an Bestandssicherung hinausgeht. Die Rahmenbedingungen im Land Berlin
bieten durch die jahrelangen Aktivitaten von BIG, an denen die Beratungsstellen mit-
gewirkt haben, ein festes Fundament fiir die Umsetzung der pro-aktiven Beratungsar-
beit und erhohen die Wahrscheinlichkeit, dass sie trotz knapper Kassen im Land reali-
siert werden kann.

3.7 Die Kontroverse uiber pro-aktive Beratung

Eine inhaltlich-fachliche, aber auch politisch geténte Auseinandersetzung iber den
pro-aktiven Ansatz wurde in den Teams vieler Beratungsstellen und Frauenhé&user
sowie teilweise in Sitzungen der Landesarbeitsgemeinschaften und bei den internatio-
nalen Treffen der Interventionsprojekte und Interventionsstellen, die jahrlich Exper-
tinnen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz zusammenfiihren, gefiihrt®*. Beim
Treffen in Rostock 2002 befassten sich interessierte Teilnehmerinnen in zwei Arbeits-
gruppen konkreter mit dem Thema. Ausgehend von den Erfahrungen in Osterreich
und Mecklenburg-Vorpommern wurde diskutiert, tiber welche Kompetenzen die
Beraterin verfliigen muss, die pro-aktiv arbeitet, in welche Kooperation die Interven-
tionsstelle eingebunden sein muss und wie der Kontakt zu Klientinnen und Koopera-
tionspartnern - vor allem der Polizei - zu gestalten ist. Ein kritischer Aspekt war, dass
die Interventionsstellen einen Teil der staatlichen Interventionskette bilden, auch
wenn sie in freier Tragerschaft sind. Sie miissen verbindlich nach Wegweisungen bzw.
Platzverweisen Kontakt zu den Betroffenen aufnehmen. Ihr Auftrag ist im Spektrum
der Gefahrenabwehr angesiedelt und deshalb per Erlass geregelt, also ein ganz ande-
rer als der von Frauenhéusern, die klar nach dem Freiwilligkeitsprinzip arbeiten mis-
sen. Es wurde von allen Teilnehmerinnen begrii3t, dass Interventionsstellen bei nicht-
staatlichen Tragern angebunden sein sollen. Die Intervention erfolgt zwar von staatli-
cher Seite, die anschlieBende Beratung bewahrt aber trotz ihrer Einbindung in staatli-
che Intervention den Charakter einer gewissen Unabhédngigkeit, um den Betroffenen
glaubwiirdig signalisieren zu konnen, dass ihre Entscheidungen respektiert werden.
Beim darauf folgenden Treffen der Interventionsprojekte und Interventionsstellen in

D * WiBIG nahm von 1998 bis 2003 beobachtend an den jahrlichen Treffen teil.
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Ziirich 2003 war die pro-aktive Beratung erneut Thema einer Arbeitsgruppe. Hier ging
es grundsétzlich darum, dass die Haltung und das Selbstverstandnis der Beraterinnen
verdndert werden muss, wenn sie sich von der bisherigen Praxis der Komm-Struktur
verabschieden und bestehende Bedenken iiberwinden wollen, was nicht von heute auf
morgen geschehen kann.

Diese Diskussionen brachten die Auseinandersetzung auf einer fachlichen Ebene
voran. Der grundsétzliche Konflikt brauchte jedoch noch Zeit und war bis Mitte 2004
nicht vollstédndig ausgetragen.

Nicht nur im Kontext der feministischen Gewaltdiskussion ist umstritten, wie der Hilfe-
bedarf von Gewaltopfern eingeschétzt und wie ihm angemessen begegnet werden
soll. Baurmann und Schédler (1991) interviewten im Auftrag des Bundeskriminalamts
Opfer verschiedener Delikte u.a. nach ihren Erwartungen an das Hilfesystem und
danach, ob sie lieber selbst bei der Hilfesuche aktiv werden wiirden oder ob ihnen lie-
ber wire, die Opferberatung wiirde ihrerseits initiativ werden. Sie kommen zu dem
Ergebnis, dass Kriminalitdtsopfer mehrheitlich (62,2%) selbst entscheiden wollen, ob
sie den Kontakt zu einer Opferhilfeeinrichtung herstellen wollen oder nicht, wahrend
nur 14,3% wiinschten, die Stelle solle auf sie zukommen (Baurmann/Schédler 1991, S.
145). Unter diesen waren die Gewaltopfer die grof3te Gruppe im Vergleich zu Opfern
von Eigentumsdelikten oder sonstigen Delikten. Die Autoren ziehen aus diesem Er-
gebnis den Schluss, dass eine zugehende Beratung nicht zu vertreten ist.

,»Um das Risiko einer ,tertidren Viktimisierung‘ durch unsachgemdlfBe Opferunterstiitzung,
die die Betroffenen gar nicht wollen, mdglichst auszuschlieSen, ist es nahe liegend, generell
nicht mit einem Hilfsangebot an die Opfer heranzutreten. Die Gefahr der zusdtzlichen
Schddigung liegt vor, weil sich die meisten der hier untersuchten Opfer gegen eine solche
aufsuchende Beratung ausgesprochen haben. Es erscheine unverantwortlich, wiirden
Opferhelferinnen gegen solche Opferbediirfnisse handeln, nur weil sie sich zum Ziel gesetzt
haben, auch noch die wenigen Betroffenen zu erreichen, die eher auf Hilfe warten. “
(Baurmann, Schadler 1991, S. 147)

Die Autoren sehen es als vertretbar an, diese kleinere Gruppe zu vernachladssigen, weil
ihre Ergebnisse keinen Beweis dafiir erbringen, dass es sich hierbei um eine Gruppe
besonders hilfloser oder besonders schwer geschddigter Personen handelt. Sie gehen
davon aus, dass die aufsuchende Beratung ihre Zielgruppe nicht erreicht und das
Risiko groB ist, statt zu helfen eher Schaden anzurichten (Baurmann/Schédler 1991, S.
158). Leider lassen die Autoren an dieser Stelle offen, worin der Schaden besteht, denn
der Begriff der tertidren Viktimisierung, den die Studie benutzt, nimmt auf diskrimi-
nierende Zuschreibungs- und Etikettierungsprozesse bzw. auf grob fahrléssigen
Umgang von Wissenschaftlern, Funktionaren oder Helfern mit den Opfern sowie auf
die Funktionalisierung von Opfern Bezug. Ob ein pro-aktives Beratungsangebot so ver-
standen werden kann, ist stark zu bezweifeln. Ein Problem, diese Ergebnisse mit unse-
ren Untersuchungsergebnissen innovativer zugehender Beratungsangebote bei hdus-
licher Gewalt zu vergleichen, liegt darin, dass Baurmann und Schédler nur nach aufsu- [ 1
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chender Opferhilfe, jedoch nicht nach pro-aktiver telefonischer Beratung gefragt hat-
ten. AuBBerdem gibt es in den von ihnen zitierten Interviews kein Beispiel hduslicher
Gewalt. Die vorgestellten Gewaltopfer erlitten alle Gewalt im 6ffentlichen Raum, tiber-
wiegend durch ihnen génzlich fremde Personen.

Kilchling (1995) kommt in seiner Untersuchung von Opferinteressen zu dem Ergebnis,
dass nicht nur die Straftat, sondern das Tater-Opfer-Verhdltnis einen erheblichen Anteil
daran hat, wie die Erwartungen an Unterstiitzung ausfallen. Wenn das Opfer den Téter
kannte, war das Hilfsbegehren vergleichsweise sehr hoch und wurde der Wunsch nach
Hilfe als ein ausschlaggebender Grund fiir eine Strafanzeige genannt, viermal so oft
wie von Opfern, denen ihr Schadiger unbekannt war (Kilchling 1995, S. 226). Je ndher
die Beziehung zwischen Opfer und Téter, desto eher verneinen die Opfer jeden
Wunsch nach Bestrafung. Auch hinsichtlich des subjektiven Gefiihls von Schadigung
durch die Tat sowie der Moglichkeiten zur Bewdaltigung der Tat wich die Gruppe derer,
die den Téter personlich kannte, von den anderen ab.

,So flihlte sich fast die Hdlfte aller Opfer mit persénlich bekanntem Tdter durch die Tat sehr
beeintrdchtigt; das ist nicht nur ein deutlich héherer Anteil als bei den Opfern, die den Titer
zuvor allentalls fliichtig oder gar nicht kannten, sondern der hdchste Einzelanteil tiber-
haupt; er liegt sogar hoher als die entsprechenden Vergleichsanteile der Raub-, ja selbst der
Sexualopfer. (...) Betroffene, die ihren Téter zuvor gut kannten, konzentrieren sich schlief3-
lich tiberproportional in den schwersten Gruppen; das gilt fiir den Tatfolgenaspekt noch
deutlicher als fiir die Folgenbewdltigung und zwar auch in der statistischen Relevanz. Dies
Ist ein weiteres wichtiges Indiz fiir die besondere Relevanz, die solchen Vorbeziehungskon-
stellationen im Viktimisierungsfalle tatsdchlich zukommen kann. “ (Kilchling 1995, S. 632)

Diese Untersuchungen geben interessante Hinweise fiir die Diskussion tiber zugehen-
de Beratung. Sie stellen fest, dass die Opfer von kriminellen Handlungen und auch die
Opfer von Gewalt keine homogene Gruppe sind, sondern teilweise sehr unterschied-
lich in ihren Bediirfnissen nach Unterstiitzung. Sie kldren aber auch dariber auf, dass
Betroffene von Gewalt im privaten, hduslichen Bereich besonders stark auf Hilfe ange-
wiesen sind und sehr unter den Folgen der Tat leiden. Dies spricht fiir ein zugehendes
Angebot, das entlastend wirkt.

Kennzeichnend fur beide Studien ist, dass sie den Begriff des Opfers in den Mittelpunkt
ihrer Befragung stellen. Dieser Begriff, der charakteristisch ist fiir kriminologische Stu-
dien, ist nicht unproblematisch. Eine Untersuchung zum Beratungsbedarf von Frauen
nach polizeilichem Platzverweis bei hduslicher Gewalt in Baden-Wiirttemberg (Helf-
ferich u.a. noch nicht erschienen) kam zu dem Ergebnis, dass von hduslicher Gewalt
betroffene Frauen sich sehr im Hinblick auf ihre Selbsteinschédtzung als Opfer unter-
scheiden. Aus qualitativen Interviews wurden vier unterschiedliche Muster von Bera-
tungsbedarf herausgearbeitet: ,Rasche Trennung (1), ,Neue Chance (2)%, ,,Entschei-
dung im Trennungsprozess (3)“ und ,,Ambivalente Bindung (4)“. Zwei dieser Muster -
(1) und (3) - beziehen sich auf Frauen, die einen psychotherapeutischen Zugang ableh-
nen und es ablehnen, sich als Opfer zu bezeichnen. Méglicherweise werden Beratungs- [ |
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stellen, die sich ,,Opferberatung® nennen, von diesen Betroffenen als Unterstiitzungs-
angebot nicht akzeptiert. Von diesen Stellen wiirde dann auch zugehende Beratung
nicht gewtiinscht werden. Ein Informationsangebot durch eine Interventionsstelle, die
die Betroffenen nicht von vornherein als hilfsbediirftige Opfer definiert, kann dann
eher auf Akzeptanz treffen.

3.7.1Selbstbestimmung der Frau und Empowerment

Kernpunkt der Ablehnung der zugehenden Beratung ist die Auffassung, dass ein pro-
aktives Beratungskonzept das Recht der Frau auf Selbstbestimmung - oft wird auch
von der Autonomie der Frau gesprochen - verletzt. Sie selbst miisse entscheiden, ob sie
Beratung wolle oder nicht, es sei nicht Sache der Beratungsstellen, sich aufzudrangen,
die Frau unter Druck zu setzen oder zur Beratung zu nétigen. Hier liegt der Grund fiir
die zahlreichen Bedenken vieler Fachfrauen. Vor allem sehen sie die Gefahr einer
Grenziiberschreitung, die verhindert werden muss: Das Opfer diirfe nicht noch einmal
zum Opfer gemacht werden. Das bisherige Arbeitsprinzip der feministischen Bera-
tungsstellen und Frauenhéuser sei eines, das auf Empowerment setzt. Darunter wird
die Starkung der Personlichkeit der Klientin, ihrer Selbstbestimmung und ihrer
Kompetenzen verstanden. Ausgehend von diesem Verstdndnis habe Beratung nur
dann Sinn, wenn die Klientin aus freiem Entschluss und aus eigener Initiative die Bera-
tungsstelle aufsucht. Das Festhalten an der herkémmlichen Komm-Struktur wird so
begriindet.

Hinter dieser Argumentation sind aber auch andere, teilweise eigene Interessen der
Mitarbeiterinnen erkennbar: Einerseits der starke Wunsch der Beraterinnen, eben
nicht Teil der staatlichen Intervention zu werden, sondern sorgféltig auf die Auto-
nomie ihrer Einrichtungen und die eigene Selbstbestimmung in der Arbeit zu achten,
andererseits ein pddagogischer Impuls: Die Beraterin diirfe der betroffenen Frau nicht
allzu weit entgegen kommen, sondern nur ein kleines Sttick, damit das Prinzip der
Hilfe zur Selbsthilfe nicht durch Uberfiirsorglichkeit ausgehebelt werde?. Da die Frau-
en nach dem Verlassen der Gewaltbeziehung und nach dem Auszug aus dem Frauen-
haus auf sich selbst gestellt sein wiirden, sei es am ehesten hilfreich, sie so weit wie
moglich alle anfallenden Aufgaben selbst erledigen zu lassen.

Fur die Grinderinnengeneration der Frauenhduser war klar, dass misshandelte Frauen
ganz normale Frauen sind und die misshandelnden Manner diejenigen, die ein gravie-
rendes Verhaltensproblem haben (vgl. Briickner/Hagemann-White 2001). Daher ba-
siert das Konzept der Unterstiitzung im Frauenhaus auf dem Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe. Die betroffene Frau galt als , Expertin ihrer Situation®. Niemand sonst konn-
te so viel iber ihre Situation, das Ausma8 der Gefahrdung und die Moglichkeiten der
Verdnderung wissen, wie sie selbst. Diese Sichtweise nahm die Frauen ernst und ver-
mied es, sie zur sozialen Randgruppe zu erkldren oder sie zu pathologisieren, reprasen-

7 Diese Diskussion wurde z.B. in Berlin in der AG pro-aktiv gefiihrt. [ 1
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tiert aber auch sehr stark die genannte padagogische Haltung, die zu einer Uberforde-
rung der Betroffenen fithren kann. Diese Sicht auf von Gewalt betroffene Frauen als
stark und selbstbestimmt wurde verstdrkt durch die Selbsthilfebewegung gegen sexu-
ellen Missbrauch in Kindheit und Jugend, die sich dezidiert gegen den Begriff des
Opfers wehrte und den Begriff der ,Uberlebenden® einfiihrte. Heute gibt es eine inten-
sive Beschéftigung mit der Traumatisierung misshandelter Frauen und deren Bera-
tungs- und Unterstiitzungsbedurftigkeit. Das Bild der von Gewalt betroffenen Frauen
wurde differenzierter und so konnte sich die konzeptionelle Diskussion der Ausdiffe-
renzierung von Angeboten 6ffnen.

Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtung in mehreren Interventionsprojekten
konnte WiBIG beobachten, wie im Zuge der Diskussion einzelne Einrichtungen oder
einzelne Beraterinnen schleichend und ohne Grundsatzfragen im Team endgtiltig
abzukléren, im Einzelfall zu einer pro-aktiven Arbeitsweise tibergingen. Rief die Polizei
an und bat darum, die Beratungsstelle moge sich bei einer Frau melden, die im Polizei-
einsatz als besonders unterstiitzungsbediirftig wahrgenommen worden war, iibernah-
men einzelne Beraterinnen den Auftrag und nahmen Kontakt mit der Frau auf. Ver-
anderungen stellten sich langsam ein.

3.7.2 Krise und Freiwilligkeitsprinzip

Sowohl die Interventionsstellen als auch die Mobile Intervention sehen Kriseninter-
vention als eine zentrale Aufgabe an. Eine psychosoziale Krise wird verstanden als der
Verlust des seelischen Gleichgewichts, den ein Mensch verspurt, wenn er mit Ereignis-
sen konfrontiert wird, die er im Moment nicht bewéltigen kann, weil sie seine erworbe-
nen Fahigkeiten und erprobten Hilfsmittel zur Bewdéltigung seiner Lebenssituation
uberfordern (Sonneck 2000)*. In akuten Krisen zeigen Betroffene im Allgemeinen eine
hohe Motivation, Hilfe zu suchen und anzunehmen (Sonneck 2000, S. 33). Ob jedoch in
bzw. nach einer krisenhaften Zuspitzung der Lebenssituation hilfreiche, verdndernde
Entscheidungen getroffen und Schritte unternommen werden oder ob Resignation
und Vermeidungsverhalten die Oberhand gewinnen, hdngt wesentlich davon ab, wie
die Umwelt reagiert, ob eine Person Unterstiitzung erhdlt oder nicht.

Gewalterlebnisse konnen traumatisierend wirken und Krisen auslosen, die den Hand-
lungsspielraum der Betroffenen voriibergehend einschréanken. Auch die staatliche
Intervention wie ein Polizeieinsatz kann als kritisches Ereignis erlebt werden und eine
Krise auslosen. Die Annahme, dass eine Frau, die Gewalt erlebt - die moglicherweise
schon tiber eine lange Zeit hinweg in einem Misshandlungsverhaéltnis lebt —, sich nach
einer Gewalteskalation und einem Polizeieinsatz in einer Krise befindet, wird sowohl
als Argument fiir eine pro-aktive Beratung als auch dagegen angefiihrt. Von den Kri-

# Sonneck unterscheidet traumatische Krisen von Lebensverdnderungskrisen - z. B. Pubertét, Schwangerschaft,

Pensionierung - und teilt ihren Verlauf in mehrere Phasen ein. Gewalteskalationen kénnen zu den traumati-
schen Krisen gezéhlt werden (Sonneck 2000).
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tikerinnen wird gesagt, Menschen in akuten Krisen seien oft nicht unmittelbar
werreichbar®. Es miisse etwas Zeit vergehen und Abstand gewonnen werden, bis sie fiir
Beratung offen seien. Von den Befiirworterinnen wird gesagt, dass es gerade die Krise
sei, die Menschen fiir Verdnderungen 6ffne. In der Krise liege eine gro3e Chance, die
genutzt werden miusse®. Sei erst wieder einige Zeit vergangen, klammerten sich alle
wieder an die eingespielten Verdrangungs- und Rechtfertigungsmuster. Seitens der
Polizei wird diese These oft zitiert und der Wunsch nach einer unmittelbaren Beratung
im Anschluss an die Intervention geduBert, um ,,Riickfédlle“ aller Beteiligten in die
gewaltférmigen Verhdltnisse zu verhindern und wiederholte Gewalt, verbunden mit
wiederholten, als fruchtlos empfundenen Polizeieinsédtzen zu vermeiden.

Wahrscheinlich konnen in der Praxis beide gegensétzlichen Reaktionsweisen ange-
troffen werden. Es muss gepriift werden, ob die Schliisse, die aus ihnen gezogen wer-
den, tatsdchlich dafiir dienen kénnen, sich fiir oder gegen ein pro-aktives Beratungs-
angebot auszusprechen.

Auch wenn es zutrifft und die Klientin nach einem Gewaltausbruch bzw. einem Polizei-
einsatz aufgewtihlt, durcheinander und nicht voll aufnahmefé&hig ist, spricht u.E.
nichts dagegen, unmittelbar anschliefend Kontakt aufzunehmen und Unterstiitzung
anzubieten. Lost ein Gewaltausbruch eine Krise aus, die zu einer Intervention fithrt -
aber auch die Intervention wie z. B. der Polizeieinsatz kann eine Krise auslésen - han-
delt es sich immer um einen Notfall, und im Sinne der Notfallpsychologie ist es unbe-
dingt erforderlich, ein Unterstiitzungsangebot zu machen (vgl. Hausmann 2003). Die
Frage darf nicht lauten, ob Beratung angeboten wird, sondern vielmehr, wie diese
Beratung aussehen muss, um der Verfassung der Betroffenen und ihren aktuellen
Bediirfnissen gerecht zu werden: Es miissen nicht die Betroffenen zum Angebot, son-
dern das Angebot zu den Betroffenen passen (vgl. Davies et al. 1998). Die Betroffenen in
der Krisensituation als nicht beratungsfahig zu bezeichnen und darauf zu warten, dass
sie zu einem spdteren Zeitpunkt soweit sind, dass sie den Erwartungen der Beraterin-
nen entsprechen, wére eher zynisch.

Die vorliegende Literatur zu Krise und Krisenintervention spricht sich fiir schnelle, fle-
xible und mehrstufige Intervention aus. Sonneck definiert als Ziel der Kriseninter-
vention , Hilfe zur Selbsthilfe®, was dem Empowerment-Konzept der feministischen
Beratungsstellen entspricht, und nennt als Prinzipien der Krisenintervention an erster
Stelle den raschen Beginn und an zweiter Stelle die Aktivitdt der Helfenden, also ein
Vorgehen, das nicht darauf wartet, dass die Person in der Krise tatkréaftig handelt, son-
dern auf sie zugeht und sie entlastet, indem Stress reduziert wird (Sonneck 2000, S. 63).
Auch Neuffer, der ein Handlungskonzept der Krisenintervention fiir die soziale Arbeit
entwickelt, spricht sich bei akuten Krisen, zu denen er Gewalterleben zahlt, fiir schiit-
zende und eingreifende Hilfen aus, die schnell - mdglichst innerhalb von Stunden -

» Dies gilt fiir Opfer und Titer der Gewalt. Die Krise kann Tater bewegen, sich um Anderung ihres Verhaltens
zu bemiihen, und Opfer bewegen, neue Schritte zu ihrem Schutz bzw. zur Beendigung der Gewalt zu unter-
nehmen.
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erfolgen sollen (Neuffer 2001, S. 146). Er geht davon aus, dass eine akute Krise auch
dann bestehen kann, wenn die Betroffenen zunéchst kein Krisenbewusstsein haben,
weil sie unter Schock stehen, und dass akute Krisen hdufig aus chronifizierten Krisen-
situationen entstehen, die mit Riickzugsverhalten einhergehen und so die Inanspruch-
nahme von Hilfe erschweren - ein Muster, das auf Misshandlungsverhdltnisse zutrifft.
Fir Limbrunner (2001), der Krisen als Entscheidungssituationen bezeichnet, geht es
darum, dass ein ,zwar freilassendes, aber stiitzendes Hilfs-Ich die Fiihrung itbernimmt.
Der Krisenbegleiter® ordnet, strukturiert, antwortet, erklért, ventiliert, entlastet,
stuitzt, greift gegebenenfalls direktiv ein und aktiviert das Umfeld“ (ebenda S. 150).
Krisen sind seiner Einschdtzung nach zeitlich eingrenzbare Ausnahmezustande und
zwar nicht nur seelische, sondern auch kognitive.

Diese Sichtweise von Krisen stellt das Bild der selbstbestimmten Uberlebenden von
Gewalt in Frage - nicht generell aber situativ solange die Krise andauert. An seine
Stelle tritt nicht ein Konzept vom ,,armen Opfer oder einer Person, die unfédhig ist, das
eigene Leben zu regeln, sondern ein differenzierter - oft diagnostizierender - Blick auf
die akuten Bedirfnisse der Frau sowie deren Starken und Schwéchen, soweit sie in die-
ser Situation absehbar sind, und eine Einschitzung ihrer momentanen Belastbarkeit®.
Pro-aktive Konzepte setzen an diesem Verstdndnis von Krise an. Es geht darum, die
Betroffenen in einer Ausnahmesituation zu stabilisieren und der Information zugéng-
lich zu machen.

Ein Interventionskonzept, das geeignet ist nach einer Gewalteskalation schnell Kon-
takt zu den Betroffenen herzustellen, Schutz zu gewéhrleisten, zu stabilisieren, mog-
lichst bald fiir Beruhigung, Orientierung und Information zu sorgen, aktiv die Belas-
tungen fiir die Betroffenen zu reduzieren und sich an ihren aktuell dringendsten Pro-
blemen zu orientieren, bildet somit ein Konzept der Krisenintervention, das zu selbst-
bestimmten Entscheidungen verhelfen kann. Die Kombination von polizeilicher
Wegweisung und pro-aktiver Beratung entspricht genau diesem Spektrum an Anfor-
derungen, wenn beide gut aufeinander abgestimmt und in ein Gesamtkonzept von
Intervention eingebettet sind, zu dem sichere Orte wie Frauenhduser ebenso gehdren
wie weitergehende Beratungsangebote und lédngerfristige Schutzmdglichkeiten. Die
aufsuchende Beratung ist seit langem integraler Bestandteil der Arbeit von Krisen-
diensten. Die leichte Erreichbarkeit von Beratungsangeboten erhéht die Wahrschein-
lichkeit der Inanspruchnahme und damit die Chance, dass Krisen produktiv bewéltigt
und nicht destruktiv verfestigt werden.

Beziiglich der Intervention und Beratung bei hduslicher Gewalt miissen aus diesen
Uberlegungen heraus mindestens zwei Fragen gestellt werden.

[Sind alle von Gewalt betroffenen Frauen nach einem Polizeieinsatz in einer akuten Kri-
se?

% Die Bezeichnung Krisenbegleitung trifft die Arbeit der Interventionsstellen und der Mobilen Intervention

rechtgut.
D ¥ Diagnostiziert wird jedoch nur die momentane Verfassung der Betroffenen. Die Problemlésung bleibt bei
ihnen und wird nicht von der Beratung vorweggenommen. [ 1
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[Ist fiir diejenigen, die Krisenbegleitung benotigen, das ambulante und stationére Ver-
sorgungssystem leicht zuganglich?

Zuerst einmal kann festgehalten werden, dass ein Polizeieinsatz nach einem Gewalt-
ausbruch sicherlich eine aufwiihlende Situation ist. Es muss sich jedoch nicht zwangs-
laufig um eine akute Krise handeln. Es ist durchaus moglich, dass eine Frau, die die
Polizei gerufen hat, sich zwar in einer Ausnahmesituation befindet, aber zufrieden
damit ist, dass sie zu ihrem Schutz aktiv wurde. Verhalten sich die Beamtinnen und
Beamten im Einsatz korrekt, verhdngen sie wirksame MaBnahmen wie einen Platzver-
weis und informieren sie die Betroffene tiber vorhandene Unterstiitzungsmaoglich-
keiten, dann konnen sicherlich nicht wenige Frauen im Anschluss ihren Weg ins
Unterstiitzungssystem aus eigener Kraft finden, in dem Bewusstsein, das Richtige
getan zu haben, als sie die Polizei riefen. Ihr Thema in der Beratung wird vor allem ihr
Informationsbedarf tiber weitere Schritte sein. Halten sie Beratung nicht fiir nétig,
werden sie ein pro-aktives Angebot ablehnen. Es bleibt ihnen nach diesem Kontakt die
Moglichkeit, sich zu einem spéteren Zeitpunkt an die Beratungsstelle zu wenden.

Fiir diejenigen, die sich in einer akuten Krise befinden, sind die Ausgangsbedingungen
andere. Sie bendtigen Unterstiitzung bei der Objektivierung und Validierung ihrer
Erlebnisse und der Kldrung der néchsten Schritte. Die Polizei im Einsatz h&ndigt oft
Notfallkarten oder Informationsbroschiiren aus, die Telefonnummern oder Adressen
von Beratungsstellen und Frauenhéusern auflisten. Verwirrend wirkt es, wenn mehr
als eine Telefonnummer angegeben ist und nicht klar erkennbar ist, worin sich die
Angebote unterscheiden. Steht auf der Notfallkarte eine ldngere Liste, kann dies ganz
entmutigen, weil die betroffene Frau entweder die Liste durchtelefonieren oder sich
blind fiir eine Nummer entscheiden muss. Aber auch wenn es nur eine Nummer gibt,
stehen Betroffene vor einer hohen Hurde: Wenn eine Frau keine konkrete Vorstellung
davon hat, was sie von einer Frauenberatungsstelle und einem Frauenhaus erwarten
kann, wird sie diese Nummern nicht anwéhlen. Ganz dhnlich wird es Frauen gehen,
die kaum oder gar nicht Deutsch sprechen.

Beratungsstellen und Frauenh&user sind in ihrem Charakter sehr hochschwellige An-
gebote. Sie setzen eine gewisse Kenntnis voraus und vor allem einen Entschluss. Um in
ein Frauenhaus zu gehen, muss die Frau entschieden sein, dass sie sich trennen will -
und sei dies nur ein momentaner Entschluss, der am folgenden Tag gedndert wird.
Ohne diesen Entschluss wird sie ihre Wohnung nicht verlassen, es sei denn, sie ist akut
bedroht und verdngstigt und hat keinen anderen Ort, an den sie fliichten kann. So
betrachtet kommen Frauen nicht freiwillig ins Frauenhaus, sondern ausschlieBlich
deswegen, weil sie durch die Gewalt dazu gezwungen werden.

In eine Beratungsstelle zu gehen, setzt den Entschluss zur Trennung nicht voraus, aber
die Frau muss sich, um diesen Schritt zu tun, klar dariiber sein, dass sie ihre Lebens-
situation verandern will. Frauen, die sich im Unklaren sind, ob und was sie unterneh-
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men wollen und nach welcher Information sie suchen, werden sich nicht in der Bera-
tungsstelle melden. Ebenso wenig werden dies Frauen tun, die nicht wissen, was sie
von Beratung erwarten kénnen.

Ein telefonisches Beratungsangebot —- moglichst unter einer zentralen Nummer er-
reichbar - senkt die Schwelle, weil die Ratsuchende anonym bleiben kann. Ein pro-akti-
ves Angebot ist noch niedrigschwelliger, da die betroffene Frau nicht einmal selbst den
Entschluss fassen muss anzurufen, sondern ihr ein Angebot unterbreitet wird, das sie
annehmen oder ablehnen kann. Die Beratung kommt zur Frau und wartet nicht, bis
die Frau zur Beratung kommt. Dieses Entgegenkommen kann eine grof3e Entlastung
bringen. Entlastung ist ein Element der Krisenintervention. ,Vorrangig muss in der
Krisensituation der emotionale Druck vermindert werden, um Luft fiir weitere Aktio-
nen zu bekommen.“ (Neuffer 2001, S. 147)

Die pro-aktive Botschaft, dass sich jemand um sie kimmert und fiir sie interessiert,
kann auf Betroffene ermutigend und motivierend wirken (vgl. 4.5). Fur Frauen, die sich
nicht sicher sind, ob das, was ihnen passiert ist, schlimm genug ist, um Hilfe zu verdie-
nen, oder ob sie nicht selbst einen GroBteil an Verantwortung fiir das Geschehene tra-
gen, ist es leichter, ein Angebot anzunehmen, als selbst aktiv Hilfe einzufordern®.

Wenn man davon ausgeht, dass sich zwar nicht alle, aber viele Frauen nach Gewaltaus-
briichen und Polizeieinsdtzen in einer akuten Krise befinden, dann sprechen somit
gerade berufsethische Argumente fiir eine pro-aktive Beratung: Soll méglichst wenig
in die Selbstbestimmung der Frau eingegriffen werden, ist es unerlésslich, so schnell
und so niedrigschwellig wie moglich einzugreifen, um sie so frith wie moéglich zu
befdhigen, kompetente Entscheidungen zu treffen.

Fiir diejenigen, die sich nicht in einem krisenhaften Zustand befinden, bedeutet das
Beratungsangebot ebenfalls eine Erméachtigung zu gut informiertem Handeln und
keine Einschrdnkung ihrer Selbstbestimmung.

Die Erfahrung, die mit der pro-aktiven Beratung im Kontext polizeilicher Wegweisung
gemacht wurde, dass die Mehrheit der Betroffenen, zu deren Gunsten eine Wegwei-
sung ausgesprochen wurde, bislang keinen Kontakt zum Unterstiitzungssystem hat-
ten, scharfte das Bewusstsein von der Hochschwelligkeit der Komm-Struktur und for-
derte die Bereitschaft, zugehende Hilfen fiir neue Zielgruppen zu entwickeln.

* Das Argument, die Frau wiirde durch den pro-aktiven Anruf iiberrumpelt und sei nicht in der Lage abzuleh-
nen, wird 6fter von den Kritikerinnen dieser Arbeitsweise vorgebracht, widerspricht allerdings der gleich-
zeitig postulierten Fahigkeit zur Selbstbestimmung.
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3.7.3 Advokatorische Ethik und Accountability

In der Praxis der autonomen Frauenprojekte sind viele der basisdemokratischen Grin-
dungsideale und Prinzipien solidarischer Selbsthilfe, Gleichheit und Betroffenheit aller
Frauen ldngst tiber Bord geworfen worden, teils, weil sie aus professionellen Griinden
nichtlanger gewollt sind, teils, weil sie sich als nicht praktikabel erwiesen haben
(Briickner 1996). Sie wurden bisher kaum durch neue Ideale und Prinzipien ersetzt.
Barbara Holland-Cunz (1995) spricht von einer ,,ethischen Leere®, die sich in der
Frauenbewegung ergeben hat.

Da der Kern der Kontroverse Uiber die pro-aktive Beratung in Fragen der beruflichen
Ethik besteht, haben wir nach einem ethischen Konzept gesucht, das die Diskussion
moglicherweise weiter bringen kann. Wir haben das Konzept der ,advokatorischen
Ethik®“ (Brumlik 1992) daraufhin beleuchtet, ob es das Konzept einer pro-aktiven Bera-
tung theoretisch einbetten kann®. Dies ist nicht eins zu eins moglich. Das Konzept
kann nicht als Modell ibernommen werden, sondern nur zur Anregung dienen. Die
Idee der advokatorischen Ethik begriindet zwar die Notwendigkeit eingreifenden und
stellvertretenden Handelns, kniipft jedoch immer an eine gewisse Unmiindigkeit an,
entweder bei Kindern oder aber bei Erwachsenen, die in ihrer Entscheidungsfahigkeit
beeintrachtigt sind. Da Unmiindigkeit nicht als Argument fur pro-aktive Beratung
Erwachsener vertretbar ist, kann die zugehende Arbeit nur mit dem Charakter und
den Auswirkungen der Notlage, in der sich die Betroffenen befinden, begriindet wer-
den. Misshandelte Frauen sind keine Kinder und in der Regel auch nicht generell ein-
geschrankt in ihren Méglichkeiten, Entscheidungen zu treffen. Sie sind jedoch héufig
in einer Ausnahmesituation, die sie heillos tiberfordert und in der sie allein gelassen
werden. Es fehlt ihnen oft an Kenntnissen und Eingriffsméglichkeiten, ihre Situation
nachhaltig zu verbessern. Deshalb sind die staatlichen Institutionen in der Pflicht, fir
Schutz zu sorgen. Die Intervention in einer Gewaltsituation allein reicht jedoch nicht
aus, um Gewaltverhdltnisse zu beenden. Betroffene miissen in die Lage versetzt wer-
den, wirkungsvolle Schritte der Verdnderung zu unternehmen. Viele bendétigen dazu
neben der erforderlichen Information einen Anstof und eine Begleitung. Es bedarf bei
der Begriindung pro-aktiver Beratung also einer Unterscheidung zwischen Unter-
stiitzung und Entmiindigung, zwischen Unterstiitzungsbedurftigkeit und Hilflosig-
keit. Wer anderen Unterstiitzung anbietet, wertet diese nicht ab. Wer der Untersttit-
zung bedarf, disqualifiziert sich nicht als entscheidungsunfahig. Vorrangig geht es bei
héuslicher Gewalt nicht um das Ausgleichen eines Gefélles an Miindigkeit (Brumlik
1992, S.162), sondern eines Gefélles an Zugang zu Information und Handlungsspiel-

raum.

Verkannt werden darf aber nicht, dass dauerhafte Unterwerfung unter Gewalt und
Kontrolle Auswirkungen auf die korperliche und geistige Integritdt der Betroffenen
haben kann, die so weit gehen kénnen, dass der Schutz und die Wiirde der eigenen

* Die Argumente fiir und gegen das Konzept der advokatorischen Ethik haben wir mit Maud Zitelmann dis-
kutiert. Wir danken fiir die Anregung und Unterstiitzung. 1
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Person nicht als selbstverstandlich erachtet werden. Unterstiitzung muss dazu dienen,
die Entscheidungsfdhigkeit und Selbstbestimmung der Betroffenen zu starken.
Brumlik spricht von ,.Bemiindigung®, die er den kategorischen Imperativ der advoka-
torischen Ethik nennt*. Er unterscheidet zwischen ,,pddagogisch-advokatorischem
Handeln®, das auf die Situation von Kindern und auf ein Eingreifen zum Wohle von
Kindern bezogen wird, und caritativ-advokatorischem Handeln, das die Interessen von
beeintrachtigten Menschen wahrnimmt, die keine Chance haben, den Zustand der
Miindigkeit zu erreichen (vgl. Zitelmann 2002, S. 81). Die pro-aktive Beratung bei hédus-
licher Gewalt konnte im Unterschied dazu beraterisch-advokatorisch genannt werden.
Ein wichtiger Unterschied besteht darin, dass das stellvertretende Handeln ,zum
Wohle der Frauen®, frither an eine Grenze st6ft: Die Entscheidungen werden bis auf
wenige Ausnahmen® von ihr selbst getroffen.

Ein anderes ethisches Konzept, mit dem zugehende Beratung begriindet wird, ist in
der anglo-amerikanischen Diskussion tiber Gewalt gegen Frauen das der Accounta-
bility. Gemeint ist die Verantwortlichkeit, die die professionell Helfenden ihrer Klientel
gegeniiber haben. Nicht die politischen Ideale oder Ziele der Mitarbeiterinnen stehen
im Zentrum, sondern die Wirksamkeit der Hilfe fiir die Betroffenen, die es nachzuwei-
sen gilt. Esliegt in der Verantwortung der Beraterinnen, Konzepte zu entwickeln, um
diejenigen zu erreichen, die von Information abgeschnitten oder mutlos und resig-
niert bzw. deren Widerstandskréfte zerstort sind. WiBIG versteht es als groB3e ethische
Herausforderung an die Beratungsarbeit, fiir diese Gruppen geeignete Hilfsangebote
zu entwickeln. Zugehende Beratung ist ein Erfolg versprechender Weg.

Die Tatsache, dass Frauen, zu deren Gunsten eine polizeiliche Wegweisung ausgespro-
chen wird, meistens keine Information tiber mégliche Unterstiitzung haben und in
Frauenhduser zunehmend auflerordentlich unterstiitzungsbediirftige Frauen mit mul-
tiplen Problemen fliichten, bestédtigt die Notwendigkeit konzeptioneller Weiter-
entwicklung des Prinzips der Hilfe zur Selbsthilfe und nimmt die Beraterinnen auf
neue Art und Weise in die Pflicht. Sie bewegen sich im Spannungsfeld zwischen Ein-
mischung/Bevormundung und unterlassener Hilfeleistung. Es ist eine Herausfor-
derung an die Frauenhduser und Frauenberatungsstellen, ein Konzept der Unter-
stiitzung zu entwickeln, das die feministische Parteilichkeit mit der fihrenden Kraft
des ,zwar freilassenden, aber stiitzenden Hilfs-Ichs® (Limbrunner 2001) verkniipft, das
die Beraterin ihrer Klientin in der akuten Krise sein soll und das einige Klientinnen
auch auBerhalb akut krisenhafter Situationen brauchen. Es geht um drei Ziele:

[denjenigen, die keine oder unzureichende Information haben, diese zuginglich zu
machen;

[diejenigen, die in einer akuten Krise sind, zu stabilisieren, damit sie Informationen
aufnehmen konnen;

*# ,Dass die Unmiindigen miindig werden sollen und dass hierbei ihre Integritdt unbedingt schutzwiirdig ist,
sind jene Prinzipien, die advokatorisches Handeln in einem alle Mal fragilen Gleichgewicht anleitet.“
(Brumlik 1992, S.168)

% Ausnahmen sind polizeiliche und juristische MaBnahmen, die im 6ffentlichen Interesse und nicht auf
Wunsch der Betroffenen erfolgen, bzw. MaBnahmen zum Kinderschutz.
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[die Selbstmichtigkeit einer Gruppe von Frauen mit extrem geringen Ressourcen zu
erhohen.

Aufsuchende und pro-aktive Beratung in der Wohnungslosenhilfe - ein
Beispiel fiir zugehende Beratung bei hduslicher Gewalt

Zugehende Soziale Arbeit in Form von aufsuchender Beratung gehort nicht etwa zur
Vergangenheit der oft geschméhten Flirsorge, sondern wird aktuell als hilfreiche
Intervention in bestimmten Notlagen diskutiert, z. B. in der Beratung Drogenabhén-
giger, Wohnungsloser oder von Wohnungslosigkeit bedrohter Familien®.

Die Diskussion, die seit ca. 10 Jahren tiber aufsuchende Soziale Arbeit mit Wohnungs-
losen gefiihrt wird (vgl. Gerull 2002) ist ein Praxisbeispiel, das sich gut auf hiusliche
Gewalt Gibertragen lasst, jedenfalls fiir die Gruppe von Betroffenen, denen mit reiner
Information nicht geholfen ist. ,Der Einsatz aufsuchender Hilfen (wird) von vielen wis-
senschaftlichen Experten gefordert, um einer resignierten und isolierten Klientel
Hilfeangebote machen zu kénnen, die mit den Standardmethoden behordlichen
Handelns nicht erreichbar ist* (Gerull 2002, S. 89). Susanne Gerull berichtet aus ihrer
Forschungsarbeit, dass Familien und Personen, die sich selbst nicht helfen kénnen,
angesichts bedrohlicher Mietschulden oder Rdumungsklagen zu Resignation und
Selbstisolation neigen. Sie gehen dann von sich aus nicht auf Hilfsangebote zu. Deshalb
sollten Angebote zur Unterstiitzung von den Fachberatungsstellen ausgehen. Sie
zitiert eine Stellungnahme des Berliner Arbeitskreises Wohnungsnot, in der die ,ver-
harrenden Interventionspraktiken® der zustdndigen Institutionen kritisiert und als
Lunreflektierte Unterlassung von HilfemafBnahmen® bezeichnet werden (ebenda S. 91).

Nach Gerull sind auch in der ablehnenden Haltung vieler Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter in der Wohnungslosenhilfe gegeniiber aufsuchender Arbeit vor allem
eigene Interessen erkennbar. Diese Einsdtze seien arbeitsintensiv und nicht sehr
beliebt. Deshalb werde oft abgewartet, bis die Réumungsklage 1duft und Hilfe kaum
mehr moglich ist. Dies wird begriindet mit der Haltung, die Klientinnen und Klienten
nicht entmiindigen zu wollen und es in ihre Selbstverantwortung zu iibergeben, auf
schriftliche Angebote zu reagieren. Erfolgt keine Reaktion wird davon ausgegangen,
dass keine Unterstiitzung gewiinscht wird (ebenda S. 92).

Aufsuchende Beratung, die nach einem pro-aktiven Telefonat und in Notfédllen auch
unangemeldet stattfindet, verzeichnet groB3e Erfolge. Der Kontakt zu den Familien
gelingt, Hilfe kann frithzeitig einsetzen und Wohnungsverlust abgewendet werden.

* Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf ein Fachgesprach mit Susanne Gerull im August 2003.
Wir danken fiir die Anregung und Unterstiitzung. [ 1
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Auch bei hduslicher Gewalt reagieren Betroffene nicht selten in einem Muster der
Resignation und Mutlosigkeit. Zur Isolation durch den Gewalttdter kommt haufig
noch Selbstisolation hinzu, aus Scham und um die Folgen der Gewalt nicht bekannt
werden zu lassen. Die Versuche, von Institutionen Hilfe zu erlangen, sind schon oft
gescheitert, die Behdrden werden als nicht hilfreich wahrgenommen, Briefe werden
oft nicht mehr aufgemacht, schriftliche Information nicht zur Kenntnis genommen.
Fir diese Zielgruppe diirfte sich aufsuchende Beratung als hilfreich und unterstiitzend
erweisen. Nach einer polizeilichen Intervention z.B. brduchten diese Betroffenen auf
keinerlei Weise selbst tatig zu werden. Das Einzige, was von ihrer Seite erforderlich
wiére, um ein Beratungsgesprach zustande zu bringen, ist die Bereitschaft zum Ge-
sprach. Susanne Gerull weist darauf hin, dass zugehende und aufsuchende Beratung
nicht zu Passivitat verfiihrt, sondern ermutigt und zu eigener Aktivitdt motiviert.

Die Diskussion tiber das Fiir und Wider aufsuchender Arbeit spiegelt die Ambivalenz
der sozialen Arbeit zwischen Hilfe und Kontrolle. Diese Arbeitsweise muss nicht nur
von der Klientel, sondern vor allem auch von der Institution akzeptiert werden. Wenn
die Beraterin im Wohnzimmer einer von Rdumungsklage bedrohten Familie sitzt,
nimmt sie moglicherweise auch wahr, was an misslingender Haushaltsfithrung zu die-
ser Misere beigetragen hat. Auch die Beraterinnen der Interventionsstellen miissen
sich mit Fragen der Kontrolle befassen: Was tun sie, wenn der Partner der Klientin am
Kiichentisch sitzt, obwohl gegen ihn eine Wegweisung in Kraft ist? Wann und wie weit
sind sie Partnerinnen der Polizei im Interventionsverfahren und geben diese Infor-
mation weiter? Diese Fragen missen verbindlich fachlich geklart werden, um nicht die
einzelne Beraterin in moralische Bedréngnis zu bringen. Wie aufsuchende Beratung
erfolgt und wie der Auftrag der Beraterin in diesen Féllen lautet, ist nicht individuell zu
entscheiden. Fachliche Standards miissen entwickelt werden. Ein weiteres Argument
fur Standards ist, dass aufsuchende Beratung immer auch ein Eindringen in die Intims-
phére bedeutet. Die Hausbesuche diirfen nicht von den persénlichen Vorlieben einzel-
ner Sozialarbeiterinnen abhédngen, sondern miissen sowohl im theoretischen als auch
im praktischen Konzept der Arbeit verankert sein”.

Erste Vorschlége fir fachliche Standards kdnnten folgende Punkte sein®:

[Die Beratung darf von den Betroffenen ohne Begriindung abgelehnt werden;

[die Beraterin ist Gast in der Wohnung und verhilt sich entsprechend;

[nur im Notfall finden Hausbesuche ohne Voranmeldung statt;

[Beratung wird in Krisensituationen moglichst schnell angeboten;

[Bediirfnisse werden abgeklirt, die Betroffenen werden nicht mit Informationen tiber-
héuft, weitere Beratung wird vereinbart bzw. an andere Einrichtungen weitervermit-
telt;

¥ Inder Belegschaft der BIG-Hotline wurde bei der Einfithrung der Mobilen Intervention lange diskutiert,
dass diese Einsédtze nur von den Beraterinnen gefahren werden, die dazu bereit sind.
3 Nach einem personlichen Gesprich mit Susanne Gerull. [ 1
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[Ieben Kinder in der Familie, wird ihre Situation abgeklirt; eine akute Kindeswohlgef4hr-
dung istimmer ein Notfall;
[die Beraterin achtet auf ihre eigene Sicherheit.

Die Voraussetzungen, wann aufsuchende Beratung angemessen und sinnvoll ist -
auBer nach einer polizeilichen Wegweisung, in einer akuten Krise oder bei immobilen
Klientinnen - miissen in der interdisziplindren Runde geklart werden.

3.8 Zusammenfassung

Pro-aktive Beratung begriindet sich einerseits durch den neu entstandenen Beratungs-
bedarf durch veranderte polizeiliche Eingriffsbefugnisse und die gednderte Rechts-
lage und andererseits durch den Wunsch, neue Zielgruppen zu erreichen, die von
Information ausgegrenzt sind bzw. - situativ oder dauerhaft — nicht tiber die Moglich-
keiten und Fahigkeiten verfiigen, sich eigenstdndig Hilfe zu organisieren.

Aufsuchende Arbeit begriindet sich einerseits durch den Bedarf eines Teils der
Betroffenen, moglichst weitgehend von eigener Aktivitdt und Entscheidung entlastet
zu werden, sei es in einer akuten Krise, sei es in einem Zustand langfristiger Resig-
nation und Entmutigung und andererseits durch die Einschrdnkung der Mobilitét bei
einigen Gruppen von Betroffenen.

Die beiden evaluierten und im Folgenden vorgestellten Modelle pro-aktiver bzw. auf-
suchender Beratung - die Interventionsstellen in Mecklenburg-Vorpommern und die
Mobile Intervention in Berlin — untersuchte WiBIG unter den folgenden Fragestell-
ungen, die sich aus den bisherigen Ausfithrungen ergaben.

[Welche Merkmale und Auswirkungen der Methode pro-aktiver und aufsuchender
Arbeit als Instrument zur Unterstiitzung von Frauen in Misshandlungsverhéltnissen
und als praventives Instrument zur Beendigung von Gewaltverhaltnissen kénnen her-

ausgearbeitet werden?

[Konnen pro-aktive und aufsuchende Hilfen in diesem Feld sozialer Arbeit nach Abwi-
gung aller Vor- und Nachteile als geeignete Methoden angesehen werden?

[Welche Konsequenzen ergeben sich aus diesen Feststellungen fiir das Hilfesystem?

[Wie werden die zugehenden Hilfen von den Betroffenen erlebt und eingeschétzt?

BdI
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V.

Die Interventionsstellen
in Mecklenburg-Vorpommern

4.1 Einleitung und Fragestellung

Die Interventionsstellen in Mecklenburg-Vorpommern sind als ein neues Unterstiitzungs-
angebot fiir von hduslicher Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder sowie Manner als
Opfer hduslicher Gewalt aus dem Interventionsprojekt CORA hervorgegangen. Im Zuge
der ausgeweiteten Eingriffsbefugnisse der Polizei bei hduslicher Gewalt und der Einfiih-
rung des Gewaltschutzgesetzes (GewSchG) wurden die Interventionsstellen als Bindeglied
zwischen polizeilicher Intervention und zivilrechtlichen Schutzmaoglichkeiten nach oster-
reichischem Vorbild eingerichtet. D.h. die Polizei vermittelt Fille hduslicher Gewalt an die
Interventionsstellen, die daraufhin Kontakt mit den Betroffenen aufnehmen und Bera-
tung und Unterstiitzung anbieten. Damit erprobten die Interventionsstellen bundesweit
erstmals den pro-aktiven Beratungsansatz. Ihre Aufgabe ist es, zum einen als Spezial-
beratungsstelle, andererseits als Schnittstelle zwischen allen mit der Problematik hausli-
cher Gewalt befassten Einrichtungen zu fungieren und im Einzelfall geeignete Hilfen zu
vermitteln und zu koordinieren.

Die Interventionsstellen (IST) in Mecklenburg-Vorpommern mit ihrem neuartigen Kon-
zept der koordinierten staatlichen Intervention wurden ab Sommer 2001 bis zum
Frihjahr 2004 wissenschaftlich begleitet. Im Mittelpunkt standen dabei folgende
Hauptfragestellungen.

[Wodurch zeichnet sich das neue Arbeitsfeld aus? Was kénnen die IST leisten?

Hier war von Interesse, wie sich die Zusammenarbeit der IST mit der Polizei entwickelt
und wie die IST ihre Funktion als Schnittstelle zu weiteren Einrichtungen erfillen kann.
Ebenso sollte untersucht werden, wie sich das Arbeitsfeld der IST von dem anderer
Einrichtungen abgrenzt und wie sie sich in die Landschaft der bestehenden Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote, insbesondere der Frauenschutz- und Beratungsstellen ein-
fugt.

[Welche Zielgruppen werden erreicht?

Die Frage war, welche Klientinnen und Klienten tiberhaupt durch die neue Interventions-
praxis erreicht wiirden und ob dies neue Zielgruppen sind, die bis dahin noch keinen
Zugang zum Unterstiitzungssystem gefunden hatten. Des Weiteren stellte sich die Frage,
D ob sich die Klientinnen der IST von der Klientel der Frauenschutz- und Unterstiitzungs-
einrichtungen unterscheiden. 1
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[Welchen Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf haben die erreichten Klientinnen und
Klienten der IST?

Die Polizeieinsétze sind in der Regel Notfélle in eskalierten Gewaltsituationen, in denen
die Betroffenen um ihre und die Sicherheit ihrer Kinder bangen. Was brauchen die Be-
troffenen nach einer polizeilichen Intervention und wie reagieren sie auf das ungebetene
Beratungsangebot? Wird es als hilfreich erlebt oder lehnen sie es ab?

[Welche Anforderungen stellt dieses neue Arbeitsfeld an die Beraterinnen?

Die Konzeption der IST sieht eine gro3e Bandbreite von Aufgaben fiir die Beraterinnen
vor. Deshalb untersuchten wir, ob sich die Konzeption in ihrer Aufgabenvielfaltin der
Praxis umsetzen lasst, wie sich die Arbeit auf organisatorischer Ebene gestaltet und wel-
che Qualifikationen und Kompetenzen hierfiir notwendig sind.

Diesen Fragestellungen wurde in umfangreichen quantitativen und qualitativen Erhe-
bungen nachgegangen. Mit den Beraterinnen der IST sowie mit den Koordinatorinnen
des Interventionsprojekts CORA wurden Interviews und Zielbestimmungen durchge-
fuhrt. Die Beratungsarbeit der IST wurde anhand von zwei quantitativen Erhebungen eva-
luiert: Zum einen dokumentierten die Beraterinnen in den ersten anderthalb Jahren ihrer
Arbeit von Januar 2002 bis Juni 2003 alle Félle ihrer Beratungsarbeit anhand eines Erhe-
bungsinstruments. Zum anderen wurden die Klientinnen und Klienten in einer schriftli-
chen Betroffenenbefragung einbezogen. Dartiber hinaus wurden neun Klientinnen zu
ihren Erfahrungen mit der neuen Interventionspraxis interviewt. Zusétzlich zur Evalua-
tion der Beratungsarbeit konnten Polizeifortbildungen, die von den Beraterinnen der IST
durchgefiihrt wurden, evaluiert werden.

Um den Fragen zur Unterschiedlichkeit der Zielgruppen der verschieden Frauenschutz-
und Beratungseinrichtungen nachzugehen sowie der Frage, wie die polizei- und zivil-
rechtlichen Schutzmoglichkeiten die Arbeit in den Frauen(schutz)h&usern und Kontakt-
und Beratungsstellen beeinflussen, wurde hier ebenfalls eine quantitative Erhebung vor-
genommen: Die Mitarbeiterinnen sdmtlicher Frauen(schutz)hduser und Kontakt- und Be-
ratungsstellen im Land Mecklenburg-Vorpommern erkldrten sich bereit, von Mai 2002 bis
April 2003 ein Jahr lang alle neuen Félle ihrer Beratungsarbeit zusdtzlich zu ihrer eigenen
Statistik anhand eines eigens entwickelten Erhebungsinstruments zu dokumentieren.

Die Entwicklung der Kooperationsbeziehungen der IST untereinander sowie mit anderen
Kooperationspartnerinnen und -partnern verfolgte WiBIG, indem eine Mitarbeiterin der
Wissenschaftlichen Begleitung an zahlreichen Arbeits-/Austausch- und Vernetzungs-
treffen beobachtend teilnahm.

Die Ergebnisse der Erhebungen wurden schlief3lich regelméBig in Auswertungs- und
Expertinnengesprachen riickgekoppelt und diskutiert.
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Die vorliegende Evaluation der Interventionsstellen beruht auf der Datenbasis von 1.194
von den Beraterinnen der IST dokumentierten Beratungsverlaufen aus dem Zeitraum
Januar 2002 bis Juni 2003, 87 Fragebodgen der schriftlichen Klientinnenbefragung sowie
912 Dokumentationsbégen von Aufnahmen und Beratungsverldufen in Frauenhdusern
und Kontakt- und Beratungsstellen in Mecklenburg-Vorpommern. Es wurden 13 Exper-
tinnen- und Auswertungsgesprache durchgefiihrt und neun Klientinnen der IST inter-
viewt. Die 22 teilnehmenden Beobachtungen wurden systematisch protokolliert.

Der vorliegende Bericht belegt, dass sich das Konzept der koordinierten staatlichen Inter-
vention bei hduslicher Gewalt in Mecklenburg-Vorpommern bewdhrt hat: Die Schutz-
mafBnahmen nach dem novellierten Polizeigesetz haben Eingang in die polizeiliche
Praxis gefunden. Weitere Sensibilisierung und nachhaltige Verstetigung des neuen
Vorgehens durch Fortbildungen der Beamtinnen und Beamten sind zukiinftig wichtig.

Mit den IST, die eine neue Zielgruppe erreichen, wurde eine wichtige Erganzung zu den
bestehenden Unterstiitzungsangeboten geschaffen. Ihre wichtigste Funktion ist, schnelle
Hilfe in der Krise anzubieten und die Handlungsfahigkeit der Betroffenen zu erweitern,
indem sie psychosoziale Krisenintervention leisten und rechtliche Informationen tiber
Schutzmoglichkeiten vermitteln. Die Ergebnisse zeigen, dass dieses Angebot auch den
Bedirfnissen der Betroffenen entspricht.

Der pro-aktive Ansatz ermoglichte in einem hohen Prozentsatz der Félle hiuslicher Ge-
walt, in denen die Polizei eingeschaltet wurde, den Betroffenen Zugang zu einem Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangebot. Die Betroffenen nahmen die neuen Formen der
Intervention in der groen Mehrheit sehr positiv auf. Der pro-aktive Ansatz wurde be-
griiBt, stellte aber auch besondere Anforderungen an die Beratungsarbeit, sie gestaltete
sich anders als Angebote mit Komm-Struktur.

Die IST ersetzen nicht andere Frauenschutz- und Unterstiitzungseinrichtungen, sondern
sind im Gegenteil darauf angewiesen, dass Schutz, wie ihn Frauenh&user bieten, sowie
langfristige Beratung und Weitervermittlung moglich sind. Gute Kooperationsbezieh-
ungen sind hierfiir unabdingbar wichtig.

Die Ergebnisse belegen schlieBlich, dass unterschiedliche Angebote erforderlich sind,
weil die Lebensumstdnde und die Gefahrensituation der von hauslicher Gewalt betroffe-
nen Frauen sehr unterschiedlich sind.

4.2 Geschichte und Entwicklung

Das Konzept der Interventionsstellen (IST) in Mecklenburg-Vorpommern wurde im Rah-

men des Interventionsprojekts CORA ,,COntRA Gewalt gegen Frauen und Méadchen in
Mecklenburg-Vorpommern“ entwickelt. Das Interventionsprojekt CORA wurde Ende 1997

von der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten der Landesregierung Mecklenburg-
Vorpommerns als Landesmodellprojekt initiiert. In den ersten beiden Jahren der Modell- [ ]
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laufzeit wurden in der Region Rostock mit Hilfe einer Koordinierungsstelle interdis-
ziplindre Arbeitskreise gegriindet und Kooperationsstrukturen aufgebaut. Die in der
Modellphase des Interventionsprojekts gewonnenen Erkenntnisse flossen schlieflich in
ein Konzept fiir ein landesweites Interventionsprojekt* sowie in den 2001 von der Landes-
regierung verabschiedeten ,Landesaktionsplan zur Bekdmpfung von Gewalt gegen
Frauen und Kinder in Mecklenburg-Vorpommern® ein.

Der Landesaktionsplan formulierte die Notwendigkeit eines umfassenden Gesamtkon-
zeptes zur Bekdmpfung von hauslicher Gewalt, das u.a. die Erweiterung des polizeilichen
und rechtlichen Handlungsspielraums enthielt. Das daraufhin im Oktober 2001 novellier-
te Sicherheits- und Ordnungsgesetz in Mecklenburg-Vorpommern (§ 52 SOG M-V) ermog-
lichte der Polizei nun, gewalttédtige Personen aus der Wohnung zu weisen und ein Betre-
tungs- und Aufenthaltsverbot zum Schutz bedrohter Personen fir bis zu 14 Tage auszu-
sprechen. Parallel dazu verankerte der Landesaktionsplan die IST als notwendige Schnitt-
stelle zwischen polizeilicher und psychosozialer Intervention, die durch fundierte Bera-
tung und rechtliche Information den Betroffenen erméglichen sollte, vorhandene polizei-,
straf- und zivilrechtliche Moglichkeiten zu nutzen.

Diese Schnittstelle wurde notwendig, weil ohne pro-aktive fachspezifische und opferpar-
teiliche Beratung die Gefahr besteht, dass die Betroffenen innerhalb der befristeten Zeit
einer polizeilichen Wegweisung die zivilrechtlichen Mdéglichkeiten nicht fiir sich nutzen
koénnen, weil sie nicht ausreichend tiber ihre Rechte informiert sind. Sie sind hédufig tiber-
fordert aus eigener Kraft Beratung zu suchen, z.B. aufgrund einer akuten Krisensituation,
die durch eine Gewalteskalation mit anschlieBendem Polizeieinsatz ausgeldst werden
kann, oder aufgrund einer Traumatisierung durch die Misshandlung. Die IST arbeiten
somit im Zuge der Gefahrenabwehr, weil durch ihre Information und Unterstiitzung bei
einem Antrag nach dem Gewaltschutzgesetz nach einer polizeilichen Sicherheitsmaf-
nahme liickenloser Schutz des Opfers bis zur Erlangung langerfristiger zivilrechtlicher
Schutzanordnungen maoglich wird.

Neue Einrichtungen mussten geschaffen werden, da es bis dahin in Mecklenburg-Vor-
pommern zwar stationdre Frauenschutzeinrichtungen, aber kaum spezialisierte ambu-
lante Beratungsangebote fiir Frauen, die von hduslicher Gewalt betroffen sind, gab. Um
eine flichendeckende Versorgung zu gewéhrleisten, wurde in jeder der fiinf Polizeidirek-
tionen im Land eine IST eingerichtet, die von der Frauen- und Gleichstellungsbeauftrag-
ten der Landesregierung Mecklenburg-Vorpommerns finanziert wird, wobei sich die
Finanzierung aus Landesmitteln direkt aus dem Auftrag der Gefahrenabwehr ableitet.
Hierfir sind die IST mit einem staatlichen Auftrag ausgestattet, der an die formale Aner-
kennung durch die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte der Landesregierung gekop-
peltist (Erlass der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten vomn 05.02.2002, Amtsblatt
fiir Mecklenburg-Vorpommern 2002 Nr.11, S. 241).

D ¥ Zur Struktur des landesweiten Interventionsprojekts CORA vgl. WiBIG 2004 d.
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Das Neuartige an diesem Angebot war zum einen der pro-aktive Ansatz der Beratung im
staatlichen Auftrag, der hier erstmals in der Bundesrepublik Deutschland erprobt wurde
und damit von der herkdmmlichen Komm-Struktur ambulanter Beratungsangebote
abwich. D.h. die IST wird nach 6sterreichischem Vorbild von der Polizei tiber einen Einsatz
oder eine Strafanzeige wegen hduslicher Gewalt informiert und nimmt daraufhin Kon-
takt zum Opfer auf, um rechtliche Information und Beratung anzubieten.

Uber die Beratungsarbeit hinaus beinhaltet der neue Ansatz der IST, dass diese als Schnitt-
stelle zwischen staatlichen und nichtstaatlichen Institutionen beauftragt ist, die Koope-
ration und Vernetzung aller bei hiuslicher Gewalt involvierten Einrichtungen zu férdern.
Im konkreten Fall trégt sie dazu bei, das Vorgehen der einzelnen Akteure effizient aufein-
ander abzustimmen und zu koordinieren. Um zu gewdhrleisten, dass die IST die Unab-
héngigkeit aufweisen kénnen, die fiir die Koordination aller staatlichen und nichtstaatli-
chen Institutionen notwendig ist, befinden sie sich in freier Trdgerschaft. Da die Versor-
gung mit ambulanten Beratungsangeboten bei hduslicher Gewalt sehr liickenhaft war,
wurden mit den IST neue Beratungs- und Anlaufstellen fiir gewaltbetroffene Frauen und
ihre Kinder geschaffen, und das pro-aktive Angebot nach polizeilicher Intervention nicht
an bestehende Einrichtungen angebunden. Das auf Wunsch anonyme Beratungsangebot
der Frauen(schutz)hduser sollte zudem nicht mit dem staatlichen Auftrag der IST in der-
selben Einrichtung vermengt werden.

Fiir die Finanzierung der IST war ein Stufenplan vorgesehen: Von den anvisierten zwei
vollen Personalstellen fiir die Beratungsarbeit und einer halben Personalstelle fiir die Ver-
waltung konnte zunéchst nur eine Stelle finanziert werden. Schlie3lich nahmen die fiinf
IST sukzessive ihre Arbeit auf (in Neubrandenburg im Juli 2001, in Rostock und Stralsund
im Oktober 2001, in Schwerin im April 2002 und in Anklam im Juni 2002), zunéchst mit
nur einer vollen Personalstelle und im Laufe der 2. Jahreshdlfte 2002 mit einer zusatzli-
chen halben Stelle. Mitte 2004 arbeiten in Anklam, Rostock und Stralsund die Beraterin-
nen in einem gemischten Team aus einer Sozialpddagogin und einer Juristin, in Neubran-
denburg und Schwerin arbeiten je zwei Sozialpaddagoginnen.

4.2.1Konzeption der Interventionsstellen
Die Aufgaben der IST umfassen insgesamt sechs Bereiche:

[Rechtliche und psychosoziale Unterstiitzung der Betroffenen und ihrer Kinder;

[Einfordern von titerbezogenen Interventionen;

[Wernetzungs- und Kooperationsarbeit in der Region sowie Beteiligung an landesweiter
Vernetzung;

[Fortbildung und Sensibilisierung aller relevanten Berufsgruppen (Polizei, Justiz, Amter,
Soziale Einrichtungen, Bildungswesen, Gesundheitswesen, u.a.);

[Offentlichkeitsarbeit;
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Mitarbeiterinnen der IST geben Hinweise auf straf-, zivil- und polizeirechtliche Moglich-
keiten des Schutzes, vermitteln an Rechtsanwadltinnen oder -anwélte und unterstiitzen im
Umgang mit Gerichten und Behérden. Schwerpunkte der psychosozialen Beratung sind
die Krisenintervention sowie die Stabilisierung der Betroffenen, die Erstellung einer Ge-
fahrdungsprognose und eines individuellen Sicherheitsplans, Beratung zu Existenzsich-
erung, Begleitung zu Amtern und Behérden und die Vorbereitung auf und Begleitung zu
Gerichtsverhandlungen. Wird im Laufe der Beratung weiterer Unterstiitzungsbedarf
offensichtlich, vermittelt die IST an spezialisierte Beratungs- und Hilfeangebote bzw.
Psychotherapeutinnen.

Die Kinder der Betroffenen finden Berticksichtigung, indem auch ihre Sicherheit in die
Gefdhrdungsprognose und in den Sicherheitsplan aufgenommen wird. Gegebenfalls ver-
mittelt die IST spezifische Unterstiitzungsangebote fiir die Kinder und kooperiert mit dem
Jugendamt - nach Méglichkeit in Absprache mit den Betroffenen.

Das Einfordern téterbezogener Interventionen beinhaltet die (sofortige) Verhinderung
weiterer Gewalt durch die Mittel und Moglichkeiten von Polizei, Justiz und Amtern.
AuBerdem nehmen die Beraterinnen auf Wunsch der Betroffenen mit Institutionen
Kontakt auf und informieren tiber die Gefdhrdungssituation. Die IST sind aufgefordert,
eng mit den Mannerberatungsstellen zusammenzuarbeiten, mit dem Ziel, die Sicherheit
der Frauen und ihrer Kinder zu erh6hen. Dariiber hinaus beteiligen sie sich an der
Entwicklung eines landesweiten Gesamtkonzepts fiir tdterbezogene Intervention.

4.2.2 Einbettung in das Interventionsprojekt CORA

Fiir die Unterstiitzung des Aufbaus dieser neuen Strukturen wurde die Koordinierungs-
stelle des Interventionsprojekts CORA von der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten
der Landesregierung aufgefordert, ihre Erfahrungen aus der Modellphase einzubringen
und die Gesamtkoordination zu iibernehmen. Die Koordinierungsstelle CORA war hierfiir
mit zwei vollen Personalstellen ausgestattet, ab dem 01.01.2002 jedoch nur noch mit einer
vollen Stelle.

Die im Folgenden aufgefiihrten Punkte waren Aufgaben der Koordinierungsstelle.
1) Koordination des Interventionsprojekts auf Landesebene:

[Aufbau der IST durch konzeptionelle Unterstiitzung, Vermittlung von Erfahrung in der
Kooperations- und Vernetzungsarbeit aus der Modellphase sowie Fachwissen tiber
Gewaltproblematik, rechtliche Moglichkeiten, Arbeitsabldufe und Arbeitsgrundlagen
inden Institutionen;

LOrganisation der Vernetzung und des Erfahrungsaustauschs der IST untereinander
sowie Weitergabe von Informationen zwischen den IST und der Landesebene;
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[Erarbeitung von gemeinsamen Arbeitsmaterialen zur Umsetzung der Konzeption
sowie deren Weiterentwicklung;

[Interessenvertretung des Interventionsprojekts auf Landes-, Bundes- und internationa-
ler Ebene.

2) Kooperation auf Landesebene:

[Wertretung des Interventionsprojekts auf Landesebene (Ministerien, Landesverbénde,
Politik);

[nitiieren von landesweiten themenspezifischen Arbeitskreisen;

[Beteiligung an der Erstellung eines landesweiten Gesamtkonzepts staatlich tdterbezo-
gener Intervention.

3) Fortbildung und Offentlichkeitsarbeit:

[Entwicklung von Konzepten fiir die Fort- und Ausbildung zum Thema Gewalt gegen
Frauen sowie Durchfiihrung landesweiter Fort- und Ausbildungsveranstaltungen (u.a.
im Bildungsinstitut der Polizei).

4) Dokumentation und statistische Erfassung:

[Zusammenfassung der regionalen statistischen Erhebungen der IST zu einer landes-
weiten Statistik;

[ Analyse und Ableitung von Schlussfolgerungen auf Landesebene;

[Zusammenarbeit mit der Wissenschaftlichen Begleitung.

5) Ressourcencenter:

[Sammlung, Aufbereitung und Weitergabe von Wissen und Erfahrungen;
[nitiierung und Begleitung von Forschungsvorhaben;

[Zusammenarbeit mit landes- und bundesweiten Netzwerken;
[ErschlieBung, Erstellung und Vermittlung von Arbeitsmaterialen®.

Zu Beginn der Arbeit der IST stellte die Koordinierungsstelle den Beraterinnen umfangrei-
che Informations-, Arbeits- und Fortbildungsmaterialien zur Verfiigung. Damit die Bera-
terinnen fiir die pro-aktive Beratungsarbeit optimal vorbereitet waren, organisierte sie
zusatzlich im Dezember 2001 ein Seminar, in dem eine Mitarbeiterin der Wiener IST von
ihren Erfahrungen aus der Arbeit in Osterreich berichtete.

Daruber hinaus schulte die Koordinierungsstelle die Mitarbeiterinnen der IST sowie wei-
tere Multiplikatorinnen aus den anderen Frauenschutz- und Unterstiitzungseinrich-
tungen, damit diese zusammen mit den Beraterinnen der IST regional die Fortbildung der
Polizei tibernehmen konnten. Auf den monatlich stattfindenden Sitzungen der Landes-

D “ Vgl. Tatigkeitsberichte der Interventionsstellen und der Landeskoordinierungsstelle CORA in M-V 2002,S.6. [ ]
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arbeitsgemeinschaft der IST und der Koordinierungsstelle tauschten sich die IST-Mitar-
beiterinnen kontinuierlich iiber die regionale Entwicklung und notwendigen MafBnah-
men aus. Die Koordinatorin transportierte diese Informationen wiederum auf die
Landesebene u.a. in den Landesrat zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen. Im
Landesrat kommen alle an der Umsetzung des Landesaktionsplans beteiligten Minis-
terien und Landesarbeitsgemeinschaften zusammen, um sich tiber notwendige Schritte
zur weiteren Umsetzung des Landesaktionsplans zu verstandigen. Der Landesrat wird von
der Landesgleichstellungsbeauftragten einberufen und geleitet. Er kam im August 2002
erstmals zusammen und tagt seitdem vierteljahrlich.

4.3 Kooperationspartner und Kooperations-
vereinbarungen

4.3.1 Polizei

4.3.1.1 Durchfiihrungsbestimmungen zum SOG
Um das gednderte SOG* in die Praxis zu bringen, verfasste das Innenministerium im Mérz
2002 einen Erlass tiber polizeiliche MaBnahmen zum Schutz von Opfern hduslicher
Gewalt (Az.: 11430-1/200.14.00, Polizeiliches MaBnahmekonzept zur Wahrnehmung der
Befugnisse nach §52 Abs. 2 und 3 SOG M-V vom 01.03.2002), in dem die gednderten poli-
zeilichen MaBBnahmen konkretisiert wurden. Parallel dazu wurde ein , Leitfaden fiir die
Polizei bei einem Einsatz hduslicher Gewalt” von einer Arbeitsgruppe des Innenministe-
riums in interdisziplindrer Zusammenarbeit mit den Akteurinnen und Akteuren des
Interventionsprojekts CORA erarbeitet und an die Polizeibeamtinnen und -beamten aus-
gehdndigt. Im Leitfaden werden die gesetzlichen Rahmenbedingungen dezidiert erldu-
tert und klare Handlungsanweisungen in Féllen hduslicher Gewalt gegeben.

4.3.1.2 Fortbildung der Polizei
Die Koordinierungsstelle des Interventionsprojekts CORA tibernahm die landesweite
Fortbildung der Fiihrungsebene der Polizei, des Weiteren erfolgten polizeiintern Dienst-
schulungen zu der verdnderten Rechtslage. Im Jahr 2002 konnten Fortbildungen der
Polizei durch die Beraterinnen der Interventionsstellen (IST) wegen mangelnder Zeitres-
sourcen seitens der Polizei erst nur vereinzelt umgesetzt werden. Mitte 2003 waren alle
diensthabenden Polizistinnen und Polizisten fortgebildet. Die Fortbildungskonzepte fiir
die Polizei sahen zwar ganztédgige Veranstaltungen vor, jedoch waren flichendeckende
Fortbildungen aller Polizeibeamtinnen/-beamten landesweit in diesem Umfang nicht
durchsetzbar. In der Regel dauerte eine Fortbildung zwei Stunden. In dieser Zeit stellten
die IST-Mitarbeiterinnen ihre Arbeit vor, erlduterten die Ausgestaltung der Kooperation
mit der Polizei und versuchten, fiir die Paardynamik bei hauslicher Gewalt zu sensibili-
sieren.Vereinzelt fanden langere Fortbildungen statt: In Schwerin gab es in einem Revier

“ Das Gesetz tiber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung in Mecklenburg-Vorpommern (Sicherheits- und
Ordnungsgesetz - SOG M-V) wurde per Gesetz am 24.10.2001 gedndert (GVOBI. M-V, S. 386) und trat am
30.10.2001 in Kraft. 1
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ganztdgige Veranstaltungen. In Stralsund dauerten alle Fortbildungen einen halben Tag
und beinhalteten auch Rollenspiele. In allen Polizeidirektionen sind weitere Vertiefungen
in Folgeveranstaltungen geplant.

4.3.1.3 Arbeitsabldufe zwischen Polizei und Interventionsstelle

Die neue Interventionspraxis gestaltet sich folgendermafen: Die Polizei kann gewalt-
tatige Personen aus der Wohnung weisen und ihnen fiir bis zu 14 Tagen ein Betre-
tungsverbot aussprechen, wenn aufgrund der aktuellen Situation von einer weiteren
Gefdhrdung des Opfers auszugehen ist. Der Wille des Opfers ist dabei unerheblich.

Die gewalttdtigen Personen haben die Mdoglichkeit, Sachen zu packen und Dinge des
personlichen Bedarfs mitzunehmen, dann werden ihnen die Wohnungsschliissel
abgenommen. Die Polizei priift, ob die gewalttédtige Person die Moglichkeit hat, bei
Verwandten oder Bekannten zu bleiben und notiert eine ladungsfahige Anschrift,
unter der die Person zu erreichen ist. Die gewalttatige Person wird tiber die MaBnahme
aufgeklart sowie iiber die Konsequenzen bei Zuwiderhandlung. Leistet die gewalttéti-
ge Person Widerstand, kann sie in Gewahrsam genommen werden. Sie erhalt die
Durchschrift der polizeilichen Verfligung sowie ein Faltblatt mit Informationen iiber
Ubernachtungsmoglichkeiten und Beratungsangebote fiir gewalttitige Manner.

Das Opfer wird ebenfalls tiber die MaBnahmen informiert und auf die Schutzmdoglich-
keiten des GewSchG hingewiesen sowie darauf, dass sich die Interventionsstelle mel-
den wird (duBert das Opfer dagegen Einwédnde, wird dies in der Dokumentation des
Einsatzes vermerkt, die Daten aber dennoch an die IST weitergegeben). Mit dem Opfer
wird besprochen, ob die MaBnahmen ausreichend sind, oder ob zuséatzlicher Schutz
gewinscht wird, wie die Wohnung zu verlassen oder in ein Frauenhaus zu gehen.

Zusatzlich konnen Aufenthaltsverbote fiir Orte, wie den Arbeitsplatz des Opfers, den
Kindergarten oder die Schule der Kinder ausgesprochen werden.

Die Polizei kontrolliert die Einhaltung des Betretungsverbots. VerstoBt die gewalttati-
ge Person dagegen, drohen 500 € Zwangsgeld oder Ersatzzwangshaft sowie die erneu-
te Entfernung aus der Wohnung.

Umgehend nach dem Einsatz wird aufgrund §41SOG M-V die IST per Fax informiert.
Sie erhélt die Einsatzdokumentation, in der der Einsatz standardisiert protokolliert
wurde und ergdanzende ausfuhrliche Protokolle sowie die personenbezogenen Daten
des Opfers und der gefdhrdenden Person. Die IST setzt sich daraufhin zeitnah zum
Einsatz mit dem Opfer in Verbindung und bietet Beratung an.

Im Anschluss an die Beratung gibt die IST ihrerseits wieder Riickmeldung an die
Beamtinnen und Beamten der Polizei, ob sie die Betroffenen erreichen konnte und ob
diese einen Antrag nach dem GewSchG gestellt haben. So erfahrt die Polizei von
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Schutzanspriichen der Betroffenen und kann bei Verstd8en entsprechend sanktionie-
ren* Die IST-Beraterinnen verwenden fiir die Riickmeldung an die Polizei ebenfalls ein
standardisiertes Fax-Formular und kreuzen darauf die entsprechende Aussage an.

4.3.1.4 Kooperationsebenen zwischen Polizei und Interventionsstelle

Die IST arbeiten auf verschiedenen Ebenen sehr eng mit der Polizei zusammen. Auf der
Revierebene stellen die Beraterinnen héufig Riickfragen zu den Einsédtzen und bespre-
chen bei Bedarf das weitere Vorgehen, wenn die Klientinnen z.B. besonders schutzbediirf-
tig sind oder wenn der Tater die polizeiliche Wegweisung verletzt hat. Gute Erfahrungen
machte die IST Anklam damit, zusatzlich zu den bilateralen Gesprachen mit den einzel-
nen Revieren alle Revierleiter zu einem gemeinsamen Gespréch einzuladen, um struktu-
relle Absprachen zu treffen. Auf diese Weise mussten die Beraterinnen ihre Anliegen nicht
mit jedem Revierleiter einzeln verhandeln und die Absprachen erhielten einen noch ver-
bindlicheren Charakter, weil sie von allen gemeinsam getroffenen wurden. Die Revierlei-
ter profitierten ihrerseits davon, weil sie sonst keinen Anlass haben, zusammenzukom-
men und sich tiber ihre Arbeit auszutauschen, bei dieser Gelegenheit aber interessante
Einblicke in die Praxis anderer Reviere bekamen, weshalb sie den Vorschlag machten, die-
ses Austauschtreffen mit der IST zu institutionalisieren und einmal jéhrlich zu wiederho-
len.

In jedemn Polizeirevier haben die IST speziell fiir hdusliche Gewalt zustdndige Ansprech-
partnerinnen oder Ansprechpartner, mit denen sie z.B. monatlich die Statistik abgleichen
und auf diese Weise priifen, ob ihnen tatsachlich alle Fille hduslicher Gewalt vermittelt
wurden. An die Direktionsebene wenden sich die Beraterinnen, wenn Konflikte mit einzel-
nen Revier- oder Inspektionsleitern oder Beschwerden tiber unzureichende Kooperation
auf anderer Ebene nicht auszurdumen sind und deshalb von Vorgesetzten Anweisungen
gegeben werden miissen. Auf Landesebene vereinbarten die IST, sich mit allen Polizei-
direktionsleitern regelmaéBig tiber den Stand der Umsetzung des neuen Interventionskon-
zepts sowie notwendigen Nachbesserungsbedarf auszutauschen und kommen dafiir auf
Einladung des Innenministeriums alle sechs Monate zu einem Austauschtreffen zusam-
men.

Auf Landesebene wurde z.B. besprochen, dass in extremen Ausnahmeféllen spezielle
SchutzmaBnahmen getroffenen werden miissen, indem besonders geféhrliche Gewalt-
tater kurzfristig fir ldnger als nur wenige Stunden in Gewahrsam genommen werden.
Allerdings ergab sich hierdurch ein Unterbringungsproblem: Die Ausniichterungszellen
auf den Polizeirevieren waren fiir langere Festsetzungen nicht ausgestattet, eine Unter-
bringung in Justizvollzugsanstalten wurde aber vom Justizministerium aus Rechtsgrin-
den abgelehnt. Da hierfiir eine weitere Anderung des SOG notwendig war, mussten Ab-
sprachen fiir voriibergehende Losungen getroffen werden. Das Innenministerium erwei-

# Diese Vereinbarung trafen die IST mit der Polizei auf der CORA-Klausurtagung im November 2002. Eine
Rickmeldung von den Zivilgerichten tiber bewilligte Antrdge nach dem GewSchG wird von den IST und
Polizei gewiinscht, fand aber noch keine Umsetzung. [ 1
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terte deshalb die Regelung der Gewahrsamsordnung und veranlasste, im Zentralgewahr-
sam der Polizeidirektion Schwerin einen Raum fiir den ldngerfristigen Gewahrsam® ent-
sprechend herzurichten.

Des Weiteren wurde auf Initiative der Interventionsstellen im November 2002 der Erlass
des Innenministeriums um weitere Handlungsanweisungen erganzt, wonach die Be-
nachrichtigung der IST in jedem Fall hduslicher Gewalt zu erfolgen hat, ndmlich auch
dann, wenn es keinen Polizeieinsatz gibt und Sachverhalte direkt bei der Polizeidienst-
stelle zur Anzeige gebracht werden und/oder keine polizeiliche Wegweisung oder ein
Betretungsverbot ausgesprochen wird. Au8erdem wurde die Definition von hduslicher
Gewalt explizit um Gewalt zwischen Expartnern — auch nach mehrjahriger Trennung -
mit getrenntem Wohnsitz erganzt.

4.3.2 Frauen(schutz)hiuser und Kontakt- und Beratungsstellen

Schon vor der Einrichtung der IST hatte es in Mecklenburg-Vorpommern intensive Be-
mihungen gegeben, Unterstiitzungseinrichtungen fiir von Gewalt betroffene Frauen
und Madchen zu schaffen, wobei der Schwerpunkt auf der Einrichtung von Frauen-
(schutz)hdusern (FSH) lag. Seit 1990 waren 17 FSH gegriindet worden, die jedoch wegen
der verdanderten Wohnungsmarktlage in den landlichen Regionen immer weniger aus-
gelastet waren. Die Tatsache, dass in groB3er Zahl freie Wohnungen zur Verfiigung stehen,
muss im Zusammenhang mit der demographischen Entwicklung in diesem Bundesland
gesehen werden. Zwischen 1995 und 2002 wanderten 10.477 Personen ab und die Gebur-
tenrate ging stark zuriick. Die Haushaltsgrofe sank im gleichen Zeitraum von durch-
schnittlich 2,4 Personen auf 2,1 Personen (Statistisches Landesamt Mecklenburg-
Vorpommern).

Im Gegensatz zum Riickgang der Nachfrage nach Unterkunft in einem FSH stieg der Be-
darf an ambulanter Beratung hingegen stetig. Wahrend der CORA-Modelllaufzeit in Ros-
tock stiegen z.B. die Beratungsanfragen im Notruf fiir vergewaltigte Frauen und Mad-
chen an, wobei immer hdufiger Frauen, die Opfer hduslicher Gewalt waren, beraten wur-
den, da es fiir sie kein eigenstdndiges ambulantes Beratungsangebot gab. Anfang 2000
mussten die ersten FSH schlieen und wandelten sich zu ambulanten Beratungsstellen
mit je einer angegliederten Schutzwohnung um. Mit dieser Umgestaltung verdnderten
die betreffenden FSH auch ihr Konzept. Sie nannten sich Kontakt- und Beratungsstellen
(KBST) und boten zusatzlich zum Ansatz der Komm-Struktur auch aufsuchende Beratung
an. Weil es jedoch immer noch kein fldichendeckendes Netz ambulanter Beratung gab,
unterstitzte die Landesarbeitsgemeinschaft der FSH und KBST die Einrichtung der IST. Sie
beteiligten sich an der Erarbeitung des Landesaktionsplans, der die Notwendigkeit von
IST formulierte, und setzte sich z.B. auch dafur ein, dass die zweite Personalstelle der IST
bewilligt wurde. Zum Zeitpunkt der Einrichtung der IST gab es landesweit insgesamt

* Derldngerfristiger Gewahrsam nach § 55 Abs. 1Nr. 2i.V. mit § 56 Abs. 5 SOG M-V kann nach richterlicher
Entscheidung fiir eine Dauer von maximal 10 Tagen bestimmt werden.
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16 FSH* und finf KBST*. Mit einer Ausnahme befanden sich die FSH und KBST in freier Tra-
gerschaft, wobei die Hélfte der FSH von unterschiedlichen regionalen Vereinen getragen
wurde, die andere Hélfte war groBeren Verbanden wie der Arbeiterwohlfahrt angeglie-
dert. Die Hauser waren unterschiedlich gro3. Die meisten verfiigten iiber 12 Plédtze bei 3
bis 6 Zimmern mit einem Personalschliissel von zwei Mitarbeiterinnen mit Voll- oder Teil-
zeitstellen. GroB3ere Hiuser verfigten Uiber 18 bis 24 Plétze bei 5-10 Zimmern und einem
Personalschliissel von drei Mitarbeiterinnen mit Voll- oder Teilzeitstellen. Das grofte
Frauenhaus ist in Rostock mit 11 Zimmern und 29 Platzen mit vier Vollzeitstellen und einer
Teilzeitstelle fiir die Arbeit mit Kindern.

Waéhrend der wissenschaftlichen Begleitung d&nderte sich dieses Versorgungsnetz mehr-
fach. Landesweit notwendige Einsparungen in offentlichen Haushalten erforderten Um-
strukturierungen, die zur Schliefung von Einrichtungen oder weiteren Umwandlungen
von FSH in KBST fiihrten. Anfang 2004 gab es noch 13 FSH und fiinf KBST (siehe Ubersichts-
karte im Anhang). Weitere Ausfithrungen zum Prozess der Umstrukturierungen und der
Rolle der IST dabei sind im Abschnitt4.7.3 zu finden.

Die Kooperation der drei Einrichtungstypen IST, FSH und KBST gestaltet sich folgender-
mafen: Die IST vermitteln an die FSH, wenn ihre Klientinnen ein stationdres Schutz- und
Unterstiitzungsangebot bendtigen. Die FSH vermitteln ihrerseits Frauen an die IST, wenn
diese Spezialberatung im Kontext zivilrechtlicher Schutzverfiigungen brauchen. Eine Frau
wird u.U. von mehreren Einrichtungen unterstiitzt, sie kommt z.B. im FSH unter und wird
dortbetreut und erhélt zusétzlich in der IST Beratung zu speziellen Fragen des GewSchg,
wobei die Hauptzustdndigkeit beim FSH bleibt. Dort, wo es die KBST gibt, ibernehmen
diese bei Bedarf die langerfristige psychosoziale Beratung der Klientinnen und Klienten
der IST.

4.3.3 Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwélte

Die Arbeit in den IST in Mecklenburg-Vorpommern unterscheidet sich von der in den
Osterreichischen IST, wo sich die Beraterinnen aufgrund anderer rechtlicher Rahmenbe-
dingungen starker in das Verfahren einschalten konnen, indem sie z.B. Stellungnah-
men fiir das Gericht verfassen. In Deutschland hingegen ist der Berufsstand der Rechts-
anwaltschaft besonders geschiitzt. Hier gestaltet sich die Unterstiitzung bei der Antrag-
stellung einer SchutzmaBnahme nach dem GewSchG und die Begleitung zu Gericht fir
die Beraterinnen schwierig, da sie schnell dem Vorwurf ausgesetzt sind, die Aufgabe
der Rechtsanwaltschaft auszuiiben. Deshalb miissen die IST-Beraterinnen bei gerichtli-
chen Schritten an eine Rechtsanwaltin oder einen Rechtsanwalt weitervermitteln,
wofiir sie einen Pool von regionalen Kooperationspartnerinnen/-partnern aufbauten.

* FSH gab esim Jahr 2002 in folgenden Stadten: Polizeidirektionsbereich (PD) Anklam: Eggesin, Greifswald,
Wolgast; PD Neubrandenburg: Neubrandenburg; PD Rostock: Giistrow, Rostock; PD Stralsund: Bergen, Rib-
nitz-Damgarten, Stralsund; PD Schwerin: Ludwigslust, Schwerin, Parchim, Wismar.
* Die KBST befanden sich im Jahr 2002 in folgenden Stadten: PD Neubrandenburg: Waren und Stavenhagen;
PD Rostock: Bad Doberan, Giistrow und Krépelin; PD Schwerin: Grevesmihlen. In den PD Anklam und Stral-
sund gab es keine KBST. 1
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4.3.4Jugendamter

Wenn Kinder im Haushalt der Betroffenen leben, ist die Polizei verpflichtet, jeden Fall
héuslicher Gewalt nicht nur an die IST, sondern im gleichen Verfahren ebenso an das
zustandige Jugendamt zu melden, so dass diesem die gleichen Informationen vorliegen
wie den IST. Deshalb suchten alle IST-Beraterinnen zu Beginn ihrer Arbeit Kontakt mit den
Jugendamtern, stellten sich und ihren Arbeitsansatz vor und trafen Absprachen fiir die
Kooperation im Einzelfall.

Aufgabe der Beraterinnen ist es, in der Beratung der Klientinnen und Klienten auch die
Sicherheit von deren Kindern mit im Blick zu haben. Wenn sich in der Beratung heraus-
stellt, dass es ratsam oder sogar dringend geboten ist, das Jugendamt einzuschalten, weil
die Mutter oder der Vater momentan tiberfordert sind, allein fiir das Wohl und die
Sicherheit der Kinder zu sorgen, besprechen die Beraterinnen dies mit ihnen und sorgen
u.U. dafir, dass das Jugendamt eingeschaltet wird.

4.3.5 Mannerberatungsstellen

Mit dem Auftrag, téterbezogene Intervention einzufordern, eréffnet sich ein weiterer
Spielraum fiir Kooperation mit den Mannerberatungsstellen. In der Praxis informieren
die Beraterinnen ihre Klientinnen tiber das Angebot der Mannerberatungsstellen, um zu
verdeutlichen, dass ihr gewalttatiger Partner dort Hilfe und Unterstiitzung bekommen
kann, um sein Gewaltverhalten abzulegen und dass es in seiner Verantwortung ist, initia-
tiv zu werden. Die gleiche Information erhalten die Téter schriftlich mit der Durchschrift
einer polizeilichen Anordnung nach dem SOG.

Zundachst gab es in jeder Polizeidirektion eine Madnnerberatungsstelle. Die Mannerbera-
tungsstelle Schwerin hat sich jedoch aus konzeptionellen Griinden aus dem Interven-
tionsprojekt zurtickgezogen, da sie in Anlehnung an das Konzept von Ménner gegen
Maéannergewalt, Hamburg, ablehnte, mit justiziell gewiesenen Tatern zu arbeiten. Darauf-
hin fiel die M&nnerberatungsstelle 2003 aus der Landesférderung heraus und musste
schlieen. Die Beraterinnen der IST bemiihten sich deshalb um neue Kooperations-
partner, die mit gewalttdtigen Médnnern arbeiten und soziale Trainingskurse anbieten.

4.4 Wissenschaftliche Begleitung
der Interventionsstellen

Aufgabe der Wissenschaftlichen Begleitung war, den Aufbau und die Arbeit der IST zu
dokumentieren sowie die Ergebnisse mit dem Projekt riickzukoppeln. Hierfiir wurden
sowohl quantitative als auch qualitative Daten erhoben und neben der Perspektive der
Beraterinnen auch die der Betroffenen sowie der Koordinierungsstelle CORA einbezogen.
Ergdnzt wurden diese Daten durch ebenfalls quantitative und qualitative Erhebungen in
den anderen Frauenschutz- und Unterstiitzungseinrichtungen, den FSH und den KBST.
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4.4.1Erhebungen in den Interventionsstellen

4.4.1.1 Dokumentation der Interventionsstellenarbeit
Zunichst wurde in Zusammenarbeit mit den Beraterinnen ein umfangreiches Instru-
ment fiir die Beratungsarbeit entwickelt, das von Januar 2002 bis einschlieBlich Juni
2003 eingesetzt wurde.

Anlasslich der CORA-Fachtagung zum Thema ,,.Die neuen gesetzlichen Regelungen zur
héauslichen Gewalt und die Interventionsstellen gegen hdusliche Gewalt als Instrumente
der Pravention und Intervention® im Oktober 2002 in Rostock wurden eine erste
Zwischenbilanz gezogen und vorldufige Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung
prasentiert sowie mit den Beraterinnen und ihren Kooperationspartnerinnen und -part-
nern diskutiert. Diese erste Zwischenauswertung bezog die Monate Mai bis September
2002 ein. Die vorangegangenen Monate Januar bis April blieben dabei zunéchst unbe-
rucksichtigt, um nicht unvermeidliche Anlaufschwierigkeiten der ersten Arbeitsphase zu
fokussieren. Im Anschluss an die Diskussion der Ergebnisse Ende 2002 wurde der Doku-
mentationsbogen noch einmal angepasst, tiberfliissige Variablen entfernt und neue
erganzt (z.B. Beratungsinhalt), um Aufschluss tiber Fragen zu ermdoglichen, die sich aus
den ersten Erfahrungen der Praxis neu ergeben hatten. Das tiberarbeitete Erhebungs-
instrument kam in den Monaten Februar bis Juni 2003 zum Einsatz, so dass eine verglei-
chende Gegeniiberstellung der letzten fiinf Monate (2. Teilerhebungszeitraum) mit den in
der ersten Zwischenauswertung erfassten fiinf Monaten (1. Teilerhebungszeitraum) mog-
lich wurde.

Im Erhebungszeitraum Januar 2002 bis Juni 2003 wurden landesweit in allen IST insge-
samt 1.270 Félle hauslicher Gewalt bekannt (Statistik der Koordinierungsstelle CORA),
davon 648 im Jahr 2002 und in den ersten sechs Monaten 2003 nahezu ebenso viele wie
im gesamten Vorjahr, namlich 622.

Das Arbeitsaufkommen war zundchst unterschiedlich, abh&ngig von den unterschiedli-
chen Ausgangsbedingungen der einzelnen IST. In einigen Regionen wie Rostock und
Neubrandenburg gab es bereits ausgebaute Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen
beziiglich hduslicher Gewalt, insbesondere mit der Polizei. In anderen Regionen wie der
Polizeidirektion Schwerin und Anklam mussten diese Strukturen erst geschaffen werden.

Bis Mitte 2004 hatten sich die Fallzahlen in den IST angeglichen. Zusammen bearbeiteten
die IST monatlich ca. 110 Félle, das waren pro IST 22 im Monat oder fiinf bis sechs neue
Klientinnen und Klienten pro Woche.

Dieser Auswertung liegen insgesamt 1.194 Dokumentationsbégen* zugrunde, wobei
sowohl die gelungenen als auch die nicht gelungenen Kontaktversuche dokumentiert
wurden. Die Gesamtzahl der ausgewerteten Dokumentationsbégen ist damit gréBer als

“ Einige Dokumentationsbogen mussten wegen unvollstindiger Datenséatze aus der Auswertung ausgeschlossen
werden.

L1
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TABELLE 1: ANZAHL DER BERATUNGSVERLAUFE IN DER IST

Anzahl der Beratungsverlaufe Anzahl %-Anteil
1. Beratungsverlauf 1.089 91
2. Beratungsverlauf 80 7
3.Beratungsverlauf 19 2
4. Beratungsverlauf 6 0
Gesamt 1.194 100

die Gesamtzahl der Personen. AuBerdem haben sich einzelne nach abgeschlossener
Beratung erneut an die Interventionsstelle gewandt, was als ein neuer Beratungsver-
lauf/Fall gez&hlt wurde*: 80 Personen wurden ein zweites Mal aufgenommen, 19 ein drit-
tes Mal, sechs Personen ein viertes Mal (siehe Tabelle 1).

Der vorliegenden Auswertung liegen also die Daten von 1.089 Personen zugrunde.

Insgesamt fanden in 1.001 Beratungsverldufen/Fallen Beratungen statt, davon wurden in
942 Féllen das Opfer der Gewalt personlich beraten, in 59 weiteren Féllen fanden Ge-
sprache mit anderen Beteiligten statt.

4.4.1.2 Schriftliche Befragung der Klientinnen und Klienten der Interven-
tionsstellen

Um die Perspektive der Klientinnen und Klienten der IST in die Evaluation der Beratungs-
arbeit der IST mit einzubeziehen, entwickelte WiBIG ein Instrument fiir eine Betroffenen-
befragung, das in der LAG der Interventionsstellen diskutiert wurde und in den Monaten
Mai bis Oktober 2003 zum Einsatz kam. Die Beraterinnen verteilten oder verschickten per
Post 500 Fragebdgen an Frauen sowie weitere ca. 50 Bogen an alle Ménner, die in der IST
beraten worden waren. Um sowohl Klientinnen und Klienten zu erreichen, die aktuell
Beratung erhalten hatten, als auch diejenigen, fiir die eine Beratung bereits eine gewisse
Zeit zurticklag, sollte die eine Hélfte der Bogen verschickt, die andere im letzen
Beratungskontakt personlich ausgehdndigt werden. Da viele Beratungskontakte sich
jedoch auf ein einziges Gesprach beschrdankten und die Beraterinnen es oft als unange-
messen empfanden, in einer Krisensituation Fragebégen zu verteilen, verschickten sie
stattdessen mehr als die vorgesehene Hélfte der Bogen. Nicht angeschrieben wurden die
Frauen, die nach Einschétzung der Beraterinnen in einer akuten Gefahrdungssituation
lebten. Dem Umschlag mit dem Fragebogen und dem Anschreiben von WiBIG legten sie
einen eigenen Brief an die ehemaligen Klientinnen und Klienten bei, in dem sie den
Zweck der Befragung erklarten und gleichzeitig erneut Beratung anboten, falls die
Betroffenen dies wiinschten.

Auf diese schriftliche Befragung antworteten 90 Personen, 89 Frauen und ein Mann. Be-
zogen auf die 500 an Frauen ausgehédndigten oder verschickten Bégen entspricht das
einem Ruicklauf von 18%. Die Riicklaufrate variierte zwischen den einzelnen IST in erster
Linie abhangig davon, wie viele Bogen persénlich ausgehdndigt werden konnten, hier-
durch erhohte sich die Riicklaufrate fiir einige IST auf bis zu 29% (siehe Tabelle 42).

D # Im Folgenden werden die Begriffe Beratungsverlauf und Fall synonym verwendet.
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In Rostock kam erschwerend hinzu, dass ca. 10% der verschickten Bogen die Adressa-
tinnen und Adressaten nicht erreichten, da diese unbekannt verzogen waren.

In die Auswertung der Betroffenenbefragung sind 87 Bogen eingegangen (ein Bogen
musste aussortiert werden, weil die Angaben zu widersprichlich waren. Zwei weitere
Bogen trafen erst ein, nachdem die Auswertung bereits abgeschlossen war).

Eine Auswertung des Gesamterhebungszeitraums, der die gesamten ersten eineinhalb
Jahre seit Beginn der Arbeit der IST umfasst, sowie eine Diskussion der Ergebnisse mit den
Beraterinnen erfolgte im Oktober 2003 und eine weitere Diskussion der Betroffenen-
befragung und der Interviews mit Klientinnen im April 2004.

4.4.1.3 Interviews mit Klientinnen der Interventionsstellen
Uber die schriftliche Betroffenenbefragung wurden gleichzeitig Interviewpartnerinnen
fiir personliche und telefonische Interviews gewonnen. Es wurden sieben Einzel-
interviews und ein Gruppeninterview durchgefiihrt. Zu dem Gruppeninterview hatten
vier Frauen zugesagt, davon konnten zwei jedoch kurzfristig nicht teilnehmen und sag-
ten ab, so dass das Interview mit zwei Klientinnen und zwei Mitarbeiterinnen der
Wissenschaftlichen Begleitung stattfand. Insgesamt gaben neun Frauen ein Interview.
Die personlichen Einzelinterviews fanden meist zu Hause bei den Interviewpartnerinnen
statt und dauerten von 45 Minuten bis zu ca. drei Stunden. Fir ein Einzelinterview konn-
ten die Raumlichkeiten des Frauentreffs ,,Sundine® in Stralsund genutzt werden, wo auch
das Gruppeninterview stattfand, letzteres dauerte ca. zwei Stunden. Die zwei telefoni-
schen Interviews dauerten jeweils etwa eine Stunde.

4.4.2 Dokumentation der Arbeit der Frauen(schutz)hduser sowie der
Kontakt- und Beratungsstellen

Auf Initiative und in Zusammenarbeit mit der Landeskoordinierung entwickelte die
Landesarbeitsgemeinschaft der Frauen(schutz)h&user (FSH) und Kontakt- und Beratungs-
stellen (KBST) ein Erhebungsinstrument, das Aufschluss dartiber geben sollte, inwiefern
die verdnderte Interventionspraxis der Polizei, die zivilrechtlichen Schutzméglichkeiten
durch das Gewaltschutzgesetz und die Einrichtung der Interventionsstellen (IST) Aus-
wirkungen auf das Arbeitsfeld der FSH und KBST haben wiirden. WiBIG tibernahm bei der
Entwicklung des Instruments beratende Funktion sowie die Auswertung der Ergebnisse.
Die Dateneingabe wurde von der Koordinierungsstelle CORA in Zusammenarbeit mit
WIiBIG geleistet.

Fir die Monate Mai 2002 bis April 2003 lagen Dokumentationsbégen tiber 912 Bera-
tungen bzw. Aufnahmen in Schutzunterkiinften der FSH oder KBST vor. Gezdhlt wurden
alle Aufnahmen ab Mai. Frauen, die bereits im Mai im Frauenhaus wohnten, oder bereits
in Beratung waren, wurden nicht mitgezahlt. Von den 912 dokumentierten Beratungen
fanden 627 (69%) in FSH statt, 285 (31%) in KBST. Es wurden 861 Personen beraten, davon
597 in FSH und 264 in KBST, 51 davon mehrfach, wie der folgenden Tabelle zu entnehmen
ist (siehe Tabelle 2).

L1
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TABELLE 2: ANZAHL DER BERATUNGSVERLAUFE IN DEN FSH uUND KBST

Anzahl FSH KBST Gesamt
Anzahl %-Anteil Anzahl %-Anteil Anzahl %-Anteil
1. Beratungsverlauf 597 95 264 93 861 94
2.Beratungsverlauf 27 4 18 6 45 5)
3.Beratungsverlauf 3 1 B 1 6 1
Gesamt 627 100 285 100 912 100

Die vorldufigen Ergebnisse wurden im Dezember 2002 auf einer Sitzung der Landes-
arbeitsgemeinschaft der FSH und KBST mit den Expertinnen diskutiert und das Instru-
ment fur die weitere Erhebung tiberarbeitet. Im April 2004 gab es noch einmal ein Exper-
tinnengesprach mit der LAG der FSH und KBST tiber die weiteren Entwicklungen der
Frauenschutz- und Unterstiitzungsarbeit seit Abschluss der Erhebungsphase im April
2003.

4.4 .3 Evaluation der Fortbildungen der Polizei

Eine Evaluation der Fortbildungen der Polizei durch die Beraterinnen der IST war in zwei
Regionen méglich, in Schwerin und in Stralsund. Die IST Schwerin fiihrte in jeder Dienst-
gruppe der Reviere Fortbildungen von ca. zwei Stunden Lange durch. Insgesamt wurden
9von 10 Schulungen evaluiert. Die Fortbildungen der IST Stralsund dauerten zwischen
drei und fiinfeinhalb Stunden. Hier wurden zwei der vier Veranstaltungen evaluiert. Die
Ergebnisse dieser Evaluation sind im Band ,,Staatliche Intervention bei hduslicher Gewalt,
WIiBIG 2004 zu finden.

4.4 4 Interviews und Expertinnengesprache sowie teilnehmende
Beobachtung

Mit den Beraterinnen der IST wurden Interviews und Zielbestimmungen durchgefiihrt.
Dartiber hinaus nahm eine Mitarbeiterin der Wissenschaftlichen Begleitung regelméafig
an den landesweiten Vernetzungs- und Austauschtreffen verschiedener Gremien beob-
achtend teil, wie der LAG der IST, demn Landesrat Mecklenburg-Vorpommern, dem Aus-
tauschtreffen der IST mit der Polizei auf Landesebene sowie einzelnen besonderen
Treffen, wie dem Austauschtreffen der LAG der IST zusammen mit den Trdgern der IST
und der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten der Landesregierung, einem Aus-
tauschtreffen der LAG der FSH/KBST mit der LAG der IST zum Thema gegenseitige Koope-
ration, der gemeinsamen Sitzung der LAG der Mannerberatungsstellen und mit der LAG
der IST zum Thema Opferschutz in der Taterarbeit.

Abschlieend fanden bei den letzten Ergebnisprésentationen im April 2004 Expertinnen-
gesprache mit den Beraterinnen der IST und getrennt davon mit den Beraterinnen der
FSH und KBST statt, in denen die Eingliederung der IST in das bestehende Netz der
Frauenschutz- und Unterstiitzungseinrichtungen resiimiert wurden.
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Auf Bundesebene nahm die Wissenschaftliche Begleitung regelméafig an den Vernet-
zungs- und Austauschtreffen der Interventionsprojekte beobachtend teil, um die bundes-
weiten Diskussionen tiber die Beratungsarbeit nach polizeilicher Wegweisung zu verfol-
gen, ebenso am internationalen Treffen der deutschsprachigen Interventionsprojekte
und Interventionsstellen.

4.4.5 Zusammenfassender Uberblick tiber die Datenlage

Insgesamt beruht der vorliegende Berichtsteil auf folgender Datenbasis (siehe Tabelle 3
und Tabelle 4):

TABELLE 3: DATENBASIS DER QUANTITATIVEN ERHEBUNGEN

Erhebungen Anzahl der Fille Zeitraum

Dokumentation der Beratungsarbeitin den IST 1194 Jan. 2002 bis Juni 2003
Betroffenenbefragung in den IST 87 Mai 2002 bis Okt. 2003
Erhebung in den FSH und KBST 912 Mai 2002 bis April 2003
Evaluation der Fortbildungen der Polizei 131 Maérz 2003 bis Juni 2003

Die quantitativen Daten wurden in SPSS eingegeben und analysiert.

TABELLE 4: DATENBASIS DER QUALITATIVEN ERHEBUNGEN

Erhebungen Anzahl Zeitraum

Interviews mit den Beraterinnen der IST 6 Herbst 2001 bis Friithjahr 2002

Interviews mit der Koordination 2 Herbst 2001 und Frithjahr 2004

Interviews mit Betroffenen 7 Juli2003 bis August 2003

Teilnehmende Beobachtungen 22 Herbst 2001 bis Herbst 2003

Auswertungs- und Expertinnengesprache* 5 Herbst 2002, Herbst 2003
und Frihjahr 2004

*Im Einzelnen waren dies: eine Ergebnisprasentation auf der CORA-Klausurtagung, zwei Auswertungsgesprache mitden
Beraterinnen der IST und zwei Auswertungsgesprache mit den Beraterinnen der FSH und KBST.

Die Interviews sowie die Auswertungs- und Expertinnengesprache wurden mit
Ausnahme der CORA-Klausurtagung, die ausfiihrlich protokolliert wurde, auf Tonband
aufgezeichnet und transkribiert. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Wissenschaft-
lichen Begleitung dargestellt.

4.5 Zugang zur Zielgruppe - Zugang zur Beratung

Die Interventionsstellen (IST) in Mecklenburg-Vorpommern wurden speziell fiir den Be-
ratungsbedarf nach einer polizeilichen MaBBnahme nach dem SOG, einer Wegweisung,
einem Betretungs- oder Aufenthaltsverbot in Féllen hduslicher Gewalt eingerichtet. Das
Beratungsangebot nach einer SOG-MaBnahme soll gewéhrleisten, dass Opfer von Gewalt

D rechtzeitig Informationen tiber zivilrechtliche Schutzmdglichkeiten erhalten, die ldnger-
fristigen Schutz tiber die polizeiliche MaBnahme hinaus gewédhren kénnen. Ebenso zu- L1
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sténdig sind die IST, wenn in einem Fall hduslicher Gewalt, der der Polizei zur Anzeige
kam, keine gefahrenabwehrrechtlichen Manahmen getroffen werden konnten oder
notwendig waren, auch dann informiert die Polizei die IST. Dartiber hinaus wurden die
IST als 6ffentliche Anlauf- und Vernetzungsstellen fiir Betroffene von hduslicher Gewalt
sowie in diesem Feld professionell Tatige eingerichtet. Im Folgenden wird dargestellt, auf
welchem Weg die Klientinnen und Klienten Zugang zur IST bekamen, bzw. wie sie von
dem Angebot der IST erfuhren.

Wie im Konzept der IST vorgesehen, wurde der tiberwiegende Teil der Klientinnen und
Klienten (88%)* durch die Polizei an die IST vermittelt (sieche Tabelle 15).

Von sich aus traten in 169 Fillen Betroffene (14%) an die IST heran und ersuchten um Bera-
tung®. Auch in dieser Teilgruppe waren die meisten bei ihrem ersten Kontakt mit der IST
von der Polizei vermittelt worden (27%), andere waren iiber Amter (13%), das Frauen-
(schutz)haus (11%), Bekannte oder Verwandte (10%), Beratungsstellen (8%), sowie 6ffentli-
che Medien (9%) auf die IST aufmerksam geworden. Vereinzelt vermittelten auch Rechts-
anwaéltinnen und Rechtsanwdlte, die Amts- und Staatsanwaltschaft, das Familiengericht,
Arztinnen und Arzte, Gleichstellungsbeauftragte etc. (siehe Tabelle 16).

Auch fiinf Mdnner suchten von sich aus Beratung in der IST, drei von ihnen waren Opfer
ihrer Partnerinnen, die beiden anderen waren Tater.

In 83% aller Félle (absolut: 989) versuchten die IST-Beraterinnen, pro-aktiv Kontakt zum
Opfer der Gewalt aufzunehmen. In weiteren 26 Féllen wurde kein Kontakt aufgenom-
men, weil aus dem Polizei-Fax hervorging, dass die IST nicht weiter zustdndig war, son-
dern z.B. das Jugendamt oder der Sozialpsychiatrische Dienst. Prinzipiell versuchten die
Beraterinnen zundchst, die Klientinnen und Klienten telefonisch zu erreichen. War keine
Telefonnummer bekannt oder blieben die Anrufe wiederholt ohne Erfolg, wurden sie
angeschrieben und auf das Beratungsangebot hingewiesen (siehe Tabelle 17). Da in der
ersten Zeit nach der Anderung des Polizeigesetzes hiufiger vergessen wurde, die Telefon-
nummer der Betroffenen zu erfragen und schriftliche Kontaktversuche unbefriedigend
blieben, versuchten in einigen Regionen die Beraterinnen - anders als in der Konzeption
der IST urspriinglich vorgesehen - die Klientinnen und Klienten zu erreichen, indem sie
diese personlich aufsuchten. Einen Hausbesuch kiindigten die Beraterinnen nach Még-
lichkeit schriftlich an. Um die Betroffenen jedoch so schnell wie moglich zu erreichen,
blieben die Hausbesuche u.U. auch unangekindigt (weitere Ausfithrungen zur Kontakt-
aufnahme siehe 4.9.5.2).

*Bei den Prozentangaben handelt es sich um giiltige Prozente, d. h. fehlende Daten sind in den Berechnungen
nicht berticksichtigt. Hieraus ergibt sich, dass die Grundgesamtheiten, die den Berechnungen der Prozent-
zahlen jeweils zugrunde liegen, durch fehlende Daten kleiner ausfallen als die in Frage kommenden Grund-
gesamtheiten und diese bei jeder Berechnung somit unterschiedlich sind. Im Text werden zusatzlich die
absoluten Werte, auf die sich Prozentzahlen beziehen, mit angegeben. Angaben zu den Grundgesamtheiten
sind den Tabellen im Anhang zu entnehmen. Die Anzahl der fehlenden Angaben oder ,,Missings® (in Folge
mit M abgekirzt) wird bei den Ergebnissen der Betroffenenbefragung mit aufgefiihrt, weil dies gegebenen-
falls Hinweise auf die Aussagebereitschaft geben kann. Fiir die anderen quantitativen Untersuchungen wer-
den die Grundgesamtheiten im Tabellenanhang ausgewiesen.

“In einem Fall gelang die pro-aktive Kontaktaufnahme nicht, die Klientin meldete sich spéter jedoch selbst.
Sie wurde sowohl bei den Klientinnen mit pro-aktiven Kontaktversuchen als auch bei den Selbstmelderin-
nen mitgezahlt.

BdI
77



BAND I
UBERSICHT

I

DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN

4.5.1Erfolgsrate der Kontaktversuche

Im ersten Teilerhebungszeitraum von Mai bis September 2002 erfolgte die Kontaktauf-
nahme 72-mal (28% von 254) allein schriftlich (siehe Tabelle 18), blieb jedoch in 63% der
Félle erfolglos (40 von 64 Fallen aller schriftlichen Kontaktversuche). Deshalb begannen
im Laufe der ersten Jahreshélfte 2003 alle Beraterinnen aufsuchend Kontakt aufzuneh-
men.

Im Gesamtzeitraum gelang die pro-aktive Kontaktaufnahme in 83% der Félle (absolut:
809), wobei die Erfolgsrate im Laufe der Zeit anstieg, wie die Ergebnisse der beiden Teil-
erhebungen im Vergleich zeigen (siehe Abbildung 1und Tabelle 19).

Am erfolgreichsten erwies sich insgesamt die telefonische Kontaktaufnahme (73%), ge-
folgt von der aufsuchenden Arbeit: In 18% der Félle gelang die Kontaktaufnahme nur, in-
dem die Beraterin die Klientin aufsuchte (absolut: 146). Der aufsuchenden Arbeit kam so-
mit eine besondere Bedeutung zu: Es zeigte sich, dass hierdurch die Wahrscheinlichkeit
groBer wird, die Klientinnen und Klienten zu erreichen, die ansonsten nur erfolglos ange-
schrieben worden waren. Aufsuchende Arbeit ist jedoch ohne die entsprechenden
Ressourcen nicht leistbar. Schriftlich gelang die Kontaktaufnahme in 9% aller Félle (siehe
Abbildung1).

ABBILDUNG 1: ERFOLG DER VERSCHIEDENEN FORMEN DER PRO-AKTIVEN KONTAKTVERSUCHE

Form der Kontaktaufnahme

Telefonisch B

schriftlich 9

Aufsuchend 18

Ll I
in% 0 20 40 60 80

erreicht [ nichterreicht

Neben der Form der Kontaktaufnahme spielte auch der Zeitpunkt eine wichtige Rolle. Die
Beraterinnen sammelten zunehmend Erfahrung, zu welcher Tageszeit die Klientinnen
und Klienten am besten zu erreichen sind, d.h. sie gingen dazu iber, auch nach Feier-
abend bei ihnen anzurufen, um so die Berufstdtigen besser zu erreichen. Ebenso bietet
sich ein Kontaktversuch in der Mittagszeit an, wenn Kinder aus der Schule kommen oder
zur Sendezeit bestimmter Fernsehserien.

Aber auch die Zeit, die seit dem Polizeieinsatz verstrichen war, spielte eine Rolle: Je mehr
Zeitvergangen war, desto seltener kam es noch zu einer Beratung. Am ersten Tag und am
Folgetag fand in 95% der Félle eine Beratung statt, ab dem dritten Tag bis zum siebten Tag
sank der Prozentsatz auf 84%, noch spéter auf 78%.

BdI
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Trotz verschiedener Bemithungen konnten im ersten Teilerhebungszeitraum Mai bis Sep-
tember 2002 die Klientinnen und Klienten in 20% der Félle nicht erreicht werden - sei es,
dass sie auf die Versuche der Kontaktaufnahme nicht reagierten oder gar nicht unter der
angegebenen Adresse und Telefonnummer erreichbar waren. In der 2. Teilerhebung von
Februar bis Juni 2003 verringerte sich die Zahl der Nichterreichten um drei Prozent-
punkte auf 17%, positiv formuliert gelang die pro-aktive Kontaktaufnahme im Gesamt-
zeitraum in 81% der Félle, wobei sich der Prozentsatz in den letzen fiinf Monaten auf 83 %
erhohte (siehe Abbildung 2).

ABBILDUNG 2: ERGEBNIS DER PRO-AKTIVEN KONTAKTAUFNAHME NACH TEILERHE-
BUNGSZEITRAUMEN
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4.5.2 Ablehnung des Beratungsangebots

Nur 35 Klientinnen und Klienten lehnten eine Beratung ausdriicklich ab, das sind 5%
aller gelungenen pro-aktiven Kontaktaufnahmen.

Auch hier scheint der Zeitpunkt der Kontaktaufnahme von Bedeutung zu sein. Je spa-
ter die Kontaktaufnahme gelang, desto hdufiger wurde die Beratung abgelehnt: In 23
von 34 Féllen waren bereits drei bis sieben Tage seit dem Polizeieinsatz verstrichen,
wdahrend am selben und am Folgetag nur in sieben Fillen keinerlei Beratung gewiinscht
wurde. Dieses Ergebnis verweist - ebenso wie die oben geschilderte Beobachtung, dass
Beratung seltener zustande kommt, wenn erst einige Tage nach dem Polizeieinsatz
Kontakt aufgenommen wird, auf den Phasenverlauf einer psychischen Krise: Der
Schock- und Labilisierungsphase folgt die Reaktions- und Turbulenzphase und schlie$3-
lich die Bearbeitungsphase und Neuorientierung oder aber - bei ungtiinstigem Verlauf
und unzureichenden Ressourcen zur Krisenbewdltigung - die Blockierung und Symp-
tomentwicklung sowie die Gefahr der Verfestigung von leiblichen und seelischen
Storungen (Limbrunner 2001). Eine psychosoziale Unterstiitzung sowie ein Beratungs-
angebot sollten also wahrend der ersten Phasen erfolgen, um den Verlauf der weiteren [ ]
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Phasen gunstig zu beeinflussen. Eine Ablehnung der Datentibermittlung scheint nicht
gleichbedeutend mit der Ablehnung der Beratung zu sein. In acht Fillen hatte die Polizei
auf dem Fax vermerkt, dass die betroffene Frau nicht mit der automatischen Datentiber-
mittlung einverstanden war. Um jedoch sicherzugehen, dass diese Ablehnung nicht auf
einem Missverstdndnis beruhte, entschieden sich die Beraterinnen, dennoch pro-aktiv
Beratung anzubieten. In zwei Fillen konnte niemand erreicht werden, in den tibrigen
sechs Fallen nahmen die Frauen das Beratungsangebot an. Diese Erfahrungen aus
Mecklenburg-Vorpommern bestétigen die immer wieder diskutierte Annahme, dass der
Zugang zu Beratung und Hilfe erschwert wird, wenn als Bedingung fiir die Information
der IST durch die Polizei eine Einverstdndniserkldrung der Betroffenen eingeholt werden
muss. Ist das schriftliche Einverstdndnis der Frau fiir eine Dateniibermittlung an eine
Beratungseinrichtung erforderlich, lehnen etwa 50% der Betroffenen die Datenweiter-
gabe ab, so z.B. die ersten Erfahrungen der IST in Sachsen-Anhalt®.

In der krisenhaften Situation eines Polizeieinsatzes sind Betroffene moéglicherweise nicht
in der Lage, die Informationen aufzunehmen, die ihnen die Polizei tiber die IST gibt. Sie
lehnen die Datentibermittlung dann ab, wenn sie nicht absehen kénnen, welche Folgen
ihre Unterschrift haben kénnte. Die Zustimmung oder Ablehnung der Betroffenen wird
auch davon abhangen, wie gut die Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten in der Lage
sind, das Beratungsangebot und das Prozedere zu erkléren. Letztendlich besteht hier die
Gefahr, dass die Betroffenen missverstehen, was sie unterschreiben, und so u.U. falsche
Erwartungen geweckt oder Befiirchtungen ausgeldst werden. Wenn die Datentiber-
mittlung durch die Einverstandniserkldrung der Betroffenen abgesichert wird, entsteht
der Eindruck, nur die Frauen, die zur Unterschrift bereit sind, wiinschten Beratung.
Unsere Ergebnisse weisen darauf hin, dass die Gewissheit, ob ein Beratungsangebot
gewtinscht wird oder nicht, nur in einer ruhigen Gesprachssituation gewonnen werden
kann, wenn die Beraterin Kontakt aufnimmt und selbst ihr Hilfeangebot erklart. Damit
gehtsie zwar das Risiko ein, abgelehnt zu werden, dennoch kann das Beratungsangebot
mehrere positive Effekte haben: Zum einen tibernimmt jemand anderes die Verant-
wortung, Gewalt als solche zu benennen, zum anderen erhalten die Betroffenen die
Information, dass es rechtliche Schutzmoglichkeiten gibt und Hilfe und Beratung ange-
boten wird. Auf diese Weise kann es den Betroffenen zu einem spéteren Zeitpunkt leich-
ter fallen, auf das Angebot zuriickzugreifen und von sich aus Beratung nachzufragen (vgl.
auch Burton u.a.1998). Die besondere Herausforderung des pro-aktiven Arbeitens besteht
fiir die Beraterin darin, auf klare und verstdndliche Art und Weise erkldren zu mussen,

[Wer sie ist,

[Wwie sie dazu kommt, anzurufen und woher sie die Telefonnummer oder Adresse hat,

[Warum sie anruft,

[Was sie anbieten und wofiir die Beratung niitzlich sein kann,

[dass das Angebot freiwillig ist

[dnd die Betroffenen jederzeit darauf zuriickgreifen konnen, wenn sie derzeit keine Unter-
stiitzung wiinschen.

5 Miindliche Auskunft der Koordinatorinnen des Interventionsprojekts ISA. [ 1
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Hierin unterscheidet sich dieser Ansatz grundlegend von der Arbeit mit der herk6mm-
lichen Komm-Struktur, in der die Beraterinnen davon ausgehen konnen, dass die Klien-
tinnen und Klienten fiir sich ein konkretes Anliegen formuliert und sich im Vorfeld
iiber das Beratungsangebot informiert haben. Auch die 6sterreichischen IST-Beraterin-
nen berichteten zu Beginn ihrer Arbeit, dass dies fiir sie zundchst ungewohnt war und
eine Umstellung wie auch Ubung erforderte®: Pro-aktives Arbeiten impliziert im Erst-
kontakt, fiir das eigene Angebot zu werben, sich nicht abgelehnt zu fithlen, wenn das
Angebot nicht passend ist. Um sicher zu gehen, dass sich die Betroffenen nicht aus Unsi-
cherheit nicht wieder melden, wenn sie das Beratungsangebot einmal abgelehnt
haben, kann es sinnvoll sein, das Angebot zu einem spateren Zeitpunkt zu erneuern.
Wichtig ist dabei, die Betroffenen nicht unter Druck zu setzen, sondern ein aufrichtiges
Interesse an deren Wohlergehen zu vermitteln.

4.6 Zielgruppen und erreichte Klientinnen
und Klienten - Lebensverhaltnisse und
Gewaltverhaltnisse

Mit der Anderung der Interventionspraxis der Polizei verband sich die Hoffnung, dass
neue Zielgruppen von héuslicher Gewalt Betroffener erreicht wiirden, insbesondere
die Frauen, die bislang nicht im Hilfesystem ankommen. Bundesweit hatte sich die
Erkenntnis durchgesetzt, dass hdusliche Gewalt zwar in allen sozialen Schichten vor-
kommt, jedoch nur ein kleiner Anteil der betroffenen Frauen Schutz und Unterstiit-
zung in einem Frauenhaus sucht, vor allem diejenigen Frauen, die nur auf geringe
finanzielle und soziale Ressourcen zuriickgreifen kénnen (vgl. Sellach/Enders-
Dragésser 2003). Ein wichtiges Ziel bei der Griindung von Interventionsprojekten war
deshalb, durch interinstitutionelle Kooperation Interventionen zugunsten der
Betroffenen zu optimieren, um auf diese Weise mehr gewaltbetroffene Frauen und
Kinder zu erreichen.

In diesem Kapitel wird anhand der Ergebnisse der verschiedenen statistischen Erhe-
bungen dargelegt, welche Frauen und Manner in Mecklenburg-Vorpommern von den
Interventionsstellen (IST) erreicht wurden, welche Formen der Gewalt sie erlitten und
in welcher Lebenssituation sie sich zum Zeitpunkt der Beratung befanden. Diese
Ergebnisse beschreiben sowohl ihren Unterstiitzungsbedarf als auch die Ressourcen,
die ihnen fir die Suche nach Hilfe und zur Verdnderung ihrer Lebenssituation zur
Verfligung stehen. Die Auswertung der Dokumentation der Beratungsarbeit in den IST
wird dabei um das qualitative Material aus den Interviews mit den Klientinnen der IST
angereichert.

® Miindliche Auskunft von Mitarbeiterinnen wéhrend des internationalen Austauschtreffens der Interven-
tionsprojekte und Interventionsstellen in Zurich, April 2003. 1
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4.6.1Beschreibung der Klientinnen und Klienten der Interventions-
stellen

4.6.1.1 Geschlecht, Alter und Nationalitat
Die von WiBIG ausgewertete Dokumentation der Beratung der IST umfasst die Daten
von 1.042 Frauen und Médchen und 47 Mannern und Jungen, die Opfer hduslicher Ge-
walt wurden und infolge Klientinnen oder Klienten der Interventionsstellen waren.
Insgesamt waren es 96 % weibliche und 4% méannliche Opfer. Die Altersspannweite der
Klientinnen und Klienten war sehr weit, sie reichte von Misshandlungsféllen jiingerer
Kinder, bei denen dann in der Regel die Mutter beraten wurde®, bis hin zu Seniorinnen
und Senioren: Die dlteste Frau, die beraten wurde, war 82 Jahre alt, der dlteste Mann
war 66 Jahre alt. Im Durchschnitt waren die Opfer 38 Jahre alt, die Altersgruppe der
Mitte 30-40-Jdhrigen war am héufigsten vertreten, gefolgt von der Gruppe der 41-45-
Jahrigen (siehe Tabelle 20). Die Gruppe der 35-64-Jahrigen machte einen Prozentsatz
von 57% aus und ist - verglichen mit der Gesamtbevoélkerung Mecklenburg-Vorpom-
merns, in der die Altersgruppe der 35-64-Jdhrigen 45% der Gesamtbevolkerung aus-
macht - deutlich Giberreprasentiert.

Bei den Tatern und Taterinnen ist das Geschlechterverhdltnis umgekehrt, hier sind 98%
Ménner (absolut: 1.058) und 2% Frauen (absolut: 26) zu finden. Die jingsten Téter sind
15 Jahre, die jingste Taterin ist 16 Jahre alt. Wie bei den Opfern ist die Altersgruppe der
36-40-Jahrigen am héufigsten vertreten, wobei das Durchschnittsalter der Tater und
Taterinnen bei 40 Jahren liegt (siehe Tabelle 21).

Die Opfer waren in der gro8en Mehrheit deutscher Nationalitét (93%), wobei die Bera-
terinnen hier nicht die Staatsangehorigkeit dokumentierten, von der sie nicht unbe-
dingt Kenntnis erhielten, da sie auch nicht auf dem Fax-Formular der Polizei dokumen-
tiert wird, sondern vielmehr den ethnischen und kulturellen Hintergrund. So wurden
z.B. Aussiedlerinnen und Aussiedler mit 2% zusétzlich registriert. Die 3% Migrantinnen
und Migranten stammten vornehmlich aus osteuropédischen Landern (23 Personen),
woflr in 17 Fillen eine Dolmetscherin oder ein Dolmetscher hinzugezogen werden
musste, am haufigsten fiir eine Ubersetzung in die russische Sprache. Fiir 3% der Klien-
tinnen und Klienten blieb die Nationalitdt unbekannt.

Dieser geringe Prozentsatz von Migrantinnen und Migranten unter dem Klientel der
IST entspricht dem generell niedrigen Prozentsatz von 2,2%, den Auslanderinnen und
Ausldnder an der Gesamtbevolkerung in Mecklenburg-Vorpommern ausmachen.
Damit unterscheidet sich die soziale Arbeit sehr von der in den alten Bundeslédndern
mit sehr viel hherem Anteil an Migrantinnen und Migranten. Dennoch muss im Ein-
zelfall schnell Sprachmittlung organisiert werden. Hier besteht fiir die IST-Beraterin-
nen die Moglichkeit, einen bei der Polizei vorgehaltenen Pool an Dolmetscherinnen

%2 Von 37 Mddchen und jungen Frauen unter 18 Jahren waren acht Mddchen 12 Jahre alt und jiinger, 11 weitere
waren jinger als 16; die neun Jungen waren zwischen 11und 17 Jahren alt; insgesamt gab es 46 Minderjéahri-
ge, das entspricht 5% von allen Klientinnen und Klienten. 1
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und Dolmetschern zu nutzen. Ebenso stellen sie muttersprachliches Informationsma-
terial zur Verfiigung.

Unter den Tatern und Taterinnen war der Anteil derer mit Migrationshintergrund
geringfiigig hoher als bei den Opfern. 89% waren deutscher Nationalitét, 2% Aussied-
lerinnen bzw. Aussiedler, 3% kamen aus dem européischen Ausland, 1% aus dem nicht-
europdischem Ausland, bei 5% blieb die Nationalitdt unbekannt.

4.6.1.2 Einkommenssituation
Informationen zur Einkommenssituation der Klientinnen und Klienten erhielten die
Beraterinnen in 618 Fallen, das sind 58%. In den anderen Fallen spielten Fragen des
Lebensunterhalts in der Beratung keine Rolle oder blieben den Beraterinnen aus ande-
ren Grinden unbekannt. Alle Angaben zur Einkommenssituation der Klientinnen und
Klienten der IST beruhen damit lediglich auf den Angaben von zwei Dritteln aller bera-
tenen Klientinnen und Klienten, es gibt jedoch keine Hinweise darauf, dass sich diese
von den anderen systematisch unterscheiden.

Die Beraterinnen dokumentierten, dass 4% der 618 Klientinnen und Klienten (absolut:
41) zu Beginn der Beratung keinerlei eigenes Einkommen hatten. Von den 576, die
uber ein eigenes Einkommen verfiigten, waren die meisten erwerbstétig: 43% bezogen
Lohn, Gehalt oder Einkommen aus selbststandiger Tatigkeit, 2% waren geringfiigig
beschéftigt. Die Zahl der erwerbstétigen Frauen unter den Klientinnen der IST war
damit relativ niedrig gemessen an der Erwerbsquote im Jahr 2002 von landesweit
74,6% aller Mdnner und Frauen im erwerbsfdhigen Alter, wobei Frauen unter den Er-
werbstétigen einen Anteil von 45,6% ausmachten (Statistisches Landesamt Mecklen-
burg-Vorpommern).

Arbeitslosengeld oder -hilfe erhielten 22%, das sind etwas mehr als die durchschnitt-
liche Arbeitslosenquote in Mecklenburg-Vorpommern von 20% im Jahr 2002, bzw. bei
Frauen 19,6% (Statistisches Landesamt Mecklenburg-Vorpommern). Sozialhilfe erhiel-
ten 18%, eine Rente oder Pension 10% (siehe Tabelle 22). Fasst man die Gruppen mit
unsicherer finanzieller Situation aufgrund fehlenden eigenen Einkommens von Haus-
frauen, Arbeitslosigkeit oder Abhdngigkeit von Sozialhilfe zusammen, ergibt sich ein
Prozentsatz von 42%.

Bei den Tatern ist die Einkommenssituation noch seltener bekannt, hier liegen fiir nur
444 Fille Informationen vor. Sie hatten etwas 6fter ein eigenes Einkommen aus Er-
werbsarbeit und bezogen 6fter als die Betroffenen Arbeitslosengeld oder -hilfe, dafiir
seltener Sozialhilfe oder Rente (siehe Tabelle 23).

4.6.1.3 Verhdltnis zum Téter bzw. zur Taterin und Zusammenleben
mit Kindern
Opfer und Tater bzw. Taterin waren mehrheitlich verheiratet oder lebten in einer Part-
nerschaft (64%, absolut: 678). Bei17% (178 Personen) befand sich die Ehe oder Partner-
schaft in Auflésung, eine Situation, in der es hdufig zu Gewalteskalationen kommt. 1
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Bei 6% (67 Personen) lag die Trennung bereits ldnger zurtck. In 82% der Félle lebten
Opfer und Téter bzw. Taterin in derselben Wohnung. Das heif3t, dass das Gros der Félle
dem klassischen Bild hduslicher Gewalt als Beziehungsgewalt von Mdnnern gegentiber
Frauen entspricht: alle aktuellen und ehemaligen partnerschaftlichen Beziehungsver-
héltnisse zusammengenommen waren dies 87% aller Falle.

Es gab aber auch andere Félle familider Gewalt: Eltern bzw. Stiefeltern waren gegen-
uber ihren Kindern in 4% aller Félle gewalttétig, Kinder gegentiber ihren Eltern in 5%
der Félle (siehe Tabelle 24 und Tabelle 25), ebenso gab es Gewalt zwischen Geschwis-
tern: In sieben Fallen war der Bruder der Tater. Ausnahmen bildeten Gewaltfélle im
weitldufigeren Bekannten- und Verwandtenkreis.

Bei 56% der Klientinnen und Klienten (absolut: 610) lebten insgesamt 1.130 Kinder im
Haushalt, in 103 Féllen (10%) blieb es den Beraterinnen jedoch unbekannt, ob Kinder im
Haushalt lebten. In 80% der Félle waren dies ein bis zwei, maximal acht Kinder pro
Haushalt, fiir die die Klientinnen und Klienten Sorge trugen.

4.6.2 Beschreibung der Stichprobe der Betroffenenbefragung

Die Gruppe der Klientinnen und Klienten, die auf die Betroffenenbefragung geantwor-
tet hat, unterschied sich in einigen Punkten, aber nicht wesentlich von der Gesamt-
gruppe der in der Dokumentation erfassten. Die Stichprobe umfasst 86 Frauen und
einen Mann, bei den gewalttédtigen Personen handelte es sich um 81 Manner und
Jungen sowie um eine Frau und ein Méddchen. Mit einer Ausnahme waren alle Betrof-
fenen deutscher Nationalitét. Die Nationalitit des Taters wurde nicht erfragt.

Unterschiede traten hinsichtlich folgender Aspekte auf:

[Migrantinnen und Migranten sind unterreprésentiert;

[Frauen mittleren Alters (41-45 Jahre alt) haben hiufiger geantwortet als sie in der Ge-
samtgruppe vertreten waren, jiingere Frauen (26 - 30 Jahre alt) sind leicht unterrepra-
sentiert (6% im Vergleich zu 10%);

[és haben haufiger Frauen mit Kindern geantwortet (73% gegeniiber 56 %);

[die Klientinnen hatten seltener bereits Kontakt mit dem Unterstiitzungssystem
gehabt (66% gegentiber 35%);

[fast alle hatten Kontakt mit der Polizei, in der Gesamtgruppe hatten etwas weniger
(88%) Polizeikontakt;

[die sind hiufiger nach einer polizeilichen Wegweisung des Titers kurzfristig aus der
Wohnung gezogen (40% gegentiber 18%);

[die Tater sind haufiger festgenommen oder inhaftiert worden (8% gegeniiber 4%);

[der Anteil derer, die einen GewSchG-Antrag gestellt hatten, war relativ hoch (45%
gegentiber 23% in der Gesamtgruppe);

[die Rate der Weitervermittlungen ist niedriger (35% gegeniiber 54%).
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Moglicherweise haben Frauen® mit relativ hohem Leidensdruck oder schwerwiegen-
den Gewalterlebnissen geantwortet, bzw. solche, bei denen viele Ereignisse zusam-
mengekommen waren. Andererseits treten die Unterschiede in Bereichen auf, tiber die
die Beraterinnen nicht immer vollstdndig informiert sind, wenn die Beratung z.B. nur
ein Gesprach umfasst oder die Betroffenen der Beraterin nicht alle Informationen mit-
teilen. Es gibt mehrere Bereiche, zu denen die Beraterinnen wenig Informationen
erhalten. Sie erfahren hdufig nicht,

[Wenn die Titer oder Titerinnen gegen die polizeiliche Ma3nahme versto3en oder wei-
terhin bedrohen oder belédstigen, und wie die Klientinnen oder Klienten damit umge-
hen und ob und wie die Polizei gegebenenfalls reagiert;

Ldb die Klientinnen oder Klienten bei bestehender Wegweisung oder einem Betre-
tungsverbot die Tater oder Taterinnen in die Wohnung lassen;

[wenn die Frauen kurzfristig aus der Wohnung ziehen oder ins Frauenhaus fliehen;
Lob juristische Antrige gestellt und diese aufrechterhalten werden sowie den Ausgang
der Verfahren (Strafantrag, Antrag GewSchG, Anderungen des Sorge- oder Umgangs-

rechts);

[wenn die Beratenen weitere Beratung in anderen Einrichtungen in Anspruch neh-
men;

Ldb die Betroffenen sich von den Gewalttitigen trennen, ob sie die Wohnung wechseln
oder nichtund ob sie in Sicherheit leben.

Hinsichtlich struktureller Merkmale der IST-Arbeit, wie der Form der Kontaktauf-
nahme (pro-aktiv oder eigenstdndige Kontaktaufnahme) oder der Dauer, unterschie-
den sich die beiden Gruppen jedoch nicht. Zum Beispiel umfassen 56 % aller Beratun-
gen ein bis zwei Gesprache (30% ein Gespréach). Hier haben also nicht etwa nur die
Frauen geantwortet, die besonders intensive Beratung in Anspruch genommen hat-
ten. Von daher ist diese Stichprobe nicht vollstdndig reprasentativ fiir die Gesamt-
gruppe, wohl aber in den fir die Beratungsarbeit relevanten Aspekten. Sie spiegelt
einen kleinen aber betrdchtlichen Ausschnitt aller Klientinnen und Klienten der IST
wieder, so dass die Ergebnisse durchaus von Relevanz sind.

4.6.3 Beziehungsmuster und Beziehungsperspektiven

Die groBe Mehrheit der Klientinnen und Klienten der IST waren Frauen, deren Ehe-
maéanner oder Partner ihnen gegeniiber gewalttétig waren. Zusammen mit den Frauen,
die sich bereits getrennt hatten, machte diese Félle hduslicher Gewalt 84% der Klientel
aus. Die Beziehungen, in denen die Frauen lebten, die Gewaltformen ebenso wie das
AusmalB der Gewalt waren sehr unterschiedlich. Sie lieBen sich in etwa den von
Helfferich u.a in der Untersuchung zum Beratungsbedarf von Frauen nach polizeili-

* Damit einer Ausnahme nur Frauen geantwortet haben, wird im Folgenden dieser Mann nur dann erwahnt,
wenn seine Angaben von den durchschnittlichen Angaben der Frauen abweichen und bei der Interpretati-
on der Ergebnisse eine geschlechtsspezifische Interpretation notwendig ist, ansonsten wird darauf verzich-
tet, ihn fortlaufend mit zu erwdhnen und allgemein von den antwortenden Frauen gesprochen. 1
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chem Platzverweis bei hduslicher Gewalt in Baden-Wiirttemberg beschriebenen
Mustern von Beratungsbedarf zuordnen. Darin wurden aus qualitativen Interviews
vier unterschiedliche Muster von Beratungsbedarf herausgearbeitet: ,Rasche Tren-
nung (1)%, ,Neue Chance (2)%, ,,Entscheidung im Trennungsprozess (3)“ und ,,Ambiva-
lente Bindung (4)“ (Helfferich u.a. noch nicht erschienen). Diese Muster des Beratungs-
bedarfs ergaben sich aus dem aktuellen Stand der Beziehung der betroffenen Frauen
zu ihren gewalttdtigen Partnern oder Eheménnern, der sich &ndern und somit auch
anderen Beratungsbedarf entstehen lassen konnte.

Die Schilderungen der Interviewpartnerinnen veranschaulichten diese Spannweite
von Beziehungskonstellationen. Die neun Interviewpartnerinnen waren zwischen 23
und 52 Jahre alt, der Durchschnitt lag bei 43 Jahren. In allen Féllen war es der Ehemann
oder Partner, der gegen die Frauen gewalttdtig war, in sechs Fillen war das Paar verhei-
ratet, in zweien nicht. Zum Zeitpunkt des Interviews hatten sich vier Frauen getrennt.
Eine lebte in einer neuen Wohnung, die anderen drei in der alten, wobei in einem Fall
der Tater auch im selben Haus in einer abgetrennten Wohnung lebte. Fiinf Frauen leb-
ten zum Zeitpunkt des Interviews mit dem Tadter zusammen. Sieben Frauen hatten ein
bis zwei Kinder im Alter zwischen vier und siebzehn Jahren zu versorgen, die meisten
Kinder waren zwischen 13 und 15 Jahre alt.

Manche dieser Frauen betrachteten ihre Ehe als akzeptabel, die Probleme teilweise als
normal und die Gewalt des Mannes als Episoden, die auf &uB3ere Faktoren zurtickzu-
fihren waren. Problematisch werde die Situation gelegentlich, wenn der Mann unter
Alkoholeinfluss aggressiv wiirde und dann auf bedngstigende Weise randaliere, ohne
bisher dabei korperlich gegen die Frau gewalttdtig geworden zu sein.

»1: Sind es bestimmte Anldsse, bei denen Ihr Partner zur Flasche greift?

A: Bestimmte Anldsse? Bei Problemen... da ist es eben gehduft. Sonst geht es eigentlich,
nicht? Wenn alles normal ist und es lduft, er Arbeit hat, kann ich mich eigentlich nicht
beklagen, es sei denn, da treten auch Probleme auf, nicht?“ (K 4, Abs. 57)

Andere Frauen beschrieben, wie sich ihre partnerschaftliche Beziehung zunehmend
verschlechterte, Konflikte nicht konstruktiv geldst werden konnten, weshalb die Frau-
en nach zahlreichen gescheiterten Versuchen, sich mit dem Partner oder Ehemann zu
verstandigen, schlieflich eine Trennung erwogen und einleiteten. Das folgende Bei-
spiel illustriert solche Differenzen:

»Ich habe ihm dann auch klipp und klar gesagt: ,So geht das nicht weiter. Entweder wir
dndern was in unserer Ehe, wir sprechen jetzt mal richtig oder ich werde mich erkundigen,
wie das mit der Scheidung Iduft.* Und da kam dann von seiner Seite gar nichts, unsere Ehe
widre in Ordnung, er liebt mich und er ist gliicklich und das ist eine gute Ehe und er kénnte
gar nicht verstehen, dass ich Probleme habe.* (K 5, Abs. 13)

Mehrfach kam es dann zu Gewalteskalationen, weil die Partner nicht mit der Trennung
einverstanden waren. Die Gewalt des Mannes forcierte meist die Trennung, in einem L1
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Fall jedoch kamen die Frau und ihr Ehemann nach einiger Zeit wieder ins Gespréch,
diesmal auf konstruktive Weise.

Wieder andere Frauen schilderten langjahrige Misshandlungsbeziehungen, traumati-
sche AusmaBe von Lebensbedrohung sowie eine von Macht und Ohnmacht geprégte
Beziehungsdynamik. Die Frauen erlebten sich selbst als hilflos gegentiiber dem Mann und
ihm ausgeliefert. Sie verhielten sich zunehmend rein defensiv und sahen sich aus ver-
schiedenen Griinden nicht in der Lage, sich von dem Gewalttater zu trennen, weil sie z.B.
emotional ambivalent an ihn gebunden waren, oder aber materielle Bindungen sie
davon abhielten, wie etwa das selbst gebaute Haus, das sie nicht aufgeben wollten. Aber
auch diese Frauen suchten weiterhin nach Perspektiven, ihre Situation zu verdndern.

4.6.3.1 Gewalt gegen die Klientinnen und Klienten
Informationen tiber Tatvorwiirfe gegen den Tater oder die Taterin lagen den Berate-
rinnen in 579 Fallen vor. Diese Tatvorwiirfe entsprachen dem klassischen Spektrum
hé&uslicher Gewalt: Das Gros sind einfache Kérperverletzungen (§ 213 StGB). Alle ande-
ren Tatvorwiirfe lagen dahinter weit zurtick. Am zweithdufigsten wurde in einem
Fiinftel der Félle die Bedrohung (§ 241) genannt, am dritthdufigsten mit 12% die gefahr-
liche Korperverletzung (§ 224) (siehe Tabelle 26). Den Tatvorwiirfen steht ein sehr viel
breiteres Spektrum an Gewalttitigkeiten gegentiber, das in der Beratung zur Sprache
kam. Die Beraterinnen dokumentierten fiir 1.024 Beratungsverldufe, welche Gewalt-
formen die Klientinnen und Klienten im Laufe der Gewaltbeziehung erlitten. Diese
Informationen entnahmen sie dem Beratungsgesprach oder dem Faxformular der
Polizei. Die Gewaltformen traten in verschiedenen Kombinationen auf. Mit 40% der
Angaben zur Gewalt (absolut: 447) ist am hédufigsten eine Kérperverletzung mit Ver-
letzungsfolgen zu finden, gefolgt von Kérperverletzungen ohne Verletzungsfolgen
(35%). An dritthaufigster Stelle erfuhren die Klientinnen und Klienten psychische
Gewalt (27%), bedroht wurden sie in 18%, Morddrohungen wurden in 11% der Félle aus-
gesprochen, zu einem Mordversuch kam es sogar in 24 Féllen (2%). Auch sexuelle
Gewalt wurde in 32 Fillen dokumentiert (3%) (weitere Gewaltformen siehe Tabelle 27).

Auch in den Interviews beschrieben die Frauen, was sie erlitten hatten. Formen psychi-
scher Gewalt waren zum Beispiel, dass die Frauen permanent entwertet und be-
schimpft wurden.

»Das waren immer halt nur diese, diese Diskussionen, ja, dass einem gesagt worden ist, dass
man nichts kann, dass man nichts taugt, dass man zu nichts zu gebrauchen ist und dass
man ein schlechter Mensch ist. Dieses Verbale hat sich in der Zwischenzeit immer gestei-
gert.“(K7, Abs. 7)

Die physische Gewalt, die die Interviewpartnerinnen beschrieben, war z.T. sehr massiv
und keineswegs nur auf langjdhrige Misshandlungsbeziehungen beschriankt. Die
Frauen wurden oft selbst von dem plotzlichen Ubergriff iiberrascht.

BdI
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»Dann war ich bei mir im Arbeitszimmer und hab wieder was fertig machen wollen und
dann kam er hinterher und da hat er mich dann in den Wiirgegritf gekriegt und dann bin
ich ja auf mein Bett gefallen, hab gestrampelt, hab geschrieen und hab Gliick gehabt, dass
die Kinder zu Hause gewesen sind, dass die sich nach dem Essen noch nicht wieder zu ihren
Freunden verabredet hatten und noch hier im Hause waren.“ (K7, Abs. 23)

Andere Frauen sprachen davon, dass sie systematisch geschlagen wurden:
~Machte ich nicht das, was er wollte, hab ich Schiége gekriegt ohne Ende.“ (G/K 9, Abs. 38)
Auch sexuelle Gewalt wurde erwdhnt:

wIrgendwann war es dann so weit, er stand auf ganz spezielle Sexpraktiken, ich hab gesagt,
dass ich so was nicht mdchte einfach aufgrund meiner Vergangenheit und auch so. Dann
hat er sich das eben geholt, was er mdchte. Mir glaubt eh keiner was. ,Willst Du zur Polizei
gehen? “(K9, Abs. 38)

4.6.3.2 Besondere Problemlagen und Belastungen der Tater
Die interviewten Frauen setzten sich mit moglichen Grinden fiir die Gewalttétigkeit
ihres Partners auseinander. Sie erlebten ihn oft als verdndert im Vergleich mit dem
Beginn der Beziehung. Seine Probleme und Belastungen waren zentral fiir ihre Ent-
scheidung fiir oder gegen die Beziehung.

Die Tater waren selten gerichtlich auffédllig geworden® und ihre Gewalttédtigkeit war
keineswegs auf allgemein kriminelle Tendenzen zurtickzuftihren. Als Bedingungs-
faktoren fiir das gewalttédtige Verhalten der Partner fithrten die Interviewpartner-
innen vor allem Arbeitslosigkeit oder die unbefriedigende berufliche Situation der
Manner sowie damit einhergehende Rollenkonflikte an.

,,Seit sieben Jahren Iduft das bei mir eigentlich relativ schief, da hat mein Mann einen neuen
Job angefangen. Der ist vorher zur See gefahren, hatte wirklich was zu sagen, und seit er
nur Binnenschifffahrt fdhrt, kommt er mit der Situation nicht mehr klar, und den Stress
Idsst er zu Hause ab.“ (G/K 8, Abs. 10)

»~Irgendwo wollte er auch der Chef sein. Ich ging arbeiten und brachte das Geld und damit
wird er irgendwoher entwertet als Mann. Er hat ja nicht das Sagen. (...) Er lie8 sich in nichts
reinreden, wie wir das Haus bauen oder was wir machen und er lief sich auch auf nichts
ein, dass wir was unternehmen. Er wurde immer eigenbrdtlerischer.“ (K 2, Abs. 13)

* Unter den Tatern befanden sich einige, die bereits strafrechtlich aufféllig geworden waren. Dies ist fiir 74
Tater bekannt, in 694 Féllen blieb diese Information den Beraterinnen jedoch unbekannt. Von den 74 Vor-
strafen erfolgten 24 aufgrund einschldgiger Gewaltdelikte (22 wegen Korperverletzung, in zwei weiteren
handelte es sich um Sexualdelikte, einmal um versuchten Mord). Die Zahl derer, gegen die bereits zivilrecht-
liche Schutzanordnungen vorlagen, ist mit 20 Fillen (2% von allen) noch einmal geringer (625 Félle unbe-

kannt). 1
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Héaufig im Zusammenhang mit den beruflichen Schwierigkeiten berichteten viele
Interviewpartnerinnen von Alkoholproblemen der Méanner, insgesamt schilderten
achtvon neun Interviewpartnerinnen eine z.T. massive Alkoholproblematik.

»Bel uns ist es meistens so, mein Mann ist eigentlich so verkehrt gar nicht, nur er kann im
Moment - was heilSt im Moment, schon seit Jahren — mit Alkohol nicht umgehen. Und
sobald der Alkohol im Spiel ist, das ist wie Jekyll und Hyde, er verdndert sich total, und da
stort ihn alles, aber auch wirklich alles, jedes Wort von mir, jede Geste, ich diirfte iiberhaupt
nicht existieren. Und in den Momenten dann, das bedarf nur einer ganz kleinen

Winzigkeit, dann rastet er vollig aus. “ (G/K 8, Abs. 16)

Alkoholprobleme traten unter den Tatern und Taterinnen insgesamt sehr haufig auf.
Bezogen auf alle Félle hduslicher Gewalt, die von den IST-Beraterinnen dokumentiert
wurden, waren am hdufigsten Alkoholprobleme vermerkt, ndmlich in 46% aller Félle. Be-
trachtet man nur die Félle, in denen eine Beratung stattfand und die Informationen der
Beraterinnen noch einmal valider waren, erhoht sich die Rate derer, die Alkoholproble-
matik aufwiesen, sogar auf 51%>. Andere Suchtproblematiken wie Drogenprobleme sind
mit 2% jedoch geringfiigig. Psychische Probleme wurden fir 2% dokumentiert (siehe
Tabelle 29). Damit wiesen die Tater und Taterinnen sehr viel hdufiger zusétzliche Proble-
me auf als die Klientinnen und Klienten der IST, némlich in 50% aller Falle. Mehrfach for-
mulierten die Frauen, dass es eigentlich die Ménner seien, die Hilfe- und Unterstiitzungs-
bedarf hatten oder ihr Verhalten &ndern missten und nicht etwa sie selbst:

»Ich bin mein eigener Psychotherapeut, ich kann eigentlich so gut mit mir umgehen, das
bringt mir nichts. Wenn einer dahin gehen miisste, miisste mein Mann das mal machen, da-
mit man ihm irgendwie mal den Kopf zurecht riickt. Ich meine, wenn ich dahin gehe, ja gut,
der wiirde mich jetzt vielleicht trdsten, auch sagen: ,Also so vielleicht und so vielleicht‘und
mich bestdrken in bestimmten Sachen, die bei mir vielleicht untergegangen sind, aber ich
weils das ganz genau, das weils ich alles selber im Prinzip, das bringt mir nichts.“(G/K 8, Abs.
329)

Mit der Alkoholsucht der Partner umzugehen schilderten die Interviewpartnerinnen als
sehr zermurbend. Viele versuchten, auf die Einsicht des Mannes hinzuwirken, die
Alkoholproblematik als solche zu erkennen und sich deswegen in Behandlung zu bege-
ben. Zeitweilig lenkten manche Méanner auch ein und dnderten ihr Verhalten oder zeig-
ten ihre unterstiitzungsbediirftige Seite, was bei der Partnerin neue Hoffnung weckte:

»Es war sein Wunsch [die Heirat] und er hatte in dieser Zeit, wo er es nun unbedingt wollte,
sich so verhalten, dass ich gedacht habe, es wendet sich alles zum Guten. Er schafft es wie-
der, aus dem Alkohol rauszukommen usw. und es wendet sich alles zum Guten, ja? Er ging
plotzlich wieder mit mir einkaufen, er lief8 sich mit mir auf der Straf3e sehen, was er schon
lange nicht mehr gemacht hatte, er war freundlich, er half mir - und, und, und, ja?*

(K3, Abs. 73)

D * Zum Zeitpunkt des Polizeieinsatzes waren die Tatbeteiligten in 56 % der Félle alkoholisiert, davon in 76 %
allein der Téter| die Taterin, in 6% allein die Opfer und in 18 % beide. 1
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»,Na ja, und dann hat er geweint, jdmmerlich, und hat mir versprochen, dass er mit dem
Alkohol aufhdrt, hat er auch aufgehdrt, hat sein Bierchen immer getrunken, okay, sage ich
ja auch nichts dazu. Welcher Mann macht das nicht? So und dann fing er wieder an, ging es
wieder los.“ (K 6, Abs. 7)

Die Alkoholproblematik der Partner wurde oft zum alles bestimmenden Thema, hinter
dem die Gewalt aus der Perspektive der Interviewten als sekundar zurticktrat. Fiir sie
war die zentrale Frage, wie mit der Sucht umzugehen sei. Sie suchten hierfiir nach
Wegen, gingen z.B. zu Suchtberatungsstellen oder schickten ihre Médnner dorthin.

»ES gibt ja auch so ein Programm Gewalt, Mdnner gegen Gewalt oder so oder auch Jungen
gegen Gewalt oder so was. Da hatte sie mir auch Sachen mitgeschickt, aber das ist nicht das
Hauptproblem, ja? Also so, wenn er normal ist, nicht trinkt, passiert gar nichts. Dann gibt
es auch keine wiisten Beschimpfungen und so, eben nur beim Trinken.“ (K 4, Abs. 197)

Ein immer wiederkehrendes Thema war, wann die Frauen ihre Hoffnung darauf, dass

der Partner die Sucht tiberwindet, aufgeben sollten. Die Hoffnung auf Besserung und

zeitliche Phasen, in denen die Sorgen etwas zuriicktraten und Hoffnung berechtigt zu
sein schien, waren starke Motivationsmomente, die Beziehung aufrecht zu halten.

Die Griinde, die Beziehung zum gewalttédtigen Partner oder Ehemann aufrecht zu er-
halten, waren insgesamt sehr vielfltig. Die Interviewpartnerinnen berichteten riick-
blickend, dass sie das Verhalten des Partners in Gesprachen mit ihm sehr wohl proble-
matisierten. Viele Mdnner zeigten ihrerseits durchaus auch ein Problembewusstsein,
bereuten ihr Verhalten und versprachen Besserung. Am Anfang der Gewaltproble-
matik als es noch ein Vertrauensverhaltnis zwischen Partnerin und Partner gab, glaub-
ten die Frauen auch an die Redlichkeit und Ernsthaftigkeit der Manner.

,Ich habe auch geglaubt, wenn er sagte, er sucht sich Hilfe und es bessert sich und es tut
ihm alles leid, ich hab an das Gute in dem Menschen gedacht.*(G[K 9, 36)

Ein Kriterium fiir oder gegen eine Trennung war die Einstellung der Frau zu Gewallt,
was sie im Bereich des ,Normalen® oder Ertraglichen sah und wann fiir sie bestimmte
Grenzen Uberschritten wurden:

»K: Obwohl ich sagen muss, bel uns geht es eigentlich noch. Ich kenne andere Familien, wo
esviel, viel schlimmer ist, nicht?

I: Also wenigstens nicht so hdufig?

K: Ja, auch nicht so gravierend wie bei manchen, wo die Kinder verpriigelt werden oder was
weill ich, das ist nicht der Fall, um Gottes willen. Ja, aber es ist eben immer so, ich weil3
nicht, wie ich das sagen soll, es ist unterschwellig, es kann mal knallen, muss aber
nicht.“(K 4, 43-45)

Die Ungewissheit, wie sich die Situation weiterentwickeln wiirde und Phasen, in denen
sich das Verhéltnis wieder besserte und der Partner nicht mehr gewalttatig war, lief3 1
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viele Frauen zundchst abwarten. SchlieBlich wére ein Ende der Beziehung in vielfacher
Hinsicht mit groBen Verlusten verbunden.

,Man selber geht immer davon aus, dass man das hinkriegt, dass man sich zusammenrauft,
weil da hingt ja auch unheimlich viel dran, man hat sich ja auch was geschaffen und die
Familie ist ja auch, sage ich mal, der Riickhalt.” (K7, Abs. 9)

Fur mehrere Frauen kam durchaus in Frage, Paarberatung zu suchen, dies wiegelten
die Madnner jedoch meistens ab.

,Zur Eheberatung will er nicht mit mir gehen. Das hab ich ja auch schon mit ihm versucht.
Ich sag: ,Wir gehen mal zur Eheberatung. Meinst du, wir sind das einzige Paar, die dahin
gehen? Da sind mehrere, viel mehr.‘Nichts. Man kriegt ihn nicht dorthin. Ich weil8 auch
nicht, was ich mit ihm machen soll. Keine Ahnung mehr. So langsam geht mir das schon ein
bisschen aus, was ich tiberhaupt machen soll mit ihm. Ich weil3 es nicht mehr.“ (K 6, Abs. 52)

Wenn dann die Frauen zu der Einschdatzung kamen, dass die Situation fiir sie nicht
mehr tragbar war, hie3 das noch nicht unbedingt, dass sie sofort die Trennung oder
Scheidung vollzogen. Fiir manche war der nédchste Schritt, sich tiber die Konsequenzen
einer Scheidung zu informieren und diese abzuwédgen.

»Ich habe mich dann beim Anwalt sachkundig gemacht, erst mal so beraten, wie Iduft die
ganze Geschichte mit der Scheidung iiberhaupt, irgendwo kreiste der Gedanke ja schon: ,Du
Idsst dich scheiden. ‘ Also es war irgendwie klar fiir mich, so mdchte ich nicht weiterleben,

so nicht, dass er mich schldgt oder wie auch immer, dass ihm die Hand ausrutscht, das war
zuviel. Na ja, und dann habe ich mir das dann erst mal so erkldren lassen und hab gedacht:
,Na ja, es muss ja vielleicht auch noch einen anderen Weg geben als Scheidung und viel-
leicht wiire erst mal eine Trennung ganz gut.““ (K 5, Abs. 13)

Wie sich im letzten Zitat andeutet, rAumten die Frauen dem Partner oft noch eine
Chance zur Veranderung ein, stellten sich und ihm Ultimaten und versuchten so zu
einer Entscheidung tiber den weiteren Verlauf der Beziehung, deren Zukunft oder
deren Beendigung zu gelangen.

Das folgende Zitat veranschaulicht, wie der Zeitpunkt der Trennung von verschieden-
sten Faktoren abhéngig sein kann:

»Erst war noch die Jugendweihe, dann war die Abschlussfeier unserer Tochter in der 10.
Klasse, die Unterzeichnung des Ausbildungsvertrages, wo wir Eltern mit eingeladen waren,
wo mein Mann noch mit sollte. Dann, muss ich sagen, lief die Zinsbindung fiir unseren
Hauskredit aus, ich wollte den aber verldngern zu etwas anderen Konditionen und dazu
brauchte ich die Unterschrift meines Mannes.“ (K7, Abs. 48)

Einige Frauen versuchten den Zeitpunkt fiir die Trennung gut vorzubereiten, da sie
weitere Gewalteskalationen fiirchteten, die dann hdufig auch auftraten.

BdI
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Andere Frauen verharrten in der Beziehung weil sie entmutigt oder systematisch
unterdriickt wurden.

»~Man hat immer denn noch zu hiren gekriegt: Also wenn ich mal gehe: ,Ihr kommt sowieso
ohne mich nicht klar!*“ (K1, Abs. 71)

Frauen, die in brutalen Misshandlungsbeziehungen lebten, gelangten psychisch und
physisch zeitweilig an einen Punkt, an dem sie am Ende ihrer Kréfte waren.

,»Ja, ich habe ja vorher selbst so geredet, und hab mir gesagt, ich weil ja selbst, dass ich
mich trennen muss, und ich weil3 selbst, dass es mir dann wieder besser geht. Aber ich selbst
konnte ich zu dem Zeitpunkt nicht mehr sein, weil mein Ich eigentlich total kaputtgemacht
worden ist. Wire ich ich selbst gewesen, hdtte ich den Schritt gar nicht mehr weiter
gemacht, dann wdre ich bei dieser Person nicht geblieben.“(G|K 9, Abs. 331)

~[Weint] Was der mit mir schon angestellt hat, an den Haaren durch die Wohnung
geschleift. Ich mach’ ja schon genug mit ihm mit. Er ist so schlimm und ich falle auf ihn
rein. So war das jetzt von neuem und jetzt tut mir das so Leid [weint heftig].“ (K 6, Abs. 19)

Es kam auch vor, dass eine Interviewpartnerin sich allein aus Angst nicht trennte, weil
der Tater sie unter Drohungen zwang, zu bleiben.

,»Und wenn ich meine, mich von ihm trennen zu miissen, soll ich’s machen, aber ich soll
auch damit rechnen, wie schnell es doch passieren kann, dass man iiberfallen wird, oder
wie schnell es passieren kann, wenn man die Treppe runterfdllt, dass man sich das Genick
bricht. Das Sorgerecht fiir das Kind bin ich so oder so los, mit meiner Vorgeschichte, und
dann kann ich das Kind so oder so nicht weiter verpflegen, und ich soll mir genau tiberle-
gen, was ich mache. Ich habe Angst gehabt ohne Ende.* (K 9, Abs. 43)

Neben der Beziehung spielten fiir die Frauen zahlreiche andere Faktoren eine Rolle,
die ihre Entscheidungen und ihren Umgang mit der Situation mit bestimmten und auf
die nachfolgend eingegangen werden soll.

4.6.3.3 Besondere Problemlagen und Belastungen der Klientinnen
Fur16%aller Klientinnen und Klienten vermerkten die Beraterinnen zusatzliche Pro-
blemlagen oder Belastungsfaktoren, die in der Beratung zur Sprache kamen oder von
denen die Beraterin auf anderem Wege erfuhr. Diese Belastungsfaktoren spielten im
Umgang mit der Gewalt eine Rolle und grenzten den Handlungsspielraum gegebe-
nenfalls sehr ein. Am héufigsten wurden Alkoholprobleme (10%) registriert, gefolgt
von psychischen Problemen (4%). Kérperliche oder geistige Behinderungen wurden fiir
2% vermerkt, Drogenprobleme in 4 Féllen (siehe Tabelle 30).

Die Interviewpartnerinnen erwdhnten eigene Arbeitslosigkeit und fehlende finan-
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»Das ist hier in den neuen Bundesldndern, denke ich mal, ganz schon extrem. Grad in
Mecklenburg-Vorpommern mit der hohen Arbeitslosigkeit da gibt es ganz schon Probleme.
Na ja, wir sind auch beide zu Hause. Man wurschtelt sich halt so durch. “ (K 4, Abs. 24)

., Wir kriegen beide nur noch Arbeitslosenhilfe. Wir haben hier natiirlich nie so sehr viel ver-
dient. Da ist das ganz schon wenig, nicht? Man kommt halt grad so iiber die Runden und
wenn dann noch so was ist, dann reicht es hinten und vorne nicht. Obwohl, wir konnen uns
eigentlich nicht beklagen. Wir sind verniinftig eingerichtet, haben ein Auto, haben zu
essen, konnen unsere Miete bezahlen, haben keine Schulden und nichts, nicht? Aber es ist
ein Riesenproblem, man muss auf jede Mark gucken. Man muss sich schon tiberlegen,
kannst du das mal machen oder kannst du da mal hinfahren. Es ist halt nicht so einfach. *
(K4, Abs. 31)

Fehlende finanzielle Ressourcen auf unterschiedlichem Niveau schrénkten die Frauen
vielfach ein: Die einen konnten sich kaum den Busfahrschein in die ndchst groBere
Ortschaft leisten, andere hatten sich einen gewissen Lebensstandard hart erarbeitet
und wollten diesen nicht aufgeben.

4.6.3.4 Soziale Isolation und Einsamkeit
Mehrere Interviewpartnerinnen schilderten, dass sie kaum tiber soziale Kontakte ver-
figten und von daher auch nicht auf soziale Unterstiitzung aus dem Familien-, Freun-
des- oder Bekanntenkreis zurtickgreifen konnten. In mehrfacher Hinsicht konnte diese
Einsamkeit eine Folge der Gewalt sein. Die Freunde hatten sich zurtickgezogen, wie die
folgende Interviewpartnerin berichtete:

,Aus dem Freundeskreis kommt kein Mensch mehr zu uns, alle seilen sich langsam ab und
sagen, also sobald er da ist: ,Nein, wir nicht mehr!*“(G/K 8, Abs. 16)

Die Frauen wurden aber auch zum Teil von den Mannern aktiv isoliert, indem sie ver-
unglimpft oder Kontakte kontrolliert und Freundschaften unterbunden wurden.

»Er hat zu mir gesagt: ,Dich wird in ganz [Ortsname] keiner mehr angucken. Dafiir sorge
ich.*“ (K2, Abs. 63).

»,Das ist ja, wissen Sie, wie das eben in solchen Ehen oft so ist, die Freundschaften das ist ja
alles kaputtgegangen, nicht? Es ist ja der Alleinvertretungsanspruch, den der Mann irgend-
wie hat, den er irgendwie auch durchsetzt. Ja, es war eben keine Freundin.“ (K 5, Abs. 31)
Die Einsamkeit erschwerte es diesen Frauen wiederum, Unterstiitzung im sozialen
Umfeld zu suchen. In Gesprdachen machten sie zwar Andeutungen, scheuten aber aus
verschiedenen Griinden davor zurick, sich mitzuteilen.

,Ich hab immer nur erzdhlt, wir haben Probleme, ich hab aber nie erzdhlt, was fiir
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Viele mochten andere nicht mit ihren Problemen belasten, oder fiirchteten, kein
Verstdandnis zu finden.

,,Sie ist wirklich so eine gute Freundin fiir mich, dass ich sie nicht belasten will damit, ja?
Ich wiinschte mir jemanden, mit dem ich mich gut verstehe, aber wo ich keine Gewissens-
bisse habe, meine Probleme da abzulegen. Denn bei ihr habe ich Bedenken, die hat selbst
Probleme und ich kann sie nicht belasten. “ (K 3, Abs. 90)

,Und die Freundin kann man ja auch nicht mitten in der Nacht deswegen aus dem Bett
klingeln. Dann steht man schon alleine da.“ (G|K 9, Abs. 217)

In den landlichen Regionen kommt noch erschwerend hinzu, dass hier die soziale Kon-
trolle besonders ausgepragt ist, was den Aufbau vertrauensvoller Beziehungen er-
schweren kann.

,Wem soll ich hier vertrauen in [Ortsname]? Keinem kann man vertrauen, ich bin in [Orts-
name] grol8 geworden, das Iduft doch alles lang.“ (K 6, Abs. 239)

Die Frauen mochten sich niemandem anvertrauen, da sie befiirchteten, dass dies nicht
vertraulich behandelt wiirde.

,Ich habe da schon wieder Angst, dass die Leute dann dartiber reden und dann erfahren das
welche, die es nicht erfahren sollen. “ (K 3, Abs. 94)

,In [Ortsname] ist das alles verwandt und verschwdgert, das ist zwar eine Kleinstadt, aber
Inzucht durch und durch. Und ich will das nicht, dass das die Runde macht, was ich da
erzdhle. Dann kann ich mich ja gleich auf den Markt stellen mit einem Megaphon und
sagen, die Probleme habe ich. (K 3, Abs. 100)

4.6.3.5 Bedeutung der Kinder
Fir viele Frauen spielten Kinder ein wichtige Rolle im Leben, wodurch ihre Entschei-
dungen wesentlich mit gepragt waren. Bei 56% der Klientinnen und Klienten (absolut:
610) lebten Kinder im Haushalt**. In 80% dieser Félle waren dies ein bis zwei, maximal
acht Kinder pro Haushalt, fiir die die Klientinnen und Klienten Sorge trugen. In 35%
der Félle war das jiingste Kind noch im Kleinkindalter von ein bis einschlief3lich drei
Jahren, in weiteren 20% noch nicht im schulpflichtigen Alter, was fir viele Frauen
bedeutete, dass ihr Alltag sehr nach dem Tagesablauf und den Bediirfnissen der Kinder
ausgerichtet war und sie dadurch in verschiedener Hinsicht eingeschrankt wurden,
wie z.B. in ihrer Mobilitdt. Verdnderungen in der Lebenssituation dieser Frauen wer-
den auch immer Auswirkungen auf die Kinder oder andere Angehdorige haben, fiir die
die Frauen sorgen, weshalb Verdnderungen eine andere Bedeutung haben und die
Folgen ihrer Entscheidungen weitreichender sein kénnen als fiir Frauen, die weniger
gebunden sind.

% In103 Féllen (10%) blieb es den Beraterinnen unbekannt, ob Kinder im Haushalt lebten.

BdI
94



BAND I
UBERSICHT

DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN

AuBerungen der Interviewpartnerinnen koénnen die Bedeutung der Kinder illustrieren:

,K: Ich meine, mit dem Gedanken [der Trennung] hatte ich schon lange gespielt, immer
diese Gewalt und alles. Aber bis der Entschluss dann gekommen ist, hat auch wieder
eine Zeit gedauert.

I: Istja auch kein leichter Entschluss.
K: Nein. Ich meine schon vor allen Dingen wegen der Kinder und dann fiir sich selber. “
(K1, Abs. 69-71)

Manche Interviewpartnerinnen fiirchteten, allein fiir die Kinder (finanziell) nicht sor-
gen zu konnen, andere wollten den Kindern eine vollstdndige Familie mit Vater erhal-
ten. Die Sorge fiir die Kinder lie die Frauen also einerseits von einer Trennung abse-
hen, andererseits konnte sich das Blatt wenden und das Verantwortungsgefiihl gegen-
iber den Kindern eine Trennung forcieren, wenn die Kinder in Mitleidenschaft gezo-
gen wurden. Neben den Klientinnen und Klienten der IST waren hdufig auch deren
Kinder direkt oder indirekt von der Gewalt betroffen. Haufig wurden die Kinder Zeu-
ginnen oder Zeugen der Gewalti.d.R. gegen die Mutter.

,Ich hab immer versucht, mit meinem Mann bestimmte Dinge alleine zu besprechen und
das hat nicht funktioniert. Er hat denn immer die Chance genutzt, wenn die Kinder da
gewesen sind, dem Ganzen immer noch eins draufzusetzen und mich dann vor den Kindern
niedergemacht, das fand ich nicht gut.“ (K7, Abs. 214).

,Unser Sohn kam runter und hat dann seinen Vater gebeten, doch verniinftig zu sein und
dadurch konnte ich aufstehen, sonst weill ich ja nicht ...“ (K 2, Abs. 45)

Die Tatsache, dass die Kinder nicht unbeteiligt blieben und ebenfalls unter der Situation
litten, gab fiir einige Interviewpartnerinnen dann den Ausschlag, etwas zu verdndern.

,Die Wut hat schon ein paar Tage vorher [bevor die Frau die Polizei rief und die Trennung
vollzog] drin gesteckt. Das Kind hatte am Tag zuvor Geburtstag. Er geht zu seinen Kumpels
hin, setzt sich dahin, Idsst sich den Kanal voll laufen auf Deutsch gesagt. Da interessiert ihn
das nicht, ob das Kind nun Geburtstag hatte oder nicht. Also da habe ich gedacht: ,Nein, so
was kann es nicht geben. ‘ Ich meine, mir hat es in dem Sinne nicht wehgetan, aber dem
Kind vielleicht und vor allen Dingen noch die Lieblingstochter vom Vater. Also das habe ich
ja direkt gar nicht verstanden. “ (K1, Abs. 69)

w~Irgendwas muss auch passieren, so geht das nicht mehr. Und vor allen Dingen, ja gut, man
selber denkt immer, man kriegt es alles in den Griff oder so, aber es bleibt ja immer noch das
Kind, nicht? Und auf den mdéchte ich ja nun doch ein bisschen Riicksicht nehmen. (K 4,
Abs. 265)

»Das war auch nicht gut und das sollte man den Kindern auch nicht vorleben, dass man so

D eine Ehe fiihrt. Das ist nicht gut fiir die Partnerwahl der eigenen Kinder oder fiir Freund-
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schaften, die die Kinder aufbauen, wenn man zeigt, dass der eine immer die Macht hat und
der andere nur macht und tut und sich alles gefallen Idsst. Das kann es nicht sein und das
ist nicht gut.“ (K7, Abs. 216)

Die zuletzt zitierte Interviewpartnerin schilderte auch, wie es sie entlastete, dass die
Kinder die Trennungsabsichten mit den daraus folgenden Konsequenzen mittrugen.
Sie bestarkten die Mutter und gaben ihr Riickhalt in ihrer Entscheidung.

»Ich hatte vorher auch mit den Kindern tiber die mdglichen Konsequenzen gesprochen und
wir waren uns einig, also die Kinder und ich die waren, also die haben mich unterstiitzt, die
haben auch gesagt: ,Mutti, mach’ das’ und die haben auch zu mir gestanden - auch mit den
ganzen moglichen Konsequenzen, dass es vielleicht so sein kann, dass wir aus dem Haus raus
muiissten, aber sie waren damit einverstanden, einfach weil sie eben bestimmte Dinge auch
miterlebt haben und unsere Tochter hatte zwischendurch schon mal gesagt, warum ich mir
das eigentlich noch antue und mit Papa immer noch zusammen lebe und durchhalte. ,Das
hast du nicht verdient’, das war so oft der Tenor der Kinder. Unser Sohn ist etwas ruhiger, der
hat sich in dieser Richtung nicht gedufSert vorher, aber als wir eben, wie gesagt, zu dritt tiber
die Konsequenzen gesprochen haben, war er auch der Meinung, es zu tun.“ (K7, Abs. 9)

Die Kinder waren auf vielfdltige Weise involviert. Eine Frau beschrieb z.B. einen Fall
indirekter Misshandlung, indem der Mann Mutter und Kind getrennt von einander
einschloss:

»Das Kind war stundenlang in seinem eigenen Zimmer alleine eingesperrt. Er war zu dem
Zeitpunkt ein dreiviertel Jahr alt. Der hat nichts zu essen gekriegt, der konnte nicht frisch
gemacht werden, also nicht gewindelt werden, gar nichts. Hat ihn tiberhaupt nicht inte-
ressiert.“(G/K 9, Abs. 36)

Zu sehen, dass nicht nur sie selbst sondern auch die Kinder von der Gewalt betroffen
waren und Schaden nahmen, war fiir manche Frauen ausschlaggebend, Hilfe zu
suchen, die Trennung oder die Flucht zu wagen.

»Mein Leben war mir in dem Augenblick wirklich scheiflegal, aber das Leben meines Kindes
noch mit auf’s Spiel zu setzen, ich weill nicht ...“ (G/K 9, Abs. 83)

Die Ergebnisse der Dokumentation der Beratungsarbeit geben Anhaltspunkte dafiir,
wie oft Kinder von der Gewalt betroffen waren, wobei keineswegs davon auszugehen
ist, dass den Beraterinnen das gesamte Ausmaf der Gewalt gegen die Kinder bekannt
wird. In 62% der Falle (absolut: 382), in denen Kinder im Haushalt lebten, wurde den
Beraterinnen der IST bekannt, dass die Kinder Zeuginnen oder Zeugen der Gewalt wur-
den. In 29% aller Fille, dokumentierten sie, dass die Tater und Taterinnen auch direkt
gegen die Kinder gewalttdtig waren. Am héufigsten, in einem Drittel der Félle, handel-
te es sich dabei um Korperverletzungen ohne Verletzungsfolgen. Psychische Gewalt
wurde am zweithdufigsten dokumentiert (28%), Verletzungen trugen die Kinder in
24% der Félle davon (siehe Tabelle 28).
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4.6.4 Erfahrungen mitInstitutionen bzw. Unterstiitzungs-
einrichtungen

4.6.4.1 Schwierigkeiten bei der Suche nach Hilfe
Die Interviewpartnerinnen schilderten vielfaltige Griinde, warum sie keine Hilfe in
Einrichtungen suchten. Die Hemmschwelle, institutionelle Hilfe zu suchen war fiir
viele groB.

,1: Hatten Sie vorher schon Erfahrungen mit anderen Einrichtungen?
K: Nein, ich hatte immer gehofft, dass sich das mal so gibt, nicht? Aber anscheinend tut
sich da nichts.“ (K 4, Abs. 67)

Verharrten die Frauen lange in der gewaltgepragten Beziehung, konnte es sein, dass es
auch immer gefahrlicher wurde, Hilfe zu holen, weil das kontrollierende Verhalten des
Mannes die Frauen zunehmend einengte und diese versuchten, keinen Anlass fiir neue
Angriffe zu geben.

,Das muss ich aber dann machen, wenn er mal nicht da ist, da kann ich nicht anrufen, weil
er immer mithorcht. ,Wen rufst du jetzt wieder an?‘ Ich weil8 nicht, er hat wirklich so ein
unruhiges Gefiihl, weil er immer sagt: ,Wen rufst du denn jetzt schon wieder an?‘Ich sage:
,Ich rufe meine Mutter an. Wen soll ich sonst anrufen?‘ Er hat ein unruhiges Gefiihl ... “

(K6, Abs. 157)

Die Befiirchtung, dass niemand das manchmal ambivalente Verhalten der misshandel-
ten Frauen verstehen kann, hielt Frauen auch davon ab, sich professionell Helfenden
anzuvertrauen und vor allem wiederholt Hilfe zu suchen.

~Meine Tochter ist ja in psychologischer Behandlung, dann klage ich mich bei der Frau schon
immer mit aus, so und nun habe ich ja in der Zeit dummerweise auch noch meinen Mann
geheiratet. Ich meine, da sagt die Frau dann auch: ,Nanu, was ist denn mit der los? Erst klagt
sie sich aus, sie kann nicht und es klappt nicht und dann heiratet sie den auch noch.‘Ich
meine, das ist natiirlich alles was, was ein AuSenstehender gar nicht verstehen kann und ich
frage mich selber manches Mal, warum hast du das eigentlich gemacht?*(K 3, Abs. 71)

Problematisch ist zudem, dass es au3er der Polizei keine Institution gibt, die in Féllen
héuslicher Gewalt in Akutsituationen Hilfe anbietet. Andere Einrichtungen oder
Anlaufstellen, wie z.B. Arztinnen und Arzte sind ebenso wenig spezialisiert und arbei-
ten zudem oft mit langfristiger Terminvergabe.

,I: Haben Sie da schon mal versucht, irgendwie sich jemandem anzuvertrauen, irgendwo
Unterstiitzung zu bekommen?
A: Hab ich alles schon versucht. Aber es ist ja nicht so, jetzt bist du in Not, jetzt rufst du
irgendeine Telefonnummer an und plups steht einer auf der Tiirschwelle und hilft dir. So
Ist es ja nicht. Hast du Probleme, musst du immer erst einen Antrag stellen zur Hilfe-
stellung und, und, und. Dann ist da die Bearbeitungszeit und dann ist dies und jenes. 1
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Das ist genauso wie mit dem Nervenarzt. Wenn ich in der Ecke liege abends, nachts um
zehn und heule und habe einen Heulkrampf und weil8 nicht ein und aus, ich kann da
nicht anrufen und sagen: ,Mir geht es dreckig, Hilfe‘ und er steht auf der Matte. Das geht
nicht. Dann hast du zu sehen, wie du dadurch kommst. Und den Termin hast du dann
aber erst zwei Monate spdter bei ihm. Ja, in den zwel Monaten spdter geht es und wenn
der Termin ist, geht es mir aber grade gut. Ja, was will er dann machen? Gesprdchster-
mine hat er nicht, dann kriege ich die Medizin. Was will ich nur damit, antriebsschwach
bin ich jetzt schon, da brauche ich nicht noch Medizin, dass ich nachts schlafen kann.
Was soll der Quatsch? Ich meine, gut, die Polizei die ist ja da, aber dann fragen sie: ,Was
hat er Ihnen getan?‘Ja, wenn er mir nichts getan hat, dann gehen die wieder los. Die
machen ja auch nicht Selbstschutz vor mir selber. Ich kann ja auch nicht anrufen und
sagen: ,Holen Sie den Mann hier raus, sonst schlage ich ihn tot.‘ Das kann ich auch nicht
machen. Dann sagen sie mir: ,Wieso Sie, hat er Ihnen denn was getan?‘Ich sage: ,Nein.*
,Ja, dann kénnen wir gar nichts unternehmen. *“ (K 3, Abs. 22-23)

Wenn es kaum auf hiusliche Gewalt spezialisierte Angebote gibt, kann es auch immer
sein, dass die angebotene Hilfe nicht passend ist oder die Helfenden nicht addquat rea-
gieren, wie auch im letzten Zitat deutlich wird. Dartiiber hinaus werden bestimmte
Einrichtungen, wie das Jugendamt oder das Frauenhaus ohnehin gemieden oder als
nicht passend bewertet.

,,Mit dem Jugendamt will ich nichts zu tun haben. “ (K 3, Abs. 100)

,Und das Frauenhaus, ich weil$ nicht, das ist immer so eine Sache, muss ich ganz ehrlich
sagen, ich wiirde nicht ins Frauenhaus gehen wollen. Dann wiirde ich lieber bei irgendwel-
chen Freundinnen, Bekannten oder Verwandten tibernachten wollen, aber nicht im Frauen-
haus. Es geht mir nicht darum, dass man vielleicht dort was bezahlen muss oder so, nein,
um Gottes Willen, aber Frauenhaus, ehrlich gesagt, weils doch so oder so schon jeder Mann,
wo das ist.“ (G/K 9, Abs. 258)

Vielerorts fehlte einfach das spezialisierte Angebot, insbesondere fiir die Manner.
Manchmal hatten die Frauen zwar z.B. von Programmen fiir gewalttatige Mdnner
gehort, wussten aber nicht, wo sie sich danach erkundigen sollten.

,Eine kurze Zeit habe ich gedacht, dass mein Mann so eine Therapie macht, gegen
Aggressionen oder so was, aber da konnten wir iiberhaupt gar nichts finden. Da war auch
keine Hilfe da. Wen soll man fragen? Er ist ja nicht krank gewesen oder nicht in drztlicher
Behandlung oder ich weils nicht, wie ich es jetzt ausdrticken soll. “ (K 5, Abs. 33)

Neben dem Problem, dass es zu wenig Angebote gibt, sind diese vor allem in den ldnd-
lichen Regionen auch kaum zu erreichen. Unzureichende 6ffentliche Verkehrsmittel
koénnen eine Fahrt in die ndchste Kleinstadt zu einer Tagesreise werden lassen.
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»I: Haben Sie sonst irgendwie versucht, Unterstiitzung zu finden bei Einrichtungen, bei
Beratungsstellen?

K: Wie soll ich? Ich kann keinen Bus fahren, dann fange ich an zu brechen. Ich brauche
immer einen Fahrer, ein Auto, was schnell fdhrt und dass ich dann raus bin und dann
habe ich ja wieder frische Luft, dann kann ich rumlaufen und dann wieder zurtick. Aber
mit dem Bus und hier sind ja so schéne Busverbindungen, na herrlich, fdhrst Du friih
rein, kommst du abends zurlick. Ja, und was soll man den ganzen Tag in [Ortsname].
Da rennt man ja blof8 sinnlos rum und dann noch im Winter vielleicht. Na, schon kalt.
Das ist alles so eine Sache.“ (K 6, Abs. 52)

Die wenigen Moglichkeiten, die es i ldndlichen Raum gibt, wurden wiederum auch
nur zuriickhaltend genutzt, weil hier die Moglichkeit gegeben ist, dass der Tater ander-
weitig bekannt ist und von daher bei den Helfenden nur zuriickhaltend oder gar nicht
interveniert wird. Dementsprechend hatten manche Frauen auch schon schlechte
Erfahrungen gemacht, dass ihnen nicht geholfen wurde, weil z.B. die Polizeibeamten
den Tater kannten.

»Das Problem ist nur, ob die mir [die Polizisten] dann glauben. Ich meine, wenn das dieser
kleine Blonde widre, dann wiisste ich, der wiirde mir das glauben, der wiirde kommen, um das
zu verhindern, aber bei dem anderen bin ich mir nicht sicher, vor allen Dingen, weil viele
Polizisten bei uns in [Ortsname] sind, die meinen Mann von Kind an kennen. Die sind mit ihm
zusammen zur Schule gegangen und er zdhlt sie einfach zu seinen Kumpels. “ (K 3, Abs. 55)

4.6.4.2 Kontakte zu Institutionen bzw. Unterstiitzungseinrichtungen
Um aufzukléren, inwieweit durch die polizeiliche Wegweisung neue Zielgruppen er-
reicht wurden, hielten die Beraterinnen fest, ob die von ihnen Beratenen schon vorher
Hilfe und Unterstiitzung wegen der hauslichen Gewalt gesucht hatten und andere
Einrichtungen deswegen involviert waren. Die Auswertungsergebnisse der Beratungs-
dokumentationen ergab, dass vor dem Kontakt zur IST mehr als ein Drittel der Betrof-
fenen (35%, absolut: 332) beziiglich der hduslichen Gewalt keinen anderen Kontakt, zu
irgendwelchen Einrichtungen hatte. Jedoch war diese Information den Beraterinnen in
etwas weniger als der Hélfte der Félle nicht bekannt. In den 180 Féllen, in denen Ein-
richtungen involviert waren, war mit 63% am hdufigsten die Polizei genannt, dann mit
22% das FSH, mit 9% das Jugendamt, Beratungsstellen waren in 7%, Rechtsanwéltinnen
in 4% der Félle aufgesucht worden (siehe Tabelle 31). Unter den anderen Einrichtungen
wurde mit acht Fillen der Gesundheitsbereich am hdufigsten genannt, hier hatten die
Betroffenen beziglich der Gewalt Hilfe beim Hausarzt, im allgemeinen oder psychiatri-
schen Krankenhaus, aber auch beim Pflegedienst oder bei der Sozialstation gesucht.

Ab Februar 2003 liegen zudem detailliertere Daten vor, inwieweit das Jugendamt die

Familie bereits kannte, als die Klientinnen das erste Mal zur IST kamen. Das Jugendamt

hatte bereits in 24% der Félle, in denen die Klientinnen und Klienten auch Kinder hat-

ten, Kontakt zur Familie, in 39% keinen Kontakt (in 37% blieb dies den Beraterinnen
unbekannt). Auch hier zeigte sich, dass durch die Interventionen Betroffene erstmals

Zugang zum Unterstiitzungssystem bekamen. 1
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Somit erreichten die Interventionsstellen eine neue Zielgruppe von Gewaltopfern und
l6sten damit ein zentrales Ziel der neuen Kooperationsbiindnisse und Interventions-
projekte ein.

Die Ergebnisse der Betroffenenbefragung weisen darauf hin, dass der Anteil der neuen
Zielgruppe noch groBer sein kénnte, als in der Auswertung der Beratungsdokumen-
tationen bereits deutlich wurde. In den Fragebdgen antworteten mehr als zwei Drittel
(66%, d.h. 57 von 86) der Befragten, durch den Anruf der Interventionsstelle erstmals
mit dem Unterstiitzungssystem in Beriihrung gekommen zu sein. Am hdufigsten, ndm-
lich in 23 Féllen hatten die Frauen vorher schon einmal Kontakt mit der Polizei gehabt
(siehe Tabelle 54), ein im Vergleich zur Auswertung der Beratungsdokumentation rela-
tiv hoher Prozentsatz (79% derer, die Hilfe gesucht hatten). Moéglicherweise handelte es
sich hier um schwerwiegendere Gewaltsituationen. Ein weiterer Hinweis in diese Rich-
tung konnte sein, dass ca. 40% dieser Frauen wahrend der polizeilichen Sicherheits-
mafBnahme erneut beléstigt oder bedroht wurden und sich schlie8lich zum Zeitpunkt
der Befragung noch immer nicht sicher fithlten, obwohl sie nicht mehr mit dem Tater
zusammenlebten.

In einem FSH hatten acht Frauen aus der Befragung schon einmal Schutz gesucht oder
ambulant Beratung in Anspruch genommen. An das Jugendamt hatten sich sechs
Frauen hilfesuchend gewandt. Das ist insofern interessant als hier deutlich wird, dass
im Jugendamt hdusliche Gewalt von Seiten der Betroffenen zur Sprache gebracht und
nicht etwa verheimlicht wurde. Ein schon ldnger bestehender Kontakt zum Jugendamt
wird an anderer Stelle im Fragebogen von vier weiteren Frauen angegeben, die hdusli-
che Gewalt schien aber in diesem Jugendamtskontakt nicht thematisiert worden zu
sein, oder war noch nicht vorgefallen. Die Klientinnen der IST sind also keineswegs
durchgéngig ,,amtsbekannt®.

Gewalt in anderen familidren Beziehungen wie Misshandlung von Kindern oder
Gewalt von Kindern gegeniiber ihren Eltern war zu einem geringen Prozentsatz eben-
so vertreten.

4.6.5 Zusammenfassung

Die Klientel der IST entsprach dem klassischen Bild hduslicher Gewalt: 96% der Opfer
waren weiblich, wédhrend 98% der Tater mannlich waren, in 87% der Félle bestand zwi-
schen Opfer und Téter eine aktuelle oder ehemalige Paarbeziehung, in der beide in der-
selben Wohnung lebten. In tiber der Hélfte der Félle lebten Kinder im Haushalt. Klien-
tinnen und Klienten wie Tater und Taterinnen waren in der Regel deutscher Nationa-
litat, was im Wesentlichen auf den geringen Anteil von Migrantinnen und Migranten
an der Gesamtbevolkerung Mecklenburg-Vorpommerns zuriickzufiihren ist (2,2%).

Von den Klientinnen und Klienten mit einem eigenen Einkommen waren 43% erwerb-
statig. Sie lebten in unterschiedlichen Lebens- und Gewaltverhéltnissen, die Bandbrei-
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te reichte von partnerschaftlichen Beziehungen, in denen es erst in jiingster Zeit zu
gewalttitigen Ubergriffen kam bis hin zu langjahrigen Misshandlungsbeziehungen.
Ebenso unterschiedlich waren das Ausmap der erlittenen Gewalt sowie deren Bewer-
tung durch die Betroffenen.

Mehr als ein Drittel der Klientinnen und Klienten hatten vor der Beratung in der IST
noch keinen Kontakt zu Hilfe- und Unterstiitzungseinrichtung beziiglich hduslicher
Gewalt und erwiesen sich keineswegs als ,,amtsbekannt®. Die IST erreichten also eine
neue Zielgruppe von Gewaltopfern und damit eines ihrer zentralen Ziele.

4.7 Unterschiede zwischen den Zielgruppen der Interven-
tionsstellen, der Frauen(schutz)hduser und der Kontakt-
und Beratungsstellen

Im nun folgenden Kapitel geht es um die Entwicklung der Inanspruchnahme der be-
reits vor der Einrichtung der Interventionsstellen (IST) bestehenden Frauenschutz- und
Beratungseinrichtungen in Mecklenburg-Vorpommern, der Frauen(schutz)h&user
(FSH) und Kontakt- und Beratungsstellen (KBST) (zu den Aufgaben der unterschiedli-
chen Einrichtungen siehe auch Punkt 4.3.2). Die Inanspruchnahme der FSH und KBST
stieg zum einen aufgrund der 6ffentlichen Diskussion und der gednderten Politik
sowie durch die Weitervermittlungspraxis der IST, zum anderen aufgrund eines wach-
senden Beratungsbedarfs wegen anderer und zunehmender Probleme der gewaltbe-
troffenen Frauen. Des Weiteren geht es um die Integration der IST in das bestehende
Netz der Schutz- und Beratungsangebote fiir gewaltbetroffene Frauen, die Unterschie-
de zwischen den Klientinnen und Klienten der drei Einrichtungstypen sowie ihrem
unterschiedlichen Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf.

Parallel zur Frauenhausarbeit haben ambulante Beratungsangebote zunehmend an
Gewicht gewonnen. Zum einen haben viele Frauenhausbewohnerinnen nach ihrem
Auszug aus dem FSH weiterhin Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf, weshalb nach-
gehende Beratung angeboten wird, zum anderen zeigte die Erfahrung, dass mit der
Einrichtung ambulanter Beratungsangebote diese vermehrt auch von Frauen ange-
fragt werden, die nicht in ein FSH ziehen wollen, sondern fiir sich andere Lésungswege
zur Beendigung der Gewalt suchen. Die allgemeine Lebenssituation dieser Frauen
scheint sich von denen, die Schutz in einem FSH suchen, zu unterscheiden. Diese
Er-fahrungswerte konnten in Mecklenburg-Vorpommern erstmals flichendeckend fiir
ein gesamtes Bundesland untersucht werden. Indem sich landesweit alle existierenden
Frauenschutz- und Unterstiitzungseinrichtungen im Bereich hduslicher Gewalt bereit
erkldrten, mit der Einfiihrung der neuen Interventionspraxis einhergehende Auswir-
kungen auf die eigene Arbeit systematisch und vor allem einheitlich zu dokumen-
tieren, ist es an dieser Stelle moglich, Aussagen tiber die Unterschiede zwischen den
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erreichten Zielgruppen sowie der Arbeit in den jeweiligen Einrichtungen zu treffen.
Von besonderem Interesse war hierbei, wie sich die IST in die Landschaft der bestehen-
den Unterstiitzungsangebote eingliedern, die Inanspruchnahme entwickeln und
Kooperationsbeziehungen gestalten wiirde.

Auch in Mecklenburg-Vorpommern hatten schon wiahrend der Modellphase des Inter-
ventionsprojekts CORA die Mitarbeiterinnen des FSH Rostock beobachten konnen, dass
sich mehr Frauen an das FSH wandten und Hilfe suchten. Auf der CORA-Klausurtagung
im Oktober 2002 berichteten schlieBlich auch die Vertreterinnen anderer FSH und
KBST einen Anstieg der Belegungszahlen. Auch ambulante Beratung wurde in den FSH
vermehrt nachgefragt, was die Mitarbeiterinnen in unmittelbaren Zusammenhang
mit der Einrichtung der IST brachten, wenn sie auch die Kooperation mit den IST in
mehreren Regionen als noch nicht optimal und noch ausbauféhig bezeichneten. Nach-
dem die Mitarbeiterinnen der FSH, KBST und IST im Sommer 2003 eine noch engere
Kooperation vereinbart hatten und die FSH zusétzlich zu ihren origindren Aufgaben
die nachgehende Beratung fiir die IST iibernahmen, erhéhte sich die Zahl der Klien-
tinnen dort erneut. In der Abschlussdiskussion im April 2004 bestatigten die Mit-
arbeiterinnen der FSH und KBST noch einmal die generell erhdhte Nachfrage. Die KBST
in Waren verzeichnete z.B. insgesamt ein Drittel mehr Klientinnen, die von der IST an
die KBST vermittelt wurden. Die Mitarbeiterinnen der FSH berichteten, angesichts des
groBen Bedarfs an nachgehender Beratung der IST-Klientinnen an ihre Kapazitéts-
grenzen zu stoBen. Denn gleichzeitig brauchten die Frauen, die aus dem FSH auszie-
hen, zunehmend mehr nachgehende Beratung, weil einerseits viele Frauen eine Mehr-
fachproblematik aufweisen (Gewalt, Arbeitslosigkeit, Schulden, Suchtproblematik
oder andere psychische Probleme, Erziehungsschwierigkeiten etc.), andererseits die
sozialen Probleme aufgrund finanzieller Not auch immer stérker wiirden. Die gré3e-
ren FSH kénnten wegen der hohen Auslastung deshalb nur noch in wenigen Aus-
nahmefallen aufsuchende Beratung anbieten und miissten die Zahl der Beratungs-
gesprache manchmal auch entgegen den Wiinschen der Klientinnen begrenzen.

Im Folgenden wird dargelegt, welche Frauen von den FSH und den KBST erreicht wur-
den. Die jeweiligen Klientinnen und Klienten werden anhand sozialstatistischer Merk-
male sowie ihrer Lebenssituation beschrieben und ihr Unterstiitzungsbedarf in seiner
Unterschiedlichkeit sowie in Abgrenzung zu den Klientinnen und Klienten der IST her-
ausgearbeitet. Ergdnzend zu den quantitativen Ergebnissen der zusatzlichen Statistik
der FSH und KBST sowie der Dokumentation der IST-Arbeit werden Erkenntnisse aus den
Expertinnendiskussionen mit den Mitarbeiterinnen der drei verschiedenen Frauen-
schutzeinrichtungen eingebracht. Zitate aus den Expertinnengespréache sind mit dem
Kirzel E und der Bezeichnung der Einrichtung (FSH, KBST oder IST), der die jeweils zitier-
te Mitarbeiterin zuzuordnen ist, gekennzeichnet. Ergebnisse der Interviews mit den
Klientinnen der IST werden ebenfalls eingebracht, sie sind mit dem Kiirzel K versehen.
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4.7.1Beschreibung der Stichprobe der Erhebung in den
Frauen(schutz)hdusern und Kontakt- und Beratungsstellen

In der Erhebung in den FSH und KBST wurden insgesamt 912 Beratungsverldufe doku-
mentiert, davon 627 (69%) in den FSH, 285 (31%) in den KBST. Es wurden 861 Personen
beraten, davon 597 in den FSH und 264 in den KBST, 51 davon mehrfach (30 in den FSH,
21in den KBST).

4.7.1.1 Geschlecht, Alter und Nationalitit
Die vorliegende Stichprobe umfasst 854 Frauen und 7 Ménner. Letztere wurden in den
KBST beraten. Die Klientinnen und Klienten der FSH und KBST zusammen betrachtet
waren im Durchschnitt 35 Jahre alt, die Altersgruppe der 36-40-Jdhrigen war am héufig-
sten vertreten. Die Tater und Taterinnen waren mit 39 Jahren im Durchschnitt élter als
die Opfer, wobei die Altersgruppe der 31-35-jahrigen Tater und Taterinnen am héufigsten
vertreten war. Sowohl Opfer als auch Tater und Taterinnen waren in der Regel deutscher
Nationalitét (ca. 90%).

4.7.1.2 Verhaltnis zum Tater bzw. zur Taterin und Zusammenleben
mitKindern
Meist lebten Opfer und Tater bzw. Taterin in einer Ehe oder Partnerschaft (73%, absolut:
600). In 76 Fallen (9%) befand sich die Ehe oder Partnerschaft in Auflésung, in 35 Fillen
(4%) lag die Trennung bereits ldnger zurtiick, im Einzelfall bis zu 6 Jahren. Opfer und
Tater bzw. Taterin lebten in 77% der Fille zusammen.

Bei 62% der Klientinnen und Klienten lebten Kinder im Haushalt (absolut: 524). Bei 49%
der Beratenen lebte ein Kind, bei 34% lebten zwei Kinder, bei 11% drei Kinder. Insgesamt
lebten 914 Kinder in den hier erfassten Haushalten, in denen es zu hduslicher Gewalt
kam.

4.7.2 Abgrenzung der verschiedenen Zielgruppen der
Interventionsstellen, Frauen(schutz)hduser und Kontakt- und
Beratungsstellen

Die Ergebnisse aus den Erhebungen zeigen, dass sich die Klientinnen und Klienten der
verschiedenen Schutz- und Unterstiitzungseinrichtungen in Mecklenburg-Vorpom-
mern in mehrfacher Hinsicht unterscheiden. Unterschiede zwischen den Gruppen sind
hinsichtlich folgender Aspekte zu finden: Ambulante Beratung und Schutz bzw. Unter-
kunft werden unterschiedlich nachgefragt. Dariiber hinaus unterscheiden sich die
Gruppen der Klientinnen und Klienten in ihrer Altersstruktur sowie ihrer Einkommens-
situation. Die Einrichtungen werden unterschiedlich hdufig von Migrantinnen und
Migranten genutzt. Zudem haben die jeweiligen Klientinnen und Klienten jeweils
andere Hintergriinde bezuglich der Erfahrungen mit Unterstiitzungseinrichtungen.
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SchlieBlich kommen gerichtliche Schritte fiir die Klientinnen der einen Einrichtung
mehr in Frage als fiir die anderer. Nachfolgend wird auf diese Aspekte weiter eingegan-
gen.

4.7.2.1Unterschiede in der Nutzung der Frauen(schutz)hduser
und der Kontakt- und Beratungsstellen

Neben der generell erh6hten Nachfrage in den FSH und KBST zeichneten sich Unter-
schiede im Bedarf der jeweiligen Klientinnen sowie in ihrer Nutzung von stationéren
und ambulanten Angeboten ab. Schutz und Unterkunft wurde erwartungsgemas hdu-
figer in den FSH gesucht, hier suchten 70% der FSH-Klientinnen Schutz. Nach Aussage
der Mitarbeiterinnen der FSH suchte das Gros dieser Frauen primadr Sicherheit und
brauchte eine Auszeit, um in einem geschiitzten Rahmen ihre Lebenssituation neu zu
uberdenken.

,Die Frauen, die ins FSH kommen, sind erst mal nur fertig. Sie suchen Ruhe und Sicherheit
und miissen langsam wieder aufgebaut werden. “ (E4[FSH, S. 2)

Die FSH-Mitarbeiterinnen berichteten, dass es sich bei den Bewohnerinnen in den FSH
héufig um Frauen mit Mehrfachproblematiken handelt, die einer intensiven Betreu-
ung bedirfen. Nach dem Aufenthalt im FSH benétigen deshalb einige auch weiterhin
ambulante Beratung. Insgesamt dokumentierten die Mitarbeiterinnen, dass ambulan-
te Beratung von 34% aller FSH-Klientinnen in Anspruch genommen wurde.

AusschlieBlich ambulante Beratung ohne einen vorangegangenen oder anschlieen-
den Aufenthalt im FSH wurde in 25% der Félle gesucht. Die Mitarbeiterinnen berichte-
ten, dass sich diese Gruppe von Frauen auch héufig von Bewohnerinnen in den FSH
distanziert, sie bezeichnen sich selbst auch nicht als ,,geschlagen® oder ,,misshandelt®.
Ein Aufenthalt im FSH kommt fiir sie aus Statusgriinden nicht in Frage, auch wenn sich
im Laufe der Beratung erweist, dass manche dieser Frauen besonders stark von psychi-
scher Gewalt betroffen sind. Wesentlicher Bestandteil der ambulanten Beratung ist
deshalb, dass sich die Frauen im Gesprach mit der Beraterin erst einmal bewusst wer-
den, was ihnen angetan wird. Die Beraterin hort viel zu, hilft, die Geschehnisse einzu-
ordnen und zu bewerten, und bestarkt die Frauen in ihrem Selbstwertgefiihl. Dariiber
hinaus unterscheidet sich die Beratung der Frauen, die ausschlieB3lich ambulante
Beratung suchen, aber auch inhaltlich von der Arbeit mit den FSH-Bewohnerinnen. Die
Frauen, die ambulante Beratung suchen, seien iiberwiegend Frauen, die klare Vorstel-
lungen zur Losung ihrer Probleme und hierfiir vor allem Informationsbedarf haben.
Dies bestédtigten Mitarbeiterinnen aus FSH, die eine Umwandlung ihres Hauses in eine
KBST mit vollzogen hatten. Sie stellten fest, dass sich mit der Umwandlung ihr Klientel
und demzufolge die Arbeit stark verdnderte. Sie beschrieben die Beratung suchenden
Frauen wie folgt:

. Uberwiegend haben die Frauen klare Fragen: ,Ich méchte mich scheiden lassen. Er hat
zum 100. Mal zugeschlagen, jetzt ist es aus, ich will nicht mehr. Kénnen Sie mir helfen? Ich
hab schon das Haus angemietet...  Dann geht es um die Vermdgensteilung. Sie haben kon- L1
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krete Fragen und sind dadurch in der Lage, ganz anders zu handeln. “ (E4/KBST, S. 2)

Viele der KBST-Klientinnen erkundigen sich zunédchst nach ihren Méglichkeiten und
mochten sich absichern, ob die Beraterin ihre Uberlegungen bestétigen oder ob sie
weitere Optionen nennen kann. Sie entwickeln dann in der Beratung Strategien, wie
sie mit ihrer Situation umgehen wollen, warten aber die weitere Entwicklung héufig
zundchst noch ab. Sie méchten ihrem Partner oder Ehemann noch eine Chance geben,
wissen dann aber wie sie sich verhalten kdnnen fiir den Fall, dass eine Trennung unum-
ganglich wird. Andere warten noch auf den ndchsten Anlass, die Trennung zu vollzie-
hen. Wichtig wére, dass die Beratung in den Frauenschutzeinrichtungen kostenlos ist,
weshalb viele Frauen sich zunéchst hier erkundigen, bevor sie eine Rechtsanwéltin
oder einen Rechtsanwalt aufsuchen.

Generell machten die KBST-Beraterinnen die Erfahrung, dass die Hemmschwelle,
wegen hduslicher Gewalt ambulant Beratung zu suchen, geringer ist als sich an ein
FSH zu wenden. Allein der Name ,Kontakt- und Beratungsstelle® senke die Hemm-
schwelle, da es gesellschaftlich legitim sei, Beratung in Anspruch zu nehmen:

»Man kann zu verschiedenen Beratungsstellen gehen, ob das nun eine Verbraucherbera-
tungsstelle ist oder sonst welche. “ (E4/KBST, S. 3)

»Sie sehen es als dffentliche Einrichtung und kénnen dort hingehen wie in eine Bibliothek,
sag ich mal. Gegeniiber dem Frauenhaus sind die Vorbehalte immer noch sehr grol3, nach
wie vor. Auch die eigenen Eltern und Verwandten drohen: ,Wenn Du mir das antust!* Es wird
immer noch als schlimme Einrichtung dargestellt. Jede Frau versucht das zu verdunkeln
und geht dort nur hin, wenn sie selbst nicht mehr weiter kann und keinen Ausweg mehr
sieht. Ins Frauenhaus kamen die Frauen, die von Freundinnen wussten, wie es wirklich ist
im Frauenhaus. “ (E4/KBST, S. 2)

Verglichen mit den FSH war in den KBST das Verhéltnis der Inanspruchnahme von
Schutz und Unterkunft gegeniiber der ambulanten Beratung genau umgekehrt: In den
KBST wurde in 81% der Félle ambulante Beratung nachgefragt, in 21% der Félle bezog die
Klientin die Schutzwohnung. Obwohl das Angebot der Schutzwohnung 6ffentlich
bekannt gemacht wird, wenden sich die Frauen in der Regel nicht direkt mit dem
Anliegen an die KBST, in der Schutzwohnung unterkommen zu wollen - so die Erfah-
rung der Beraterinnen - vielmehr suchen sie ambulante Beratung, in deren Verlauf sich
dann eventuell ein Einzug in die Schutzwohnung als notwendig erweist. Ausschlie3lich
ambulante Beratung erhielten 72% aller KBST- Klientinnen und -Klienten.

Auch von den Klientinnen und Klienten der IST suchten einige Schutz oder anderswo
Unterkunft: In 18 % der Félle zogen sie zumindest kurzfristig aus der Wohnung. Von
diesen 166 Personen, zogen jedoch nur 27%in ein FSH bzw. in eine Schutzwohnung der
KBST, deutlich hdufiger, ndamlich in 45% der Félle kamen sie bei Verwandten oder im
D Freundeskreis unter, in 18 % der Félle hatten sie auch alternative Wohnmaglichkeiten
wie eine zweite Wohnung, in 12% der Félle mussten sie in ein Krankenhaus. L1
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Die Ergebnisse aus der Betroffenenbefragung weisen darauf hin, dass die Zahl derer,
die kurzfristig aus der Wohnung ziehen, durchaus auch noch gréBer sein kénnte als
den IST-Beraterinnen bekannt wurde. Die Betroffenen gaben an, in 40% aller Félle aus
der Wohnung gezogen zu sein, sei es um sich den Telefonanrufen des Téters zu entzie-
hen, bei Freundinnen oder Familienmitgliedern Schutz zu suchen, oder lediglich
Abstand zum Geschehen zu bekommen. Am hdufigsten kamen die Frauen bei
Verwandten oder Freundinnen unter (20 von 34).

Von den Frauen, die an der Betroffenenbefragung teilnahmen, suchten nur sieben von
34 Frauen, die kurzfristig auszogen, ein Frauenhaus oder eine Schutzwohnung auf.
Bemerkenswert ist, dass von diesen sieben Frauen sich fiinf zu diesem Schritt entschlos-
sen, obwohl zu ihren Gunsten eine Wegweisung bzw. ein Betretungsverbot ausgespro-
chen worden war, diese MaBBnahmen aber anscheinend nicht ausreichend sicher
waren oder sie mehr Unterstiitzung brauchten, als die IST ermdéglichen konnte.

Auch einige der interviewten Klientinnen der IST begriindeten, waruim sie nicht ins
Frauenhaus gingen (siehe auch 4.6.4.1)"":

»Das eine Wochenende haben die Kinder und ich es vorgezogen, bei Freunden zu bleiben,
um bestimmten Dingen hier aus dem Wege zu gehen, weil das fand ich dann doch besser als
im Frauenhaus. Da habe ich dann die Freunde vorgezogen.“ (K7, Abs. 163)

Sie berichteten jedoch, dass auch wenn sie das FSH nicht in Anspruch genommen hatten,
ihnen allein das Wissen um die Moéglichkeit ein Gefiihl groBerer Sicherheit gewéhrte:

,Als mein Mann hier wieder das vortibergehende Wohnrecht hatte, hatte ich Bauch-
schmerzen bei dieser Entscheidung und da war das fiir mich schon eine Hilfe, dass ich wus-
ste, wenn es klemmt, dass ich auch die Nummer vom Frauenhaus habe, dass ich weil3, wo
ich hin kann.* (K7, Abs. 163)

»Die Beraterin hat mir noch andere Adressen gegeben — Frauenhaus und andere. Falls die
Situation mal eskalieren sollte, dann weil3 ich genau, jetzt mache ich das und das und das.
Das werden wir nicht hoffen, aber na ja.“ (K 4, Abs. 279)

Insgesamt zeigte sich: Die Klientinnen der IST waren in der Regel andere als die der
FSH. Ein Aufenthalt im FSH kam fiir viele IST-Klientinnen nicht in Frage, dennoch war
fur einen kleinen, aber nicht unerheblichen Teil von Frauen der weitergehende Schutz
eines FSH und die intensivere Unterstiitzung der dortigen Mitarbeiterinnen dringend
erforderlich.

% Die Zitate aus den Interviews mit den betroffenen Frauen konnen nicht auf die Gesamtgruppe der Frauen,
die an der schriftlichen Betroffenenbefragung teilnahmen, verallgemeinert werden, veranschaulichen
jedoch mégliche Sinnzusammenhénge, die den Hintergrund fiir diesen Fall erhellen konnen.
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4.7.2.2 Unterschiede in der Altersstruktur
Frauen, die sich an ein FSH wandten, waren im Schnitt jinger - die Altersgruppe der
21-25-Jahrigen war mit 19 % am haufigsten vertreten — und hatten hdufiger Kinder im
Kleinkindalter (52%) als vergleichsweise die Klientinnen und Klienten der KBST (Klein-
kinder hatten 32%). Unter den KBST-Klientinnen und -Klienten war die Altersgruppe
der 21-25-Jahrigen hingegen selten vertreten (10%). Ihre Kinder waren am héufigsten
zwischen sechs und elf Jahre (43%) alt und alter (41% waren 14 bis 17 Jahre alt).

Diese Ergebnisse lassen vermuten, dass die Umwandlung eines FSH in eine KBST - wie
in der Vergangenheit mehrfach geschehen - Konsequenzen fir die Zielgruppe hat.
Eine Beratungsstelle erreicht andere Frauen als ein FSH. Junge Frauen (25 und jiinger),
die Schutz und Unterkunft suchten, waren z.B. in den FSH mit 29% vertreten in den
KBST nur mit 19%. Hierfir sind mehrere Griinde moglich: Das Leben in einer Schutz-
wohnung stellt h6here Anforderungen an die Selbststédndigkeit der Frauen und scheint
fir junge Frauen - mit Kleinkindern - weniger geeignet zu sein. Moglicherweise bevor-
zugen diese jungen Mitter aber auch das Zusammenleben mit den anderen Bewoh-
nerinnen im FSH, wdhrend diese Enge im Zusammenleben auf dltere Frauen eher
abschreckend wirkt. Auch die Entschlossenheit, das eigene Zuhause aufzugeben, sich
zu trennen und neu anzufangen, konnte bei jungen Frauen eher gegeben sein als bei
dlteren, die sich bereits etabliert haben und viel aufgeben miissten. Wird ein FSH in
eine KBST umgewandelt, fallen diese jungen Frauen u.U. aus der Versorgung heraus.

Vergleicht man das Alter der IST-Klientinnen und -Klienten mit denen der anderen
Einrichtungen, so féllt auf, dass erstere im Schnitt sowohl signifikant alter waren als die
der FSH als auch die der KBST. Bei den IST-Klientinnen und -Klienten ist auch der Anteil
der Frauen tiber 60 Jahre am groften (siehe Abbildung 1, Tabelle 5 und Tabelle 32),
womit die IST wiederum eine Zielgruppe erreicht, die seltener in den anderen Einrich-
tungen vertreten ist.

TABELLE 5: ALTER DER KLIENTINNEN UND KLIENTEN IN FSH, KBST, IST

FSH KBST IST
Alter Anzahl %-Anteil Anzahl %-Anteil Anzahl %-Anteil
junger als17 9 2 8 4 46 5
18-20 36 7 14 6 34 4
21-25 94 19 22 10 103 1
26-30 64 13 25 12 95 10
31-35 82 16 27 12 113 12
36-40 87 17 44 20 166 18
41-45 315 n 36 17 155 17
46-50 32 6 13 6 97 10
51-55 21 4 19 9 53
56-60 b) 1 3 1 19
61und alter 24 B) 7 3 51

Gesamt 509 100 218 100 932 100
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ABBILDUNG 3: ALTER DER KLIENTINNEN UND KLIENTEN NACH FSH, KBST UND IST

Alter in Jahren

bis 17 _h
18-30 _ _
31-40
41-50
_

51-60

61und alter

F

in% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

FSH (n=509) KBST (n=218) M IST(n=932)

4.7.2.3 Unterschiede in der Einkommenssituation
Auch hinsichtlich ihres 6konomischen Status unterscheidet sich die Klientel der drei

Einrichtungen. Wirtschaftlich waren die Klientinnen und Klienten der KBST etwas bes-

ser gestellt: 30% gegentiber 25% von den FSH-Klientinnen waren erwerbstatig (Lohn,

Gehalt, oder Einkommen aus selbststdndiger Téatigkeit). Der Anteil der Betroffenen, die
Sozialhilfe bezogen, war mit 25% in der Gruppe der FSH etwas groBer als in der Gruppe
der KBST (18%). Die haufigste Einkommensquelle der Klientinnen beider Einrichtungen
bestand aus Arbeitslosenhilfe (FSH: 27%, KBST: 36%). Damit lagen die Frauen, die wegen
héuslicher Gewalt hier Schutz und Beratung suchten, tiber der Erwerbslosigkeitsquote
in Mecklenburg-Vorpommern, die im Jahr 2002 bei 20% lag, bzw. bei 19,6 % bezogen auf

Frauen (Statistisches Landesamt Mecklenburg-Vorpommern).

Der Anteil der Erwerbstitigen unter den IST- Klientinnen und -Klienten lag bei 43% und

ist damit signifikant hoher als in den anderen beiden Gruppen (siehe Abbildung 4 und
Tabelle 33).
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ABBILDUNG 4: EINKOMMENSSITUATION DER KLIENTINNEN UND KLIENTEN
NACH FSH, KBST uND IST

Art des Einkommens

Lohn/Gehalt —
Arbeitslosengeld-/hilfe
R
Rente | Pension
Anderes
| | | | | | | | |
T 1 I I I I I I I 1
in% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
| FSH (n=514) KBST (n=225) [ IST (n=576) |

4.7.2.4 Unterschiede in der Inanspruchnahme durch Migrantinnen
Angesichts des geringen Anteils, den Migrantinnen an der Gesamtbevolkerung Meck-
lenburg-Vorpommerns ausmachen (2,2% laut Jahresbericht des statistischen Landes-
amts Mecklenburg-Vorpommerns fiir 2002) ist der Anteil der Migrantinnen in den FSH
mit 10% (absolut: 58) vergleichsweise groB3. Die FSH erreichten somit eine Zielgruppe,
fur die es in Mecklenburg-Vorpommern kaum institutionalisierte Hilfeangebote gibt
und die generell schwer erreichbar ist. Der Anteil der Frauen mit Migrationshinter-
grund an den Klientinnen der KBST betrug 4% (10 von 224), in den IST war er mit 3%
noch etwas geringer. In den Einrichtungen spielten somit Probleme der Sprachmitt-
lung keine vergleichbare Rolle wie in den alten Bundesldndern. Dies erfordert wieder-
um, besonders flexibel auf den Bedarf an Sprachmittlung im Einzelfall zu reagieren.

4.7.2.5 Unterschiede in der Haufigkeit von Kontakten
mitanderen Einrichtungen

Sowohl das Klientel der KBST als auch der FSH hatten in etwas mehr als einem Fiinftel
der Félle (FSH: 22%, KBST: 24%) bereits Kontakt mit der Polizei gehabt, davon 38 Klien-
tinnen und Klienten wiederholt bis zu sieben Mal. Die Mehrheit dieser Kontakte stammt
aus den letzten zwei Jahren, im Einzelfall lagen sie auch schon bis 1976 zurtick. Bei eini-
gen ist also schon eine lange Gewaltgeschichte mit wiederholten Polizeieinsdtzen und
Aufenthalten im FSH im Hintergrund. Bei 9% der FSH- und KBST- Klientinnen und
-Klienten war bereits eine Wegweisung bzw. ein Betretungsverbot in Kraft, als sie sich
an die FSH oder KBST wandten (FSH: 7%, KBST: 13%). Von diesen 71 Betroffenen suchten
15 Frauen (2%) bei bestehender Wegweisung Schutz und Unterkunft (11 im FSH, 4 in der
Schutzwohnung der KBST), weil sie Angst hatten, sich die Téter in acht Féllen nicht an
das Verbot gehalten hatten und in sechs Fallen die Frauen akut bedroht wurden.
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Hingegen hatten IST-Klientinnen und -Klienten mit 12% der Félle (absolut: 114) deutlich
seltener schon einmal Kontakt mit der Polizei (wobei einschréankend gesagt werden
muss, dass die Information tiber vorangegangenen Kontakt zu Hilfe- und Unterstiit-
zungseinrichtungen den IST-Beraterinnen hiufig nicht bekannt wird). Vor der Beratung
in der IST hatten Frauen in 4% der Félle (absolut: 39) schon einmal Schutz in einem
Frauenhaus gesucht. Dies konnte vorsichtig dahingehend interpretiert werden, dass die
Gewaltproblematik fiir einen GroSteil der IST-Klientel noch nicht chronischen Charakter
angenommen hat, die Intervention also relativ frith nach einem ersten Auftreten der
Gewalt eingreift. Eine andere Interpretationsmoglichkeit ist, dass die Klientel der IST im
Schnitt mehr darum bemiiht ist, die Gewaltsituation nicht 6ffentlich werden zu lassen
und es deshalb so lang wie moglich vermeidet, professionelle Hilfe und Unterstiitzung
zu suchen. Die Studie , Lebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen in
Deutschland® der Universitét Bielefeld (Schrottle u.a., noch nicht erschienen) gibt deutli-
che Hinweise darauf, dass von Gewalt betroffene Frauen am héufigsten im sozialen
Umfeld Unterstiitzung suchen, seltener in Einrichtungen. Um die Frage zu klédren, ob die
Interventionen friih greifen, bréuchte es eine gréBer angelegte Betroffenenbefragung
als hier moglich war. Die Interviews geben allerdings Hinweise darauf, dass dies fiir
einen Teil der Klientel der IST zutrifft: Mehr als die Hélfte der neun Interviewpart-
nerinnen blickten auf eine kurze Phase korperlicher Gewalt zurtick. Ihre Beziehungen
zum gewalttitigen Partner zeichneten sich durch zunehmende Verschlechterung aus,
zu Gewalteskalationen war es jedoch erst kurz vor der Beratung durch die IST gekom-
men.

4.7.2.6 Unterschiede in der Wahl gerichtlicher Schritte
Informationen zu den Moglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes gehoren zu den festen
Bestandteilen der Beratung in den FSH und KBST, 82% aller Klientinnen und Klienten
wurden hierzu beraten. Dies ist nicht zwangslaufig der Fall, da sich die Beratungs-
inhalte an der individuellen Situation der Ratsuchenden orientieren. In 133 Fillen -
davon 100 Félle im FSH - wurde das GewSchG nicht Thema, da sich die Betroffenen ent-
weder selbst schon informiert hatten (FSH: 10%, KBST 23%) oder weil die IST in 8% der
Félle diesen Part iibernahm. Am hiufigsten kam das GewSchG nicht zur Sprache, weil
die Klientinnen und Klienten fiir sich keinen Bedarf sahen und deshalb kein Interesse
hatten. Nur 10% der FSH- und der KBST-Klientinnen und -Klienten stellten Antrdge auf
zivilrechtliche Schutzanordnungen (FSH 8%, KBST 14%). Verglichen mit den Klientinnen
und Klienten der IST war der Anteil derer, die einen Antrag nach dem GewScha stellten,
also deutlich geringer (um 13 Prozentpunkte) (siehe auch Abschnitt 4.10.2.1). Zivil-
rechtliche SchutzmafBnahmen nach dem GewSchG scheinen fiir die Klientinnen und
Klienten der FSH und KBST also nicht passend zu sein. Die Beraterinnen der FSH erklar-
ten, dass die Bewohnerinnen nur sehr selten nach einer Trennung vom Gewalttéter in
der alten Wohnung bleiben wollten und eine Wohnungszuweisung fiir sie deshalb
kaum in Frage kdme. Haufiger suchten sich die Frauen eine neue Wohnung und stellten
eventuell einen Antrag auf ein Kontakt- und Ndherungsverbot, um ihre Sicherheit zu
erhohen, insbesondere die Frauen, deren Gewalttéter bereits strafrechtlich auffallig
waren, so dass die Beweislage giinstig ist. Der GroBteil der Frauen, die in ein FSH z6gen,
benotigten Zeit, um sich dariber klar zu werden, wie sie weiterleben wollten, die
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Wohnsituation sei angesichts der Vielzahl der Probleme vergleichsweise nachrangig.

,Im Frauenhaus sind Frauen mit Mehrfachproblemlagen, die wissen nicht ein noch aus. Fiir
die ist wichtig, dass die Gesamtlebenssituation sich verdndert. Die sind froh, wenn sie im
Frauenhaus beginnen kénnen, dartiber zu sprechen, da ist die Wohnung nicht das
Wichtigste. Oft fiihlen sich die Frauen auch gar nicht so stark. Viele Frauen haben psychi-
sche Probleme und brauchen Ruhe und Selbstfindung. Die brauchen Zeit.“ (E4/FSH, S. 2)

Die FSH-Mitarbeiterinnen berichteten, dass viele FSH-Bewohnerinnen auch keinen
Antrag auf eine Wohnungszuweisung stellen, da sie Angst haben, in der alten Woh-
nung zu bleiben. Viele seien durch die Medienberichterstattung zum Thema héusliche
Gewalt, in der immer wieder von Morden an Frauen berichtet wird, alarmiert und
furchten um ihre Sicherheit.

Ahnliche Beweggriinde trifen fiir strafrechtliche Schritte zu. Hiervon sihe die Mehrheit
der Frauen ab, da sie Angst vor den Repressalien des Taters hatten, oder weil sie die psy-
chische Belastung, die mit einem Strafverfahren verbunden sei, nicht auf sich nehmen
oder sich nicht ldnger mit den Gewaltgeschehnissen belasten wollten. Ein Strafver-
fahren war in 15% aller Félle anhéngig, wobei es Unterschiede zwischen den FSH- und
KBST-Gruppen gab: Bei den FSH-Klientinnen war in 12% der Félle ein Strafverfahren
anhdngig, fiir das die Frauen in 81% der Verfahren (39 von 49) einen Strafantrag gestellt
hatten. Bei den KBST-Klientinnen war hdufiger, ndmlich in 20% der Félle, ein Strafver-
fahren anhéngig, die Klientinnen und Klienten hatten jedoch nur in etwas mehr als der
Hélfte dieser Verfahren einen Strafantrag gestellt (27 von 49), d. h. hier handelte es ich
entweder um schwerwiegendere Delikte, fiir die ein Strafantrag des Opfers nicht not-
wendig ist, oder aber um anderweitige Verfahren, wie z.B. ein Verfahren gegen die
Klientinnen und Klienten. Insgesamt ist die Zahl derer, die einen Strafantrag stellten,
sehr viel geringer als bei den IST. Die Beraterinnen der IST dokumentierten fir etwa 40%
der Falle (136 von 339 im 2. Teilerhebungszeitraum®), in denen die Klientinnen oder
Klienten personlich beraten wurden, dass diese einen Strafantrag gestellt hatten. Auch
wenn die Frage, wie viele der Strafantrédge von den Betroffenen in den drei Einrich-
tungen evtl. wieder zuriickgezogen wurden, offen bleiben muss, da die Beraterinnen
dies nur selten erfahren, werden dennoch Tendenzen sichtbar: In der Gruppe der FSH-
Klientinnen sind Strafverfahren am seltensten, in der Gruppe der KBST kommen Straf-
verfahren in einem Fiinftel der Félle vor, am hdufigsten kommen strafrechtliche
Schritte bei den IST zum Tragen, die auch in der groBen Mehrheit tiber die Polizei in die
Beratung kommen. Generell scheinen juristische MaBnahmen fiir die Klientinnen und
Klienten der FSH und KBST eher selten in Frage zu kommen.

D * Hier wird nur der Zeitraum der 2. Teilerhebung betrachtet, da diese Daten zuverldssiger dokumentiert

wurden. 1
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4.7.3 Umstrukturierung und Weiterentwicklung des Netzes
von Frauenschutz- und Unterstiitzungseinrichtungen

Entscheidend wichtig fiir gelingende Kooperationsbeziehungen der IST mit den FSH
und KBST war die klare Abgrenzung der drei Einrichtungen in ihren Zustdndigkeiten
sowie Transparenz zwischen den verschiedenen Arbeitsansdtzen zu schaffen. Dies war
ein langerer Prozess und trotz der wohlwollenden Haltung der FSH und KBST, die sich
jalandespolitisch entscheidend fiir die Einrichtung der IST mit eingesetzt hatten, den-
noch nicht selbstverstdndlich.

Eine besonders enge Kooperation zwischen der IST und der KBST entwickelte sich
gleich zu Beginn in der Polizeidirektion Neubrandenburg. Weil hier die Beratungszah-
len, direkt nachdem die IST ihre Arbeit aufgenommen hatte und nur mit einer Perso-
nalstelle ausgestattet war, schnell anstiegen und die einzelne Beraterin dem Arbeits-
aufkommen kaum nachkommen konnte, vermittelte die IST die Klientinnen und
Klienten oft schon nach einem ersten Telefonkontakt an die KBST, die dann Beratungs-
aufgaben der IST mit ibernahm (siehe Abschnitt 4.9.7.2).

Die Kooperationsbeziehungen waren allerdings nicht tiberall gleich gut und im
Wesentlichen abhéngig von zunehmender Konkurrenzangst angesichts schwinden-
der Finanzierungssicherheiten. Die Kooperationsbeziehungen der FSH und KBST mit
den IST wurden schlieBlich stark getriibt, als aufgrund der schlechter werdenden Situ-
ation der 6ffentlichen Haushalte finanzielle Kiirzungen die Existenz der FSH und KBST
in Frage stellten und gemeinsame politische Lobbyarbeit der IST mit den FSH und KBST
allein keine weiteren SchlieBungen der FSH mehr verhindern konnte. Damit schien die
Befiirchtung, die IST gefdhrdeten die FSH, scheinbar doch noch Bestdtigung zu finden.
Zusatzlich gerieten die FSH und KBST durch anstehende Gebietsreformen unter Zug-
zwang, wodurch sich Zustdndigkeiten &nderten und demzufolge einzelne Kommunen
mehr als andere durch die Mitfinanzierung der FSH und KBST belastet wurden.

Auf Nachdruck der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten der Landesregierung
Mecklenburg-Vorpommerns, die die unvermeidlichen Kiirzungen nicht im Alleingang
ohne Mitsprache der Einrichtungen treffen wollte, fanden sich schlie8lich doch noch
die Landesarbeitsgemeinschaften der FSH/KBST und der kommunalen Frauen- und
Gleichstellungsbeauftragten, der IST, der Beratungsstellen gegen sexualisierte Gewalt
und der ebenfalls aus dem Ressort der Landesgleichstellungsbeauftragten finanzierten
Ménnerberatungsstellen in einem Arbeitskreis ,,Netzwerk® zusammen, um Vorschldge
fiir ein optimales bedarfsgerechtes Interventionsnetz von Opferschutz- und Hilfeein-
richtungen zu erarbeiten. Dieser landesweite Arbeitskreis Netzwerk bildete fiir jede
Polizeidirektion einen regionalen Unterarbeitskreis, ein regionales Netzwerk, in dem
fur jede Region ein Konzept entwickelt wurde, das in ein gemeinsames Positionspapier
des landesweiten AK Netzwerk einging.

Hier wurden Vorschlage entwickelt, wie die Ressourcen und Kapazitédten der einzelnen
Einrichtungen sich gegenseitig ergdanzen und entlasten kénnen. Finanzielle Einspa-
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rungen sollten erreicht werden, indem zum Beispiel die FSH den Bereitschaftsdienst
der KBST mit ibernehmen und die KBST ihrerseits zu einer Au3enstelle des FSH wer-
den. Unter anderem wurde vereinbart, dass nicht nur die KBST sondern auch alle FSH
nachgehende Beratung fur die IST ibernehmen (zur praktischen Ausgestaltung der
Kooperation zwischen IST, FSH und KBST im Einzelfall siehe auch Abschnitt 4.9.6.2 und
4.9.6.3). Auf der Grundlage der Stellungnahme der AG Netzwerk traf die Frauen- und
Gleichstellungsbeauftragte der Landesregierung die Entscheidungen tiber die Weiter-
finanzierung der Einrichtungen: Weitere FSH wurden zu KBST umgewandelt, eine wei-
tere Mannerberatungsstelle geschlossen. In der Landesfinanzierung erhalten blieben
neben den IST 13 FSH, fiinf KBST, vier Beratungsstellen gegen sexualisierte Gewalt und
zwei Médnnerberatungsstellen (zur Verteilung der Einrichtungen im Land siehe auch
Abschnitt 4.3.2 und Ubersichtskarte im Anhang).

Nachdem der Arbeitsauftrag, ein Konzept fir bedarfsgerechte Infrastruktur an Unter-
stiitzungseinrichtungen gegen hausliche Gewalt zu entwickeln, erfiillt war, beschloss
der Arbeitskreis Netzwerk mit seinen regionalen Unterarbeitskreisen weiterhin zusam-
menzuarbeiten, um die Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte der Landesregierung
Mecklenburg-Vorpommern zu unterstiitzen und dariiber hinaus gemeinsam politi-
sche Lobbyarbeit zu leisten.

In der Abschlussdiskussion mit der wissenschaftlichen Begleitung restimierten die
Beraterinnen der IST, dass neben der Kooperation mit der Polizei die regionale Ver-
netzung mit anderen Opferunterstiitzungseinrichtungen die wichtigste Arbeitsgrund-
lage der IST sei. Hierfiir war es wichtig, alle an einen Tisch zu holen, Befindlichkeiten
auszurdaumen und in die fachliche Auseinandersetzung zu treten. Transparenz musste
geschaffen werden, indem alle die jeweilige Arbeitsweise offen legten und im An-
schluss Zustédndigkeiten kldrten sowie Absprachen fiir die konkrete Kooperation im
Einzelfall trafen.

»Das ist aber sehr schwer zu machen! Jeder hdlt sein Opfer fest. Jeder Fall ist ein abrechen-
barer Fall und gerade in der finanziell schwierigen Situation im Moment — Férdermittel
werden gestrichen - ist es schon wichtig, dass man guckt und sich durch die Transparenz
gegenseitig unterstiitzt und offen legt: Es kann nicht jeder jedes machen. Das ist jetzt auf
den Weg gebracht.“ (E5/[IST, S. 1).

Das Ziel der Kooperation miisse die Optimierung der Unterstiitzung des Opfers sein.
Konkret bedeutet das, dass eine Frau u.U. von mehreren Einrichtungen unterstiitzt
wird, sie kommt z.B. im FSH unter und wird dort betreut und erhalt zusétzlich Bera-
tung in der IST, wobei die Hauptzustandigkeit beim FSH bleibt. Klare Zustandigkeiten
und Regeln fiir die Weitervermittlung im Einzelfall seien die Grundlage fiir weiter-
fuhrende Kooperation. Hierauf aufbauend kénnten interinstitutionelle oder politische
Aktivitaten angestrebt werden. Die Beraterinnen der IST sowie die der FSH und der
KBST schétzten schlieBlich die gegriindeten Netzwerke als zentral wichtig fiir den Er-
halt der Strukturen des Opferschutz- und Unterstiitzungsangebots ein. Die Mitwirkung
der kommunalen Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten sei hierfiir wichtig, da sie
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die Fraueneinrichtungen auf politischer Ebene in kommunalen Gremien und Aus-
schiissen vertreten. Die Beraterinnen gingen davon aus, dass die Netzwerke auch tber
die aktuellen Kiirzungsdebatten hinaus Bestand haben, da es immer wieder Verdnde-
rungen geben werde, auf die die Netzwerke reagieren miissen.

Insgesamt zeigte sich, dass durch intensive Kooperations- und Vernetzungsbemtih-
ungen auf allen Seiten, Spannungen und Konflikte schlieBlich konstruktiv beigelegt
werden konnten. Dartliber hinaus profitierten schlieBlich alle Beteiligten von dem
erfolgten Zusammenschluss. Vorbildlich war auch die Kooperation mit der ministeriel-
len Ebene, die zeigte, wie Umstrukturierungen aufgrund knapper werdender Finanz-
lagen in 6ffentlichen Haushalten nicht konzeptionslos erfolgen miissen. Statt dessen
wurde versucht, ein Netz an Opferunterstiitzungseinrichtungen zu entwickeln, dass
dem Bedarf der Betroffenen entgegenkommt. Auch wenn das Resultat nicht optimal
sein kann, weil es z.B. Regionen gibt, in denen das néchste FSH weit entfernt ist, so ist
es doch gelungen, sozialen Notlagen weitgehend vorzubeugen.

4.7.4 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass FSH, KBST und IST jeweils andere
Zielgruppen erreichen. In den FSH kommen héufiger junge Frauen mit kleinen Kin-
dern und solche mit geringen finanziellen und sozialen Ressourcen unter. Sie sind
neben der Gewalt haufig zusatzlich von vielfédltigen Problemen belastet. Als besonders
geeignet erwiesen sich die FSH fiir Migrantinnen, die in den anderen beiden Einrich-
tungen nur sehr selten vertreten waren.

KBST sind vom Aufgabenfeld wie von der Klientel her eine Mischung aus Beratungsstelle
und FSH, wobei der Charakter der Beratungsstelle deutlich iberwiegt und diese Einrich-
tung allein aufgrund ihres Namens wesentlich niedrigschwelliger ist als ein FSH.

Die Klientinnen und Klienten der IST heben sich am meisten von den Bewohnerinnen
eines FSH ab. Das Klientel der IST verfiigt durchschnittlich tiber deutlich mehr Ressour-
cen, sowohl finanziell als auch an sozialer Unterstiitzung. Ein Aufenthalt im FSH
kommt fiir viele nicht in Frage, auch schon aus Statusgriinden nicht. Vergleichbar ist
nur die Rate der Personen, die eine Alkoholproblematik aufweisen. Dieser problemati-
sche Alkoholkonsum kann wiederum als Bewdltigungsstrategie in einer von hoher psy-
chischer Belastung gekennzeichneten akuten Gewalt- und Krisensituation interpre-
tiert werden.

Diese Ergebnisse lassen vermuten, dass die Umwandlung eines FSH in eine KBST - wie
in der Vergangenheit mehrfach geschehen — Konsequenzen fiir die Zielgruppe haben
kann. Eine Beratungsstelle erreicht andere Frauen als ein FSH. Wird ein FSH in eine
KBST umgewandelt, besteht das Risiko, dass junge Frauen oder Migrantinnen aus der
Versorgung herausfallen. Generell belegen die Ergebnisse die Notwendigkeit aller drei
Einrichtungen, da jede fiir eine andere Zielgruppe Anlaufstelle ist. Die Lebenssitua-
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tionen gewaltbetroffener Frauen sind sehr viel vielféltiger, als dass alle Frauen von
einer Einrichtung erreicht wiirden. Ebenso ist das Ausma8 der Angst und Bedrohung
fur die Betroffenen sehr unterschiedlich, so dass nicht jede MaBnahme fiir alle glei-
chermaBen in Frage kommt. Von daher stehen die Angebote der FSH, KBST und IST
unabhéangig nebeneinander, wobei die Einrichtungen jeweils darauf angewiesen sind,
dass ihr originéres Angebot durch das der anderen ergdnzt wird und bei Bedarf eine
schnelle und reibungslose Weitervermittlung moéglich ist. FSH und KBST wurden also
keineswegs verzichtbar nach der Einrichtung der IST. Im Gegenteil, eine staatliche
Intervention wie die polizeilichen MaBnahmen der Wegweisung oder des Betretungs-
verbots kdnnen den Bediirfnissen der Betroffenen durchaus entgegenstehen und ins-
besondere ihren Sicherheitsbediirfnissen nicht ausreichend gentiigen. Insofern miissen
weiterreichende Schutzmaoglichkeiten, wie sie ein FSH bietet, vorgehalten werden.
Ebenso miissen weitere Beratungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten vermittelt wer-
den konnen, wenn die Erstberatung und Krisenintervention der IST nicht ausreicht.
Von daher ergdnzen sich die Angebote der IST, KBST und FSH nicht nur, sie sind in die-
ser Kombination unverzichtbar. Diese Feststellung erleichterte die Kooperation der
drei Einrichtungen untereinander und fithrte schlieBlich zur Griindung regionaler
Netzwerke der Frauen- und Opferschutzeinrichtungen zusammen mit allen im Anti-
Gewalt-Bereich arbeitenden Beratungsstellen, wo regelméBig Fragen der Kooperation
sowie der gemeinsamen politischen Arbeit abgestimmt werden. Vertreterinnen der
regionalen Netzwerke kommen zusétzlich in einem landesweiten Netzwerk zusam-
men, das eng mit der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten des Landes zusammen-
arbeitet. Gute Kooperationsbeziehungen insbesondere in diesen Gremien erweisen
sich als zentral wichtig fiir die Einbettung der IST in die Landschaft der bestehenden
Beratungs- und Hilfeangebote.

4.8 Polizeiliche Intervention

In dem nun folgenden Kapitel soll dargelegt werden, inwieweit die neuen Interven-
tionsmoglichkeiten des SOG Eingang in die polizeiliche Praxis fanden und wie sich die
Kooperation zwischen Polizei und Interventionsstellen (IST) gestaltete. Hier ist bemer-
kenswert, dass schon nach kurzer Anlaufzeit die IST ihre Rolle als Bindeglied zwischen
polizeilicher Intervention und psychosozialer Beratung wahrnahmen. Nachdem die
Revierleiter sémtlicher Polizeireviere auf einer landesweiten Informationsveranstal-
tung des Innenministeriums zu den Neuerungen des Sicherheits- und Ordnungsgeset-
zes Mecklenburg-Vorpommerns (SOG) fortgebildet worden waren, fiihrte die Koordi-
nierungsstelle des Interventionsprojekts CORA weitere Mulitplikatorinnen- und
Multiplikatorenfortbildungen fiir Revierleiter durch, damit diese die Polizeibeam-
tinnen und Polizeibeamten in den Revieren zum Thema hiusliche Gewalt schulen
konnten. Schulungen zu den rechtlichen Verdnderungen des SOG fanden polizeiintern
statt. Zusatzliche Fortbildungen durch die IST, in denen die Beraterinnen in Kooperati-
on mit den Mitarbeiterinnen der Frauen(schutz)h&user (FSH) die Arbeit der IST vorstell-
ten, konnten seitens der Polizei erst spater realisiert werden. In diesen Fortbildungen
erlduterten die Beraterinnen ihre Arbeit und sensibilisierten fiir das Thema héusliche [ ]
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Gewalt. Die meisten Fortbildungen dauerten in der Regel zwei Stunden, wobei die
Beraterinnen den Hauptschwerpunkt auf die Gefahrenprognose legten, die die Polizis-
tinnen und Polizisten in einem Einsatz wegen hduslicher Gewalt - einem sogenannten
HG-Einsatz - leisten miissen. In der Gefahrenprognose dokumentieren die Beamtinnen
und Beamten im Einsatz die gewalttatigen Vorfélle und leiten daraus die Manahmen,
die zum Schutz des Opfers getroffen werden, ab. Diese Gefahrenprognose ist in mehr-
facher Hinsicht entscheidend. Sie muss prazise formuliert sein, damit die Manahme
die Beweisgrundlage fiir nachfolgende zivilrechtliche Schritte bietet. Enthélt die
Gefahrenprognose kaum Informationen, ist sie anfechtbar und muss deshalb u.U. wie-
der aufgehoben werden, wenn sie angefochten wird. Zudem bietet die Gefahren-
prognose zusammen mit einer ausfiihrlichen Dokumentation des Falles den IST-Mit-
arbeiterinnen die Moglichkeit, fiir die Beratung gut vorbereitet zu sein, da sie schon
uber Vorinformationen verfiigen, die sie in der Beratung ansprechen und darauf
Bezug nehmen kénnen. Nicht zuletzt erhalten die Beraterinnen so auch wichtige
Hinweise fir ihre eigene Sicherheit wdhrend eines Hausbesuchs. In den Schulungen
legten die Beraterinnen ihren Schwerpunkt auf konkrete Félle aus der Praxis, stellten
positive und negative Beispiele getroffener Gefahrenprognosen vor und berichteten
deren Konsequenzen fiir den weiteren Verlauf des Falls.

Obwohl die Polizeischulungen durch die Beraterinnen der IST erst Mitte 2002 begon-
nen hatten und zum Zeitpunkt der ersten Zwischenauswertung im Herbst 2002 nur ein
kleiner Teil der diensttuenden Beamtinnen und Beamten geschult war, wurde bereits
die Wegweisung/das Betretungsverbot als geeignete polizeiliche MaBnahmen in
Fallen hauslicher Gewalt akzeptiert und angewandt. Hier traten vor allem die Regio-
nen hervor, in denen schon vor Einrichtung der Interventionsstellen interdisziplinére
Kooperation und Vernetzung zum Thema hédusliche Gewalt praktiziert wurde: Rostock
und Neubrandenburg. In Regionen ohne diese Ausgangsbedingungen lief die Koope-
ration zwischen der Polizei und den Interventionsstellen etwas langsamer an. Den-
noch konnte auf der CORA-Klausurtagung im Oktober 2002 eine erste positive Zwi-
schenbilanz zur Kooperation der IST mit der Polizei gezogen werden: Die Polizei wand-
te die neuen MaBnahmen an und Ubermittelte die Daten an die IST.

4.8.1 Datenubermittlung

Die Polizei ist in jedem Fall hauslicher Gewalt (HG-Fall) angehalten, unabhéngig von
den getroffenen MaBnahmen den Einsatz oder die Anzeige des Opfers auf dem Revier
anhand eines standardisierten Formulars zu dokumentieren und umgehend per Fax an
die IST zu schicken. Von allen 1.049 Féllen, in denen die Beraterinnen dokumentierten,
dass die Polizei involviert war, erfolgte die Datentibermittlung in 1.013 Féllen. Dies ge-
schah in 85% per Fax. Andere Formen der Dateniibermittlung waren: per Telefon

(4%; 44 Falle), per Post (3%; 26 Fdlle) oder per Bote (6%; 62 Félle). Die Datentibermittlung
per Boten ergab sich aufgrund technischer Schwierigkeiten: Die Fax-Vordrucke waren

D aus farbigem Papier gefertigt, wodurch das tibermittelte Fax schwer lesbar war.
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Generell hat sich die Datentibermittlung per Fax jedoch bewédhrt und durchgesetzt. Nur
in 19 Féllen ist bekannt, dass die Polizei involviert war, die IST aber nicht informierte. Die
Datentbermittlung durch die Polizei an die Interventionsstellen gelang also bis auf
wenige Ausnahmen, jedoch nicht immer schnell genug. In mehr als 72% der Félle wur-
den die Interventionsstellen noch am selben Tag oder am Folgetag informiert, in 28%
der Félle spéter. In 79% dieser 276 verspéteten Fille geschah die Benachrichtigung
noch im Laufe der ersten Woche nach Bekanntwerden der hduslichen Gewalt. Da-
durch verlor die Geschédigte wertvolle Zeit, die fiir die Beratung hétte genutzt werden
konnen. In 10% der Félle kam das Fax zu spat, um im Rahmen der 14-Tage-Frist einer
Wegweisung die Klientinnen und Klienten tiber die Moglichkeiten zivilrechtlichen
Schutzes zu informieren und zu verhindern, dass die Tater und Taterinnen nach Ablauf
der Frist wieder Zutrittsrecht zur Wohnung hatten. In 17 Féllen wurde die IST erst nach
bis zu vier Wochen informiert, in weiteren 13 Féllen noch spéter. Die maximale
Verzogerung betrug fiinf Monate. Darunter befanden sich z.B. Félle, in denen die
Polizei Vorgdnge zundchst nicht als hdusliche Gewalt dokumentierte. Durch die
nachtrégliche Priifung der Einsatzdokumentationen wurden im Nachhinein 11 Félle als
HG-Falle eingestuft und dementsprechend spéater an die IST vermittelt, z.T. erst nach 5
Wochen. Hier zeigte sich, dass die Einordnung als HG-Fall noch nicht immer sicher
erfolgte und Fortbildungen dazu notwendig waren. In Abbildung 1ist aufgefiihrt, wie
sich die Datentiibermittlung im Laufe der Zeit veranderte.

ABBILDUNG 5: DATENUBERMITTLUNG VON DER POLIZEI AN DIE IST
NACH QUARTALEN
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Unterschiede in der Informationsweitergabe zwischen den einzelnen Polizeidirektio-
nen (PD) waren abhéngig davon, ob bereits Schulungen der Polizei durch die IST er-
folgt waren. Der Eindruck der Beraterinnen war, dass Schulungen das am besten geeig-
nete Instrument sind, um die Notwendigkeit einer zeitnahen Datenweitergabe an die
IST zu vermitteln.

Umgekehrt vereinbarten die Beraterinnen der IST, der Polizei ebenfalls eine Riickmel-
dung dariiber zu geben, ob die Klientinnen und Klienten erreicht werden konnten und
ob MaBnahmen nach dem Gewaltschutzgesetz beantragt bzw. durchgesetzt wurden. In
der ersten Teilerhebung dokumentierten die IST in 71% der Félle, in denen die Klien-
tinnen und Klienten tber die Polizei an die IST kamen, eine Riickmeldung an die Polizei.
Auf der CORA-Klausurtagung 2002 unterstrichen die Vertreterinnen und Vertreter der
Polizei noch einmal, dass die IST in jedem Fall die Polizei dariiber informieren sollten.
Zum einen haben die Beamntinnen und Beamten ein personliches Interesse, zu erfahren,
was aus dem Einsatz geworden ist, zum anderen gibt die Information, dass die Betroffe-
nen keine Beratung erhalten haben und deshalb nicht tiber zivilrechtliche und andere
Schutzmoglichkeiten informiert sind, Hinweise auf ein moéglicherweise weiterhin
bestehendes Gefahrdungspotential. Das Wissen darum, dass die Betroffenen besonders
schutzbedirftig sind und zivilrechtliche SchutzmafBnahmen beantragt haben, gibt der
Polizei wiederum zusétzlichen Anlass, zu kontrollieren, ob der Tater bzw. die Taterin
sich daran halt. Ebenso konnen sie bei Wiederholungsfallen sicherer handeln. Deshalb
wurde auch hier eine Meldung per Fax als standardisiertes Verfahren eingefiihrt. Zum
Zeitpunkt der zweiten Teilerhebung geschah dies in fast 100% der Félle. In der Region
Rostock war diese Praxis zundchst noch nicht aufgegriffen worden. Um ,.eine unnétige
Papierflut zu vermeiden® wurde hier nur in besonderen Fallen Riickmeldung an die
Polizei gegeben, wenn z.B. die Klientinnen und Klienten als weiterhin gefdhrdet galten.
Die Beraterinnen der IST Rostock sind jedoch auch dazu iibergegangen, in jedem Fall
Riickmeldung zu geben.

4.8.2Verhdngung von Wegweisung, Betretungs-
und Aufenthaltsverboten

In der Statistik ,Einsdtze Hausliche Gewalt“ der Landespolizei wurden fiir das Jahr 2002
mit44% aller Félle am hdufigsten die MaBnahme des Betretungsverbots verhangt, ge-
folgtvon der Mafinahme der Wegweisung (40%), wobei die Entscheidung, ob eine
Wegweisung oder ein Betretungsverbot verhdngt wird, von den Gegebenheiten vor
Ort abhéngt. Eine Wegweisung kommt nur in Frage, wenn die gewalttitige Person in
der Wohnung, in der das Opfer lebt, auch angetroffen wird. Das Betretungsverbot re-
gelt, wie lange die gewalttédtige Person die Wohnung nicht mehr betreten darf. Findet
die Polizei bei einem Vorfall hduslicher Gewalt die gewalttédtige Person in der gemein-
samen bzw. in der Wohnung des Opfers vor, in der beide zusammenleben, und lasst die
Sachlage sowie die Gefahrenprognose auf eine weiterhin bestehende Gefahr fiir das

L1



BAND I
UBERSICHT

DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN BdIl

119

Wegweisung als auch ein Betretungsverbot ausgesprochen. Bei einem Polizeieinsatz,
bei dem die Polizei den Téter oder die Taterin nicht in der Wohnung des Opfers, son-
dern anderswo antrifft, wird lediglich ein Betretungsverbot verhangt.

Ein weiteres Kriterium fur die Entscheidung, welche Ma3nahme getroffen wird, ist die
VerhaltnismaBigkeit. Gibt es keinen Anhaltspunkt, dass ein Tater die Wohnung des
Opfers wieder betritt, kann er zwar daraus weggewiesen werden, es fehlt aber die
Grundlage fiir ein Betretungsverbot. Ebenso ist fiir die Frist der MaBnahme ausschlag-
gebend, was der Situation angemessen und deshalb verhdltnismasig ist. Die Frist kann
maximal 14 Tage betragen, gibt es aber stichhaltige Grinde anzunehmen, dass die Ge-
fahrensituation vorher beendet ist, weil der Téter z.B. ohnehin aus dem Haus und aus
der Ortschaft wegzieht oder eine Dienstreise antritt, ist die Frist nur bis zu diesem Zeit-
punkt gerechtfertigt. Die Polizistinnen und Polizisten im Einsatz haben also immer
einen gewissen Entscheidungsspielraum und missen ihre Wahl der MaBnahme be-
grinden konnen.

Aufenthaltsverbote sollen fiir zusédtzlichen Schutz sorgen, indem fiir Orte, an denen
sich das Opfer regelméBig aufhélt, wie z.B. Kindertagesstatte, Schule oder Arbeitsstétte
der gewalttdtigen Person untersagt wird, sich dort aufzuhalten. Diese MaBnahme
wurde in 12% aller HG-Félle verhangt.

Bis Ende des 1. Halbjahres 2003 erhohte sich die Quote der neuen MafBnahmen der
Gefahrenabwehr noch einmal: Betretungsverbote wurden in 53% der HG-Félle, Weg-
weisungen in 45% und Aufenthaltsverbote in 14% verhéngt. Fur die Gesamtstatistik
2003 stieg noch einmal die Rate der Wegweisungen auf 50% sowie der Aufenthaltsver-
bote auf15%.

Anhand der polizeilichen Statistik ist jedoch nicht zu ersehen, in wie vielen Fillen MaB-
nahmen gleichzeitig verhdngt wurden. Eine Aussage dazu, in wie vielen Féllen minde-
stens eine der drei MaBnahmen angewendet wurde ist anhand der Dokumentation der
Beratungsarbeit in den IST moglich, sie dokumentierten fiir jeden Beratungsverlauf
die polizeilichen MaBBnahmen, von denen sie per Fax oder auf anderem Wege Kenntnis
erhielten. In 1.049 Féllen, in denen die Polizei involviert war, dokumentierten die Bera-
terinnen fir 981 Fille, dass die Polizei MaBnahmen traf (siehe Tabelle 33). Die Anderun-
gen des Sicherheits- und Ordnungsgesetzes Mecklenburg-Vorpommerns (SOG M-V)
kamen dabei sehr zum Tragen, am héufigsten, ndmlich in 67% der Félle, wurde eine
Wegweisung, ein Betretungsverbot oder Aufenthaltsverbot verhangt. Bezogen auf alle
Félle, in denen die Polizei involviert war, sind dies 63%. Die MaBnahme der Streit-
schlichtung wurde erfreulich selten herangezogen; hier hat sich bereits ein neues Ver-
stdndnis der Problematik héuslicher Gewalt als Straftat etabliert.

In der Setzung von MaBnahmen unterschieden sich die einzelnen Regionen/Polizei-
direktionen (PDs). Generell wurden in der PD Rostock die meisten MaBnahmen doku-
mentiert. In fast allen PDs stieg die Anzahl der MaBnahmen iiber die Quartale hinweg

an, wobei im 4. Quartal 2002 vielerorts die Zahl der MaBnahmen noch einmal deutlich [ ]
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anstieg, was auf verschiedene 6ffentlichkeitswirksame MaBnahmen zuriickzufiihren
war, wodurch das Thema héusliche Gewalt sehr prasent wurde. Insbesondere die MaB-
nahmen nach dem gednderten SOG wurden seit dem kontinuierlich verhdngt. Diese
erfolgreiche Einfiihrung der neuen SOG-MaBnahmen kann u. a. auf die in Mecklen-
burg-Vorpommern gewdahrleistete Rechts- und Handlungssicherheit zuriickgefiihrt
werden, die mit der Anderung des SOG, der Konkretisierung der MaBnahmen in dem
Erlass des Innenministeriums® sowie dem ,Leitfaden fir die Polizei bei einem Einsatz
héuslicher Gewalt” (Innenministerium M-V 2002) moglich wurde. Fehlen diese Richt-
linien und muss eine polizeiliche Wegweisung obendrein aus einer weit gefassten
Generalklausel abgeleitet werden, ist den Beamtinnen und Beamten im Einsatz ein zu
groB3er Entscheidungsspielraum tibertragen. Dies kann dazu fithren, dass sie auch in
Fallen, in denen sie am Einsatzort eine polizeiliche Wegweisung als sinnvoll in Be-
tracht ziehen, diese aufgrund zu groBer rechtlicher Zweifel doch nicht aussprechen.
Unabhéngig von der gesetzlichen Grundlage ist bei der Setzung von Mafnahmen den
Polizistinnen und Polizisten vor Ort immer ein Entscheidungsspielraum tibertragen.
Sie sind immer angehalten, MaBnahmen entsprechend ihrer VerhéltnisméaBigkeit in
der gegebenen Situation zu verhdngen. Ist dieser Entscheidungsspielraum jedoch zu
groB, werden die MaBnahmen zuriickhaltender verhéngt, da jede Beamtin oder jeder
Beamte die MaBnahme personlich verantwortet und diese einer Uberpriifung in hohe-
rer Instanz, wie z. B. vor dem Verwaltungsgericht, unterzogen werden konnen.

Generell ist es schwierig, Wegweisungs- oder Platzverweisquoten zu vergleichen, da
die Statistiken der Ladnder unterschiedliche Dinge erheben und von daher nicht ver-
gleichbar sind®. Unabhéngig davon kann die schnelle Einfiihrung und Umsetzung der
Anderungen des SOG® in die Praxis als ein Erfolg gewertet werden, der nur durch ver-
einte Anstrengungen auf allen Ebenen der Polizei sowie der Beraterinnen der IST in
Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle CORA, den Mitarbeiterinnen der FSH
und KBST, die mit an den Schulungen der Polizei beteiligt waren, sowie allen weiteren
am Interventionsprojekt Beteiligten moglich wurde.

4.8.3 Polizeiliche Intervention aus der Perspektive der Betroffenen

Dass die MaBnahmen des SOG auch im Sinne der groBen Mehrheit der Betroffenen
sind, ist zum einen der Eindruck der Beraterinnen in ihrer tdglichen Beratungsarbeit,
zum anderen konnte die Betroffenenbefragung dies bestétigen. Fast alle Frauen, die an
der Betroffenenbefragung teilgenommen haben, hatten im Zusammenhang mit der

* Polizeiliches MaBnahmekonzept zur Wahrnehmung der neuen Befugnisse nach § 52 Abs.2 und 3 SOG M-V
vom 01.03.2002, Az.: 11430-1/200.14.00.

® In Baden-Wirttemberg werden z. B. nur bestimmte Félle hduslicher Gewalt erfasst und die MaBnahme des
wenige Stunden umfassenden kurzfristigen Platzverweises flie3t zusammen mit den langfristigen Platzver-
weisen in die Quote mit ein (siehe hierzu auch Band ,,Staatliche Intervention bei hduslicher Gewalt“, WiBIG
2004).

° Das Gesetz Uiber die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung in Mecklenburg-Vorpommern (Sicherheits- und

D Ordnungsgesetz - SOG M-V) wurde per Gesetz am 24.10.2001 gedndert (GVOBI. M-V, S. 386) und trat am

30.10.2001in Kraft. 1
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Beratung durch die IST auch Kontakt zur Polizei (85 von 87). In 74 Féllen war die Polizei
gerufen worden, in zehn Féllen ging die Frau selbst auf das Revier, um Anzeige zu
erstatten. Haufiger als in der Gesamtgruppe berichteten die hier Befragten auch von
polizeilichen MaBnahmen nach dem SOG, Ingewahrsamnahme sowie Festnahme und
Inhaftierung des Téters bzw. der Taterin (siehe Tabelle 58). In den Féllen, in denen die
Betroffenen angaben, der Streit sei von der Polizei geschlichtet worden, wurden zu-
satzlich auch noch weitergehende Mafinahmen, wie ein kurzfristiger Platzverweis
oder eine Wegweisung verhédngt. Nur in einem Fall schlichtete die Polizei den Streitim
klassischen Sinne ohne weitere MaBnahmen. Dies war der Fall, in dem ein Mann Opfer
und seine Partnerin gewalttétig war, und kénnte darauf hindeuten, dass sich die Beam-
tinnen und Beamten schwer tun, gegen von Frauen ausgeiibte Gewalt ebenso vorzuge-
hen, wie sie in Fallen von Gewalt gegen Frauen angehalten sind. Ansonsten bestitigten
die Angaben der Betroffenen die Ergebnisse der Auswertung der Beratungsdokumen-
tation: Die Polizei schritt konsequent gegen hdusliche Gewalt ein.

Die Wegweisung bzw. das Betretungs- oder Aufenthaltsverbot wurden von fast allen
Frauen begriif3it, nur zwei von 63 Frauen duferten sich ablehnend. Die Interviewpart-
nerinnen sprachen davon, wie sehr sie erleichtert waren.

»Ich kann Ihnen ganz offen und ehrlich sagen, wissen Sie was, ich war froh, dass er weg
war. Ich war so fertig, da wiinscht man sich nichts weiter, man sagt bloRS: ,Gott sei Dank,
der ist weg. Du hast jetzt deine Ruhe.* (K 6, Abs. 167)

Eine Interviewpartnerin beschrieb, wie hilfreich die Auszeit war, die durch die polizei-
liche SicherheitsmaBBnahme eingeleitet wurde, weil sie und ihr Mann Zeit bekamen,
ihre Situation zu iiberdenken. Hier ging die Auszeit jedoch tiber die Frist der MaB3nah-
me hinaus.

wAber diese Zeit, wo er nicht da war, also die zwei Wochen vorher und die vier Wochen dann
nachher, waren ja dann insgesamt sechs Wochen®, die haben uns beiden insofern gut
getan, dass wir Zeit hatten - was ich von Anfang an wollte - zum Nachdenken. Was ist
schief gelaufen in der Ehe, was empfinden wir fiir den anderen noch?“ (K 5, Abs. 31)

4.8.3.1Sicherheit wahrend der Wegweisung bzw. des Betretungsverbots
Wahrend der Zeit der Wegweisung fiihlten sich die sieben Interviewpartnerinnen
weitgehend sicher in der Wohnung. Zwei berichteten, dass sie sich unsicher fiihlten,
solange sie nicht wussten, wo der Mann untergekommen war und ob er sie nicht auf-
suchen wiirde. Die Manner meldeten sich jedoch bei den Frauen und berichteten, wo
sie sich aufhielten, so dass die Frauen sich anschlie8end sicher fiithlten, weil er entwe-
der weit genug entfernt war und in dem anderen Fall aus dem Anruf und dem Brief
hervorging, dass die Frau aktuell nichts zu befiirchten héatte.

% Der Mann trat nach Ablauf der Frist der Wegweisung eine Dienstreise an.
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»Ich wusste, dass er nicht beweglich ist, aber er kann sich ja durch unsere Freunde auch
immer hin- und herfahren lassen. Aber er hat hier angerufen und er hat mir auch einen
Brief geschrieben, einen ganz netten. Es wiirde ihm so toll da gefallen und es wdre so schén
so eine Klosteratmosphdre, ganz wunderbar und ich soll ihn doch besuchen kommen und
dann kénnen wir doch tiber alles reden und er will zurtick: ,Bitte, bitte, lass mich zurtick.*
Kein Wort der Entschuldigung, nichts.” (K 2, Abs. 49)

Es gab aber auch den Fall, dass die Frau sich zunéchst sicher fiihlte, dann aber von
ihrem Mann aufgesucht und schlieBlich angegriffen wurde.

4.8.3.2 Beldstigung der Frau durch den Tater sowie Versto3e gegen
die polizeilichen MaBnahmen

Generell berichteten 31 von 64 Betroffenen, zu deren Gunsten eine Wegweisung oder
ein Betretungsverbot verhdngt worden war, noch wéhrend der Frist der MaBnahme
vom Téter erneut beldstigt, bedroht oder gar erneut misshandelt worden zu sein. Am
héufigsten geschah dies per Telefon (inkl. SMS) oder aber der Tater ,,war in der Gegend
oder vor der Tur" (23), 17 Frauen erhielten eine Morddrohung, acht Frauen wurden
erneut geschlagen. Diese Berichte zeigen, dass die polizeilichen MaBnahmen nicht von
allen Tatern akzeptiert wurden. In sechs Féllen verletzte der Tédter die Wegweisung
bzw. das Betretungsverbot gegen den Willen der Frau und kam in die Wohnung oder
brach dort ein. Zusammen mit den 13 Féllen, in denen die Frauen das Betreten der
Wohnung billigten, beléuft sich die Zahl der Verst68e gegen das SOG auf 19 Fille, das
sind 29% von 66 SOG-MaBnahmen. Dieses Gefahrdungspotential darf nicht unter-
schitzt werden.

ABBILDUNG 6: BELASTIGUNG UND BEDROHUNG WAHREND
DER WEGWEISUNGSFRIST
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Auf diese Bedrohung hin schalteten 20 Frauen erneut die Polizei ein (Reaktionen der
Polizei siehe Tabelle 60). Zehn weitere Frauen verzichteten darauf, die Polizei zu Hilfe
zu rufen, davon dreimal, weil sie befiirchteten, dass dadurch ,,alles noch schlimmer*
wirde (Grinde siehe Tabelle 61).

Die Ergebnisse der Betroffenenbefragung diirfen zwar nicht ohne weiteres auf die
Gesamtheit aller Klientinnen und Klienten der IST hochgerechnet werden, da mogli-
cherweise hier tiberproportional hiufig Frauen teilnahmen, die besonders stark bela-
stigt oder bedroht worden waren (zur Diskussion der Représentativitdt der Betroffe-
nenbefragung siehe auch Abschnitt 4.6.2). Die Dokumentation der Beraterinnen diirf{-
te allerdings die Rate der Verst68e gegen die polizeilichen MaBBnahmen oder erneute
Gewaltvorfélle wiederum unterschétzen, da sie nicht immer Kenntnis davon haben.
Die Beraterinnen dokumentierten im Erhebungszeitraum in 15% der Félle eine Ver-
botsverletzung der Tédter und Téterinnen, jedoch liegen nur fiir etwa die Hélfte der
Klientinnen/Klienten hiertiber Informationen vor. Dieser Prozentsatz stimmt zwar
auch mit der landesweiten Polizeistatistik iiberein, die Dunkelziffer nicht gemeldeter
VerstdBe gegen eine polizeiliche SOG-MaBnahme kann aber durchaus auch héher sein.

Angesichts des AusmalBes an erneuter Beldstigung und Bedrohung verwundert es
nicht, dass verhéltnisméBig viele Frauen der Betroffenenbefragung zumindest kurzfri-
stig aus der Wohnung zogen, z.B. bei Freundinnen oder Familienmitgliedern Schutz
suchten, sei es, um sich den Telefonanrufen des Taters zu entziehen oder lediglich
Abstand zum Geschehen zu bekommen. Die Frauen, zu deren Gunsten eine der neu
eingefiihrten SOG-MaBBnahmen ausgesprochen worden war, zogen in 24 von 65 Féllen
kurzfristig aus, insgesamt taten dies 34 der 86 Frauen. Am hdufigsten kamen die
Frauen bei Verwandten oder Freundinnen unter (20 von 34) oder hatten alternative
Wohnmoglichkeiten, wie z.B. eine zweite Wohnung. Nur sieben Frauen suchten ein
FSH oder eine Schutzwohnung auf, davon fiinf Frauen trotz einer Wegweisung bzw.
eines Betretungsverbots®. Damit war der Anteil der Frauen, die Zuflucht in einem FSH
suchen mussten, zwar gering, fiir diese kleine Gruppe an Frauen waren die Schutz- und
Beratungsmaoglichkeiten, wie sie nur ein FSH bieten kann, jedoch unerlésslich.

4.8.3.3 Einlass des Téaters in die Wohnung wahrend der Wegweisungsfrist
Die Wegweisung oder das Betretungsverbot wurde zwar von fast allen begrii3t, den-
noch nahmen 13 Frauen den Téter noch vor Ablauf der Frist der polizeilichen Sicher-
heitsmaBBnahme wieder in die Wohnung auf. Als haufigsten Grund hierfiir nannten
sechs Frauen, dass sie sich Sorgen gemacht hétten, die zweithdufigste Begrindung war
eine Versohnung. Weitere Griinde, die gleich hdufig genannt wurden, waren Mitleid
mit dem Téter, das Gefiihl, mitschuldig zu sein, der Wunsch der Kinder, der Vater solle
wieder zuriickkommen, sowie Drdngen des Téters (siehe Tabelle 59). Bemerkenswert
ist, dass keine der Frauen angab, dass ihr die Dauer der Ma3nahme zu lang war.

© Bezogen auf die Gesamtstichprobe dokumentierten die Beraterinnen der IST fiir 8% der Wegweisungs- bzw.
Betretungsverbotsfélle (50 von 645), dass die Frauen trotz der MaBnahme kurzfristig aus der Wohnung

zogen. L1
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Andere Griinde waren folgende: ,,Die Polizei hat es ihm erlaubt®, ,,Die Unterkunft
kostete viel Geld, er wurde nicht von Freunden aufgenommen®, ,,Versprechen,
Therapie zu machen” sowie ein ,Krankenhausaufenthalt®. Hintergriinde fir die
Besorgnis der Frauen sind z. T. Arbeitslosigkeit, Alkoholprobleme und fehlende
Unterkunftsmoglichkeiten fir die Weggewiesenen. Die fehlende Unterkunft ist im
Sommer ein relativ seltenes Problem, da in Mecklenburg-Vorpommern viele Menschen
einen Kleingarten mit weitgehend bewohnbar ausgebauten Gartenlauben besitzen.
Jedoch spitzt sich die Situation im Winter zu, wenn es keine Heizmoglichkeiten in die-
sen Gartenhdusern gibt. Seltener scheinen die weggewiesenen Manner bei Familien-
angehorigen oder Freunden unterzukommen. Anders als aus Osterreich berichtet
wird, scheinen die Familienstrukturen nicht ausreichend zu sein, um die Méanner auf-
zunehmen. Die hohe Migrationsrate sowie andere Sozialstrukturen in Mecklenburg-
Vorpommern tragen hier sicherlich dazu bei: Auch in ldndlichen Regionen leben viele
Menschen in kleinen Mietwohnungen. Familienmitglieder sind oft abgewandert oder
nichtvor Ort. Obdachlosenunterkiinfte sind wiederum oft in einem sehr schlechten
Zustand und werden als nicht zumutbar angesehen.

»1: Ja, da gibt es die Obdachlosenunterkiinfte.

K: Ja und da ist es auch wieder ein Problem, was nicht niet- und nagelfest ist, das fehlt
dann wahrscheinlich, nicht? Und wenn einer betrunken ist oder so, dann ist die Uhr
weg, dann ist die EC-Karte weg und was nicht noch alles. Also das ist schon nicht so, so
berauschend. “ (K 4, Abs.133)

Folgendes Beispiel veranschaulicht die Problematik der fehlenden Unterkunft:

»K: Es war ja so kalt draul8en. Er hat ja auch keinen, wo er hingehen kann. Es ist nicht so,
dass er jetzt sich mit irgendwelchen Leuten da zusammensetzt und dann hoch die
Tassen, nicht? Das macht er ja zu Hause.

I: Also hatten Sie Mitleid mit ihm, bevor die 14 Tage rum waren?

K: Ja, ja. Ich meine, wenn man sich so lange kennt, es gab ja nicht nur schlechte Zeiten.
Irgendwann denkt man auch: ,Mensch, warum machst du das, muss das nun so extrem
sein?‘Und dann ist da auch immer noch das Kind. Er ist ja immerhin der Vater. So ein-
fach ist das fiir ihn auch nicht.

I: Waren Sie denn einverstanden mit den Mafnahmen der Polizei?

K: Ja, erst mal ja. Aber das ist denn manchmal auch so, na, im Affekt kann man auch nicht
sagen, aber na ja, erst mal ist man froh. “ (K 4, Abs. 81-85)

Dieselbe Frau berichtete weiter, dass der Mann wiederholt an der Tiir klingelte:

,K: Einmal habe ich ihn noch abholen lassen, weil ich gedacht habe, na ja, wenn die
[Polizisten] das untersagt haben, dass er hierher kommen soll, dann halte ich mich auch
daran, aber dann mitten in der Nacht haben sie ihn dann wieder rausgelassen oder spdt
abends oder weiR der Kuckuck was. In der Nacht habe ich ihn dann reingelassen. Er war
total erfroren, er hat mir dann auch Leid getan. (...) Er rannte hier ziellos rum, es war
kalt und dunkel. Da hat er geklingelt, und ich habe ihn reingelassen. 1
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Und dann ging es auch eine ganze Weile gut.

I: Wie hat sich dann Ihr Partner in der Situation verhalten?

K: Na ja, erst mal haben wir driiber geredet, nicht? Das war sehr wichtig, wollen wir mal so
sagen.“ (K 4, Abs. 113)

Mehrere Interviewpartnerinnen schilderten, dass es sie sehr entlastete, wenn dem
Téter andere gunstige Wohnalternativen aufgezeigt wurden, wie z.B. ein Lehrlings-
wohnheim. In der Praxis ist hier vor allem die Polizei gefordert, dem weggewiesenen
Tater Unterkunftsmoglichkeiten aufzuzeigen, indem z.B. zusammen mit dem Pro-
tokoll der Wegweisung auch eine Liste mit verschiedenen Wohnalternativen aus-
gehdndigt wird. Das folgende Beispiel veranschaulicht, dass die Weggewiesenen im
angetrunkenen Zustand jedoch auch nicht unbedingt in der Lage sind, diese Infor-
mationen aufzunehmen:

»Die [Polizeibeamten] sind dann mit mir nach Hause gefahren, zwei Beamte, haben mei-
nem Mann eine halbe Stunde Zeit eingerdumt, der das aber auch nicht ernst genommen
hat, muss ich ganz ehrlich sagen, als die beiden Beamten dann ins Haus sind. Mein Mann
wirkte auch etwas leicht durcheinander durch den Alkohol. Die beiden Beamten haben
ihm, wie gesagt, eine halbe Stunde Zeit gegeben, um Sachen zu packen und die Zeit hat er
aber nicht genutzt, er hat mit den Beamten diskutiert und dann kam er raus mit einem
Biigel in der Hand. Er hatte auch eine Reisetasche in der Hand, aber die war nicht gepackt,
da war fast nichts drin und er hatte nicht mal Schuhe an. So kam mein Mann denn aus der
Haustiir und die Beamten haben ihn dann aber auch genau vor der Grundstiicksgrenze ste-
hen gelassen. Also mein Mann kam aus dem Haus mit diesem Ding in der Hand, fix und fer-
tig, hat aber nicht registriert, dass er im Prinzip ja fiir vierzehn Tage jetzt diese Wegweisung
hatte. Die Annahme des Protokolls hat er auch verweigert und dann stand er vor unserem
Grundstiick. Und da habe ich gedacht: ,Ja und was machst du nun?‘ Das habe ich mich
dann gefragt, es war ja trotzdem noch ein komisches Gefiihl. Ich hab ja erst gedacht, die
nehmen ihn mit und setzen ihn wenigstens irgendwo raus, aber nein, die haben ihn wirk-
lich an unserer Grundstiicksgrenze stehen gelassen und dann stand er eben da und hat die
Welt nicht mehr verstanden.“ (K 7, Abs.11)

Als weiteren Grund der Sorge erwdhnten die Frauen an verschiedenen Stellen der
Betroffenenbefragung sowie in den Interviews, dass die Tater ihrer Einschdtzung nach
eigentlich eine Therapie brduchten. Einige wenige Manner hatten diesen Schritt auch
getan oder beabsichtigten zumindest, ihn zu tun. Die Frauen formulierten einen Hilfe-
und Beratungsbedarf der Manner, der - solange ihm nicht nachgekommen wird - die
Frauen belastete (siehe auch Abschnitt 4.9.8.3). Zusammen mit der Liste der Unter-
kunftsmoglichkeiten sollte die Polizei den Weggewiesenen also auch Adressen von
Beratungseinrichtungen aushindigen.

In etwa der Hélfte der 13 Félle, in denen die Frauen den Tater vor Ablauf der Frist in die
Wohnung lieen, berichteten die Frauen, erneut bedroht oder belédstigt worden zu

D sein.
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Jedoch ist anhand der Daten die zeitliche Reihenfolge der Ereignisse nicht ablesbar.
Vier Frauen schalteten daraufhin auch wieder die Polizei ein, die mit der Verhdngung
von Zwangsgeld reagierte.

4.8.3.4 Langfristige Wirkung der polizeilichen Intervention
Die Beraterinnen der IST dokumentierten in 6% der Félle, in denen die Polizei Weg-
weisung bzw. ein Betretungsverbot verhdngt hatte, erneute Gewalttdtigkeiten gegen
die Klientinnen und Klienten. Die Dunkelziffer erneuter Gewalt ist jedoch unbestimm-
bar. Weder die Beraterinnen der IST noch die Polizei erfahren fiir gewodhnlich, ob ihre
Interventionen langfristig halfen, Misshandlung zu beenden. Wir erhoben im Rahmen
der Betroffenenbefragung, was das Einschreiten der Polizei letztendlich bewirkt hatte.
Die Betroffenen urteilten in 75% der Félle (55 von 73), die Intervention der Polizei sei
insofern effektiv gewesen, als dass der Tdter daraufhin zumindest weniger gewalttatig
war. In 45% (33 von 73) hielt er/sie sich an das Gewaltverbot (siehe Abbildung 7).

ABBILDUNG 7: VERHALTEN DES TATERS NACH POLIZEILICHEN MASSNAHMEN
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Der Zeitraum, fiir den die Betroffenen, diese Aussage trafen, war unterschiedlich lang
und lésst sich nicht fiir alle genau rekonstruieren, da die Bogen iiber einen ldngeren
Zeitraum verschickt oder verteilt wurden. Fur sieben Frauen, die antworteten, der
Tater habe sich an das Gewaltverbot langfristig gehalten, lag der Beginn der Beratung
schon langer als ein halbes Jahr zuriick. Die MaBnahmen des verdnderten SOG erwie-
sen sich also fiir einige als hilfreich und langfristig als gewaltprdaventiv. Um weitere
Aussagen tiber die Préaventivwirkung der Interventionen treffen zu kénnen, bedarf es
allerdings weiterer Forschung.

Ein Viertel der Befragten (18 von 73) gaben aber auch die Riickmeldung, es habe sich
nichts verdndert oder sie seien sogar starker bedroht als zuvor. Denkbar ist auch, dass
die Tater und Taterinnen lediglich die Art und Weise ihres gewalttatigen Verhaltens
andern, wie z.B. eine Interviewpartnerin berichtete. Ihr Mann war zwar nicht mehr
korperlich gewalttétig, griff sie daftir aber verbal an:

~Aber das Schlimme ist ja jetzt, er schildgt nicht mehr so zu, das ist ja das Schlimme, weil er
weils, wenn er zuschldgt, kann ich die Polizei rufen, er ist ja nicht dumm in dem Punkt,
nicht? Wenn er zuschldgt, kann ich anrufen, holen sie ihn weg. So. Macht er nicht, nein, 1
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Jetztist er so, er macht einen an. Jetzt hat er sich angewdhnt, mich dermalien zu reizen,
dass ich dann zuschlage. Ich bin so weit, ich schlage zu. Ich habe neulich zu ihm gesagt, er
kann froh sein, dass ich keinen Baseballschldger in der Wohnung habe. Wenn ich daran
irgendwie kommen wiirde und ich hdtte einen in der Wohnung stehen, den hdtte ich ihm
gestern Abend, habe ich damals gesagt: ,Gestern Abend, ich hdtte ihn dir driibergezogen’,
sage ich: ,Egal wie, ich hdtte ihn dir driibergezogen, so wiitend war ich. *“ (K 3, Abs. 15)

Einmalige Interventionen nach dem SOG sind also nicht ohne weiteres ausreichend,
um weiterer Eskalation vorzubeugen. Hier kommt es u.U. auch zu wiederholten
Einsétzen fir die Polizei.

4.8.4 Wiederholte Polizeieinséitze

Wiederholte polizeiliche Einsétze stellen eine besondere Problematik dar. Hier kommt
es immer wieder zu Motivationsproblemen bei den Beamtinnen und Beamten, da die
Interventionen keinerlei Verdnderung zur Folge zu haben scheinen. Trennen sich die
Frauen nicht vom Gewalttiter und ergreifen sie keine zivilrechtlichen MaBnahmen,
sehen die Beamtinnen und Beamten keinen Erfolg ihrer Arbeit und tendieren nicht sel-
ten dazu, dies auf alle Féille hauslicher Gewalt zu verallgemeinern und nicht mehr zu
intervenieren, wie die Beraterinnen der IST berichteten. Die Beraterinnen begegnen
diesem Motivationsproblem, indem sie versuchen, die Polizistinnen und Polizisten fiir
die schwierige Situation der Betroffenen zu sensibilisieren und Verstdndnis zu wecken.
Sie betonen, dass der Erfolg der Intervention vielmehr darin besteht, dass die Betroffe-
nen Zugang zu Beratung und Unterstiitzung bekommen und 14 Tage Gelegenheit
haben, ihre Situation zu tiberdenken.

Als besonders schwierig erweisen sich solche Wiederholungsfélle, bei denen die be-
troffene Frau schon wahrend des Einsatzes gegentiber den Polizeibeamtinnen und
-beamten ausdriicklich sagt, dass sie bereits ihre Rechte kennt und entschlossen ist,
keine zivilrechtlichen Schritte einzuleiten. Damit ist die rechtliche Grundlage fiir die
Verhdngung der maximalen Wegweisungsfrist von 14 Tagen nicht mehr gegeben, die
sichin § 52 (2) SOG daraus ableitet, den Betroffenen nahtlosen Schutz bis zur Erlangung
zivilrechtlichen Schutzes zu erméglichen. Hier kann die Polizei die Ldnge der MaB-
nahme nur von der Gefahrenlage abhdngig machen. Ist keine Gefahr mehr offensicht-
lich, muss die Wegweisung aufgehoben werden. In diesen Féllen konstruktiv zu inter-
venieren ist schwierig, nicht nur fiir die Polizei sondern auch fiir die Beraterinnen.
Hierfir gibt es keine verallgemeinerbaren Regelungen, es bedarf sehr differenzierten
Vorgehens und genauer Absprachen zwischen der IST und der Polizei im Einzelfall.
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4.8.5 Bewertung der Polizei aus der Perspektive der Betroffenen

In allen grofB angelegten quantitativen Erhebungen der wissenschaftlichen Begleitung
der IST in Mecklenburg-Vorpommern erfragten wir die Riickmeldungen der von Ge-
walt Betroffenen zum Verhalten der Polizei. Sowohl die Dokumentation der Beratungs-
arbeit in den IST als auch die Statistik der FSH und KBST sowie die Betroffenenbefra-
gung zeigten ein neues Verstandnis fiir die Problematik hduslicher Gewalt bei einem
GroBteil der Beamtinnen und Beamten: 81% der Klientinnen und Klienten, die sich
gegentiber den Beraterinnen der IST zu dieser Frage du3erten (256 von 316), waren mit
der Polizei zufrieden, da sie sich ernst genommen fiithlten und das Einschreiten gegen
die Gewalttaterin oder den Gewalttédter begriiBten. Unzufrieden (10%) waren sie, wenn
die Polizei kein Verstédndnis fiir die Notlage der Opfer hatte, oder die Gefahr nicht ernst
nahm. Die Frauen die an der Betroffenenbefragung teilnahmen, bewertete das
Verhalten der Polizei wie in Abbildung 8 dargestellt.

ABBILDUNG 8: BEWERTUNG DER POLIZEI AUS DER PERSPEKTIVE DER BETROFFENEN
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In den offenen Fragen, in denen die Betroffenen selbst formulieren konnten, was sie im

Kontakt mit der Polizei besonders positiv bzw. negativ erlebt hatten, &u3erten sich 50

Frauen positiv (siehe Tabelle 62). Sie lobten kompetentes Handeln der Beamtinnen und

Beamten, Auskunftsbereitschaft und Weitergabe von Informationen sowie deren all-

gemeine Hilfsbereitschaft. Als besonders wichtig empfanden die Frauen, wenn die

Beamtinnen und Beamten beruhigend auf die Angst der Frauen eingingen, sie sich

ernst genommen und respektvoll behandelt fiihlten. Verstdndnis sowie geduldiges

und einfiihlsames Zuhoren bei Vernehmungen wurden ebenso gelobt. Die folgenden

mit dem Kiirzel FB gekennzeichneten Zitate sind Beispiele fiir die schriftlichen

D Anmerkungen, die die Betroffenen machten:
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,Der Bearbeiter war sehr verstdndnisvoll und bemiiht, alles zu tun fiir unseren Schutz.“ (FB)

Dritthdufigste Nennung war das schnelle Eingreifen der Polizei. Dartiber hinaus kon-
kretisierten einige, dass sie sowohl die Wegweisung als polizeiliche MaBnahme gut
hieBen als auch durch die Polizei Schutz und Sicherheit erfahren zu haben.

,Dass die Polizei so schnell war und fiir 14 Tage sofortigen Schutz zusagte. “ (FB)

»,Sehr beruhigend, die Beamten hatten Zeit fiir mich und machten drei Tage lang nachts
Kontrollfahrten. * (FB)

Zwei Frauen gaben auch ausdriicklich die Riickmeldung, dass die Intervention der
Polizei abschreckende Wirkung auf den gewalttédtigen Ehemann hatte:

»Gute Erziehungsarbeit: Partner hat Respekt und gute Vorsdtze. “ (FB)

Die Moglichkeit, negative Anmerkungen zu machen, nutzten 22 Frauen (siehe Tabelle
63). Kritisiert wurde, wenn sich die Frauen schlecht behandelt und nicht ernst genom-
men fiihlten, die Polizistinnen und Polizisten ihnen respektlos begegneten oder die
Betroffenen zum Tater machten.

,Die Ermittlungsbeamten nahmen Anzeige auf die leichte Schulter. “ (FB)

,,Die Polizei war verstdndnislos, gab mir die Schuld. Selbst als ich mit einem Messer bedroht
wurde, wurde ich wie ein Verbrecher behandelt.“ (FB)

Beklagt wurde, dass keine oder unzureichende MaBnahmen gegen den Tater ergriffen
wurden und dass lange auf Hilfe gewartet werden musste.

4.8.6 Zusammenfassung

In Mecklenburg-Vorpommern ist es im Rahmen des Interventionsprojekts CORA
gelungen, mit den Anderungen des Sicherheits- und Ordnungsgesetzes des Landes
verbesserte polizeiliche Eingriffsmoglichkeiten fiir Opfer hauslicher Gewalt zu schaf-
fen und diese schnell in die Praxis einzufiihren.

Auch in den Riickmeldungen der gewaltbetroffenen Frauen, die in den IST beraten

wurden, spiegelt sich das verdnderte Vorgehen und das neu gewonnene Verstandnis

der Polizeibeamtinnen und -beamten in Féllen hduslicher Gewalt, sie sind in der

Mehrheit zufrieden mit dem Vorgehen der Polizei. Gleiches dokumentierten die

Beraterinnen der FSH und der KBST fiir ihre Klientinnen. In der Betroffenenbefragung

unter den Klientinnen und Klienten der IST begriiBten die Frauen die MaBnahmen des
gednderten SOG als hilfreich und sinnvoll. Dennoch lieBen manche Frauen die Wegge-
wiesenen noch wahrend der Frist in die Wohnung, u.a. weil es in mehreren Fallenfur [ ]



BAND I DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN BdI
UBERSICHT 130

den Mann schwierig war, eine Unterkunft zu finden. Deshalb ist es also wichtig, dass
die Polizei den Weggewiesenen Unterbringungsmaoglichkeiten aufzeigt.

Die Betroffenen berichteten aber auch, wahrend der Frist der polizeilichen Sicherheits-
mafBnahme z.T. erheblich von dem weggewiesenen Téter beldstigt, bedroht oder
erneut misshandelt worden zu sein. Dieses Gefdhrdungspotential ist nicht zu unter-
schétzen. Dennoch berichteten drei Viertel der Betroffenen, dass der Téter seit der poli-
zeilichen Intervention weniger gewalttitig gewesen sei, etwas weniger als die Hélfte
konnten sagen, dass sich der Tater an das Gewaltverbot langfristig gehalten hatte.

Polizeiliche Interventionen kénnen also ein wirkungsvolles Instrumentarium in Fillen
héuslicher Gewalt darstellen, sie sollten jedoch in einen Kontext weiterer Interven-
tionen eingebettet sein. Schon aus Sicherheitsgriinden ist ein Beratungsangebot fur
die Gewaltbetroffenen unerlésslich, sie bendtigen praktische Hinweise, wie sie ihre
Sicherheit erh6hen konnen, Beratung zu zivilrechtlichen Schutzmaoglichkeiten oder
anderen Alternativen, wenn diese nicht in Frage kommen. Dartiber hinaus miissen
zusatzliche Schutzmoglichkeiten vorgehalten werden fiir den Fall, dass Wegweisung
und Betretungsverbote nicht gentigend Sicherheit bieten. Ein flichendeckendes Netz
an FSH und Schutzwohnung ist hierfiir erforderlich.

Polizeiliche SicherheitsmaBnahmen miissen durch Information fiir die Tater erganzt
werden. Den Weggewiesenen sollte dezidierte Aufklarung iiber die verhdngten MaJB-
nahmen aber auch Informationen, wo sie Unterkunft oder Beratung finden kénnen,
gegeben werden. Andernfalls wenden sich die Tater schon aufgrund ihrer personli-
chen Uberforderung wieder an die Partnerinnen und beldstigen sie.

Da polizeiliche Gefahrenabwehr nicht unbedingt langfristig gewaltpréaventiv wirkt,
dirfen andere taterorientierte Interventionsstrategien parallel dazu nicht vernachléas-
sigt werden, wie z.B. die strafrechtliche Verfolgung oder das Angebot von sozialen
Trainingskursen fiir gewaltfreies Verhalten.

4.9 Beratungsbedarf und Beratungspraxis
4.9.1 Bedarf an zugehender Beratung

Die Analyse der Interviews erlaubte einen differenzierten Einblick, wie sich die
Beratung nach einem Polizeieinsatz gestaltet, was sie ausmacht und worauf es dabei
ankommt, wenn den von Gewalt betroffenen Frauen und ihren Kindern geholfen wer-
den soll.

Es lieBen sich fiinf Faktoren als Kriterien fiir gelungene bzw. unzureichende Inter-
vention ermitteln, die sich sowohl auf die Beratung als auch auf die polizeiliche Inter-
D vention anwenden lieBen. Diese fiinf Kriterien oder Kategorien leiten sich aus der
besonderen Notfallsituation der Betroffenen nach einer Gewalteskalation ab und L1
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beschreiben gleichsam die Rahmenbedingungen, die notwendig sind, die Bewalti-
gung einer Krise sowie der psychischen Folgen der erlittenen Gewalt zu ermdglichen
(vgl. Limbrunner 2001, Herman 1993):

[Die Uberwindung des Schocks durch die Gewalt;

[Wiederherstellen von Vertrauen in tragfihige Beziehungen sowie in eine geltende
Rechtsordnung;

[Entlastung durch aktive Unterstiitzung und einen geschiitzten und Sicherheit
gewdhrenden Rahmen der Beratung und Begleitung;

[Schutz vor weiterer Gewalt und anderweitigen Ubergriffen;

[Mandlungsfihigkeit wiedererlangen.

Im Folgenden werden diese Kategorien erldutert und anhand von Interviewbeispielen
veranschaulicht. Die Interviewausschnitte enthalten hdufig mehrere inhaltliche
Aspekte und lassen sich verschiedenen Kategorien zuordnen. Diese Darstellung wurde
gewdhlt, um einzelne Sitze nicht aus dem Kontext der Aussagen herauszulésen und
Gesamtzusammenhdnge auch in ihrer Komplexitdt zu erhalten.

4.9.1.1Schock tiberwinden
Im ersten Schritt ging es fiir viele Interviewpartnerinnen darum, den Schock zu tiber-
winden, dass der eigene Ehemann oder Partner gewalttatig wurde bzw. dass die Ge-
walt so sehr eskalierte, dass z.B. die Polizei eingeschaltet werden musste. Fur viele war
es zundchst schwierig, die Ereignisse, die man zu Beginn einer Liebesbeziehung nie fur
moglich gehalten hétte, gedanklich fassen und einordnen zu kénnen. Die Gewalt-
eskalation mit der nachfolgenden Polizeiintervention léste bei vielen Frauen eine
akute psychische Krise aus, wie sie u.a. charakteristisch ist fiir traumatisierte Gewalt-
opfer. Die Interviewpartnerinnen beschrieben ihre kérperliche und psychische Ver-
fassung, nachdem sie zum Opfer geworden waren, als &u3erst kritisch. Ihren Zustand
unmittelbar nach dem Polizeieinsatz beschrieben die Interviewpartnerinnen als ,fas-
sungslos“**und ,total aufgelost®.

,Dann hat die Nachbarin, die auch die Polizei angerufen hatte, meine Tochter und mich
zur Klinik gefahren, denn ich selber hiitte nicht fahren kénnen, ich war fix und alle und mir
haben die Knie gezittert, also das war Wahnsinn. (...) Na ja, und Freunde haben uns dann
von der Klinik abgeholt und die waren fassungslos, genauso fassungslos wie wir auch.“ (K7,
Abs.24)

Auch Frauen, die keine korperlichen Verletzungen davontrugen und ihrer Beschrei-
bung nach auch nicht lebensbedrohlich attackiert wurden — deren Mann vielleicht
,hur” eine Tur eingetreten hatte —, beschrieben die erlebte Gewalt als sehr bedngsti-
gend, weil in der Situation selbst nicht absehbar war, was noch geschehen wiirde.

®Formulierungen in Anfithrungszeichen sind wortliche Zitate der interviewten Klientinnen der IST.

BdI
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,Das war auch mehr der Schock, das eventuell was passieren konnte und Angst wegen dem
Kind.” (K4, Abs.173)

Nach einem Polizeieinsatz, bei dem der Mann weggewiesen wurde, waren viele Frau-
en, in einem extrem verstorten Zustand. Sie beschreiben ein Gefiihlschaos und immer
wieder Selbstzweifel. Sie fragten sich, was sie falsch gemacht hatten, dass der Mann in
dieser Weise mit Gewalt reagierte, fragten sich, ob sie richtig darauf reagiert hatten
und ob es richtig war, die Polizei zu rufen. Einige hatten nach dem Polizeieinsatz auch
Angst, dass alles noch schlimmer werden kénnte.

»Hast du etwas verkehrt gemacht, dann gibt es nachher noch mehr Arger. “ (K 4, Abs. 243)
Sie waren kaum in der Lage, sich zu beruhigen und einen klaren Gedanken zu fassen:

»,Das Nervenkostiim ist ja so liberreizt und tiberspannt dann, ja, und dann sind Sie egal weg
am Heulen und jetzt ist der Mann weg, jetzt ist er bei der Polizel, dann schwanken Sie schon
wieder zwischen Mitleid und Wut, und, ja, hab ich jetzt ..., ister ..., oder —... ? Ja, das ist alles
dann so ein Tohuwabohu im Kopf, und da kommen Sie alleine manchmal gar nicht mit
klar.“(G[K 9, Abs. 224)

,und es heil$t ja, zum Streit gehdren immer zwel, also iiberlegt man auch, was hab ich jetzt
verkehrt gemacht.“(GJK 8, Abs. 225)

»Man ist ja immer im Kampf mit sich selber, nicht? Sie kommen irgendwann immer wieder
da an, er hat mich geschlagen und er ist so bdse und irgendwo kommen Sie gar nicht weiter.
Ich hab auch nicht diese Meinung, dass man selber Schuld daran hat. Man muss nieman-
den schlagen, dafiir gibt es keine Entschuldigung. Diese Meinung vertrete ich schon, aber
man muss es auch aufarbeiten kénnen.“ (K 5, Abs. 54)

Um die Geschehnisse ,,aufarbeiten zu kdnnen, brauchten die Frauen jemanden, mit
dem oder mit der sie dariiber sprechen konnten, allein um sich zu beruhigen. Wichtig
war, dass sie sich ,,alles von der Seele reden” und ihren , Tranen freien Lauf® lassen
konnten. Wenn sie berichteten, was geschehen war, und wenn sie dabei ihren Gefiih-
len und Gedanken Ausdruck verleihen konnten, lichtete sich das Gefiithlschaos und die
Frauen konnten sich beruhigen. Hierfur bedurften sie einer geschiitzten, ruhigen
Gesprachsatmosphére und betonten, wie wichtig es war, dass die Beraterin sich soviel
Zeit nahm, wie die Frauen brauchten, sich ganz auf deren Bedirfnisse konzentrierte
und zur emotionalen Stabilisierung beitrug.

»Man hat gar keinen Plan, man ist von der Situation, obwohl, sie hat sich ja gezeigt die
Jahre, die Monate zuvor. Es war ja irgendwo ein Ende abzusehen, aber man will es nicht
wahrhaben. Und dann dieses, ja, dann war bei mir alles abgeschaltet, richtig so wie
Kurzschluss. Und dann steht man erst mal da. Dann muss die Leitung erst mal wieder gelegt
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Im Gesprach gelang es ihnen dann, die Situation zu realisieren und tiberhaupt zu ver-
stehen, was geschehen war, denn durch die Erfahrung, dass der ehemals liebevolle
Partner zum Gewalttédter wurde, ist fur viele Frauen ,,die Welt zusammengebrochen®. Es
scheint alles in Frage gestellt zu sein, was zuvor als Selbstversténdlichkeit erachtet
wurde.

,Und ich hab denn abends hier zu Hause gesessen in der Badewanne und hab die Welt nicht
mehr verstanden, weil ich mir auch gesagt habe, was musst du eigentlich fiir ein schlechter
Mensch sein, wenn dir so was passiert in der kurzen Zeit jetzt, sage ich mal. Nachdem ich
die Trennung eingereicht habe, ist das zum zweiten Mal passiert und da habe ich die Welt
liberhaupt nicht mehr verstanden, ich war fix und alle. Und ich habe von dem Arzt dann in
der Notfallaufnahme auch eine Schlaftablette bekommen, damit ich iiberhaupt ein biss-
chen zur Ruhe komme.“ (K 7, Abs. 24)

4.9.1.2 Wiederherstellen von Vertrauen in tragfdhige Beziehungen sowie in
eine geltende Rechtsordnung
Die Frauen betonten immer wieder, wie wichtig es war, in der Krise nicht ,,allein gelas-
sen”“ zu werden.

»Also ich finde, das ist eine ganz wichtige Geschichte, dass man nicht in seiner Not alleine
da steht. Denn eigentlich ist man ja in dem Moment, wenn so was passiert zu Hause, total
hilflos. Du weilt ja gar nicht, was du machen sollst. Man ist ungliicklich, man ist verletzt,
ja, und man ruft eine Freundin an und das war’s dann auch. Und dann heult man vielleicht
noch eine Runde, ja, und dann wartet man auf die ndchste Geschichte.“ (G/K 9, Abs. 132)

Fur sie war es in dieser sehr existenziellen Situation elementar wichtig, jemanden zur
Seite stehen zu haben. Die Frauen beschrieben sich als sehr schutz- und schonungsbe-
dirftig. Insofern erlebten sie es als sehr wohltuend und heilsam, wenn die Menschen,
mit denen sie in dieser Lage konfrontiert waren und mit denen sie sich auseinanderset-
zen mussten, ihnen mit Freundlichkeit und Einfiihlungsvermoégen begegneten, so dass
sie Vertrauen fassen und sich dadurch ,,aufgehoben*® fithlen konnten. Das Gefiihl der
Geborgenheit und der menschlichen Néhe spielte eine zentrale Rolle. Eine Interview-
partnerin berichtete z.B. von der besonderen personlichen Néhe, sich durch die
Begleitung der Beraterin entwickelte, was sie als sehr wohltuend erlebte.

»Wir haben dann festgelegt, dass wir zur Rechtsanwdiltin gehen - beide. Sie [die Beraterin]
hat mich gefragt, ob ich das mdchte und sie hat mich dann begleitet, weil sie mir helfen
wollte, dass ich mich dann so schnell wie méglich auch etabliere, mich sicher fiihle, was ich
machen soll und wo ich hingehen kann. Vor allem ihre Begleitung hat mir eigentlich auch
sehr geholfen. Das ist auch schon erstaunlich, weil eigentlich waren wir uns wildfremd,
aber durch die Situation waren wir uns dann sehr nahe gekommen. Ein bisschen vermisse
ich es jetzt, ich bin leider abgehakt, mir geht es schon wieder zu gut wahrscheinlich [leich-
tes Lachen].“(K 2, Abs. 70)
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Im weiteren Verlauf der Beratung, wenn es fur die Frauen darum ging, gemeinsam mit
der Beraterin nichste Schritte zu besprechen, zeigten sie sich sehr beeindruckt, wenn
die Beraterin dies mit viel Sorgfalt tat und hierfiir die Zeit investierte, die die Frauen
bendtigten, um das Fiir und Wider abzuwégen.

Ebenso wurde positiv hervorgehoben, dass die Beraterinnen am Ende der Beratung
den Frauen explizit die Moglichkeit einrdumten, sich immer wieder an die IST wenden
zu konnen.

,K9: Die [Beraterinnen] haben einem auch angeboten, egal, was ist, ja, dass man jederzeit
dort hinkommen kann. Und das finde ich eigentlich schon nicht verkehrt.

K8: Das ist ein gutes Gefiihl, so ist mir das damals auch gegangen, also mir hat das auch
echt gut getan und, wie gesagt, Frau [Name der Beraterin] fand ich auch ganz toll. “
(G/K, Abs. 127-128)

,Ich meine, wenn man da 6fter Probleme hat, die sind auch alle sehr nett und freundlich,
muss ich sagen. Da kommt man sich schon gut, wie soll ich sagen, gut beraten und gut auf-
gehoben vor.“ (K 4, Abs. 157)

Sich immer wieder an die Beraterin wenden zu kénnen, férderte das Vertrauen und
gewadhrte Sicherheit, was den Frauen sehr wichtig war. Was die Frauen hier mit
schlichten Worten beschrieben, kann schlieBlich dahingehend interpretiert werden,
dass sie in der Beratung eine heilsame Beziehungserfahrung machten, die im Kontrast
zu der Misshandlung stand. Auf diese Weise konnten sie wieder Vertrauen in tragféhi-
ge zwischenmenschliche Beziehungen gewinnen, das durch die Gewalt in Frage
gestellt wurde.

Neben dem Aspekt, dass durch die Gewalt das Vertrauen in zwischenmenschliche
Beziehungen irritiert war und die Reaktionen des Umfelds von den Betroffenen beson-
ders sensibel wahrgenommen und bewertet wurde, gibt es einen weiteren Aspekt, in
dem Vertrauen wiederhergestellt werden musste: Wie in den oben dargestellten Zita-
ten deutlich wurde, waren die Frauen sehr mit der Frage beschéftigt, was sie falsch
gemacht hatten und ob das gewalttatige Verhalten des Mannes gerechtfertigt war. Um
die Ereignisse einordnen und bewerten zu kénnen, bedurften die Frauen der Besté-
tigung durch Dritte, die deutlich machten, dass den Frauen Unrecht geschehen war
und die auf diese Weise die geltende Rechtsordnung bestétigten. Insofern war es vie-
len wichtig, in der IST-Beraterin eine unvoreingenommene und professionelle Ge-
sprachspartnerin zu haben, die half, die Gewalt als solche zu benennen, als inakzepta-
bel zu bewerten, Selbstzweifel abzumildern und so die Frauen zu bestarken. Durch die
Achtung der Gewalt als Unrecht und die klare Positionierung der Beraterin wurden die
Werte und Normen, die durch die Gewalt in Frage gestellt worden waren, fir die
Betroffenen wieder bestétigt. Andere Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner
aus dem Freundes- oder Familienkreis wurden oft als weniger hilfreich erlebt, insbe-

D sondere dann, wenn sie voreingenommen der Frau Mitschuld an der Gewalt zuwiesen
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oder weniger auf die Bediirfnisse der Frauen eingehen konnten und z.B. versuchten,
ihr eigene Losungsvorschldge aufzudréngen, die fiir die Frauen nicht hilfreich waren.

,K8: Aus meinem Freundeskreis haben auch - jetzt nicht mehr, aber damals — welche
gesagt: ,Na, mein Gott, die Polizei hdttest du ja nun wirklich nicht gleich rufen brau-
chen‘und haben mir dann auch noch ein bisschen den Buhmann zugeschoben und so
gesagt: ,Na, das hdttet ihr auch unter euch regeln kénnen. ‘ Mittlerweile haben sie aber
mitgekriegt, dass das nicht mehr untereinander gegangen wdre. Aber in dem Moment
hdtte ich auch wirklich gerne jemand gehabt, wo man mal fragt, Mensch, hab ich das
jetzt wirklich richtig gemacht, hab ich iiberreagiert oder -

K9: Man zweifelt an sich selbst.
K8: Ja, das stimmt. “(G/K 8/9, Abs. 218-220)

,Das ist das Wichtigste, wenn man irgendwelche Probleme hat, dass man mal mit jeman-
dem reden kann, der unvoreingenommen ist, vielleicht noch nicht mal jemand, den man
kennt.” (K 4, Abs.159)

,Ich denke, das ist auch was anderes, ob man das nun Freunden erzdhlt oder ob das nun
eine Person ist, die man gar nicht weiter kennt, die eigentlich total auenstehend ist, und
die ja viele Dinge auch ganz anders sieht und da kriegt man wirklich einige gute
Ratschldge.“ (G/K 9, Abs. 129)

Im Freundes- und Familienkreis das Gespréch zu suchen, kam aus verschiedenen
Griinden auch deshalb nicht in Frage, weil die Frauen diese nicht mit ihren Problemen
belasten wollten, oder weil sie gar niemanden hatten, mit dem sie hétten reden kon-
nen.

,Sie haben niemanden zum Sprechen, wen wollen Sie damit belasten? Ihre Mutter, die sel-
ber dreiSig Jahre dlter ist, genug eigene Probleme hat, das kénnen Sie vergessen, nicht? Die
Kinder, die mehr oder weniger erwachsen sind, aber aul3er meiner Tochter lebt ja auch kei-
ner in einer festen Partnerschaft, da konnen Sie also auch so Verstdndnis nicht verlangen,
bei meiner Tochter so halbwegs, aber na ja, gut, die lebt ihr eigenes Leben, sie hatte zwar ab
und zu durchgerufen und gesagt: ,Mutti, wie geht es dir?‘,Na ja, mir geht es schon gut.‘Sie
ist dann auch mal gekommen, dann hat sie schon gesehen, wie es mir geht. Aber dass man
sich jetzt richtig aussprechen konnte, davor habe ich mich dann doch gescheut. Da hdtte
ich schon jemand anderes gebraucht, entweder eine gute Freundin, na ja, die eben nicht da
ist, oder eben richtig professionelle Hilfe, nicht?“ (K 5, Abs. 69)

Die Rechtsordnung konnte auch durch konkretes Handeln wiederhergestellt werden:
indirekt durch jede Form von Unterstiitzung sowie auch direkt, indem die Beraterin
z.B. als Zeugin vor Gericht auftrat. Viele Frauen lobten das Engagement der Beraterin-
nen, dass diese sich fiir die Frauen und ihre Interessen einsetzten.
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,»,Bei der Interventionsstelle kann ich eigentlich nicht sagen, was ich mir noch besser wiin-
schen wiirde, weil das war wirklich Wahnsinn, auch der persénliche Einsatz von der Frau
[Name der Beraterin], nicht? Hut ab, kann ich nur sagen, was die leistet. “ (K 2, Abs. 143)

4.9.1.3 Entlastung durch aktive Unterstiitzung
In der Situation nach einem Polizeieinsatz in dem beschriebenen krisenhaften
Ausnahmezustand allein gelassen zu werden bzw. allein zu sein, wurde als sehr bela-
stend beschrieben, weil die Betroffenen sich selbst nicht in der Lage sahen, Hilfe zu
suchen.

,Ich habe in meinem eigenen Saft gebriitet. Ich bin nicht dazu gekommen, meine Probleme
zu sortieren, bin auch nicht dazu gekommen, jetzt, dh, ja, was hast du jetzt als Ndchstes zu
tun, was musst du als Ndchstes tun, ja? Dazu bin ich immer gar nicht mehr gekommen fiir
mich selber.“ (K 5, Abs. 51)

»Ich war einfach zu krank, um mich da zu informieren, um da die Kraft zu haben, jetzt, ja,
mich zu erkundigen, was kannst du tun, wie kannst du es tun. Aber da, glaube ich, bin ich
wohl nicht die Einzige. Das tut man in der Situation, glaube ich, nicht. Entweder macht
man es vorher oder spdter, aber nicht dann. “ (K 5, Abs. 141)

Insofern entsprach das pro-aktive Beratungsangebot der IST dem Unterstiitzungs-
bediirfnis der gewaltbetroffenen Frauen. Als weitere Schwierigkeit beschrieben die
Frauen, dass sie nicht wussten, was sie brauchten oder wonach sie fragen sollten. Hier
kommt zuséatzlich zum Tragen, dass viele Frauen noch keine Erfahrung mit Beratungs-
oder Unterstiitzungseinrichtungen hatten und von daher auch nicht von deren Ange-
bot wussten oder keine Vorstellung von den Moglichkeiten einer Beratung hatten:
Keine der Interviewpartnerinnen hatte vor dem Kontakt zur IST wegen der Gewalt
Beratung gesucht, laut Dokumentation der Beratungsarbeit, hatte mindestens ein
Drittel des Klientels der IST keinen Kontakt zu Institutionen gehabt. Im nachfolgenden
Fallbeispiel wird besonders deutlich, wie das pro-aktive Beratungsangebot und insbe-
sondere das Angebot eines Gespréachs, in dem die Klientinnen das Erlebte schildern
und sich selbst strukturieren kénnen, hilfreich sein kann, wenn sich die Betroffenen in
der akuten Krise nicht selbst zu helfen wissen.

Eine Interviewpartnerin hatte bereits im Vorfeld eines Polizeieinsatzes Beratung in der
IST gesucht, um sich tiber ihre rechtlichen Méglichkeiten zu informieren. Sie war mit
der Beratung sehr zufrieden und verblieb mit der Beraterin so, dass sich die Interview-
partnerin bei Bedarf wieder melden wiirde. Die Frau wandte sich an eine Rechtsan-
waltin, um die Scheidung von ihrem Ehemann einzuleiten. Infolgedessen kam es zu
einer Gewalteskalation mit Polizeieinsatz und Wegweisung des Taters, woraufhin die
IST durch die Polizei verstdndigt wurde und die Beraterin nahm pro-aktiv Kontakt mit
der Klientin auf, um sich nach ihr zu erkundigen. In diesem Gespréch sagte die Klien-
tin, dass sie bereits einen Termin mit der Rechtsanwaéltin habe und sie keinen weiteren
Informationsbedarf habe. Da die Frau in diesem Telefongespréch einen stabilen Ein-
druck machte und die Beraterin die Klientin bei der Rechtsanwaltin gut versorgt 1
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wusste, machte sie der Frau kein weiteres explizites Gesprachsangebot. In den darauf
folgenden Tagen ging es der Klientin zunehmend schlechter, da sie nicht ausreichend
Gelegenheiten hatte, iber das Erlebte zu sprechen. Diesen Bedarf konnte sie jedoch fur
sich selbst nicht klar formulieren und kam auch nicht auf den Gedanken, hierfiir Hilfe
in der IST zu suchen:

,K: Es ist immer gesagt worden: ,Ich bin jederzeit erreichbar. Meine Telefonnummer haben
Sie und Sie kénnen immer anrufen.‘ Das muss ich schon dazusagen. Nun ist nattirlich
die Frage, wenn Sie irgendwann wieder wach werden, ja, wann wollen wir die Inter-
ventionsstelle anrufen und zu welchem Zweck oder wie auch immer. Ich hitte mir
irgendwo schon gewtinscht, eine Unterstiitzung zu haben, aber ich kann auch jetzt
nicht genau formulieren in welcher Art. Also ich denke, es wire vielleicht gut gewesen,
wenn noch mal, obwohl es sicherlich nicht die Aufgabe der Interventionsstelle ist, wenn
vielleicht aber doch noch mal durchgerufen worden wire in diesen 14 Tagen, wo die
Wegweisung war. ,Frau [Name der Frau], Sie haben zwar unsere Telefonnumimer, aber
brauchen Sie Hilfe, kénnen wir Ihnen irgendwie noch helfen?‘ Weil ich von mir aus
hdtte, also wusste auch nicht, was hdtte ich sagen sollen, nicht? Einfach anrufen und
sagen: ,Ja, ich brauche Hilfe‘ oder - also das, das hdtte ich nicht gekonnt. Aber ich hitte
es mir vielleicht auch gewtinscht.

I: Und kénnen Sie sagen, was Sie sich dann gewiinscht hdtten?

K: Na ja, das ist schwer zu formulieren. Irgendwie muss man ja dartiber sprechen [weint].

I: Ja, da haben Sie sich allein gefiihlt damit?

K: Ja. Bei der Anwiltin muss man natiirlich immer ganz sachlich sein. Ich war zwar krank-
geschrieben, ich war ja am ganzen Korper griin und blau und mein Blutdruck der
schwebte ja irgendwo in hdheren Regionen, der kam ja gar nicht wieder auf die Erde
zuriick [seufzt]. Aber ich sag mal, das ist eben schwierig. Die Arztin wird dafiir ja so
primdr auch nicht bezahlt. Sie hat sich Zeit genommen, das kann ich echt nicht sagen,
das ist, sie hat sich schon Zeit genommen, aber ich hdtte vielleicht noch eine Adresse
gebraucht, wo ich hingehen kann.

I: Und da war sonst auch niemand, an den Sie sich héitten wenden kénnen?

K: [Weint und ringt um Fassung] Das ist ja, wissen Sie, wie das eben in solchen Ehen oft so
ist, die Freundschaften das ist ja alles kaputtgegangen, nicht? Es ist ja der Alleinver-
tretungsanspruch, den der Mann irgendwie hat, den er irgendwie auch durchsetzt. Ja, es
war eben keine Freundin. Aber das ist aus meiner Sicht ja auch bekannt bei diesen
Stellen. Das ist ja im Allgemeinen so in solchen Ehen, es ist ja bekannt, so dass ich mir
also da gewtinscht hdtte ..., es wdre vielleicht gut gewesen, wenn noch mal jemand
angerufen hdtte und wenn man vielleicht hdtte sagen kénnen: ,Ja, ich wiirde gerne eine
Adresse haben. (K 5, Abs. 23-33)

In diesem Fallbeispiel wird der gro3e Wunsch nach Hilfe und Unterstiitzung deutlich,
der jedoch nur schwer formuliert oder gar aktiv nachgefragt werden konnte. Das
Bedirfnis nach Hilfe in der Krisensituation war gro3, weshalb das pro-aktive Bera-

I
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tungsangebot von allen Interviewpartnerinnen dankbar aufgenommen bzw. von
denen, die sich selbst bei der IST gemeldet hatten, fiir sehr wichtig befunden wurde.

Die schriftliche Betroffenenbefragung bestétigte die positive Bewertung des pro-akti-
ven Ansatzes. Von den 87 Frauen, die an der Befragung teilnahmen, hatten die Berate-
rinnen zu 70 Frauen pro-aktiv Kontakt aufgenommen (81%, davon am haufigsten tele-
fonisch (72%). In 17% der Falle (12 von 70) suchten die Beraterinnen die Frauen zu Hause
auf, in 12% der Félle erhielten die Frauen von der Beraterin einen Brief.

Im Fragebogen wurde danach gefragt, wie die Betroffenen die pro-aktive Kontaktauf-
nahme erlebt hatten. 69% begru3ten die pro-aktive Kontaktaufnahme und wéahlten die
Aussage: ,Ich fand es gut, dass sich jemand um mich kiimmerte®, wobei etwa die
Halfte der Betroffenen darauf vorbereitet war, dass sich die IST melden wiirde, ein
Drittel war tiberrascht, aber auch erleichtert, nicht selbst eine Beratungsstelle suchen
zu miussen. Denkbar wére es gewesen, dass auch bei riickblickend positiver Bewertung
der Beratung die Betroffenen gleichzeitig berichten, dass es ihnen zuerst unangenehm
war, von einer Fremden auf die Gewaltvorfédlle angesprochen zu werden. Das berichte-
ten aber nur vier Frauen. Weder Erwartungen noch Befiirchtungen spielten fiir die
Frauen bei der Einschdtzung des pro-aktiven Beratungsangebots eine gro3e Rolle. Auf
die Frage, ob sie damit einverstanden waren, dass die Polizei die IST einschaltete, rea-
gierten die Interviewpartnerinnen mit Erstaunen und fast befremdet, so fern war
ihnen dieser Gedanke. Viele mussten nachdenken, um sich ihr damaliges Empfinden
ins Gedéchtnis zu rufen.

»11: Wie war das in dem Moment, als sie sich gemeldet hat und Sie ja gar nicht damit
gerechnet haben?

K8: Ich weil3 nicht, irgendwie hatte ich das Gefiihl ..., nein, ich war froh, glaube ich, weil
ich hab jede Hilfe angenommen, gerne angenomimen, es war mir auch nicht peinlich
oder irgendwas. Ich meine, ich hatte ja nun schon die Polizei gerufen, das war ja nun
schon unangenehm genug, und gerade in so einem kleinem Wohngebiet da das ist
Gesprdchsstoff.

I2: Das kriegen alle mit.

K8: Natiirlich. Und mein Mann hatte sich ja auch noch beim Abfiihren aufgefiihrt, er mus-
ste in Handschellen und mit allem drum und dran. Und dann hatten sie ihn nachher
freigelassen, dann stand er nachts wieder vor der Tiir. Ich habe ihn nicht reingelassen,

dann haben sie ihn wieder abgeholt. Also es war furchtbar. So. Und deswegen, also man
nimmt wirklich gerne Hilfe an.“ (G[K 8, Abs. 98-101)

Im Rahmen der schriftlichen Betroffenenbefragung fragten wir die Klientinnen eben-
falls, wie es fiir sie war, als sich die Beraterin bei ihnen meldete, wie sie das oft unbe-
kannte Beratungsangebot aufnahmen und speziell, ob die Klientinnen Befiirchtungen
beziiglich der Beratung hatten. Jedoch nur wenige Frauen kreuzten die vorgegebenen
Antworten moglicher Befiirchtungen an: 10 von 87 (12%) hatten Bedenken, dass die
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der Frauen duBerte die Angst, wegen der Beratung Probleme mit dem Téter zu bekom-
men. Hier wird deutlich, dass zwar bei weitem nicht die Mehrheit, aber doch einige
Betroffene zundchst auch innerlich verhalten und z.T. auch &ngstlich auf das Bera-
tungsangebot reagierten. In diesen Punkten Entlastung zu schaffen bedeutet hier, die
Befiirchtungen der Klientinnen zu berticksichtigen, auf sie einzugehen und soweit
moglich auszurdumen.

Neben dem pro-aktiven Beratungsangebot, mit dem aktiv Hilfe und Unterstiitzung
angeboten wurde, gab es noch weitere positiv bewertete Entlastungsmaoglichkeiten.
Die Entlastung, die ihr durch die Begleitung der Beraterin zu Behoérden zuteil wurde,
beschreibt eine Interviewpartnerin wie folgt:

»Da stand das zwar: Wir begleiten Sie zu den Amtern. Ich habe gedacht: ,Ach Gott, was soll
das? Bis jetzt bin ich immer alleine gut hingekommen, ja?‘ Aber in dieser Situation ist man,
ich weil8 nicht, wie blind und braucht jemand, der einen an die Hand nimmt und mit einem
da tiberall hintappt und einen schiitzt vor den Dingen, die einem dann widerfahren. (K 2,
Abs. 72)

Ein weiterer Aspekt der Entlastung ist, insbesondere den Klientinnen, die nicht mobil
sind, da sie z.B. kleine Kinder zu versorgen haben oder auf dem Land leben, die Anreise
zur Beratungsstelle zu ersparen. Dariiber hinaus bietet ein Hausbesuch aber auch die
Sicherheit der vertrauten Umgebung und damit einen geschiitzten und Geborgenheit
bietenden Rahmen, der es den Frauen erleichterte sich zu 6ffnen:

,Ich persénlich muss sagen, flihle mich in meiner hduslichen Umgebung dann wohler bei
solchen intensiven Gesprdchen, das ist mir lieber als irgendwo in so einem Bliro. Ja, mir ist
es angenehmer.“(K 7, Abs. 125)

Weiterhin wurde als wichtig betont, dass die Beratung kostenlos ist, auch hierdurch
werden die Klientinnen entlastet, weil sie nicht erst tiberlegen miussen, ob sie sich die
Beratung leisten kénnen, und finanzielle Not nicht forciert wird.

4.9.1.4 Schutz
Wie schon im letzen Abschnitt erwéhnt, hatten ein Fiinftel der Betroffenen Angst,
Probleme mit dem Téter zu bekommen, was sich auch in etwa der Hélfte dieser Félle
bestétigte: Sieben dieser Frauen wurden wédhrend der Zeit der polizeilichen MafBnah-
me bedroht oder belédstigt. Insgesamt wurden 31 von 64 Frauen, deren Mdnner wegge-
wiesen wurden, erneut beléstigt, bedroht oder gar misshandelt (zum AusmaZg der
Gewalt wahrend der Wegweisung siehe auch Abschnitt 4.8.3.2). Von daher waren kon-
krete Hinweise fiir die Sicherheit und praktische Ratschldge den Frauen sehr wichtig.

»Das ging ja auch darum, was ich tue, wenn etwas passiert. (...) Inzwischen, habe ich auch

die Nummer bekommen vom Frauenhaus, wenn irgendwas ist, dass man sich da noch mal
hinwenden kdénnte, weil, wie gesagt, als die Phase war, wo mein Mann hier wieder das vorti-
bergehende Wohnrecht hatte, hatte ich ja Bauchschmerzen bei dieser Entscheidungundda [ ]
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war das fiir mich schon eine Hilfe, dass ich wusste, wenn es klemmt, dass ich auch die
Nummer vom Frauenhaus habe, dass ich weil3, wo ich hin kann. (...) Inzwischen habe ich
auch ein paar Rufnummern der Polizeidienststellen, weil die sich zwischendurch ja dann
auch bei mir gemeldet haben. (...) Das war schon in Ordnung, weil einem da Alternativen
aufgezeigt worden sind.“(K 7, Abs. 163)

»,Dann hatte sie mir den Tipp gegeben, den ich auch halt befolgt habe: ,Wenn Sie ein Handy
haben, sehen Sie zu, dass es immer aufgeladen ist und haben Sie es immer in Reichweite.
Wenn was ist, dass Sie eben sofort den Notruf der Polizei alarmieren konnen.‘Und das habe
ich auch getan.“ (K 5, Abs.17)

Weitere Aspekte der Beratung, die dem besonderen Schutzbediirfnis der Interview-
partnerinnen entsprachen und von ihnen explizit als wichtig benannt wurden, waren
die Moglichkeit der aufsuchenden Beratung, weitgehende Anonymitét bei telefoni-
scher Beratung sowie die Begleitung zu Amtern und zu Gericht, wenn dort eine Begeg-
nung mit dem Tater zu erwarten war.

4.9.1.5 Handlungsfahigkeit wiedererlangen
Fur eine gelungene Beratung ist schlieBlich entscheidend, ob die Interviewpartnerin-
nen handlungsfdhig wurden und das Gefiihl hatten, nicht ldnger hilflos der Gewalt
ausgeliefert zu sein. Rechtliche Informationen sowie praktische Hinweise der
Beraterin, die fiir die Frauen niitzlich waren, spielten hier eine sehr gro3e Rolle. Neben
der konkreten Informationsvermittlung erlebten die Frauen es als entlastend, wenn
die Beraterin dabei half zu iberlegen, welche Probleme in der aktuellen Situation
Prioritat hatten und welche Schritte in welcher Reihenfolge sinnvoll wéren, damit sich
die Frauen nicht iiberforderten, indem sie versuchten, alle Probleme auf einmal zu
16sen.

,Frau [Name der Beraterin], die ist echt eine Perle mit ihrem praktischen Menschen-
verstand. So, wie sie einen dann auf den Boden der Realitdt setzt: ,Und jetzt denken Sie mal
an sich, und jetzt machen wir das so und so*, und sie tiberrollt einen aber auch nicht, sie
war einfach da.” (K 2, Abs. 33)

Diese Strukturierungshilfe zusammen mit dem sorgféltigen Abwégen der geeigneten
Strategien zur Verbesserung der Situation war wiederum nur hilfreich, wenn sie ganz
individuell auf die Bedirfnisse der Frauen abgestimmt waren und die gesamte Lebens-
situation berticksichtigten. Fir die Bewertung ihrer Situation erlebten wiederum viele
Frauen die auBenstehende und unvoreingenommene Sicht der Beraterin als besonders
hilfreich.

»Ich denke, das ist auch was anderes, ob man das nun Freunden erzdhlt oder ob das nun
eine Person ist, die man gar nicht weiter kennt, die eigentlich total auenstehend ist. Die
sieht ja viele Dinge auch ganz anders und da kriegt man wirklich einige gute Ratschldge. “
(G/K 9, Abs.129)
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Eine wichtige Voraussetzung fur die weitere Handlungsfahigkeit der Frauen war, dass
ihnen allein die Entscheidung oblag, welche der méglichen Optionen sie ergreifen
wollten, sowie die uneingeschrankte Akzeptanz der Entscheidung durch die Beraterin.

,1: Und wie ist es ihr gelungen, dass Sie sich nicht unter Druck gefiihlt haben?

K: Durch diese Ausfiihrlichkeit der Gespréche und das Aufzeigen der verschiedenen
Mdglichkeiten und wir hatten auch Zeit. Ich war, bei ihr in der Interventionsstelle war
ich auch, wir hatten also mehrere Gesprdche und ich hatte immer die Wahl und meine
Rechtsanwdltin hat uns ja auch beraten und die hat uns immer so beraten und hat
gesagt: ,Wenn Sie das machen, kostet es Sie nichts.‘ Das ist erst mal auch wichtig, weil
man ja vollig, also meine Situation ist wirklich total festgefahren. Alles Geld, ich hab,
ich verdiene ja gut, aber das ist auch alles festgelegt, nicht? Im Haus, Auto. (...) Ich habe
wenig Spielraum. (...) Ja, also ich fand das so in Ordnung, weil sie total auf mich einge-
gangen ist, sie wollte mir da nichts tiberstiilpen.“ (K 2, Abs. 79-80)

Die Entscheidungen den Frauen zu tiberlassen, war ausschlaggebend fiir gelingende
Hilfe zur Selbsthilfe.

Hatten die Frauen hingegen das Gefiihl, dass die Beraterin z. B. nicht akzeptieren konn-
te, dass sich die Frauen nicht vom Gewalttater trennten, oder etwa dass die Unterstut-
zung an Bedingungen gekntipft wiirde, beklagten sie dies als wenig hilfreich. In den
nachfolgenden Zitaten beschreibt eine Interviewpartnerin, einen weniger guten
Beratungskontakt, in dem es zu Missverstandnissen kam:

,Und dann haben die mir gesagt von der Eheberatung oder was das ist [die Interview-
partnerin meint die IST], die haben angerufen, die haben gesagt: ,Frau [Name], machen Sie
das einfach so, wenn er nicht zur Therapie geht, dann reichen Sie die Scheidung ein.‘ Die
sagen das so einfach. So einfach ist das gar nicht mit Scheidung. Ich meine, 19 Jahre, so ein-
fach ist das nicht weggeschmissen, 19 Jahre!“ (K 6, Abs. 104)

»Wenn das sich nicht dndert, sollte ich lieber die Scheidung einreichen. Das wiire besser und
dann kann ich zu denen kommen, denn kriege ich Hilfe. Irgend so was haben sie mir
erzdhlt. Und dann habe ich zu denen gesagt, ich sag: ,Was brauche ich denn fiir eine Hilfe,
wenn ich geschieden bin? Dann bin ich ja fiir mich alleine. Dann brauche ich keine Hilfe
mehr. Mit mir selber komme ich alleine klar. Ich brauche doch keine Hilfe dann.‘Ich sag:
,Was soll denn das?*,]a, wir haben es nur gut gemeint und wollten Sie ja blo8 beraten darii-
ber, dass Sie dann zu uns kommen kénnen, wenn Sie Hilfe brauchen.‘Ich sag: ,Ja, dann
brauche ich keine mehr, wenn ich mich scheiden lassen hab.*“ (K 6, Abs. 127)

Insgesamt bestétigten die Aussagen der Interviewpartnerinnen eindriicklich: Akut-
krisen verlangen eingreifende und schiitzende Hilfen (vgl. Neuffer 2001, Limbrunner
2001, Gschwend, 2002). Ohne jede Hilfe von au8en gelingt es den Betroffenen nicht,
einen Schock zu tiberwinden sowie die innerer Stabilitdt wiederzuerlangen, die not-
wendig ist, um einen konstruktiven Ausweg aus der Krise zu finden. Hierzu bedarf es
eines geschiitzten Rahmens und einer vertrauensvollen Beziehung zu den Helfenden.
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Dieses Vertrauen entsteht wiederum durch einen einfiihlsam fiirsorglichen Umgang
mit den Betroffenen, der allein bestimmt ist durch ihre aktuellen Bediirfnisse. Konkre-
te Befurchtungen der Betroffenen beziiglich der Beratung miissen thematisiert wer-
den sowie bestehende Gefdhrdung Bertiicksichtigung finden. Um handlungsfiahig zu
werden brauchen die gewaltbetroffenen Frauen Informationen und kldrende Ge-
sprache, um fiir sich zu einer Entscheidung kommen zu kénnen, wie sie sich als nach-
stes verhalten und mit ihrer Situation umgehen. Der pro-aktive Ansatz entspricht
damit dem Grundansatz sozialarbeiterischer Tatigkeit, der Hilfe zur Selbsthilfe.

4.9.2 Themenschwerpunkte in der Beratung

In der hier ausgewerteten Stichprobe fanden in insgesamt 1.001 Fallen Beratungen
statt. In der ersten Phase der Dokumentation der Beratungsarbeit protokollierten die
Beraterinnen ausfiihrlich die Themen und den Verlauf der Beratung. Es zeichneten
sich sechs charakteristische Themenbereiche ab: Rechtliche Information, Kriseninter-
vention/psychosoziale Beratung/Hilfe bei Entscheidungsfindung, Sicherheitsplanung,
Hilfe bei der Antragstellung von GewSchG-Anordnungen, praktische Unterstiitzung/
Begleitung sowie die Situation der Kinder. In der letzten Version des Dokumentations-
bogens hielten die Beraterinnen den Umfang dieser sechs Themenbereiche riick-
blickend fiir den gesamten Beratungsverlauf anhand einer sechsstufigen Skala

(von 0 =,,gar nicht® bis 5 = ,,sehr viel“) fest®.

Unsere Erhebung ergab, dass rechtliche Informationen und Kriseninterventionen
nach Einschédtzung der Beraterinnen den Hauptbedarf der Klientinnen und Klienten
darstellten (Mittelwert: 3; Standardabweichung: 2). Sicherheitsplanung lag dahinter
mit einem Punkt Abstand auf der Skala (Mittelwert: 2; Standardabweichung: 2), Prak-
tische Unterstiitzung/Begleitung machte im Durchschnitt einen relativ geringen An-
teil in der Beratung aus (Mittelwert: 1; Standardabweichung: 2), noch seltener war die
Hilfe bei der Antragstellung (Mittelwert: 0,6; Standardabweichung: 1) (siehe Tabelle
35). Letzteres Ergebnis ist darauf zurtickzufiihren, dass Klientinnen und Klienten, die
einen Antrag nach dem GewSchg stellen wollten, hdufig an Rechtsanwéltinnen und
Rechtsanwaélte weitervermittelt wurden, die dann die Hilfe bei der Antragstellung
ubernahmen.

Bei den Klientinnen und Klienten mit Kindern, war die Situation der Kinder ebenso
héufig Thema wie die Sicherheitsplanung (Mittelwert: 2; Standardabweichung: 2).
Insgesamt unterschieden sich die Klientinnen und Klienten mit Kindern nicht von

denen ohne Kinder beziglich der Gewichtung der Beratungsinhalte.

® Diese Form der Erhebung tibernahmen wir von der wissenschaftlichen Begleitung der niedersichsischen
BISS-Stellen durch das Kriminologische Forschungsinstitut (KFN e.V.), um die Ergebnisse miteinander ver-
gleichbar zu machen.
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Die relativ gro8en Standardabweichungen sprechen dafir, dass sich die Beratungen
im Einzelfall sehr unterscheiden kénnen, d. h. dass der Spielraum fiir eine individuelle
Ausgestaltung gegeben ist.

Eine Faktorenanalyse wurde berechnet, um Ahnlichkeiten der Variablen festzustellen
(siehe Tabelle 36 und Tabelle 37). Es zeigte sich, dass einerseits rechtliche Informati-
onen und Krisenberatung haufig zusammen auftraten, andererseits Hilfe bei der An-
tragstellung und praktische Unterstiitzung; weitere Differenzierungen gab es inhalt-
lich jedoch nicht, die Beratungsverldufe unterschieden sich lediglich in der Anzahl der
Beratungskontakte. Die Inhalte der Beratung sind die gleichen, auch unabhéngig
davon, ob Frauen oder Manner beraten wurden. Die Beratungsarbeit ist demnach sehr
spezifisch auf die Situation der Klientinnen und Klienten im Kontext von polizeilichen
MafBnahmen ausgerichtet.

Die Perspektive der Klientinnen bestétigt die der Beraterinnen. Im Fragebogen an die
Betroffenen wurde zum einen erfragt, welche Themen Inhalt der Beratung waren, zum
anderen wurden die Frauen gebeten, diese Beratungsinhalte zusatzlich anhand der
Kategorien ,unwichtig, eher unwichtig, eher wichtig, wichtig® einzustufen. Aus den
Antworten der Befragten ging sehr deutlich hervor, dass rechtliche Informationen den
héufigsten und wichtigsten Beratungsinhalt darstellten, gefolgt von der Moglichkeit,
sich auszusprechen. Die Unterschiede in der Bewertung der rechtlichen Beratung und
der Moglichkeit der Aussprache sind jedoch nur graduell, wie auch die Auswertung
der Interviews nahe legt.

»Diese formale Geschichte, die rechtliche Seite, das ist ja wirklich, aus meiner Sicht, nur
eine Seite der Medaille. Die andere Seite ist wirklich so — da bin ich bestimmt nicht die
Einzige, die sich so dulSert —, dass man sich dann allein gelassen fiihlt, dass man gar nicht
mehr weill irgendwann, bei dem einen friiher, bei dem anderen wahrscheinlich spdter, was
ist hier eigentlich los, was ist mit dir los und wie kannst du das jetzt alles sortieren.

(K5, Abs. 93)

Néchste Schritte erwégen und einleiten ist in 47% der Félle (40 von 86°) wichtig gewe-
sen, fur 5% unwichtig. Fragen des Lebensunterhalts sind nachrangig im Gegensatz zur
Begleitung zu Behorden oder zu Gericht. Begleitungen kamen weniger haufig vor als
Fragen des Lebensunterhalts, wurden aber als wichtiger eingestuft.

® Eine Frau wurde nicht beraten. Sie war von der IST angeschrieben worden, hatte aber auf das schriftliche
Beratungsangebot nicht reagiert. [ 1
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ABBILDUNG 9: INHALTE DER BERATUNG UND DEREN WICHTIGKEIT AUS
DER PERSPEKTIVE DER BETROFFENEN

Rechtl. Info f. Schutz |

Aussprechen .

Sicherheitshinweise |

Andere rechtl. Info |

nachste Schritte einleiten -

Es ging um die Kinder (n=63)

Begleitung |
Hilfe bei Antragstellung |
Lebensunterhalt B
Anderes
| | | | | | |
T T T I I T 1
Anzahl 0 10 20 30 40 50 60 70
wichtig eherwichtig [l eher unwichtig unwichtig

Die Ergebnisse zeigen, dass das Beratungskonzept der IST mit dem Schwerpunkt auf
der rechtlichen Beratung und der Krisenintervention erfolgreich umgesetzt werden
konnte und dieses Angebot auch dem Bedarf der Klientinnen und Klienten entspricht.

4.9.3 Schwierigkeiten der pro-aktiven Kontaktaufnahme

Die pro-aktive Kontaktaufnahme gestaltete sich gerade in der Anlaufzeit der polizeili-
chen Interventionspraxis oft schwierig, da die Angaben in der Dokumentation der Poli-
zeieinsdtze anfangs unvollstdndig waren und versdumt wurde, die Telefonnummer der
Klientinnen und Klienten zu erfragen. Da viele Klientinnen und Klienten zudem tiber
keinen Festnetzanschluss verfiigten, konnte dann auch die Telefonauskunft nicht wei-
terhelfen. In diesen Fillen mussten die Beraterinnen andere Strategien finden, um mit
den Betroffenen Kontakt aufzunehmen, indem sie z.B. schriftlich ihr Beratungs-
angebot unterbreiteten. Andere versuchten, die Telefonnummer der Nachbarn der
Klientin oder des Klienten bei der Auskunft zu erfragen, baten diese, die Betroffenen
ans Telefon zu holen, damit sie — soweit das gewtiinscht wurde - sich anderweitig verab-
reden und einen Termin ausmachen konnten.

Blieben telefonische und schriftliche Kontaktversuche erfolglos, war ein Hausbesuch
oft die letzte Moglichkeit, Kontakt mit den Klientinnen und Klienten herzustellen. Zu-
nachst gab es unter den Beraterinnen unterschiedliche Ansichten, wie viele und welche
Art Versuche unternommen werden sollten, Klientinnen und Klienten zu erreichen. Die
Beraterinnen diskutierten, ob eine ausbleibende Reaktion als Ablehnung des Bera-
tungsangebots aufgefasst werden sollte und ab wann wiederholte Kontaktversuche als
aufdringlich erlebt wiirden. Die Gefahr, dass der Tater moglicherweise seine Wegwei-
sung verletzt und der Klientin die an sie gerichtete Post vorenthalten konnte, veranlas-
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ste die Beraterinnen schlieBlich, den persénlichen Kontakt zu suchen. Einen solchen
Hausbesuch kiindigten die Beraterinnen in der Regel schriftlich an mit der Bitte, anzu-
rufen, wenn der vorgeschlagene Termin unginstig sei. Um moglichst schnell Kontakt
aufzunehmen, blieb ein Hausbesuch aber u.U. auch unangemeldet, wenn der Wohn-
oder Aufenthaltsort der Klientinnen und Klienten fiir die Beraterinnen auf dem Weg
lag. Trafen die Beraterinnen bei einem angekiindigten Hausbesuch niemanden an, hin-
terlieBen sie wieder ein Schreiben, in dem sie mitteilten, dass sie da gewesen waren und
die Klientin oder der Klient sich melden sollte, wenn sie oder er ein Beratungsgesprach
wiinschte.

Sehr schnell stellte sich heraus, dass viele Klientinnen und Klienten aufgrund unzurei-
chender 6ffentlicher Verkehrsverbindungen nicht mobil genug waren, um zu einer
Beratung in eine andere Ortschaft zu fahren. In den entlegeneren landlichen Regionen
Mecklenburg-Vorpommerns werden manche Ortschaften nur von Schulbussen ange-
fahren und wahrend der Schulferien gibt es oft gar keine 6ffentlichen Verkehrsmog-
lichkeiten. So schied auch die Moglichkeit aus, Beratungen in Zweigstellen der IST im
ldndlichen Raum anzubieten, um den Klientinnen und Klienten so raumlich entgegen
zu kommen und gleichzeitig mehrere Beratungstermine zeitlich zu biindeln. Beratun-
gen von Angesicht zu Angesicht waren deshalb hdufig nur moglich, wenn sich die
Beraterin zu einem Hausbesuch auf den Weg machte.

Aufsuchende Arbeit in diesem Ausmalf war jedoch in der Konzeption der IST nicht vor-
gesehen und ein Dienstwagen stand nicht zur Verfiigung. Hier wurde versucht, kreati-
ve Losungen zu finden und z.B. bei der Polizei angefragt, ob sie ausgemusterte Dienst-
wagen zur Verfiigung stellen konnte. Uberall fehlende finanzielle Ressourcen lieBen
die Beraterinnen schlieBlich auf ihre privaten PKW zuriickgreifen und lediglich die
Fahrtkosten abrechnen.

Solange die IST aber nur mit einer Personalstelle ausgestattet waren, konnten die Bera-
terinnen nicht immer Hausbesuche machen, weil diese sehr zeitaufwendig sind und
zusammen mit der Anfahrtszeit oft einen halben Arbeitstag und langer dauern. In die-
ser Situation waren die IST darauf angewiesen, sehr schnell, d.h. schon im ersten Tele-
fonkontakt, weiterzuvermitteln. Solche sofortige Weitervermittlungen an eine KBST
erfolgten hauptsédchlich im 2.und 3. Quartal (21 Félle der insgesamt 27 sofortigen
Weitervermittlungen). Besonders in der Region Neubrandenburg mit dem héchsten
Fallautkommen entwickelte sich eine besonders enge Kooperation mit den értlichen
KBST: Die Beraterin der IST nahm telefonisch Kontakt mit den Klientinnen und
Klienten auf, fithrte eine telefonische Erstberatung durch und bot fiir weitere und per-
sonliche Beratungsgesprache an, einen Kontakt zur KBST herzustellen, die sich dann
wiederum pro-aktiv bei den Klientinnen und Klienten meldete. Dieses Vorgehen war
jedoch dem Mangel an Ressourcen geschuldet und wurde von der IST-Beraterin als
sehr unbefriedigend erlebt und der schnelle Wechsel von Zustdndigkeiten als Zu-
mutung fir die Klientinnen und Klienten bewertet.
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Der hohe Bedarf an aufsuchender Beratung zusammen mit dem rasanten Anstieg der
Fallzahlen fiihrte schlieBlich dazu, dass schneller als urspriinglich vorgesehen, bereits
im Sommer 2002 die zweite Personalstelle in den IST bewilligt und besetzt wurde.

4.9.4 Bedingungen, unter denen Beratung stattfand

Die pro-aktiven Beratungen hatten zumeist kurzfristigen Charakter. In 26% der Félle
(252 von 958) gab es nach dem Erstkontakt mit den Klientinnen und Klienten keine
weiteren Beratungsgespréche, in der Regel, weil diese nach einer ersten telefonischen
Beratung zunachst keinen weiteren Bedarf sahen und sich gegebenenfalls spater wie-
der melden wollten. Nur eine kleine Zahl von Klientinnen und Klienten lehnten eine
Beratung ausdrucklich ab, dies geschah in 35 Féllen, das sind 5% aller gelungenen pro-
aktiven Kontaktaufnahmen.

Der Anteil der Klientinnen und Klienten, die nach einem ersten Kontakt mit der
Beraterin Folgetermine vereinbarten, betrug im zweiten Teilerhebungszeitraum 56 %
der pro-aktiven Félle. Dieser Prozentsatz hatte sich seit dem Beginn der pro-aktiven
Arbeit um 10 Prozentpunkte erh6ht, was auf unterschiedliche Faktoren zuriickzu-
fihren ist: Zum einen fiihrten die Beraterinnen die hohere Rate an Folgeterminen auf
ihre groBere Beratungskapazitdten zurtick, die mit der zweiten Personalstelle mdglich
wurden. Zum anderen auf die gréBere Zahl der aufsuchenden Beratungen als zweiter
Beratungstermin nach einer kurzen ersten telefonischen Kontaktaufnahme. Nicht
zuletzt erleichterte auch die zunehmende Beratungserfahrung, einen vertrauensvol-
len Kontakt herstellen zu konnen.

4.9.4.1 Wer wurde beraten
In den 1.001 dokumentierten Féllen, in denen Beratungen stattfanden, wurden 942
Klientinnen und Klienten persénlich beraten. In 59 weiteren Fillen wurden die
Betroffenen nicht selbst beraten, es fanden aber Gesprédche mit anderen Beteiligten
oder Kldarungsgesprache mit Einrichtungen statt, die fiir die Betroffenen zustandig
waren. Wenn z.B. auf dem Polizei-Fax vermerkt war, dass die Klientin nach dem
Polizeieinsatz Schutz im FSH suchen wollte, rief die IST-Beraterin im FSH an, um sich bei
den Mitarbeiterinnen dort zu vergewissern, dass die Klientin auch angekommen war.
Die Beratung iibernahmen dann Mitarbeiterinnen des FSH. Andere Situationen, in
denen kein persdnlicher Kontakt aufgenommen wurde, waren solche, in denen die
Klientinnen und Klienten z.B. in die Psychiatrie verbracht und nicht ansprechbar
waren, wenn ein gesetzliches Betreuungsverhéltnis bestand oder die Klientin bzw. der
Klient z. B. minderjdhrig war und bereits in einem Heim lebte.

Neben Klientinnen und Klienten wurden im Bedarfsfall auch Familienangehdrige (8%

der 1.001 Félle) sowie die Kinder der Klientinnen und Klienten (2%) beraten. In 5% der

Félle kam es zu Gesprachen mit dem Tater/der Téterin. Diese Gesprdche waren selten
vereinbart, sondern ergaben sich z.B. wdhrend eines Hausbesuchs, wenn z. B. der Tater

die Wegweisung verletzt hatte oder diese bereits abgelaufen war. Diese Gesprache hat- [ ]
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ten meist konfrontativen Charakter: Die Beraterin kldrte den Tater Giber die rechtliche
Situation auf und dartiiber, dass sie bei einem Versto3 der Wegweisung dies als néch-
stes der Polizei melden muss und diese die Mdglichkeit hat, den Versto3 mit einem
Zwangsgeld zu sanktionieren. Eventuell wies sie ihn auch auf Unterkunftsmoglich-
keiten sowie das Beratungsangebot der Mannerberatungsstellen hin. In Einzelfdllen
fihrten die Beraterinnen, wenn sie entsprechend ausgebildet waren, auch auf Wunsch
der Klientinnen Paargesprache gemeinsam mit dem Téater durch, dies war jedoch die
Ausnahme. Paargespréche fithrten die Beraterinnen jedoch nie wéhrend bestehender
Wegweisung in der Wohnung der Betroffenen, um keinerlei Anlass fiir den Versto3
gegen die polizeiliche MaBnahme zu geben.

AuBer den direkt oder indirekt Betroffenen wurden auch Professionelle beraten, wie
z.B. Sozialarbeiterinnen und -arbeiter bzw. Familienhelferinnen und -helfer (5%), in
Einzelféllen auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Polizei (2%), Mitarbeiterinnen
der FSH/KBST (2%), Rechtsanwaéltinnen und -anwélte (2%), gesetzliche Betreuerinnen
und Betreuer (2%), Personen aus Amtern (1%) und anderen Beratungsstellen (1%) (siehe
Tabelle 38).

4.9.4.2 Dauer des Beratungsverlaufs
Laut ihrer Konzeption sind die IST beauftragt, Krisenintervention sowie kurzfristige
Beratung und Begleitung zu leisten. Auf ihrer Klausurtagung im Februar 2002 konkre-
tisierten die Beraterinnen ihr Verstdndnis und ihre Definition von Krisenintervention.
Demnach ist eine Krise dann beendet, wenn die Klientinnen und Klienten 1.) wieder in
der Lage sind, sich selbst zu helfen und 2.) langerfristige Sicherheit gewéhrleistet ist.
Vom Umfang her entspricht das ihren Erfahrungen nach ein bis sechs Sitzungen, in
denen das Ziel darin besteht, fiir die aktuellen Probleme der Betroffenen Losungs-
ansatze zu finden. Besteht dartiber hinaus Bedarf an langerfristiger Beratung oder
Unterstiitzung, werden die Klientinnen und Klienten an andere fachspezifische
Einrichtungen vermittelt. Die meisten Beratungsverlaufe (74%) dauerten deshalb ins-
gesamt nichtlanger als eine Woche. Maximal dauerte ein Beratungsverlauf jedoch
auch bis zu 6 Monaten an, wenn z. B. die Beraterin die Klientinnen und Klienten in
einem Strafprozess begleiteten.
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ABBILDUNG 10: DAUER DER BERATUNGSVERLAUFE
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4.9.5 Formen der Beratung

Die Beratungen erfolgten telefonisch, persénlich in den Rdumen der Interventions-
stelle und aufsuchend, wenn die Klientinnen und Klienten dies wiinschten oder keine
Moglichkeiten hatten, in die Rdumlichkeiten der Interventionsstelle zu kommen.
Weitere Tatigkeiten in der Beratungsarbeit sind Klarungsgesprache mit Kooperations-
partnerinnen und Kooperationspartnern, Helferinnenkonferenzen, Begleitungen zur
Polizei, zu Amtern, Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilten, Gericht, etc. sowie nach-
gehende telefonische Beratungen (Follow-up). Nachfolgend sind in der Abbildung 11
die Anzahl der Félle abgebildet, in denen die jeweiligen Beratungstatigkeiten geleistet
wurden, und anschlieBend die einzelnen Formen der Beratung weiter erlautert.

ABBILDUNG 11: TATIGKEITEN DER BERATERINNEN

Telefonische Kontakte

Rein Telefonische Beratungen
Aufsuchende Beratungen
Klarungsgesprache
Beratungen in der IST
Nachgehende tel. Beratungen
Begleitungen

Helferinnen-/Helferkonferenzen
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’ M ST (N=975, Mehrfachantworten)

I

BdI
148



BAND I DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN BdI
UBERSICHT 149

4.9.5.1 Ausschlieflich telefonische Beratung
In 35% der Félle fand die Beratung ausschlie3lich am Telefon statt. Diese telefonischen
Beratungen waren héufig pro-aktive Kontaktaufnahmen bei denen die Klientinnen
oder Klienten nach dem Gespréach aus den unterschiedlichsten Griinden zunéchst kei-
nen weiteren Bedarf sahen. Eine Interviewpartnerin berichtete z.B., dass ein einmali-
ges telefonisches Beratungsgesprach fiir sie vollkommen ausreichend war.

,Das war schon aufschlussreich am Telefon und wenn man denn noch weil3, was man denn
zu tun hat alleine, denn geht das. “ (K1, Abs. 63)

Es gab aber manchmal auch Beratungsverldufe mit mehreren Telefonkontakten, weil
weder die Beraterin noch die Klientin mobil genug waren.

»Sie hat mich dann Montag gleich zurtickgerufen. Wir haben uns ein bisschen driiber unter-
halten und dann hat sie auch gesagt, also von da aus, von Rostock bis Gtistrow sind so
50 km, aber im Augenblick kam ich da nicht hin und sie nicht her.“ (K 4, Abs.173)

Telefonische Beratung hat aber auch den Vorteil, dass sie den Klientinnen und Klienten
erlaubt, weitgehend anonym zu bleiben, was andere wiederum als nicht férderlich fiir
einen vertrauensvollen Kontakt mit der Beraterin empfinden konnen. Folgende AuBe-
rungen der Interviewpartnerinnen konnen dies illustrieren:

,Am Telefon ist es recht anonym. Da kann man ein bisschen anders reden als wenn man
dem gegentibersitzt und den vielleicht schon mal in der Stadt gesehen hat oder so und
denkt: ,Oh Gott, ndchstes Mal rennst du nicht wieder vorbel, da erkennt er dich vielleicht
noch‘oder so. Das ist ein ganz anderes Gefiihl. “ (K 4, Abs. 164)

»Ja, telefonisch ist ein bisschen bldd, nicht? Wiirde ich sagen. Ich meine, ich stehe ja nicht
andauernd da in der Ecke mit dem Gerdt und sag: ,Ja, ist in Ordnung.‘ Was soll das? Ich
meine, wenn man sich von Angesicht zu Angesicht unterhdlt, ist was ganz anderes als tele-
fonisch. Durch die Muschel kann man viel sagen, wenn der Tag lang ist, wiirde ich sagen. *
(K 6, Abs.113)

Das telefonische Beratungsangebot ist wichtig und unverzichtbar, jedoch teilweise
nicht ausreichend. Der personliche Kontakt ist vielen sehr wichtig, weshalb im telefoni-
schen Erstkontakt abgeklért werden sollte, welche Form der Beratung gewtinscht wird.

4.9.5.2 Aufsuchende Beratung
Weil die Beraterinnen mit aufsuchender Arbeit gute Erfahrungen machten, gingen sie
dazu tiber, nicht nur im Ausnahmefall die Klientinnen und Klienten aufzusuchen, son-
dern obligatorisch einen Hausbesuch anzubieten und die Klientinnen und Klienten
widhlen zu lassen, wo das Beratungsgespréch stattfinden sollte. Es gab aber auch hier
Klientinnen, die dieses Angebot ablehnten, da es ihnen unangenehm gewesen ware,
wenn die Beraterin auf diese Weise einen Einblick in ihre Privatsphére bekommen
hétte. Gerade diesen Einblick empfanden die Beraterinnen jedoch oftmals als hilfreich, [ 1
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um die hdusliche Situation und insbesondere die der Kinder besser einschitzen zu kon-
nen. Aufsuchende Beratung wurde insgesamt in weniger als der Hélfte der Félle gelei-
stet (43%), machte aber nach Einschitzung der Beraterinnen den Hauptanteil ihrer
Arbeit aus, weil Hausbesuche sehr zeitaufwéndig sind.

Ein Hausbesuch bedeutete fiir die Beraterinnen immer auch eine besondere Heraus-
forderung, da sie nie wussten, was sie erwartet. So wurde das Thema Eigensicherung
mit der steigenden Zahl der Hausbesuche akut, was ausfiithrlich auf der Klausurtagung
im Februar 2002 bearbeitet wurde. Zu den Sicherheitsvorkehrungen der Beraterinnen
gehort, dass sie sich gegebenenfalls vor dem Hausbesuch bei der Polizei vergewissern,
ob eine Wegweisung kontrolliert wurde. In Gefdhrdungssituationen fordern sie auch
Begleitschutz durch die Polizei an. Nach Mdoglichkeit machen sie Hausbesuche zu
zweit, in jedem Fall teilen die Beraterinnen aber ihrer Kollegin mit, wo sie einen Haus-
besuch machen und sie rufen kurz an, wenn sie bei der entsprechenden Adresse ange-
kommen sind und wenn die Beratung beendet ist. Ihr Auto parken sie nie direkt vor
dem Haus der Klientinnen, damit ihr KFZ-Kennzeichen unbekannt bleibt. In der Woh-
nung behalten sie die Tir und eventuelle andere Fluchtwege im Blick.

Tatsachlich wurde wahrend der Zeit der wissenschaftlichen Begleitung keine der Bera-
terinnen bei einem Hausbesuch attackiert. Die Erfahrung, dass sie in einem gewissen
Prozentsatz nicht nur die Klientinnen, sondern auch die Téter antreffen, die sich nicht
an die polizeiliche SicherheitsmaBnahme halten, lieB die Beraterinnen als Vorsichts-
mafBnahme das oben geschilderte Sicherheitskonzept entwickeln, um im Bedarfsfall
gerustet zu sein.

4.9.5.3 Begleitung
Vereinzelt begleiteten die Beraterinnen die Klientinnen und Klienten z.B. zur Polizei,
zum Gericht, zu Rechtsanwaltinnen und -anwalten, zum Sozialamt, Jugendamt oder
ins FSH und zwar insgesamt in 9% der Félle.

Die Ergebnisse der Betroffenenbefragung spiegeln die der Dokumentation der Bera-
tungsarbeit: Begleitet wurden die Frauen am héufigsten zu Rechtsanwéltinnen und
-anwdélten (45% von 82), seltener zu Gericht bzw. zur Rechtsantragstelle (16 %), zur
Polizei (11%) und zu Gerichtsverhandlungen (10%) oder zu Amtern (Jugendamt: 10%,
Sozialamt: 7%).

Konkret bedeutet Begleitung, dass die Beraterin Gesprachsmittlerin sein kann, die
hilft, Missverstdndnisse zu verhindern. Sie kann die Klientinnen und Klienten in ihren
Anliegen unterstiitzen und gegebenenfalls fir sie eintreten, wenn es darum geht,
Missverstdndnisse zu vermeiden oder die Interessen der Betroffenen mit zu vertreten.
Im Nachhinein kénnen Situationen besprochen, offene Fragen der Klientin oder des
Klienten geklart und sich daraus ergebende néchste Schritte vereinbart werden. Be-
gleitungen konnen so helfen, schneller Unterstiitzung in die Wege zu leiten, als wenn

D die Klientin erst allein ihr Anliegen vertritt und dabei u.U. nicht erfolgreich ist. Misser-
folgserlebnisse in einer relativ krisenhaften Situation und schutzbediirftigen Ver- L1



BAND I
UBERSICHT

I

DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN BdIl

151

fassung bedeuten, dass das Gefiihl der Klientin, selbst wieder handlungsfahig zu wer-
den, zunéchst vereitelt wird, und wirken sich damit negativ auf die Bewéltigung der
Krise aus. Theoretisch besteht die Gefahr, dass auch die Begleitung und ein starkes
Intervenieren der Beraterin von der Klientin als eigener Misserfolg, nicht selbst fiir sich
eintreten zu kénnen, erlebt wird. Hier ist die Geschicklichkeit der Beraterin gefragt,
sich angemessen einzubringen und nicht als Fiirsprecherin der Klientin aufzutreten,
wo diese auch selbst aktiv werden konnte. Der Schutzaspekt ist immer gegeniiber dem
Ziel der Beratung, die Handlungsféhigkeit der Klientin zu erhéhen, abzuwéagen.

Die Ergebnisse der schriftlichen Betroffenenbefragung unterstreichen den positiven
Effekt von Begleitungen. Von den 24 Frauen, die begleitet wurden, kreuzten 18 an, dass
dies fur sie ,,wichtig® war (,wichtig“: 17, ,,eher wichtig®: 1). Sechs Frauen, die begleitet
wurden, bewerteten dies als ,,unwichtig” (,eher unwichtig“: 1, ,unwichtig“: 5), was dar-
auf hindeutet, dass nicht in jedem Fall Begleitung angezeigt ist. Die knappen Ressour-
cen der IST und die unterschiedlichen Rahmenbedingungen in den Regionen, die
Begleitungen aufgrund groBer rdumlicher Distanzen erschweren, lassen vermuten,
dass der Bedarf an Begleitungen durchaus gréBer ist, als ihm die Beraterinnen nach-
kommen konnten.

4.9.5.4Kinder als Thema in der Beratung/Beratung von Kindern
Die Konzeption der IST formuliert als Zielgruppe ,,von hdusliche Gewalt betroffene
Frauen und Kinder sowie Méanner als Opfer hduslicher Gewalt, vorrangig nach Polizei-
einsdtzen mit Wegweisung/Betretungsverbot nach § 52 SOG M-V*“. Die Kinder der Klien-
tinnen sind jedoch keine eigenstdndige Zielgruppe, der Schwerpunkt in der Beratungs-
arbeit liegt auf der ,Einbeziehung des Aspektes der Sicherheit der Kinder in die
Gefdhrdungsprognose und den Sicherheitsplan, wenn notwendig Suche nach spezifi-
schen Unterstiitzungsmoglichkeiten fir die Kinder v.a. in Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt und moglichst in Absprache mit der gewaltbetroffenen Frau® (Gesamtkon-
zeption 2003). In der Praxis finden die Kinder vornehmlich dann Berticksichtigung,
wenn hier ein dringender Bedarf offensichtlich ist. Ist die Klientin oder der Klient in der
Lage, fur die Kinder zu sorgen, werden die Kinder kaum Thema. So gaben die Berater-
innen in der Dokumentation der Beratungsinhalte an, dass in 29% der Félle - die grote
Gruppe der Klientinnen und Klienten mit Kindern - die Situation der Kinder nicht zum
Thema wurde, durchschnittlich erreichte dieses Thema auf der Beratungsskala von
0=,gar nicht“ bis 5 =,,sehr viel“ einen Mittelwert von 2,3 bei einer Standardabweichung
von 1,9 Punkten. Dieses Ergebnis kann dahingehend interpretiert werden, dass bei der
starken Begrenztheit der Beratungskapazitdten, ein eigener Beratungsbedarf der Kinder
kaum Berticksichtigung finden kann und meist auch nicht weiter thematisiert wird.

Das folgende Zitat einer interviewten IST-Klientin verdeutlicht jedoch, dass insbeson-
dere die Kinder, die Zeugen der Gewalt wurden, selbst Unterstiitzungsbedarf haben:

,Die Kinder und ich sind da zum Gesprdch gewesen, weil ich mal drum gebeten hatte, dass
die Kinder mal iiber das, was vorgefallen ist, mal reden kénnen zu einem Dritten, da waren
wir denn zu dritt zum Gesprdch, weil ich hab Angst gehabt, dass mir die Kinder wegrut- 1
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schen, weil doch unser Sohn auch sehr sensibel ist und ich habe gedacht, ich wusste nicht,
wie er das verarbeitet. Aber das Gesprdch bei Frau B., das war gut, die Kinder haben auch
gesagt, wie sie dartiber denken, die konnten auch ihren Trdnen den Lauf lassen, was sie zu
Hause auch nicht gemacht haben, was aber fiir mich ganz wichtig ist, weil ich hab ja auch
hier gesessen und geheult, die Welt ist fiir mich zusammengebrochen, nachdem das pas-
siertist.“ (K7, Abs. 123)

In 24 Féllen (2% aller Beratungsverldufe) haben die Beaterinnen auch mit Kindern
Gesprache gefiihrt. Angesichts der ca. 30% der bekannten Félle, in denen die Kinder
auch selbst Opfer der Gewalt wurden und des noch einmal héheren Prozentsatzes von
67% aller Falle, in denen die Kinder Zeugen der Gewalt waren, ist anzunehmen, dass
die Kinder einen hoheren Bedarf an Unterstiitzung haben, den die IST unter den gege-
benen Rahmenbedingungen nicht decken kénnen. Wie sich dieser Bedarf gestaltet
und wie ihm entsprochen werden kann muss dringend Thema weiterer Untersuchun-
gen werden. Die beiden IST in Rostock und Schwerin haben bereits ein gemeinsames
Konzept erarbeitet, das ein Angebot fiir die Kinder der Klientinnen und Klienten schaf-
fen soll, indem zusétzlich zur Beratung der Mutter bzw. des Vaters und mit deren
Einverstandnis eine zweite Beraterin die Kinder altersgerecht berat und unterstiitzt.
Hierzu gehort u.a. fiir das Kind eine eigene Gefdhrdungsprognose und einen einfa-
chen kindgerechten Sicherheitsplan zu erstellen sowie die Entlastung des Kindes, in
dem ihm vermittelt wird, dass es nicht fiir die Sicherheit der Mutter verantwortlich ist.
Zudem soll das Kind darin bestdrkt werden, dass es um Hilfe bitten darf. Diese
Beraterin tragt dafiir Sorge, dass die Interessen der Kinder berticksichtigt und gegebe-
nenfalls weitere Hilfen vermittelt werden. Fiir diese Tatigkeit sind fiir jede IST jeweils
zwei Beraterinnen mit einem Stundenkontingent von 60 Stunden pro IST veranschlagt.

4.9.5.5 Beratung von Mannern
In den IST werden sowohl Frauen als auch Ménner, die Opfer hiuslicher Gewalt wur-
den, beraten. Die IST verstehen sich zwar in erster Linie als Frauenunterstiitzungsein-
richtung, dennoch unterschieden sich die Beratungen von méannlichen Opfern inhalt-
lich sowie von der Ldnge des Beratungsverlaufs her nicht von denen der weiblichen
Opfer. Finf Manner nahmen auch eigeninitiativ Kontakt mit der IST auf und suchten
Beratung®. Die Erfahrung zeigte allerdings, dass Mdnner, die von der Polizei in einem
Einsatz als Opfer registriert wurden, hiufig gleichzeitig selbst gewalttédtig waren,
wohingegen die als Taterin registrierte Frau zuvor Opfer von Gewalttaten durch den
Mann geworden war, im Kontext des Polizeieinsatzes sich jedoch gegentiber dem Tater
zur Wehr gesetzt hatte. Deshalb ist die Zahl der Ménner, die Klienten der IST wurden
nicht gleichzusetzen mit ménnlichen Opfern in Misshandlungsbeziehungen. Fiir die
Beraterinnen bedeutete dies, genau priifen zu miissen, ob nicht auch die Taterin Opfer
war und Beratung brauchte. Tater werden an die Mannerberatungsstellen verwiesen.

% Auch unter den Personen mit wiederholtem Beratungsverlauf befinden sich zwei Médnner: Einmal ein 17-
jahriger Sohn einer Klientin (sie war im ersten Beratungsverlauf Opfer und Klientin der IST, nach einem
zweiten Polizeieinsatz wurde jedoch der Sohn von der Polizei als Opfer des selben Téters (Vater) registriert).
Ein weiterer Mann wurde zweimal nach einem Polizeieinsatz als Opfer seiner Ehefrau an die IST vermittelt
bei einem dritten Beratungsverlauf meldete er selbst Beratungsbedarf an.
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4.9.5.6 Follow-up
In einigen Féllen nahmen die Beraterinnen nach bereits abgeschlossener Beratung
noch einmal pro-aktiv Kontakt mit den Klientinnen und Klienten auf, meist, weil sie
sich personlich Sorgen iiber den weiteren Verlauf der Entwicklung der Gefdhrdungs-
situation der Betroffenen machten. Also riefen sie diese nach einem gewissen Zeitraum
noch einmal an, um sich nach ihrem Wohlergehen zu erkundigen. Diese nachgehende
Beratung oder Follow-up fand nicht systematisch statt — insgesamt in 11% der Fdlle —,
wurde aber von den Interviewpartnerinnen sehr positiv kommentiert und auch als
Empfehlung fiir die Beratungsarbeit ausgesprochen. In den Interviews du3erten meh-
rere Frauen einen mehr oder minder konkreten andauernden Unterstiitzungsbedarf,
da sie immer noch in einer von Gewalt gepragten Lebenssituation lebten. Einige nutz-
ten z.B. das Interview als Gelegenheit, tiber ihre Situation zu sprechen, wobei neuer
Beratungsbedarf deutlich wurde, so dass sie am Ende des Gesprachs den Vorschlag der
Interviewerin aufgriffen, erneut Kontakt zur IST aufzunehmen, um weitere Beratung
oder die Vermittlung eines passenden Angebotes einzuholen. Sie selber hatten diesen
Schritt aus unterschiedlichen Griinden nicht getan: Eine Frau war z.B. nicht mehr im
Besitz der Informationsmaterialien der IST, weil der Tater diese weggeworfen hatte,
und wusste auch nicht mehr genau, von welcher Stelle sie iberhaupt beraten worden
war. Andere waren nicht auf den Gedanken gekommen, erneut bei der IST nach Unter-
stiitzung zu fragen, da sie das Beratungsangebot allein mit der rechtlichen Informa-
tion und der Antragstellung nach dem GewSchG in Verbindung brachten, nicht aber
mit einem weiter gefassten psychosozialen Beratungsangebot zur Unterstiitzung von
Betroffenen von hduslicher Gewalt. Hatten sich infolge der Gewalt neue Probleme
ergeben, wie z.B. Schwierigkeiten in der Erziehung der Kinder, kamen die Frauen nach
Abschluss der Beratung ebenfalls nicht auf die Idee, bei der IST nachzufragen, wo sie
Unterstiitzung bei dem aktuellen Problem bekommen konnten. Wieder andere hatten
keine Vorstellung davon, was Beratung leisten kann, dass langerfristige Beratung
moglich ist und z.B. Entscheidungsprozesse zu der Frage, ob sich eine Frau von ihrem
gewalttatigen Mann trennen will oder nicht, begleitend unterstiitzen kann. Da sie
keine Erfahrung mit Unterstiitzungseinrichtungen oder Behérden wie dem Jugend-
amt hatten, wussten sie nicht, welche Erwartung sie diesbeziiglich haben kénnten.

»I:  Hat die Interventionsstelle Ihnen noch andere Mdglichkeiten aufgezeigt, wo Sie sich
auch hinwenden kénnen, wenn es jetzt nicht um konkrete Beratung, sondern um eine
Begleitung geht, dass jemand da ist und zuhdrt, Gesprdche anbietet?

K8: Nein.
K9: Nein, gibt es denn so was?“ (G[K8, K9, Abs. 267-269)

»INa ja, ich bin arbeitslos, bin eigentlich den ganzen Tag zu Hause, da ist niemand weiter
und ehemaligen Kolleginnen oder so da irgendwas zu erzdhlen, ist auch nicht so meine
Sache, da bei jemandem sich ausheulen oder so, weil die meisten haben selber ihre eigenen
Probleme und offizielle Stellen gibt es, denke ich mal, auch gar nicht so weiter, wo man sich
hinwenden kénnte, nicht?“(K 4, Abs. 199)
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Wieder andere Frauen hielten sich nicht fiir berechtigt, Hilfe in Anspruch nehmen zu
koénnen, oder wollten dies erst dann tun, wenn sie nicht in existenzieller Not waren. Sie
zogerten, erneut Hilfe zu suchen und duferten, sie missten jetzt ,,allein klarkommen®.

»I: Haben Sie noch mehrere Termine gemacht mit der Beraterin?

K: Nein, wir hatten bloR diesen einen. Denn ich bin dann auch so, ich ziehe mich dann
zurtick. Ich muss ehrlich sagen, ich gehe eigentlich immer nur zu irgendwas hin, wenn
ich wirklich nicht mehr weiter weil3, ... wenn ich wirklich die Wellen iiber mir zusam-
menschlagen sehe.“ (K 3, Abs. 65)

Nachfolgendes Beispiel illustriert den positiven Effekt eines Follow-ups in einer beson-
ders schwierigen Situation. Da die Frau selbst heftige Gewalt angewandt hat, sah sie
keine Moglichkeit, selbst aktiv Hilfe zu suchen. Der pro-aktive Zugang des Follow-up-
Telefonats baut ihr die erforderliche Briicke.

»Ich habe wirklich einen Stock genommen und auf ihn draufgehauen. Er lag. Eigentlich ist
es fies, wenn er schon liegt und nicht steht und denn noch immer rauf da. Ich meine, ich
weil3, dass das fies ist, aber ich wusste mir keinen anderen Ausweg. Und am ndchsten Tag
ruft die Frau [Name der Beraterin] an bei mir, wie es geht. Ich sage: ,Sie haben das wohl
gerochen, dass das gestern gekracht hat, was?‘,Wieso?‘Da habe ich ihr ein bisschen er-
zdhlt, da fragte sie: ,Haben Sie die Polizei gerufen?*Ich sagte: ,Konnte ich doch nicht, ich
habe ihn doch verpriigelt, nicht er mich.Und da hat sie zu mir gesagt, ich kénnte die trotz-
dem rufen. Wenn es mal wieder so ist, dass ich der Meinung bin, ich will ihn verpriigeln oder
was, denn sollte ich lieber die Polizei rufen und denen das sagen, dass ich so weit bin und
das wiirde auch gehen, dass sie ihn dann auch mitnehmen wiirden, weil er mich verbal
attackierte und das wire auch schlimm genug. Ich meine, das ist auch schlimm. Denn
irgendwo habe ich Angst, dass ich mal so weit ausraste, dass ich nicht weil3, was ich tue.
Das wire nicht das erste Mal.“ (K 3, Abs. 53)

Angesichts der hier aufgefiihrten Hintergriinde bietet sich ein Follow-up an, die Situ-
ation der Betroffenen neu zu erdrtern und eventuelle Anknipfungspunkte fiir neuen
Unterstiitzungsbedarf aufzudecken und Losungsstrategien zu entwickeln. Wenn die
hinter der Gewalt stehenden Konflikte in der Beziehung unverandert bestehen blei-
ben, kann auch eine Wegweisung nur eine Ruhepause herbeifiihren, aber keine nach-
haltige Verbesserung bringen. Follow-up-Gesprache konnten helfen, rechtzeitig fiir
entsprechende Beratung zu motivieren, bevor Frauen ihrerseits zu Gewalt greifen und
die Situation immer weiter eskaliert.

Ein Follow-up bietet sich auch an, um den Unterstiitzungsbedarf der Kinder zu thema-
tisieren. Besonders, wenn im ersten Beratungsverlauf die Bewaltigung der Krise fiir die
Klientin und den Klienten im Vordergrund stand und die Situation und die eigenen Be-
dirfnisse der Kinder nur wenig berticksichtigt werden konnten, kann dies in nachfol-
genden Gesprachen erfolgen.
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Zur Frage der Follow-up-Telefonate und ihrer konzeptionellen Einbettung fithrten wir
im April 2004 ein Auswertungsgesprach mit den LAG der IST. Regelméfig nachfolgen-
de Kontaktaufnahme wird von den Beraterinnen fir sinnvoll und wiinschenswert
gehalten. Ob sie mit den bestehenden begrenzten Ressourcen zu leisten ist, wird unter-
schiedlich eingeschétzt und hangt von der zeitlichen Belastung der Beraterinnen ab.

Die Beraterinnen hatten bis dahin auch nicht routineméBig ein Follow-up-Telefonat
gefiihrt, weil sie Bedenken hatten, dass dies von den Klientinnen und Klienten als
unangebracht und tiberfiirsorglich erlebt werden kénnte. Im folgenden Zitat wird
deutlich, dass ein Follow-up bei den Klientinnen durchaus die Assoziation wecken
kann, als besonders betreuungsbedtirftig und unselbststandig zu gelten.

»Ich scheue mich, ehrlich gesagt, ein bisschen davor, weil da sag ich mir, na ja, eigentlich
haben wir uns ja dartiber schon unterhalten, sie hat mir Tipps gegeben und man sieht sich bei
der Gerichtsverhandlung, wortiber soll ich mich jetzt noch groR mit ihr unterhalten? Ihr
meine Probleme da runterbrabbeln ist ja auch nicht das Wahre, und dann sage ich mir wie-
der, ach, na ja, jeder hat seine eigenen Probleme, dann brauche ich die nicht auch noch mit
den Problemen zutexten. So denke ich in dem Moment. Wiirde dann aber jemand fiir mich da
sein und sagen: ,Ja hallo, ich wollt nur mal fragen, wie geht’s so und was halten Sie davon:
Wollen wir uns mal wieder treffen, einfach nur zum Erzdhlen?‘ und versucht, das nicht so
darzustellen, dass sie eine Betreuerin ist oder die einen berdt, sondern als Freundin versucht
riiberzukommen, also das wiirde ich in dem Moment schon hilfreicher finden. “(K 9, Abs. 252)

Der Wunsch dieser Frau, die Beraterin moge einen freundschaftlichen Kontakt suchen,
kann auch als Wunsch verstanden werden, als ebenbiirtige Gesprachspartnerin gesehen
zuwerden, die wieder handlungsféhig und kompetent das eigene Leben in den Griff be-
kommt. Gerade nach der Erfahrung, einer psychischen Krise aufgrund der Gewaltereig-
nisse, scheint dies den Betroffenen besonders wichtig zu sein. Die Gefahr, bei einem Follow-
up den Klientinnen und Klienten das Gefiihl zu vermitteln, sie wiirden als unfahig einge-
schatzt, konnte jedoch gemindert werden, wenn die Beraterin z.B. im letzten Beratungs-
gesprach erldutert, dass sie im Follow-up routinemafig noch einmal nachfragt, wie es den
Betroffenen geht, weil die Erfahrung gezeigt habe, dass sich nach einiger Zeit neue Fragen
ergeben. Dann konnten die Klientinnen und Klienten sich auch dazu duB3ern, ob sie ein
Follow-up wiinschen.

4.9.6 Fallbezogene Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Uber die konkrete Beratungstitigkeit hinaus machten Kooperations- und Klarungs-
gesprache zum Finzelfall einen wichtigen Anteil an der Beratungsarbeit aus. In 326 Féllen
wurden insgesamt 573 Klarungsgesprache gefiihrt, davon am haufigsten mit der Polizei,
gefolgt vom Jugendamt, dem FSH, Rechtsanwéltinnen und -anwélten, Beratungsstellen,
vereinzelt auch mit Arztinnen und Arzten im Krankenhaus und Mitarbeiterinnen und

D Mitarbeitern des Sozial- und Gesundheitsamts.
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Klarungsgesprache haben zum einen die Funktion, Informationen zum Fall auszutau-
schen, das Vorgehen zu beraten und diesbeziiglich Absprachen zu treffen. Zum anderen
werden die Beraterinnen hier im Auftrag der Klientinnen aktiv und setzen sich fiir deren
Belange ein.

4.9.6.1Rechtsanwaltschaft
Rechtsanwadltinnen und Rechtsanwalte gehorten zu den wichtigsten Kooperations-
partnerinnen und -partnern der IST, da die Klientinnen und Klienten in der Regel nicht
allein gerichtliche Schritte unternahmen, sondern daftir fachliche Unterstiitzung
suchten. Dies zeigt auch die Betroffenenbefragung: Bei der Beantragung von
Schutzanordnungen nach dem GewSchG nahm die Mehrheit der Frauen anwaltliche
Hilfe in Anspruch (85%, d.h. 35 von 41), nur sechs Frauen stellten einen Antrag ohne
Hilfe. In der Regel wurden Rechtsanwéltinnen/-anwalte hinzugezogen (77%, d.h.
27 von 35). IST-Beraterinnen waren in 57% der Falle behilflich und nur einmal wurde
ausschlieBlich die Rechtsantragstelle bemiiht, insgesamt wurde diese zweimal
erwahnt.

Bei Antrédgen nach dem GewSchG wurde héufig eine miindliche Gerichtsverhandlung
angesetzt und damit die besondere Bedrohungssituation oder die psychische Belastung
fiir die Frauen, wenn diese vor Gericht dem Téter begegnen, nicht berticksichtigt. In der
Mehrheit (15 von 18) entschieden sich die Frauen, eine Begleitperson mit zur Verhand-
lung zu nehmen. Begleitung zur Gerichtsverhandlung ist wichtig und wird in der Regel
auch von Rechtsanwaéltinnen und -anwélten geleistet. Alle Frauen mit Begleitung im Ge-
richtsverfahren wurden von Anwéltinnen oder Anwélten begleitet, drei von 15 zusétzlich
von der Mitarbeiterin der IST, ebenso viele von privaten Personen und in zwei Einzel-
fallen einmal vom Jugendamt bzw. einem Zeugen. Dies ist vor allem damit zu erklédren,
dass die IST-Beraterinnen ebenso wie private Personen nur an der Verhandlung teilneh-
men dirfen, wenn alle beteiligten Parteien dem zustimmen. Wiinscht die gegnerische
Partei einen Ausschluss der Offentlichkeit, muss die Beraterin den Gerichtssaal verlassen.
Da eine Begleitung der Klientinnen und Klienten inklusive Verhandlung mit Gewissheit
nur durch Rechtsanwadltinnen und -anwalte gewahrleistet ist, sind die Beraterinnen dazu
iibergegangen, den Frauen immer zu empfehlen, bei zivilgerichtlichen Schritten auch
Rechtsanwaltinnen und -anwélte einzuschalten.

4.9.6.2 Kontakt- und Beratungsstellen
Die Kontakt- und Beratungsstellen (KBST) iibernahmen am héufigsten die ldngerfristi-
ge Beratung der Klientinnen und Klienten der IST, wenn diese das wiinschten. Damit
gehorten die KBST - dort wo es sie gab (siehe auch Abschnitt 4.3.2) - nach der Polizei
und den Rechtsanwdltinnen und -anwélten zu den wichtigsten Kooperations-
partnerinnen und -partnern der IST. Als zentral wichtig erwies sich vor allem die dhnli-
che Arbeitsweise der KBST im Vergleich mit den IST, was die beiden Einrichtungen mit-
einander kompatibel macht: Die KBST nehmen auf Wunsch ebenfalls pro-aktiv
Kontakt auf und bieten auch Hausbesuche sowie Begleitungen zu Behdrden an.
Insgesamt wurden in 63 Féllen Frauen und drei Ménner an eine KBST vermittelt (13%
von 504 Weitervermittlungen). Generell von Vorteil erwies sich der neutrale Name L1
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der Beratungsstellen im Vergleich zu den FSH, die ab Mitte 2003 ebenfalls nachgehen-
de Beratung fiir die IST anboten.

Je nach personlicher Qualifikation der Mitarbeiterinnen in den KBST besteht auch die
Moglichkeit, 1angerfristige Beratungsreihen mit therapeutischem Charakter anzubie-
ten. Der Bedarf an therapeutischen Angeboten zur Aufarbeitung der Gewalterlebnisse
ist wiederum groSer als die KBST ihm entsprechen kénnen, wie in der Landesarbeits-
gemeinschaft der FSH und KBST berichtet. Hier miissen die Frauen an dementspre-
chend ausgebildete Psychotherapeutinnen und -therapeuten vermittelt werden, die
wiederum lange Wartelisten haben.

4.9.6.3 Frauen(schutz)hduser
Die Frauen(schutz)hduser (FSH) gehorten mit zu den wichtigsten Kooperationspart-
nern der IST, da in 80 Féllen (16% von 504 Weitervermittelten) die Sicherheit der Klien-
tinnen und ihrer Kinder nicht anders zu gewdhrleisten war als durch eine Flucht in
eine Schutzunterkunft. In 8% der Félle (50 von 645), in denen eine Wegweisung oder
ein Betretungsverbot ausgesprochen wurde, zogen die Frauen trotz der MaBnahme
zumindest kurzfristig aus der Wohnung aus. Davon suchten neun Schutz in einem FSH
(18% von 50). Wie schon im Kapitel 4.7.2 erlautert, ist die Schnittmenge des gemeinsa-
men Klientels eher klein und es zeigt sich, dass beide Einrichtungen unterschiedliche
Zielgruppen erreichen. Aber weil die polizeiliche Intervention die Bedrohungs-
situation fiir die von Gewalt betroffene Frau u.U. auch verschérfen kann, wenn der
Téater sich nicht an SchutzmafBnahmen halt, ist es unerlésslich alternative Schutzmég-
lichkeiten zu einer Wegweisung oder einem Betretungsverbot vorzuhalten.

Ohne ein entsprechendes Netz an FSH bzw. Schutzwohnungen sind polizeiliche Weg-
weisungen nicht verantwortbar. Dieses Netz sollte jedoch nicht nur flichendeckend,
sondern auch so ortsnah wie méglich sein, um fiir die Betroffenen zumutbar zu sein.
Diesbeztiglich kam es z.B. in der PD Anklam zu Engpéssen, wenn die Betroffenen mehr
Schutz und Unterstiitzung brauchten, als dies in einer Schutzwohnung moglich ist.
Dann mussten die Frauen in das 90 km entfernte FSH in Greifswald gebracht werden
oder in das 60 km entfernte FSH der Nachbar-PD in Neubrandenburg. Das bedeutete
nicht nur, dass die Frauen aus ihren alltdglichen Beziigen herausgerissen waren, sie
konnten tiber die Entfernung auch nur schwer ihre Angelegenheiten ordnen bzw.
ihrer Arbeit nachgehen.

Neben dem Schutzaspekt gewannen die FSH im Laufe der Zeit noch an zusétzlicher

Bedeutung fur die IST. Aufgrund des dringenden Bedarfs seitens der Beraterinnen, die
Klientinnen in nachgehende Beratungsangebote weitervermitteln zu kénnen, wurde

im Sommer 2003 vereinbart, dass auch alle FSH nachgehende Beratung fur die IST
ubernehmen, insbesondere dort, wo es bis dahin keine Kontakt- und Beratungsstellen

gab. Diese Erweiterung der Aufgaben der FSH impliziert zum einen eine konzeptionel-

le Verdnderung, zum anderen wiederum einen erhéhten Kooperationsbedarf mit den

IST. Bisher ging es in der Beratung der Frauen, die sich ohne Vorkontakt zur IST selbst

an ein FSH wenden, immer um die Abkldrung, ob und zu welchem Zeitpunkt die 1
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Frauen in das Frauenhaus einziehen, also um die Frage, welchen Schutz und welche
Unterstiitzung die Frauen brauchten und ob das FSH als ein stationdres Angebot fiir sie
passend ist. Vermittelt nun die IST eine Frau fir eine nachgehende Beratung an das
Frauenhaus, spielt die Frage, ob die Frau in das Haus einzieht, u.U. keine Rolle. D.h. die
Mitarbeiterinnen der FSH miissen genau erfragen, mit welchem Anliegen die Frauen
sich an sie wenden, ihr Angebot neu definieren und sich auch fiir ambulante Beratung
zustandig fithlen, wenn die Frau andere Unterstiitzung als primaren Schutz braucht. In
der Praxis kann das zu Irritationen fithren.

Zusatzlich problematisch ist, dass auch die FSH nur begrenzt Ressourcen fiir langerfri-
stige Beratungsverldufe anbieten konnen und ein groBer Schwerpunkt ihrer Arbeit auf
der Beratung und Betreuung der stationdr untergebrachten FSH-Klientinnen liegt.
Ohne ausreichende Ausstattung bleibt die Losung, dass die FSH die nachgehende Bera-
tung fiir die IST ibernehmen, unbefriedigend.

4.9.6.4 Jugendamter
Die Ausfithrungsbestimmungen des Innenministeriums zum SOG sehen vor, dass nicht
nur die IST von der Polizei tiber einen Fall hduslicher Gewalt informiert werden und die
Dokumentation eines Einsatzes zugefaxt bekommen, sondern ebenfalls das Jugend-
amt, wenn sich Kinder im Haushalt befinden. Fiur den Zeitraum Februar bis Juni 2003
liegen detailliertere Daten zur Kooperation von Polizei, IST und den Jugendadmtern vor:
In 247 Beratungsverlédufen hatten die Klientinnen und Klienten Kinder, die in 75% der
Félle auch Zeuginnen und Zeugen der Gewalt (172 von 231) waren, fiir 20% blieb dies
unbekannt. In 28% der Fille waren die Kinder auch direkt von Gewalt betroffen (61 von
218), fiir 40% blieb dies unbekannt.

Aufgabe der Polizei ist es, per Fax die IST und das Jugendamt zu informieren und auch
auf dem Dokumentationsbogen zu vermerken, dass das Jugendamt informiert wurde.
Dies geschah vorschriftsméaBig nur in 35% der Félle (42 von 119), in 23% dieser Félle (27)
wurde das Jugendamt nicht informiert. Zum grof3ten Teil (42%) war es den Berater-
innen jedoch nicht bekannt, ob die Polizei das Jugendamt informiert hatte. In jedem
Fall befiirworten die Beraterinnen die standardmaBige Ubermittlung von Daten durch
die Polizei an das Jugendamt und wollen zukiinftig in den weiteren Polizeifortbil-
dungen darauf hinwirken, dass dies auch immer geschieht.

Aufgabe der Beraterinnen ist es, in der Beratung der Klientinnen und Klienten auch die
Sicherheit von deren Kindern mit im Blick zu haben. Wenn sich in der Beratung her-
ausstellt, dass es ratsam oder sogar dringend geboten ist, das Jugendamt einzuschal-
ten, weil die Mutter oder der Vater momentan tiberfordert ist, allein fir das Wohl und
die Sicherheit der Kinder zu sorgen, besprechen die Beraterinnen dies mit ihnen und
sorgen u.U. daftiir, dass das Jugendamt eingeschaltet wird.

In 56% der Falle hielten die Beraterinnen Kldrungsgespréache mit dem Jugendamt fir
nicht dringend erforderlich und verzichteten deshalb darauf, Kontakt mit der Behérde
aufzunehmen (66 von 118). Ihrerseits wandten sich die Beraterinnen in 40% der Félle L1
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(47 von 118) ans Jugendamt. Die Zustdndigen dort kannten die Familie bereits in tiber
einem Viertel der Félle, in 40% der Félle hatte das Jugendamt zuvor keinen Kontakt
gehabt (in 32% blieb dies unbekannt).

In den 66 Féllen, in denen die IST keinen Kontakt mit der Behoérde aufnahm, hatte das
Jugendamt in 29 Féllen auch vorher keinen Kontakt gehabt, blieb also auf3en vor. Auch
die Betroffenenbefragung zeigte eine eher abwartende Haltung vieler Jugendamter.
Zum Zeitpunkt der Befragung hatten von den Frauen mit Kindern 58% (35 von 60)
Kontakt zum Jugendamt, der in der Mehrheit der Félle im Zuge der jingsten Inter-
vention der Polizei aufgenommen worden war. Nur in acht von 35 Féllen bestand der
Kontakt zum Jugendamt schon lange. In knapp einem Viertel der Félle blieb das Jugend-
amt zundchst untétig, erst auf Initiative der Frauen kam der Kontakt zustande (siehe
Tabelle 55). Die Beraterinnen der IST wiinschten sich hingegen, dass die Jugendadmter
eine aktivere Rolle einndhmen, da sie selbst fiir die Kinder und deren eigene Bediirfnisse
nur unzureichend tatig werden konnen. Fiir die Kinder stehen nur begrenzte Ressourcen
zur Verfigung und so laufen sie Gefahr, keine eigene Unterstiitzung zu erhalten. Die
Beraterinnen streben deshalb fiir die Zukunft eine noch engere Kooperation mit dem
Jugendamt an.

SchlieBlich fragten wir in der Betroffenenbefragung pauschal, wie zufrieden die
Frauen mit dem Jugendamt waren. 65% (20 von 31) waren mit dem Jugendamt zufrie-
den, 35% (11) waren unzufrieden (Zufriedenheit mit dem Jugendamt: ,ja“: 13; ,,eher ja*:
7; ~eher nein“: 8; ,nein“: 3). Auch wenn nicht differenzierter erhoben wurde, worin die
Griinde fiir die Unzufriedenheit bestanden (Klientinnen und Klienten kénnen auch
unzufrieden sein, wenn das Jugendamt unbequeme, aber notwendige Maf3nahmen
trifft), bestétigt dieses Ergebnis den Eindruck der IST-Beraterinnen, dass Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter im Jugendamt noch besser die spezifische Problematik bei hdus-
licher Gewalt berticksichtigen konnten. Deshalb boten alle IST in den Jugendamtern
Fortbildungen an, die jedoch noch nicht Giberall umgesetzt werden konnten.

4.9.6.5 Weitervermittlung
Die Zahl der Weitervermittlungen in andere Einrichtungen im Laufe oder nach einer
Beratung in der IST fielen relativ niedrig aus. Der wichtigste Faktor, der die Zahl der
Weitervermittlungen begrenzt, ist das regional z. T. sehr unterschiedliche Beratungs-
und Unterstiitzungsangebot. Insbesondere in den landlichen Gebieten beklagten die
Beraterinnen, auf nur wenige und kaum spezialisierte Weitervermittlungsmaoglich-
keiten zurtickgreifen zu kénnen. Zudem dnderte sich auch das Netz der Frauenunter-
stiitzungseinrichtungen - unterbelegte FSH wurden z.T. ersatzlos geschlossen bzw. in
KBST umgewandelt - sowie die Zahl der Mdnnerberatungsstellen von anfangs vier (in
Greifswald, Giistrow, Neubrandenburg und Schwerin) bis zum Ende der Erhebung auf
drei (Schwerin wurde zum 1.6.2003 geschlossen. Zu Umstrukturierungen im Hilfe- und
Unterstiitzungsangebot siehe 4.7.3).

Die Raten der Weitervermittlungen der IST an die verschiedenen Einrichtungen dnder-
ten sich im Laufe der Erhebung. Zum einen dnderte sich die Dokumentationspraxis. L1
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Bis zum Herbst 2002 dokumentierten die Beraterinnen eine Weitervermittlung nur
dann, wenn sie sicher wussten, dass die Klientinnen und Klienten Termine mit der
nachfolgenden Einrichtung vereinbart und wahrgenommen hatten. Das geschah in
knapp 45% der Félle. Im 2. Teilerhebungszeitraum von Februar bis Juni 2003 wurden
dann auch solche Weitervermittlungen dokumentiert, in denen die Beraterinnen
Empfehlungen ausgesprochen hatten, und zuséatzlich zwischen ,,aktiver Vermittlung“
und ,Empfehlung” differenziert. Aktive Vermittlungen bedeuteten, dass die Berater-
innen auf Wunsch halfen, den Kontakt zur nachfolgenden Einrichtung herzustellen,
indem sie z.B. dort anriefen, kurz die Situation der Klientinnen und Klienten erlguter-
ten und ihnen damit eine Briicke bauten und die Schwelle in die neue Einrichtung
senkten. Eventuell begleiteten sie die Klientinnen und Klienten auch zum ersten
Termin in einer nachfolgenden Einrichtung, um es den Betroffenen in einem gemein-
samen Gesprach zu erleichtern, einer fremden Person nicht erneut alle Vorkommnisse
von vorn schildern zu miissen, und statt dessen darauf zu achten, dass alle wichtigen
Informationen zur Sprache kamen.

Die Raten der Weitervermittlungen dnderten sich auch abhdngig davon, mit welchem
Anteil die einzelnen IST jeweils vertreten waren (in der 1. Teilerhebung ist z.B. die IST
Neubrandenburg tiberproportional vertreten und damit auch die fiir Neubranden-
burg spezifischen Raten der Weitervermittlungspraxis). Fir die regional unabhéngige
Betrachtung der Weitervermittlungspraxis sei deshalb hier auf den 2. Teilerhebungs-
zeitraum zuriickgegriffen.

Insgesamt wurden im 2. Teilerhebungszeitraum die 202 personlich Beratenen in 56%
der Félle an andere Einrichtungen weitervermittelt, wobei es gro3e regionale Unter-
schiede gab: Anklam verzeichnete in 74% der Fille Weitervermittlungen, gefolgt von
62%in Neubrandenburg, 57% in Schwerin, 54% in Stralsund und 35% in Rostock.

Diese unterschiedlichen Zahlen kennzeichnen keineswegs gelungene oder nicht ge-
lungene Beratungsarbeit, die Ursachen fiir diese gro3e Spannweite sind zum Grofteil
auf die unterschiedlichen regionalen Rahmenbedingungen zurtickzufiihren, die im
Abschnitt 4.9.7 erldutert sind.

Die IST vermittelten hauptsédchlich an Rechtsanwéltinnen und -anwélte (41%), gefolgt
von Beratungsstellen (28%) (siehe Tabelle 7), an dritter Stelle Stand das Jugendamt.

BdI
160



BAND I
UBERSICHT

I

DIE INTERVENTIONSSTELLEN IN MECKLENBURG-VORPOMMERN

TABELLE 6: WEITERVERMITTLUNGEN DER PERSONLICH BERATENEN,
2. TEILERHEBUNG

Weitervermittlungen Anzahl %-Anteil (n=202)
Rechtsanwéltinnen/-anwélte 83 41
Beratungsstellen 56 28
Jugendamt 45 22
Polizei 37 18
Wohnungsamt 34 17
Zivil-Familiengericht 32 16
Frauenhaus (FSH) 31 15
Sozialamt 31 15
Arztin/Arzt/Krankenhaus 19 9
Amts- und Staatsanwaltschaft 15 7
Psychotherapeutinnen/-therapeuten 14 7
Gesundheitsamt/Sozialpsychiatrischer Dienst 6 3
Andere 5

Mehrfachantworten waren moglich.

TABELLE 7: WEITERVERMITTLUNG DER PERSONLICH BERATENEN AN
BERATUNGSSTELLEN, 2. TEILERHEBUNG

Beratungsstellen Anzahl %-Anteil (n=56)
Kontakt- und Beratungsstellen (KBST) 15 27
Suchtberatung 14 25
Mannerberatungsstellen 13 23
Ehe-, Familien- und Lebensberatung 1 20
Erziehungsberatung 2 4
Beratung bei sexualisierter Gewalt 1 2
WeiBer Ring 1 2
Andere Beratungsstellen 4 7

Mehrfachantworten waren moglich.

Eine wichtige Erganzung zur Auswertung der Beratungsdokumentation sind die An-
gaben der Frauen in der schriftlichen Betroffenenbefragung, inwieweit sie nach der
Beratung in der IST weitere Beratungs- oder Unterstiitzungsangebote in Anspruch
genommen haben, zumal viele durch die Interventionsstelle erstmals mit dem Unter-
stiitzungssystem in Berihrung gekommen waren. Da die Zahl der Beratungskontakte,
die die Beraterinnen im Schnitt anbieten konnten, sehr begrenzt war und sie auf eine
schnelle Weitervermittlung angewiesen waren, andererseits die Rate der Weiterver-
mittlungen aber relativ gering ist, stellte sich die Frage, ob die Unterstiitzung von den
Betroffenen als ausreichend erlebt wurde.

Zundachst ist anzumerken, dass die hier erfassten Betroffenen sich von der Gesamt-
gruppe insofern unterschieden, als sie seltener Angaben machten, von der Beraterin
an weitere Einrichtungen vermittelt worden zu sein, als die Beraterinnen Weiter-
vermittlungen (aktive Vermittlungen und Empfehlungen) fiir die Gesamtgruppe aller
personlich beratenen Klientinnen und Klienten dokumentierten. Dies kann auf eine
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unterschiedliche Auffassung bei Beraterinnen und Befragten zurtickzuftihren sein,
was unter einer ,Empfehlung” weiterer Einrichtungen zu verstehen ist. Méglicher-
weise erinnerten sich die befragten Frauen nicht an alle Empfehlungen, da fiir einige
die Beratung zum Zeitpunkt der Befragung schon mehrere Monate zurtick lag, wie
auch eine Interviewpartnerin berichtete:

»1: Hat die Beraterin Ihnen empfohlen, sich auch noch woanders hinzuwenden jetzt, da die
rechtlichen Sachen gekldrt sind?
K: Das kann sein, das weils ich nicht mehr. Das habe ich dann abgehakt fiir mich.
Sicherlich hat sie mir ganz viel empfohlen und ich hab mir das, was ich wollte, rausge-
sucht.“(K 2, Abs. 121-122)

35% der Befragten gaben an, weitervermittelt worden zu sein, d.h. die Beraterinnen
zeigte ihnen konkrete Unterstiitzungsmaoglichkeiten auf (29 von 84), in der Gesamt-
gruppe der in der Dokumentation der IST erfassten waren dies 56%.

In knapp 40% der Félle (10 von 26) hatte die Beraterin in der Nachfolgeeinrichtung
angerufen, um die Frauen dort anzukiindigen und ihnen dadurch die Kontaktaufnah-
me zu erleichtern. In vier Féllen gab die Beraterin mit dem Einverstdndnis der Be-
troffenen deren Adresse und Telefonnummer an die Nachfolgeeinrichtung weiter,
damit letztere pro-aktiv Kontakt mit den Frauen aufnehmen konnte. In einem dieser
vier Fille gab es zusitzlich noch ein gemeinsames Ubergabegesprich zwischen der IST-
Beraterin, der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter der anderen Einrichtung und der
Betroffenen. Insgesamt berichteten vier Frauen von einem solchen gemeinsamen
Beratungsgespréach.

Fur ein Drittel der weitervermittelten Frauen war es ,in Ordnung, zu einer anderen
Stelle zu wechseln®. Keine der Frauen kreuzte an: ,Ich fand es nicht gut, dass ich nicht
in der IST weiter beraten wurde®.

Ebenfalls ein Drittel der Weitervermittelten hatte keine weitere Hilfe in Anspruch
genommen. Von diesen sagte nur eine Frau, dass sie ,gern bei der Beraterin geblieben®
wadre. Alle, die keine weitere Hilfe in Anspruch genommen haben, hatten die Adresse
und Telefonnummer der anderen Einrichtung bekommen und sollten sich bei Bedarf
selbst dort melden. In einem Fall hatte die Beraterin zuséatzlich auch noch in der
Nachfolgeeinrichtung angerufen.

Die zweite Frau, die von sich sagt, sie ware ,,gern geblieben® erldutert noch: ,Weil ich
Angst hatte, wieder einem fremnden Menschen meine Probleme zu erzdhlen®; in die-
sem Fall rief die Beraterin bei einer nachfolgenden Stelle an und gab die Telefon-
nummer und Adresse der Klientin weiter; von einer weiteren Einrichtung bekam diese
Klientin Adresse und Telefonnummer und sollte sich selbst dort melden. Fiir diese
Klientin war es ,,schwierig, schon wieder zu einer anderen Stelle zu wechseln®. Au3er
dieser Frau berichtete nur noch eine weitere ebenfalls von Schwierigkeiten mit der
Weitervermittlung, sie ,war nur zu einem Gespréch da [beim Psychologen]®.

BdI
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In Einzelfdllen bestétigt sich also sehr wohl, dass die Weitervermittlung ein kritisches
Moment im Unterstiitzungsprozess darstellt.

Von den Frauen, die nicht weitervermittelt wurden, fithlten sich 83% (38 von 46) ausrei-
chend beraten, 9 von 55 Frauen (16%), die nicht weitervermittelt wurden, machten
hierzu keine Angabe.

Insgesamt kann aus den Ergebnissen jedoch festgehalten werden, dass eine Weiter-
vermittlung an weitere Beratungs- und Hilfeangebote in der Betroffenenbefragung im
GroBen und Ganzen nicht als besonders problematisch beschrieben wurde. Insofern
weicht dieses Ergebnis von dem Eindruck der Beraterinnen der Wiener Interventions-
stelle ab: Sie berichteten, dass Weitervermittlungen kaum maoglich seien, weil die
Klientinnen bei ihrer Beraterin bleiben und nicht einer fremden Person alles von vorn
berichten wollten (Tatigkeitsbericht 2001, S. 25). Die Erfahrungen in Mecklenburg-
Vorpommern sprechen allerdings dafiir, dass es sehr auf die Form der Weitervermitt-
lung ankommt. Gelingt es, die Schwelle in eine andere Einrichtung zu senken sowie
eine Ubergabe ohne groBen Bruch in der Beratungsbeziehung oder Informationsver-
luste zu ermoglichen, ist Weitervermittlung unproblematisch. Bewdahrt hat sich eben-
so die pro-aktive Kontaktaufnahme der nachfolgenden Einrichtung. Moglicherweise
wirkt sich auch die Haltung der Beraterin darauf aus, wie die Klientinnen die Weiter-
vermittlung erleben. Empfindet die Beraterin eine Weitervermittlung als Abbruch und
anschlieBenden Neubeginn der Beratungsbeziehung fiir die Klientin/den Klienten und
von daher als eine Zumutung, wird dieser der Wechsel in eine andere Einrichtung auch
schwerer fallen. Vermittelt die Beraterin aktiv und selbstverstdndlich und gestaltet sie
die Ubergabe behutsam, fallt auch den Klientinnen/Klienten der Wechsel leichter.

Die Ergebnisse zeigen aber auch, dass fur viele Frauen eine Weitervermittlung gar
nicht notwendig war. Dies entspricht den Erfahrungen aus der Krisenintervention bei
vergewaltigten Frauen: Die Betroffenen streben danach, schnellstmoglich wieder
handlungsfahig und selbststdndig zu werden und nehmen deshalb in der Regel nur
wenige Gesprache in Anspruch, um dann zu versuchen, ,,es moglichst bald wieder
allein zu schaffen® (Kretschmann 1993, S. 135). Kretschmann betont die Wichtigkeit der
selbstgewdhlten Dosierung an Unterstiitzung sowie der Moglichkeit, zu einem spater-
en Zeitpunkt eine Beratung in Anspruch nehmen zu konnen. Fiir die Beratung sei es
hilfreich, den Konflikt der Betroffenen zwischen dem Wunsch, unterstiitzt zu werden
und andererseits schnell wieder ohne Hilfe auskommen zu wollen, anzusprechen, was
die Klientinnen oft schon entlaste. Zudem seien Frauen in der Anfangszeit nach der
Gewalterfahrung sehr suggestibel und richteten sich in ihrer Hoffnung auf Trost und
Entlastung schnell nach den Erwartungen anderer aus. Bezogen auf die Arbeit der IST
mit ihren knappen Beratungsressourcen kénnte demnach die Gefahr bestehen, dass
die Betroffenen verfritht an sich die Erwartung richten, ohne weitere Hilfe auskommen
zu missen. Dies birgt die Gefahr, dass sie es als personliches Versagen auffassen, wenn
sie sich von Problemen tiberfordert fithlen. Als Hinweis auf diese Problematik konnte
gewertet werden, dass es fiir die Betroffenen scheinbar schwierig war, auf die Frage zu
antworten, ob sie sich eine langerfristige Beratung gewtinscht hdtten: 47%(40von86) [ |
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haben darauf nicht geantwortet. Die Mehrheit der Antwortenden (28 Frauen) sagten
tendenziell ,nein®, sie hitten sich keine ldngerfristige Beratung gewtinscht (,nein*: 19;
»eher nein®: 9).18 wéaren aber auch gern noch ldnger in Beratung geblieben (,ja“: 12;
~eherja“: 6).

Klarer sind hingegen die Aussagen zu der Frage, ob die Beratung ausreichend war,
wenn die Frauen nicht weitervermittelt wurden. Von den Frauen, die nicht weiterver-
mittelt wurden, sagten 83%, dass die Beratung fiir sie ausreichte.

Restimierend kann aus den Ergebnissen der Betroffenenbefragung sowie der Inter-
views festgehalten werden, dass es den Beraterinnen in der IST in ihrer Arbeit gelingt,
Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten und die Frauen zu erméchtigen, Handlungskompeten-
zen wieder zu entwickeln. Das heif3t jedoch nicht, dass sich nicht spater noch ein Bera-
tungsbedarf einstellt, wie Follow-ups zeigten und wie in dem Wunsch nach ldngerfri-
stigem Kontakt, wie er in einigen Interviews geduBBert wurde, zum Ausdruck kommt.

4.9.7Regionale Unterschiede

4.9.7.1Polizeidirektion Anklam
Die IST Anklam hat das kleinste Einzugsgebiet, jedoch auBer der Hansestadt Greifswald
keine weiteren Stddte mit entsprechender Infrastruktur. So kommt es, dass die Berater-
innen hauptséchlich aufsuchend arbeiten, da die Klientinnen und Klienten mangels
offentlicher Verkehrmittel kaum die Moglichkeit haben, in die Rdume der IST zu kom-
men.

Zudem gab es wahrend des Erhebungszeitraums in der Polizeidirektion (PD) Anklam
die meisten Umstrukturierungen im Netz der Schutz- und Unterstiitzungseinrichtun-
gen: Ein FSH wurde wegen Unterbelegung geschlossen und dafiir eine neue KBST bei
einem anderen Trédgerverein eingerichtet. Die SchlieBung eines weiteren FSH ist wegen
ungewisser kommunaler Finanzierung in der Schwebe. Das Angebot an anderen Fach-
beratungsstellen ist diinn, so dass die IST besonders stark mit Amtern kooperierte. Da
die Hemmschwelle, Hilfe und Unterstiitzung bei einem Amt zu suchen, fiir die Klien-
tinnen besonders hoch ist, begleiteten die Beraterinnen hiufig dorthin. Die IST An-
klam weist die hdchste Rate an Begleitungen auf, weil zum einen noch keine Fort-
bildungen der Mitarbeiterinnen und -mitarbeiter in den Amtern realisiert werden
konnten, zum anderen die Entfernungen das erlauben.

4.9.7.2 Polizeidirektion Neubrandenburg
In der PD Neubrandenburg gab es schon vor der Einrichtung der IST eine langjédhrige
Vernetzungs- und Kooperationsarbeit zum Thema hdusliche Gewalt, die insbesondere
von der interdisziplindr besetzten Aktionsgemeinschaft AGNES® seit 1998 vorangetrie-
ben wurde.

% AGNES steht fiir Aktionsgemeinschaft gegen hausliche Gewalt in Neubrandenburg und Mecklenburg-Stre-
litz (spater sind die anderen Landkreise der PD auch dazu gekommen). 1
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Die IST Neubrandenburg konnte als erste ihre Arbeit aufnehmen und hatte von daher
ein halbes Jahr Vorlaufzeit bis zur Einfihrung des GewSchG im Januar 2002 gehabt, in
dem die Beraterin bereits im Vorfeld viele bilaterale Kooperationskontakte knipfen,
Absprachen treffen sowie erste Fortbildungsveranstaltungen anbieten konnte. Die
Fallzahlen stiegen hier besonders schnell an, so dass das Arbeitspensum nur durch eine
schnelle Weitervermittlung der Klientinnen und Klienten zu bewerkstelligen war. Als
zentral wichtig erwies sich hierfiir die Kooperation mit den KBST in Waren und Staven-
hagen, die ebenfalls pro-aktiv und aufsuchend arbeiten. Pro-aktiv arbeiteten die KBST
in den Féllen, in denen die IST telefonisch den Erstkontakt aufnahm und sich im Ges-
prach weiterer Beratungsbedarf zeigte. Dann fragte die IST-Beraterin die Klientinnen
und Klienten, ob sie damit einverstanden seien, dass deren Telefonnummer an die
KBST in der ndheren Umgebung weitergegeben wiirde, damit die KBST-Beraterin
Kontakt aufnehmen und gegebenenfalls einen Hausbesuch machen kénnte. Beson-
ders in der Anfangsphase, in der die IST-Arbeit nur von einer Beraterin geleistet wer-
den musste, vermittelte sie auf diese Weise nach einem einmaligem Telefonkontakt
weiter an die KBST. Diese reine Telefonvermittlung wurde von der Beraterin jedoch als
ein sehr unbefriedigendes Vorgehen bewertet, da es aus beratungsfachlicher Sicht kei-
nen Grund gab, warum die IST der KBST vorgeschaltet sein sollte. Lediglich rechtliche
Grundlagen behielten der IST den Erstkontakt vor, dariiber hinaus wurde sie jedoch in
den Féllen der sofortigen Weitervermittlungen als Spezialberatungsstelle nicht weiter
aktiv und trat als solche nicht in Erscheinung, im Gegenteil, die Beratungsaufgaben
der IST wurden von der KBST mit ibernommen. Dieses Missverhdltnis &nderte sich mit
der Einrichtung der zweiten Personalstelle. Die enge Kooperation der IST mit der KBST
hatte sich jedoch bewdhrt, so dass beide Einrichtungen weiterhin sehr eng zusammen-
arbeiteten. Hiufig machten die Beraterin der IST und die der KBST z.B. gemeinsame
Hausbesuche, wenn die Betroffenen damit einverstanden waren, so dass die Beraterin
der KBST u.U. auch schon beim ersten Face-to-face-Gesprach dabei war und infolge die
weitere Beratung tibernahm. Dementsprechend gering war die durchschnittliche
Anzahl der Beratungsgespréche, die die IST Neubrandenburg pro Beratungsverlauf
aufwies, sie belief sich auf ca. zwei Kontakte, wdhrend die anderen IST im Schnitt drei
Kontakte dokumentierten. Ebenso fiel die Rate der Klarungsgesprache niedriger aus,
da diese Aufgabe nach erfolgter Weitervermittlung bereits von der KBST iibernommen
wurde. Diese nahtlose Zusammenarbeit der IST mit den KBST ist in dieser Form ein
Spezifikum fiir die PD Neubrandenburg und als solche ein Ergebnis langjahriger guter
Kooperationserfahrungen.

4.9.7.3 Polizeidirektion Rostock
Die Arbeit der IST Rostock zeichnete sich im Erhebungszeitraum vor allem durch den
Umstand aus, dass der Beraterin kein Auto fiir die aufsuchende Arbeit zur Verfiigung
stand. Erst mit der Besetzung der zweiten Personalstelle konnte die IST auch aufsu-
chende Arbeit tiber die Stadtgrenzen hinaus anbieten. Dementsprechend héufig konn-
ten die Klientinnen und Klienten lediglich angeschrieben werden, wenn sie telefo-
nisch nicht erreichbar waren, was dazu fiihrte, dass 36% aller pro-aktiven Kontakt-
versuche nicht gelangen. Dafiir war es den Beraterinnen zeitlich méglich, vermehrt
Follow-up-Gespréche zu fithren. Hiervon verzeichnete die IST Rostock eine Rate von
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19% aller Falle. Besonderheiten der IST Rostock bestehen dartiber hinaus darin, dass
aufgrund des besseren 6ffentlichen Verkehrsnetzes innerhalb des Stadtgebiets die
Klientinnen und Klienten der IST sehr viel hdufiger als in den anderen Regionen zur
Beratung in die Rdume der IST kommen konnen: Im Erhebungszeitraum geschah dies
in 41% der Fille.

Die Arbeitsweise der IST Rostock dnderte sich, als die Beraterinnen jeweils ein Auto zur
Verfiigung hatten und glich sich der Arbeit in den anderen IST an. Die Klientinnen und
Klienten wurden auch nicht etwa hdufiger weitervermittelt, wie dies eventuell vermu-
tet werden konnte, da die GroBstadt Rostock iiber ein sehr viel ausdifferenzierteres
Beratungsangebot verfiigt als die kleineren Stdadte. In den ldndlichen Regionen der PD
Rostock ist das Beratungsangebot jedoch ebenso diinn wie in den anderen Polizei-
direktionen. Grundsétzlich erwies sich aber die Komm-Struktur der meisten anderen
Beratungseinrichtungen als hauptsdchliches Hindernis fiir weitergehende Beratung.
Ein Spezifikum fiir die IST Rostock war die hdchste Rate an Klientinnen und Klienten,
die von sich aus Beratung in der IST anfragten. Die Beraterinnen fiihrten dies auf das
deutlich bessere Netz 6ffentlicher Verkehrsmittel in der Stadt Rostock mit seinem
naheren Umland im Vergleich zu den anderen Regionen zurtick. Sind die Betroffenen
selbst mobil, suchen sie auch eher Hilfe als andere, die fiir sich ausschlief3en, tiber-
haupt ihr Dorf verlassen zu kénnen. In den Regionen mit schlechteren Verkehrsver-
bindungen ware es demnach wichtig, das Angebot der aufsuchenden Beratung in der
Offentlichkeitsarbeit der IST bekannt zu machen. Wiirde die Méglichkeit eines
Hausbesuchs noch deutlicher formuliert, stiegen damit eventuell auch die Zahlen der
Klientinnen und Klienten, die selbstinitiativ Hilfe bei der IST suchen.

4.9.7.4 Polizeidirektion Schwerin
Die IST Schwerin hat das grofte Einzugsgebiet von allen IST. Fiir einen Weg miissen die
Beraterinnen bis zu 70 km zuriicklegen. Diese groen Entfernungen machen es den
Klientinnen und Klienten oft vollig unmaoglich, in die IST zukommen. Deshalb suchten
die Beraterinnen sie in 54% der Félle auf und waren damit diejenigen IST-Beraterinnen,
die am héufigsten Hausbesuche machten. Hierfiir stellte ihnen ihr Trdgerverein auch
einen Dienstwagen zur Verfiigung. Wegen der gro3en Entfernungen konnten die
Beraterinnen aber auch nicht mehrere aufsuchende Beratungstermine ermoglichen
und nur selten Begleitung zu Amtern oder zu Gericht anbieten. Umso groBer war der
Anteil an Kldrungsgesprachen mit Kooperationspartnerinnen und -partnern, um die
Klientinnen und Klienten auf diese Weise in ihren jeweiligen Anliegen zu unterstiit-
zen. Als erste IST schulten die Beraterinnen deshalb auch flachendeckend die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendamter.

Ein Netz von Frauenberatungs- und Unterstiitzungseinrichtungen war zwar vorhan-

den, jedoch fanden hier dhnlich wie in der PD Anklam Umstrukturierungen statt, wes-

halb sich die Kooperationsbeziehungen z.T. neu finden und ausgestaltet werden mus-

sten. Eine giinstige Bedingung hierfiir war, dass sich fast alle Frauenschutz- und Unter-
stiitzungseinrichtungen in derselben Tragerschaft eines groBen Wohlfahrtsverbandes
befanden, was die Abstimmung untereinander erleichterte. Zum anderen war dieser 1
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groBe Trager in der Lage, Mitarbeiterinnen, deren Stellen gestrichen wurden, andere
Stellen anzubieten.

Auch der Pool an Rechtsanwaltinnen und -anwélten konnte in den landlichen Gebie-
ten erst nach und nach aufgebaut werden, weshalb die IST-Beraterinnen zunéchst hdu-
fig direkt an die Zivil- und Familiengerichte vermittelten.

4.9.7.5 Polizeidirektion Stralsund
Ahnlich wie in Rostock ist die IST Stralsund verkehrstechnisch besser zu erreichen als
die IST Anklam oder Schwerin, weshalb in 27% der Félle die Beratung in den Rdumen
der IST stattfinden konnte. Dennoch wurden die Klientinnen und Klienten in 44% der
Falle auch zu Hause aufgesucht. Verglichen mit den anderen IST verzeichnete die IST
Stralsund die hochste Rate an Helferinnen- und Helferkonferenzen. Diesen Weg wahl-
ten die Beraterinnen, um insbesondere die Kooperation mit den Amtern effizienter zu
gestalten, da diese erst im Jahr 2003 fiir Fortbildungen durch die IST-Beraterinnen zum
Thema héusliche Gewalt gewonnen werden konnten. Die Zahl der Begleitungen fiel
dementsprechend niedriger aus (9% der Félle) als vergleichsweise in Anklam (18% der
Félle). Ein weiterer Hintergrund fir die geringere Notwendigkeit von Begleitungen
war, dass die IST auch auf tibergeordneter Ebene mit dem Jugendamt in dem regiona-
len Arbeitskreis Trennung und Scheidung vernetzt war, in dem neben Vertreterinnen
des Jugendamts Rechtsanwaltinnen und -anwdélte, Richterinnen und Richter, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialamts sowie weiteren Beratungseinrichtungen
zusammen kamen. Der geringen Zahl von Begleitungen stand wiederum eine hohe
Rate an Follow-ups in 19% der Félle gegentiber, in denen sich die Beraterinnen nach
dem weiteren Verlauf der Entwicklung fir die Klientinnen erkundigten.

4.9.8 Moglichkeiten und Grenzen

4.9.8.1 Akutberatung
Angesichts der Tatsache, dass Krisenintervention einen wichtigen Bestandteil der Bera-
tung nach einem Polizeieinsatz darstellt, ergibt sich die Frage, wie schnell Hilfe erfolgen
sollte und wann der geeignete Zeitpunkt fiir die Kontaktaufnahme mit den gewaltbetrof-
fenen Frauen ist. Laut Konzeption sind die IST-Beraterinnen gehalten, ,,moglichst zeitnah®
Kontakt mit den Betroffenen aufzunehmen. Dies ist manchmal noch am selben Tag, in der
Regel aber am nachsten Werktag nach dem Polizeieinsatz der Fall. Da die IST zu tiblichen
Geschaftszeiten geotffnet sind, konnen Betroffene, die am Wochenende einen Polizeiein-
satz erleben, u.U. erst am dritten Tag nach einem Einsatz angerufen werden. Diese Zeit
wurde von einigen Beraterinnen als unzumutbar lang eingeschétzt, weshalb sie eine
néachtliche Rufbereitschaft befiirworteten. Das Thema Rufbereitschaft wurde eingehend
auf der Klausurtagung der IST-Beraterinnen am 26./.27.02.03 diskutiert. Hier gingen die
Meinungen z.T. weit auseinander. Es tiberwog schlie3lich die Meinung, dass dieser zusétz-
liche Arbeitsaufwand mit den gegebenen Ressourcen nicht leistbar sei, dass die Polizei fir
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men werden miisste. Die Beraterinnen vereinbarten, selbst eine Rufbereitschaft bis

18.00 Uhr zu leisten und auf regionaler Ebene zu klédren, welche Einrichtungen néchtliche
Rufbereitschaft iibernehmen konnten. In Frage kamen hier die FSH in Kooperation mit
den KBST, Notrufe - wo vorhanden - sowie der Kinder- und Jugendnotdienst. In einigen
Regionen wurde diskutiert, inwiefern Rufbereitschaft in wechselseitiger Kooperation ver-
schiedener Einrichtungen gewdhrleistet werden kénnte. Die gdngige Praxis (Stand April
2004) war, dass nur die FSH néchtliche Rufbereitschaft leisteten, was konzeptionell unter-
schiedlich umgesetzt wurde: In einigen FSH gehen zunéchst die Bewohnerinnen nachts
ans Telefon, eine Beraterin wird nur in besonderen Fallen hinzugezogen.

Um nédheren Aufschluss tiber den Bedarf der Klientinnen an Akutberatung zu erhalten,
wurde dieser in der schriftlichen Betroffenenbefragung erfragt. Hier sprachen sich von
den 71 Frauen, die einen Polizeieinsatz erlebt hatten, 46 (65 %) fiir ein anschlieBfendes
Beratungsgesprach ,schon gleich in den nachsten Stunden® aus. Dieses Ergebnis ver-
deutlichte noch einmal, dass ohne eine qualifizierte Rufbereitschaft tatsachlich ein
Bedarf einer nicht unerheblichen Anzahl von Frauen ungedeckt bleibt.

Die Auswertung der Interviews mit den Klientinnen der IST konkretisierte, dass beson-
ders die Frauen, die keinerlei andere soziale Unterstiitzung hatten, sich gewtinscht
hétten, direkt nach dem Polizeieinsatz mit jemandem sprechen zu kénnen. Im Idealfall
wiinschten sie sich, dafiir zu Hause aufgesucht zu werden.

»11: Hditten Sie sich jewelils direkt, nachdem Sie die Polizei gerufen haben, auch ein
Beratungsgesprdch gewiinscht, dass dann jemand grad da ist mitten in der Nacht?

K8: Ja.

K9: Wiirde ich auch so sagen, gerade in dem Moment braucht man jemand dringender
denn je, weil man hat Zweifel, hat man das Richtige gemacht, hat man wirklich die
Polizei jetzt richtig gerufen oder nicht. Und man ist ja dann auch wieder alleine, und
man ist ja eigentlich so aufgeregt und aufgewiihlt, man findet ja eigentlich nicht zur
Ruhe. Und zu wem greift man dann? Und wenn jemand aggressiv wird, der legt ja nicht
vorher die Tageszeit fest. Man kann ja nicht jedes Mal, nur, weil man mit jemandem
reden will, bei der Polizei anrufen. Und die Freundin kann man ja auch nicht mitten in
der Nacht deswegen aus dem Bett klingeln. Dann steht man schon alleine da. *

(G/K 8/9, Abs. 215-217)

»I: Hdtten Sie sich direkt nach dem Polizeieinsatz ein Beratungsgesprdch gewiinscht?
K: Ja, wire vielleicht nicht schlecht gewesen, weil da ist man denn so aufgeregt, ob man
das nun richtig gemacht hat oder nicht und was nun wird. Das wdre schon nicht
schlecht. Aber gerade wenn es so aufs Wochenende trifft, wer kommt denn am
Wochenende und kiimmert sich. Das ist auch nicht so einfach. “ (K 4, Abs. 144-145)

»I:  Und da wiire es gut, wenn dann jemand vorbeikdme oder wenn jemand anriefe oder
was wire da eine gute Variante?
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Dann in dem extremen Moment ist es vielleicht ganz gut, wenn jemand da ist, mit
dem man reden kann. Da fiihlt man sich dann doch ein bisschen sicherer, weil man
auch meistens Angst hat, hast du etwas verkehrt gemacht oder so, dann gibt es nach-
her noch mehr/'l'rger. Also da, dass man sich da ein bisschen sicherer fiihit.“

(K4, Abs. 242-243)

Andere Frauen betonten im Interview, dass sie direkt nach einem néchtlichen Polizei-
einsatz mit erfolgter Wegweisung nur froh waren, jetzt geschiitzt zu sein und Ruhe zu
haben. Ihnen reichte es aus, dass die IST-Beraterin am nachsten Tag oder auch nach
dem Wochenende Kontakt aufnahm.

Ich war froh, dass ich alleine war und dass er weg war und dass ich wusste, der ist ganz weit
weg, der kommt nicht und ich kann endlich mal schlafen. Es war ja auch mitten in der Nacht,
um Gottes Himmels willen, nicht? Nein, also da habe ich nichts vermisst und ich brauchte gar
nichts zu machen. Am ndchsten Tag rief [die Beraterin] ja schon an.“ (K 2, Abs. 78)

,K: Nein. Also ich persénlich nicht, weil das ist fiir einen erst mal eine ganz schlimme
Situation und denn versucht man erst mal, ein bisschen was in sich selbst zu ordnen
und wenn denn gleich jemand da gewesen wdre, der noch vielleicht auf mich eingeredet
hdtte oder der von mir noch irgendwas hdtte wissen wollen, ich glaube, dem hdtte ich
im Moment gar nicht antworten wollen oder kénnen. Erst mal musste ich fiir mich sel-
ber damit fertig werden, das ist nicht der richtige Ausdruck, weil das ist noch lange
nicht fertig. Ich meine, selber — damit beschdftigt man sich noch. In den ersten Wochen
auch danach konnte ich nicht gut schlafen. Ich habe jetzt noch Schwierigkeiten. Ich
hab dann ja auch Schlaftabletten bekommen bzw. auch so ein pflanzliches Mittel,
damit man halt nicht da sich an diese Dinge gewdhnt, aber ohne die ist es die ersten
Tage gar nicht gegangen, weil ich einfach nicht zur Ruhe gekommen bin, man war so
was von aufgewtiihlt. Aber in dem Moment gleich nach dem Einsatz hdtte ich keinen bei
mir haben wollen. Da war ich froh, dass die alle wieder weg waren, weil die Nachbarn
hatten mich ja denn erst wieder hier zu Hause abgeliefert, meine Kinder waren ja denn
unterwegs und ich hdtte keinen anderen sehen wollen.

I: Und auch mit niemandem sprechen?

K: Nein, in dem Moment nicht. Das war eine ganz schlimme Situation. Ich hab dann ja
auch, nachdem ich vom Arzt denn wieder hier war, in der Wanne gesessen und hab
geheult, Rotz und Wasser, das ist mir schon lange nicht passiert, um irgendwo da diese
Anspannung loszuwerden. Aber mit jemandem hdtte ich nicht gleich reden wollen.
Danach ja. Da ist denn das Wochenende zwischen gewesen und denn kam ja auch
prompt der Anruf, nachdem das Protokoll eben vorlag von der Interventionsstelle, aber
nicht gleich. Das ist dann alles noch so frisch. Ich weil8 nicht, ob man denn auch, weil$
nicht, ob das denn gut ist, wenn man dann gleich jemanden hat, mit dem man driiber
redet. Da kann vielleicht auch manches falsch aufgefasst werden und dann ist man viel-
leicht noch so wiitend oder weill ich nicht. Nachher, nach zweli, drei Tagen, hatte ich
jJedenfalls ein bisschen Abstand zu dem, was da vorgefallen ist, aber verarbeitet habe ich
das noch nicht.*(K 7, Abs. 157-159)
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Die Bediirfnisse der Frauen beziiglich einer Beratung direkt im Anschluss an einen
(néchtlichen) Polizeieinsatz sind also unterschiedlich. Einig waren sie sich darin, dass
das Beratungsangebot ,,moglichst schnell“ erfolgen sollte.

»~Inzwischen hat man sich vielleicht schon wieder vertragen oder was weil$ ich, sage ich
jetzt mal so, nicht? Da widre es schon ganz gut, wenn es die Mdglichkeit geben wiirde, dass
mdglichst schnell jemand kommen kann, dass man mit denen reden kann. “ (K 4, Abs. 269)

Wir diskutierten mit den Mitarbeiterinnen der FSH und der KBST® sowie anschlieBend
mit den Beraterinnen der IST” den Bedarf der Akutberatung. In beiden Gremien herr-
schte die einhellige Meinung, dass mit den gegebenen Ressourcen keine Einrichtung
allein diesen Bedarf auffangen kann. Die Initiativen der Bundesregierung zur Einrich-
tung einer bundesweiten Hotline spezialisiert auf das Thema héusliche Gewalt kénnte
neue Impulse schaffen, um zumindest ein telefonisches Gesprdachsangebot vorhalten
und damit auch das Problem der Rufbereitschaft befriedigender 16sen zu kénnen.

4.9.8.2 Gruppenangebote
Ein Erfahrungswert der Frauenhaus- und Frauenberatungsstellen ist, dass Gruppen-
angebote fir die Klientinnen eine wichtige Erganzung zum Setting der Einzelberatung
darstellen. Hier kdnnen von Gewalt betroffene Frauen die Bestdtigung finden, dass sie
nicht die einzigen sind, die von héuslicher Gewalt erfahren haben, was die einzelne
Frau sehr entlasten kann. Sie kénnen ihre Erfahrungen im Umgang mit der Gewalt
sowie mit Hilfe und Unterstiitzungsmoglichkeiten austauschen, voneinander lernen
und sich gegenseitig bestdrken. Dieser Riickhalt in einer Gruppe von ,,Gleichgesinn-
ten® (Zitat einer Interviewpartnerin) ermaoglicht eine besondere Qualitét, den die
Einzelberatung nicht bieten kann. Von daher wére das Angebot einer Selbsthilfe-
gruppe fir die Klientinnen der IST wiinschenswert und wurde auch von Interviewpart-
nerinnen angeregt.

»Ich denke mal, das wiirde Frauen auch was bringen, weil wir sind dann alle in der gleichen
Situation, sitzen praktisch alle im gleichen Boot. Und das hdtte mich ndmlich auch interes-
siert, wie kommen andere da raus, wie meistern die das jetzt, wie sehen die das? Vielleicht
sehe ich was zu verbissen, vielleicht haben die die gleiche Situation gehabt, sind da raus
gekommen, haben das so und so gemacht. Und dass man sich gegenseitig aus der gleichen
Situation heraus Ratschldge geben kann. “ (G/K 8, Abs. 286)

,»Und ich denke mal, in solchem Kreis da bilden sich auch noch Freundschaften, dass man
vielleicht auch mal telefoniert oder sich vielleicht auch manchmal gegenseitig wieder ein
bisschen aufrichtet, Unterstiitzung gibt. Ja, weil man genau weil3, wie der andere fiihit. Ein
AuRenstehender, der so was nie mitgemacht hat, der kann das ja auch nicht verstehen, wie
man gedemiitigt werden kann und wie schlimm das alles ist. Und das wire eigentlich in sol-
cher speziellen Gruppe.“(G[K 9, Abs. 288)

% LAGder FSH und KBST am 02.04.2004.
7 LAG der IST am 07.04.2004. 1
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Fur eine professionell angeleitete Selbsthilfegruppe sind wiederum zusatzliche Res-
sourcen notwendig, die der IST nicht zur Verfiigung stehen. Die Beraterinnen der IST
Stralsund bemihten sich bereits vergeblich um eine Finanzierung. Dieser Bedarf konn-
te von nachfolgenden Beratungseinrichtungen, wie den KBST iibernommen werden,
jedoch sind auch hierfiir die entsprechenden Ressourcen die notwendige Voraus-
setzung.

4.9.8.3 Beratung der gewalttidtigen Manner
Ein Wunsch, der immer wieder von den Klientinnen an die Beraterinnen der IST heran-
getragen wird, ist, dass die Beraterin mit dem gewalttiatigen Mann sprechen solle. An
verschiedenen Stellen der Betroffenenbefragung sowie in den Interviews erwdhnten
die Frauen als einen Grund ihrer Sorgen, dass die Téter eigentlich eine Beratung oder
Therapie brauchten. Manche Frauen berichteten, dass einige wenige Médnner diesen
Schritt auch getan haben oder zumindest beabsichtigten, ihn zu tun. Die Frauen for-
mulierten also einen Hilfe- und Beratungsbedarf der Manner, der - solange ihm nicht
nachgekommen wird - die Frauen belastet. Solange der Mann fiir sich und sein Ver-
halten die Verantwortung ablehnt und nicht selbst initiativ wird, um sich Hilfe zu
suchen, bleiben die Frauen mit ihren Sorgen um ihren Ehemann oder Partner allein.
Mehrere Frauen formulierten den Wunsch, dass ein Beratungsangebot an die Mdnner
gerichtet werden maoge. Dies wiirde die Frauen sehr entlasten. Allein das Wissen da-
rum, dass jemand anderes als sie selbst mit dem Téter spricht, ihm die Problematik sei-
ner Situation aufzeigt und auf Hilfemdglichkeiten und Beratungsangebote hinweist,
konnte den Frauen erleichtern, dem Mann seine Verantwortung dafiir zu iiberlassen,
ob er das Angebot ergreift oder nicht. Kommen die Beraterinnen diesem Wunsch der
Betroffenen nach, laufen sie jedoch auch Gefahr, in die destruktive Beziehungsdyna-
mik des Paares hineingezogen zu werden. Hier bedarf es im Einzelfall einer genauen
fachlichen Prifung, weshalb die meisten Beraterinnen ohne zusétzliche Qualifikation
und Erfahrung mit Paarberatung diese Intervention prinzipiell ablehnen.

Aber auch die Interviewpartnerinnen, die sich keine Sorgen um den Mann machten,
sich klar von ihm distanzierten und den Kontakt meiden wollten, wurden mit dem
Unterstiitzungsbedarf der Manner konfrontiert, wenn diese nicht wussten, wie sie mit
der Situation der Wegweisung und des Betretungsverbots umgehen sollten und sich
dann an die Frau wandten und diese beldstigten.

Ein Modell, das dem Wunsch der von Gewalt betroffenen Frauen entgegen kdme, wére
ein pro-aktives Beratungsangebot fir den Mann, z. B. durch eine Mdnnerberatungs-
stelle. Angesichts der knappen finanziellen Ressourcen, die kaum ausreichen, um das
bestehende Frauen- und Opferschutzangebot aufrecht zu erhalten, und der Tatsache,
dass es nur vereinzelt Médnnerberatungsstellen gibt, stoBen solche Uberlegungen von
verschiedensten Seiten auf begriindeten Widerstand. Jedoch bekommen die Wegge-
wiesenen zusammen mit der Liste der Unterkunftsmoglichkeiten auch Adressen von
Beratungseinrichtungen.
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Folgende Zitate verdeutlichen die Sicht der Interviewpartnerinnen:

»Ich denke mir, es muss ja nicht nur die Frau eine Hilfe bekommen, Hilfe braucht vielleicht
ja auch der Mann.*(K 5, Abs. 69)

»Ich denke mal, die [Polizisten] k6nnen auch nicht sehr viel machen, nicht? Die kénnen ihn
mitnehmen und eine Weile dabehalten und dann, dann fallen sie [die weggewiesenen
Mdnner] in ein Loch. Da ist niemand, der sie dann weiter betreut. So eine Frau, wenn die
Probleme hat, kann zur Not in ein Frauenhaus gehen. Fiir Mdnner ist das schlecht.

(K4, Abs.133)

,»Vielleicht gibt es ja eine Mdglichkeit, dass man den Mann dann, weils ich nicht, in einem
Arbeiterwohnheim, in einer Obdachlosenunterkunft oder in einer Sozialwohnung vortiber-
gehend unterbringen kann oder in einer, was weil$ ich, in einer Wohngruppe, betreutes
Wohnen oder wie auch immer, aber dass man das nicht der Familie aufbiirdet, denn die
Familie steht dann diesem Problem machtlos gegentiber, und das sollte ja auch nur fiir
einen begrenzten Zeitraum sein. In diesen, ich sage mal, betreuten Wohnungen oder so, da
gibt es doch auch die Mdglichkeit, dass man eine Gemeinschaftswaschkiiche hat oder dass
man eine Waschmaschine mitbenutzen kann, dass man seine persénlichen Dinge auf
Vordermann bringen kann und wo man vielleicht auch schon mal ein Angebot des Ge-
sprdches hat, warum diese Wegweisung passiert ist. Mein Mann ist zweimal weggewiesen
worden, zweimal hat er die Annahme des Protokolls verweigert. Dem ist das gar nicht ins
Bewusstsein gedrungen, was da passiert ist mit ihm.* (K7, Abs. 176-178)

4.9.8.4 Wiederholungsfille
Schwierige Félle fir die Beraterinnen wie fiir die Polizei sind solche, in denen wieder-
holtinterveniert wird, ohne dass eine Verdnderung oder Reduzierung der Gewalt zu
beobachten wére. Insbesondere, wenn die Klientinnen dem Téter noch wahrend der
Wegweisungsirist immer wieder Einlass in die Wohnung gewdahren, beide vielleicht
zuséatzlich eine Alkoholproblematik aufweisen, und in mehrfachen Beratungskontak-
ten mit der IST schon alles gesagt zu sein scheint, besteht die Gefahr, diese Klientinnen
als ,hoffnungslose Félle* aufzugeben und zunehmend mit Verdrgerung zu reagieren.
In diesen Féllen wird der Supervisionsbedarf fiir dieses Tatigkeitsfeld, wie er von Ex-
pertinnen einhellig gefordert wird (Davies et al. 1998, Dutton 2002), besonders deut-
lich. Kollegiale Supervision ist hier u.U. nicht ausreichend, sondern es ist externe Su-
pervision notwendig, um zu vermeiden, dass sich die Beraterinnen in ihrer Ohnmacht,
scheinbar nicht hilfreich intervenieren zu kénnen, und in ihrem Arger iiber die
Klientin nicht nur gegenseitig bestatigen. Eine Moglichkeit fiir die Beraterinnen ist,
diese Klientin an die Kollegin abzugeben, wenn die Frau nach einer bereits abgeschlos-
senen Beratung erneut von der Polizei an die IST vermittelt wird. Lasst sich vor der
Klientin begriinden, warum sich diesmal die Kollegin pro-aktiv an sie wendet, bietet
dieser Beratungswechsel u.U. auch fiir die Klientin eine neue Chance. Wahrend eines
Beratungsverlaufs ist ein solcher Wechsel jedoch fachlich nicht sinnvoll. Hier sind die
Beraterinnen gefordert, eine konstruktive Beratungshaltung beizubehalten und hand-
lungsfahig zu bleiben, was im Arbeitsfeld der Beratung von Gewaltopfern nichtimmer [ 1]
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einfach ist. In jedem Einzelfall miissen die Beraterinnen kldaren, wie der Klientin oder
dem Klienten geholfen werden kann, wie lange sie selbst fiir die Beratung zustdndig
sind, ab wann eine Weitervermittlung geboten ist und welche Einrichtung helfen
kann, damit diese besonders schwierigen Klientinnen nicht aus der Versorgung fallen.

4.9.9 Einschédtzung der Beratungsarbeit aus der Perspektive der
Betroffenen

Inhaltlich wurde das Konzept der IST als Spezialberatungsstelle von den Beraterinnen
aufgrund des Eindrucks, den sie von ihrer Arbeit haben sowie der Riickmeldung, die
sie von ihren Klientinnen in den Beratungsgesprachen erhalten, fiir geeignet befun-
den. Anlass fir Unzufriedenheit ergab sich in Monaten, in denen die Beraterinnen
hohe Fallzahlen zu bewéltigen haben. Dann arbeiten sie an der Grenze ihrer Belast-
barkeit und miussen Abstriche in der Kooperations- und Vernetzungsarbeit machen.

Den generellen Erfolg der Interventionsstellenarbeit kdnnen auch die Ergebnisse der
Betroffenenbefragung eindrucksvoll belegen: Das Angebot der IST, sowohl inhaltlich
als auch vom Umfang her, entsprach dem Bedarf der Frauen. Insgesamt gaben die
Betroffenen sehr positive Riickmeldung. Es gab aber auch einige wenige (2) negative
Rickmeldungen zur Beratung. Die Ergebnisse kénnten leicht in die positive Richtung
verzerrt sein. Das darf jedoch nicht die Aussagen der Betroffenen schmaélern, die an der
Befragung teilgenommen haben. Aus den ausgefillten Bégen ging eine grof3e Mittei-
lungsbereitschaft hervor. Die Betroffenen nutzten anndhernd jede Moglichkeit fiir
selbstformulierte Anmerkungen, was sehr ungewohnlich fiir quantitative Befragung-
en ist. Hier scheint den Betroffenen die Botschaft, dass die IST gute und wichtige Hilfe
geleistet haben, ein dringendes Anliegen gewesen zu sein.
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ABBILDUNG 12: BEWERTUNG DER BERATUNG AUS DER PERSPEKTIVE
DER BETROFFENEN

Kam mit Beraterin klar |
Verstanden gefiihlt T |
Insgesamt zufrieden T |
Informiert gefiihlt T ||

Entscheidung respektiert

Kenne Schutzméglichkeiten ]

Zeit fiir Entscheidungen

Alles Wichtige geklart

Verstehe Situation besser

mehr Selbstvertrauen

Langerfr. Beratung gewiinscht -

Anzahl 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

ja eherja [l ehernein nein ‘

Die héufigste Rickmeldung zur Bewertung der Beratung war, dass die Betroffenen mit
der Beraterin gut zurecht kamen und sich vor allem verstanden, informiert und in
ihren Entscheidungen respektiert fithlten. Dort, wo im Fragebogen direkt nach Kritik
an den IST gefragt wurde, schrieben 22 Frauen ausdriicklich ,nichts zu kritisieren®. Das
sind 26% von allen 86 Frauen, die beraten wurden und den Bogen ausfillten. Am héu-
figsten duBerten sich die Frauen positiv in Bezug auf die professionelle Haltung und
die sozialen Kompetenzen der Beraterinnen. Hierzu gehorten Attribute wie freundli-
che Zugewandtheit, Verstdndnis fiir die Situation der Betroffenen ohne ihnen Mit-
schuld an der Gewalt zuzuweisen, eine vertrauensvolle Beratungsatmosphdre, Respekt
vor der Entscheidungskompetenz der Betroffenen, Ermutigung und Bestdrkung, so
dass die Frauen ihre Selbstachtung wieder herstellen konnten. Folgende mit dem
Kiirzel FB gekennzeichneten Zitate geben Beispiele fiir die Anmerkungen der Frauen,
was sie in der Beratung als besonders gut erlebten:

»Sehr gutes Infogesprdch. Vertrauen, Wiederherstellen von Selbstachtung. “ (FB)

,Fiihlte mich verstanden, respektiert, ich erhielt umfangreiche Infos und Empfehlungen. “(FB)

Die fachliche Kompetenz der Beraterinnen sowie die Bedeutung der vermittelten
Informationen wurde ebenso positiv hervorgehoben. Mit besonderem Nachdruck
betonten die Betroffenen auch, wie wichtig es ihnen war, dass sie sich nicht allein
gelassen fiihlten und die Moglichkeit zur Aussprache hatten, sich alles von der Seele
reden konnten und gentigend Zeit hatten, alle Probleme besprechen zu kénnen.
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,,Die Beraterin war einfiihlsam und hat mir Zeit gelassen, tiber meine Probleme zu sprechen. “
(FB)

Beeindruckt zeigten sie sich auch von der schnellen und unbiirokratischen Hilfe, die
ihnen in der Beratung zuteil wurde und lobten das Engagement der Beraterinnen
(siehe Tabelle 75). Auf die Frage, ob sie sich bei erneuten Gewaltvorfédllen wieder an die
IST wenden wiirden, antworteten schlieBlich 98% mit ,.ja“ (82 von 84).

Es wurden auch neun negative Anmerkungen gemacht, die verdeutlichen, wie sensibel
dieses Beratungsfeld ist: In den Kommentaren spiegelt sich eine besondere Empfind-
samkeit fiir Storungen im Beratungsverhdltnis sowie die hohen Erwartungen, die an die
Beraterinnen gestellt wurden. So kritisierte eine Betroffene: ,Ich hatte das Gefiihl, mein
Fall sei eher eine Kleinigkeit, nichts Besonderes.“ Eine andere duBerte: ,Nach der ersten
Beratung hatte ich das Gefiihl, Hilfe und Schutz zu finden, nach der zweiten wurde ich
enttduscht.” Eine Frau schrieb: ,Ich hatte mir mehr praktische Hilfe bei den Behérden
gewiinscht.” Eine weitere Frau hétte sich eine ,,Rund-um-die-Uhr-Betreuung“ gewtinscht,
eine andere ein gemeinsames Paargesprach mit dem Téter. Die hier geduBerten Wiinsche
der Frauen gehen zum gréBten Teil tiber das Aufgabenspektrum der Interventionsstelle
hinaus, zeigen aber den Bedarf einiger Betroffenen nach mehr Unterstiitzung. Konkret
duBerten z.B. mehrere Interviewpartnerinnen den Wunsch, in einer Selbsthilfegruppe
die Gelegenheit zu bekommen, sich mit anderen Frauen, die dhnliches erlebt hatten, aus-
tauschen und sich gegenseitig unterstiitzen zu kénnen. Ein Teil des Bedarfs der
Betroffenen blieb also ungedeckt.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, wie das neue Angebot der IST von seinem Inhalt wie
der Form her vielen gewaltbetroffenen Frauen entsprechen konnte und eine gro3e
Hilfe darstellte. Besonders beeindruckend waren die Anmerkungen am Ende des Frage-
bogens, wo ungewohnlich viele Frauen die Gelegenheit nutzten, etwas mitzuteilen.

»Mir war die Beratungsmdglichkeit vollig unbekannt. Hdtte ich friiher davon erfahren,
wire mir viel erspart geblieben. “ (FB)

,Durch die Beratung habe ich es geschafft, mich zu trennen. Vielen Dank. “ (FB)

,Dank an alle Beteiligten!* (FB)

Die Interviewpartnerinnen resiimierten, durch die Beratung nun die eigenen Rechte zu
kennen, sich dadurch sicherer zu fithlen und dem Mann entschiedener begegnen zu
konnen. Informationen spielten eine zentrale Rolle, um Hilflosigkeit zu tiberwinden.

Zum anderen war die Hilfestellung zur Entscheidungsfindung von gro3er Bedeutung.

»Ja, dass ich mehr iiber mein Recht weill und das eben auch fiir mich in Anspruch nehme,
nicht? Weil vorher habe ich doch irgendwo immer noch gedacht: ,Du bist seine Frau und du

L1
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Riickzug. Ich gehe eigentlich auch nicht so vorwdrts, aber wenigstens stehe ich erst mal und
halte Stand, nicht? Ich weil$ einfach, wo meine Rechte liegen. “ (K 2, Abs. 165)

,Also heute, denke ich mal, kann ich mir da besser helfen in manchen Situationen, nicht?
Wenn dann mal wieder was auftreten sollte, weils ich, wo ich mich hinwenden kann. Vorher
war ich damit, véllig tiberfordert. Das ist schon nicht schlecht, dass es so was gibt. Von der
Dame haben wir eben auch die Adresse hier von der Drogenberatungsstelle, also Drogen-
und Suchtberatung nennt sich das, nicht? Die hat sie uns auch gegeben. Man weil8 es, man
hat es mal gehort, dass es so was gibt, aber wenn man das noch nicht bendtigt hat, dann
denkt man auch gar nicht dran und in dem Schock vielleicht auch nicht so.“ (K 4, Abs. 275)

,Seitdem ich mich zu dieser Entscheidung, mich zu trennen, durchgerungen habe, fiihle ich
mich personlich besser, weil ich wieder etwas lockerer geworden bin. Meine Tochter hat mir
inzwischen gesagt, dass ich wieder lachen kann, das hatte ich wohl vorher ganz verlernt. Ich
welil3 jetzt, wo ich hin will und das ist fiir mich ganz wichtig. Dass es Probleme gibt, das ist nor-
mal, die gab es vorher auch, aber vorher hatte ich keine Lésung dafiir, da hab ich dann irgend-
wo mich immer im Kreis gedreht, war nicht zufrieden, war nicht gliicklich, weil ich ja so nicht
mehr leben wollte, aber ich hatte mich ja vorher nicht getraut, das zu verdndern, weil ich nicht
genau wusste, in welche Richtung ich gehe, wo ich hin will, was mir passieren kann, wenn ich
mich denn dazu durchringe. So. Und dann nach der Beratung wusste ich ja, was auf mich zu-
kommt. Und seitdem ich mich dazu durchgerungen habe, fiihle ich mich wohl, welil ich jetzt
weil3, in welche Richtung ich will, ich bin dabei, jetzt Dinge abzuarbeiten, das ist erst mal der
Papierkrieg, was jetzt die Trennung von meinem Mann angeht, da sind so viele Dinge zu
beachten. (...) Jetzt kiimmere ich mich wieder ordentlich um meinen Job, dass ich da vorwdrts
komme, dann bin ich schon wieder ein Sttickchen weiter. So, und ich bin mir ganz sicher, dass
Ich mit meinem Mann nicht mehr zusammenleben will und bei dieser Entscheidung bleibe ich
und das ist fiir mich schon wichtig. Also ich weil jetzt, wo ich hin will und jetzt geht es mir bes-
ser —so. Und darin bestdrkt hat mich auch mit die Interventionsstelle, muss ich ganz ehrlich
sagen.“(K7, Abs. 216)

Der pro-aktive Ansatz sowie die Arbeit der IST stellen also eine Bereicherung im Unter-
stiitzungsangebot fiir Betroffene von héuslicher Gewalt dar.

4.9.10 Zusammenfassung

Aus den unterschiedlichen Lebenssituationen der Klientinnen und Klienten der IST
ergab sich auch unterschiedlicher Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf. Generell war
die wichtigste Funktion der Beratung, schnelle Hilfe in der Krise anzubieten und die
Handlungsfahigkeit der Betroffenen zu erweitern, indem die Beraterinnen psycho-
soziale Krisenintervention leisteten und rechtliche Informationen sowie praktische
Hinweise tiber Schutzmaoglichkeiten vermittelten.

Fur Frauen, die sich durch die Gewalt und die Ereignisse der polizeilichen Intervention
kurzzeitig in einem Zustand einer akuten psychischen Krise befanden, erwies sich pro-

BdI
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aktive Kontaktaufnahme der Beraterinnen als besonders wichtig. Interviewpartner-
innen schilderten, wie sie in dieser Situation nicht in der Lage waren, selbst Beratung
zu suchen. Sie nahmen aber das Angebot der IST-Beraterinnen dankbar an. Im Ge-
sprach mit der Beraterin war es moglich, einen erlittenen Schock zu tiberwinden und
wieder erstes Vertrauen in zwischenmenschliche Beziehungen sowie in eine Rechts-
ordnung zu fassen. In der Krise war es den Interviewpartnerinnen wichtig, entlastet zu
werden, d.h. Hilfe angeboten zu bekommen, zu Hause aufgesucht zu werden, zur
Polizei, zu Behorden oder zu Gericht begleitet zu werden. Selbst wieder handlungsfé-
hig wurden die Frauen, indem sie ihre nachsten Schritte genau besprachen. Entschei-
dend dafiir war, verschiedene Handlungsoptionen gemeinsam mit der Beraterin abzu-
wadgen, die aber dann die Entscheidung dartiber, ob und was die Betroffenen unter-
nehmen, ihnen allein tiberlieB und diese respektierte. Die Ergebnisse zeigten, dass das
Angebot der IST den Bedirfnissen der Betroffenen entsprach: Diejenigen, die auf unse-
re Betroffenenbefragung antworteten, gaben positive Riickmeldung und berichteten,
dass sie die Beratung als sehr hilfreich und bestdrkend erlebt hatten. Somit erwies sich
die Arbeit der IST im pro-aktiven Ansatz als Hilfe zur Selbsthilfe. Die pro-aktive Arbeit
kann somit zur Bewdltigung der psychischen Folgen der Gewalt beitragen und Lang-
zeitfolgen verhindern helfen.

Neben den direkt von Gewalt Betroffenen wurden bei Bedarf auch deren Familienan-
gehorige und Kinder beraten. Kinder sind zwar hdufig Thema in der Beratung der
Miitter, dem eigenen Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf der Kinder konnten die IST
mir ihren begrenzten Ressourcen jedoch nicht gerecht werden. Beratungsverldufe hat-
ten in der Regel kurzfristigen Charakter, im Schnitt umfasste der etwa drei Gespréache.
Die Beratung orientierte sich stark an den Bedirfnissen der Klientinnen und Klienten
und konnte rein telefonisch, in den Rdumen der IST oder aufsuchend stattfinden. Der
aufsuchenden Arbeit kam hierbei besondere Bedeutung zu, da in den ldndlichen
Regionen Mecklenburg-Vorpommerns die Klientinnen und Klienten aufgrund fehlen-
der offentlicher Verkehrsmittel oft nicht mobil genug sind, um Beratung in einem
anderen Ort zu suchen.

Die IST iibernahm die Funktion der Schnittstelle zu anderen Einrichtungen. Klarungs-
gesprache mit Kooperationspartnerinnen und -partnern machten einen bedeutenden
Anteil der Arbeit aus. Sehr wichtig fiir die Kooperation mit Rechtsanwéltinnen und
-anwdlten, an die die Klientinnen und Klienten weitervermittelt wurden, wenn sie
beabsichtigten, rechtliche Schritte zu unternehmen. Ebenso wichtig war in Féllen, in
denen die Klientinnen und Klienten Kinder hatten, die Kooperation mit dem
Jugendamt. Aufgrund der eher kurzfristigen Erstberatung der IST war es wichtig, den
Betroffenen weitergehende Beratung anbieten zu kénnen. Dies ibernahmen die KBST
sowie die FSH. Nach abgeschlossener Beratung erwies sich insbesondere fiir die
Klientinnen und Klienten, die nicht weitervermittelt wurden und auch vor der IST
keinerlei Erfahrungen mit dem Unterstiitzungssystem gemacht hatten, ein nochmali-
ger (pro-aktiver) Beratungskontakt der IST-Beraterinnen als wichtig, um abzukléren,
ob nachtrédglich Beratungsbedarf entstanden war. Weitervermittlungen in andere
Einrichtungen waren unproblematisch, wenn die Beraterinnen diese behutsam gestal- [ ]
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teten und nach Wunsch der Klientinnen und Klienten dort vorher anriefen, um den
Betroffenen eine Briicke zu bauen, sie eventuell dorthin begleiteten und gemeinsam
mit der Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter der nachfolgenden Einrichtung und den
Betroffenen ein Ubergabegesprich ermaglichten.

Regionale Unterschiede in der Arbeit der einzelnen IST waren im Wesentlichen vom
Einzugsgebiet der IST, dem Netz der bestehenden Frauenschutz- und Beratungsein-
richtungen abhéangig, weshalb sich die Zahl der Beratungskontakte, der Anteil der auf-
suchenden Beratung sowie der Begleitungen unterschied.

Die Arbeit in der IST stellt hohe Anforderungen an die Beraterinnen. Sie miissen sich
sehr flexibel auf die Bediirfnisse der Betroffenen sowie die Erfordernisse der Situation
einstellen, mit vielen Kooperationspartnerinnen und -partnern interagieren und fiir
die Betroffenen eintreten. Als besondere Herausforderung erwies sich zudem der Um-
gang mit Betroffenen, die wiederholt Klientinnen und Klienten der IST wurden und bei
denen keine Verbesserung der Gewaltverhaltnisse absehbar war. Externe Supervision
fur die Beraterinnen der IST stellt deshalb eine wichtige Arbeitsbedingung dar.

Beratungsbedarf, der durch die IST nicht abgedeckt werden konnte, betrifft neben
dem bereits erwdhnten eigenen Unterstiitzungsbedarf der Kinder der Betroffenen die
Bereiche der ndchtlichen Akutberatung direkt im Anschluss an einen Polizeieinsatz,
ein Beratungsangebot fiir gewalttédtige Manner sowie Gruppenangebote fiir die von
Gewalt betroffenen Frauen.

4.10 Entscheidungen der Klientinnen/Klienten der IST:
Beendigung der Gewaltbeziehung und gerichtliche
Schritte sowie subjektives Sicherheitsgefiihl

In diesem Kapitel soll der Frage nachgegangen werden, welche Konsequenzen die
Klientinnen und Klienten fiir sich zogen, welche Manahmen sie ergriffen und welche
Auswirkungen diese Schritte fiir sie hatten. Vier Aspekte sollen dabei vorrangig be-
leuchtet werden. Zuerst werden die Griinde der Klientinnen fur oder gegen eine
Trennung vom Gewalttéter betrachtet, da hiervon weitere Schritte im Umgang mit der
Situation mafBgeblich mit bestimmt werden. Dann wird der Frage nachgegangen, fiir
welche Frauen gerichtliche Schritte in Frage kamen, welche MaBBnahmen ergriffen
wurden und wie sie diese einschétzten. Die Betroffenen wurden befragt, welche
Erfahrungen sie mit dem Zivil- oder Familiengericht gemacht haben. Nach den Erfah-
rungen mit strafrechtlichen Schritten wurde nicht gefragt, weil wir davon ausgingen,
dass der GroBteil der Verfahren, die sich tiber viele Monate hinziehen kénnen, zum
Zeitpunkt der Befragung fur die meisten nicht abgeschlossen sein wiirde, weshalb sich
die Frauen dazu noch nicht duBern konnten. SchlieB3lich soll beleuchtet werden, inwie-
fern die getroffenen MaBnahmen die subjektive Sicherheit der Betroffenen erhohten.
In diesem Kapitel werden also insbesondere die Ergebnisse der Betroffenenbefragung
sowie die Interviews mit den beratenen Frauen herangezogen. L1
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4.10.1 Beziehungsperspektiven und Wohnsituation

Ein wesentliches Ziel fiir die Einfihrung der Wegweisungspraxis war, durch moglichst
frithzeitige Intervention bei hduslicher Gewalt einer Eskalation und Flucht als letzter
Hoffnung auf Schutz, z.B. in einem Frauen(schutz)haus (FSH), vorzubeugen - bedeutet
eine Flucht doch immer maximale Einschnitte in den Lebensalltag der Betroffenen und
héufig schwerwiegende materielle und immaterielle Verluste. Insofern ist ein erfreuli-
ches Ergebnis der Betroffenenbefragung, dass es einem GroBteil der Frauen méglich
war, in ihrer Wohnung zu bleiben: 83% der Frauen lebten zum Zeitpunkt der Befragung
in ihrer alten Wohnung (70 von 85), 13 Frauen hatten sich eine neue Wohnung gesucht.
Von denjenigen, die kurzfristig ausgezogen waren, lebten zum Zeitpunkt der Befra-
gung ebenfalls zwei Drittel wieder in der alten Wohnung, ein Drittel der Frauen war
umgezogen. Langfristig gesehen blieb also die Mehrheit der Frauen der Betroffenen-
befragung nach den Interventionen in der alten Wohnung. In der alten Wohnung lebte
ein Drittel der Frauen mit dem Téater zusamnmen, zwei Drittel nicht. In der neuen Woh-
nung lebten drei von 13 Frauen mit dem Tater zusammen. Insgesamt lebten die Frauen
in 70% der Falle (61 von 87) nicht (mehr) mit dem Téater zusammen. Der hdufigste Grund
hierfiir war in tiber der Halfte der Félle, dass sich die Frauen getrennt hatten. Haufig
spielten Kinder bei der Entscheidung zur Trennung eine Rolle. Am zweith&dufigsten
berichteten die Frauen, sich unter anderem aus Riicksichtnahme auf ihre Kinder zu die-
sem Schritt entschlossen zu haben: 19 von 61 Frauen trennten sich, weil sie auch ihre
Kinder schiitzen wollten, in sieben Fillen wollten die Kinder nicht mehr, dass der Tater
bei ihnen wohnt (in einem Fall war allein die Riicksichtnahme auf die Kinder fir die
Frau ausschlaggebend dafiir, nicht mehr mit dem Tater zusammenzuleben, zur endgtil-
tigen Trennung hatte sich die Frau noch nicht entschieden).

Lebten die Betroffenen mit dem Téter aktuell zusammen, nannten alle hierfiir mehrere
und insgesamt viele Griinde (siehe Tabelle 78). Am hdufigsten, in etwas tiber der Hélite
der 26 Félle wollten die Frauen es noch einmal versuchen, in 11 Féllen hatte sich der
Téter entschuldigt, neunmal gaben die Frauen an, nicht alles aufgeben zu wollen. Es
gab Frauen, fir die eine Trennung nicht zur Disposition stand, andere die ihrem Ehe-
mann die Moglichkeit einrdumten, sein Verhalten zu dndern, wieder andere hatten
auch konkrete Anhaltspunkte dafiir, dass der Mann sich dndert, wie z.B., dass er eine
Therapie machte oder beabsichtigte, eine zu beginnen. Externe Griinde, wie Besitzver-
héltnisse spielen bei der Entscheidung uiber eine Trennung eine grofBe Rolle.

4.10.2 Gerichtliche Schritte

Die Beratungsreihen in den Interventionsstellen umfassen hdufig nur ein bis zwei Ge-

sprache, in denen die Beraterinnen die Betroffenen umfassend informieren und mit

ihnen gemeinsam abwégen, welche Optionen in den jeweils individuellen Situationen

in Frage kommen. Jedoch erfahren die Beraterinnen oft nicht, was die Beratenen letzt-

endlich von dem umsetzen, was in der Beratung zur Sprache kam oder welche MaB-

nahmen noch ergriffen wurden bzw. ob die Klientinnen und Klienten einmal gestellte [ ]
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Antrdge zu einem spéteren Zeitpunkt eventuell wieder zuriickgezogen haben. Ent-
scheiden sich die Klientinnen und Klienten wédhrend der Beratung fiir juristische
Schritte, werden sie in der Regel an Rechtsanwaltinnen und -anwélte weitervermittelt.
Noch seltener haben die Beraterinnen deshalb Kenntnis tiber den Verlauf oder den
Ausgang gerichtlicher Verfahren, und kénnen deshalb dartiber kaum zuverléssige
Angaben machen. Von daher sind die hier vorgestellten Ergebnisse oft nur auf eine
kleine Anzahl von Klientinnen und Klienten beschrénkt, tiber die die Beraterinnen
sicher Auskunft geben konnten.

Die Betroffenenbefragung konnte ergénzend zu den Informationen der Beraterinnen
wichtige Aussagen liefern. Da an der Befragung jedoch auch nur eine relativ kleine
Gruppe (87 Personen) teilgenommen hat, kénnen insbesondere die Ergebnisse zu den
Haufigkeiten der verschiedenen gerichtlichen Schritte sowie ihre Auftretenswahr-
scheinlichkeit nicht auf die Gesamtgruppe hochgerechnet werden. Jedoch gaben
sowohl die Betroffenenbefragung als auch die Interviews mit den beratenen Frauen
aufschlussreiche Hintergrundinformationen, die die Beweggriinde der Betroffenen fir
ihre Entscheidungen erhellen.

4.10.2.1 Antrage nach dem Gewaltschutzgesetz
Zivilrechtliche MaBnahmen insgesamt - Antrdge nach dem Gewaltschutzgesetz sowie
Antriage auf Anderung des Sorge- oder Umgangrechts - wurden im Kontext der Bera-
tung durch die Interventionsstellen von 26 % der Klientinnen und Klienten beantragt
(248 von 964). Schutzantrdge nach dem GewSchG stellten die Klientinnen und Klienten
in 23% der Félle (220 von 964), die beraten wurden. Da die Beraterinnen hiertiber
jedoch nicht immer informiert sind, kann es durchaus sein, dass hier die Rate der
Antragstellenden unterschéatzt wird. Verglichen mit der Auswertung der Dokumen-
tation ergab sich aus der Stichprobe der Betroffenenbefragung eine hohere Rate an
Klientinnen, die zivilrechtlichen Schutz beantragt haben. Ebenso méglich ist jedoch,
dass an der Befragung héaufiger die teilgenommen haben, die auch rechtliche Schritte
unternahmen. Von diesen 83 Betroffenen stellten 38 einen Antrag nach dem Gewalt-
schutzgesetz, das sind 46 %. Im Einzelnen wurden 51 MaBnahmen nach dem GewSchG
beantragt: 27 Kontaktverbote, und 24 Wohnungszuweisungen, wovon in 14 Fillen die
Frauen beide MafSnahmen beantragten, 13 Frauen beantragten ausschlieBlich ein
Kontaktverbot, 10 ausschlieBlich eine Wohnungszuweisung. In neun Féllen sind die
Angaben zur Antragstellung jedoch uneindeutig, d. h. es geht aus dem Bogen nicht
genau hervor, ob der Antrag bei Gericht gestellt wurde oder nur in Vorbereitung war.
Die Angaben legen nahe, dass ein Antrag in Erwdgung gezogen und z.T. auch schon in
die Wege geleitet worden war, dann aber bei Gericht entweder nicht eingereicht oder
aber eingereicht und dann zurtickgezogen wurde”. Endgtltigen Aufschluss Giber die
Héaufigkeit von Antrdgen nach dem GewSchG miissen letztendlich Statistiken bei den
Zivil- und Familiengerichten liefern. Laut einer ersten Statistik fiir die ersten beiden
Quartale 2003, die dem Landesrat Mecklenburg-Vorpommerns vorgelegt wurde,

" In einem weiteren Fall blieb unklar, ob sich die Angaben, die zu zivilrechtlichen Schritten gemacht wurden,
nicht auf ein Strafverfahren bezogen. [ 1
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beléduft sich die Zahl der Verfahren nach dem GewSchG auf 50 MaBnahmen zum
Schutz vor Gewalt und Nachstellung geméaB §1 GewSchG und 15 Wohnungsiiber-
lassungen gemas § 2 GewSchG. Diese Zahlen weichen von den Daten aus der Doku-
mentation der IST-Arbeit ab, hier wurden mehr Antréage registriert: 67 Antradge nach §1
und 58 Antrage nach § 2, wovon einige aber evtl. auch zuriickgezogen wurden. Sichere
Aussagen uber die Zahl der Antrdge nach dem GewSchG lassen sich erst machen, wenn
uber ldngere Zeit bei den Zivilgerichten statistische Daten gesammelt wurden und
Ungenauigkeiten weitgehend ausgeschlossen werden konnen. Die Evaluation des
Gewaltschutzgesetzes diirfte hier fiir weitere Kldrung sorgen.

Die Griinde gegen einen Antrag nach dem Gewaltschutzgesetz sind sehr individuell
und vielfaltig. 36 von 83 Frauen hatten keine zivilrechtlichen Schritte unternommen.
Am Haufigsten, namlich in 14 Féllen, wollten die Frauen dem Mann ,,noch eine Chance
geben®. Fur viele Frauen ist bereits das Einschreiten der Polizei und eine Wegweisung
bzw. ein Betretungsverbot eine sanktionierende MaBBnahme, die den gewalttatigen
Mann empfindlich trifft. Weitere SanktionsmafBnahmen sind dann aus ihrer Sicht
zundchst nicht erforderlich, da dieser deutliche ,,Denkzettel“ vielen erst einmal geniigt
und die Position der Frau gegeniiber dem Mann ausreichend gestarkt wird. Ein Viertel
der Antwortenden fiihlte sich nicht weiter bedroht (neun Frauen) unabhéngig davon,
ob sie noch mit dem Téater aktuell zusammenlebten (fiinf lebten zusammen, vier nicht).
Wieder andere hatten ,Angst, dass es schlimmer werden konnte“ (in sechs Féllen)
(siehe auch Tabelle 79). D.h., Antrage sind oft nicht passend, weil keine Notwendigkeit
besteht, oder die Misshandlung nicht im Vordergrund steht. Ist aber die Misshandlung
so bedrohlich, dass ein Antrag weitere Gefahr mit sich bringen kénnte, scheidet diese
Option ebenfalls aus. Bliebe ein Antrag nach dem GewSchG nach Einschatzung der
Frauen ohne Wirkung, weil der Tater oder die Taterin sich nicht daran hielte, kommt
dieser Schritt auch nicht in Frage. Ebenso mag bei der Entscheidung fiir oder gegen
einen Antrag eine Rolle spielen, dass viele Frauen bis dahin keinerlei Erfahrungen mit
Gerichtsverfahren im allgemeinen und mit dem GewSchG im besondern haben und
dieser Weg fiir sie nicht nahe liegt.

Tendenziell stellten diejenigen Frauen, die schwerwiegendere Formen der Beldstigung
und Bedrohung erlebt hatten, auch einen Antrag: Von allen 38 Frauen, die einen An-
trag nach dem GewSchG stellten, hatte nur eine keinen Kontakt mit der Polizei gehabt.
In 19 der 31 Félle, in denen eine Wegweisung oder ein Betretungsverbot verhdangt wor-
den war, wurden die Frauen wahrend dieser Zeit erneut beldstigt oder bedroht, wes-
halb sie in 14 Fallen auch erneut die Polizei einschalteten.

Bezogen auf alle 28 Frauen, die wahrend der SOG-MafBnahme beldstigt oder bedroht
worden waren, hatten ca. zwei Drittel (19) einen zivilrechtlichen Antrag nach dem
GewSchG gestellt.
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Es gab also auch Fille, in denen die Frauen trotz eines Versto3es gegen die SOG-Ma8-
nahme und dem Gefiihl, nicht sicher zu sein, bisher noch keinen Antrag nach dem
GewSchgG gestellt hatten.

Diejenigen, die keinen Antrag stellten, weil sie ,,Angst vor Schlimmerem® hatten oder
,vom Tater unter Druck gesetzt“ wurden, sind wiederum nicht dieselben, die schon
wahrend der SOG-MaBnahme weiterhin bedroht oder beldstigt worden waren. Das Maf
an empfundener Bedrohung kann also sehr unterschiedlich sein und steht auch nicht
immer im unmittelbaren Zusammenhang mit aktuellen konkreten Gewaltvorféllen
oder aber mit juristischen Schritten.

Der Entschluss, zivilrechtliche Schutzanordnungen zu beantragen, war auch nicht
unbedingt endgiltig. In zwolf Fillen gaben die Frauen an, den zivilrechtlichen Antrag
bzw. die Absicht, einen Antrag zu stellen, wieder zuriickgenommen zu haben.

Der héufigste Grund hierfiir war, dass die Frauen dem Tater noch eine Chance geben
wollten (in sieben Féllen), viermal wurde genannt, dass sich die Frauen nicht weiter be-
droht fiihlten, wovon zwei weiterhin mit dem Téter zusammmenlebten. Keine der Frauen
kreuzte die vorgegebenen Antwortoptionen an, vom Tater unter Druck gesetzt worden
zu sein oder Angst gehabt zu haben, ,,dass es schlimmer werden kénnte* (siehe auch
Tabelle 79).

Versuche, die Beziehung aufrechtzuerhalten waren am haufigsten ausschlaggebend
fur die Entscheidung tiber eine Antragstellung (siehe auch Tabelle 82). Méglicherweise
hatte der ernsthafte Entschluss und die Initiative der Frauen, dem gewalttdtigen Ver-
halten Grenzen zu setzten, bereits die angestrebte Wirkung, und der Mann versprach
oder versuchte sein Verhalten zu dndern.

Bezogen auf die 38 Félle, in denen die Angaben zu zivilrechtlichen Schritten eindeutig
waren, féllt die Quote derer, die den Antrag zuriickzogen, deutlich geringer aus (4 von
38). Davon hatten sich zwei gedréngt gefiihlt, eine von Familienangehdrigen (diese
Frau kommentierte, dass nach einer Klarung anschlieBend eine Versohnung maoglich
war), die andere von der Polizei. Letztere zog den Antrag erst in Folge der Gerichtsver-
handlung zurtick und ging auf Initiative des Richters einen Vergleich ein. In den ande-
ren beiden Fallen kommentierten die Frauen ihre Entscheidung damit, nicht weiter
bedroht zu sein bzw. mit einer allgemeinen Uberforderungssituation (, Tod des Vaters,
wollte einfach nur Ruhe haben®).

Ein Einwand gegen den pro-aktiven Ansatz in der Arbeit mit misshandelten Frauen fuf3t
auf der Erfahrung der Frauenhausarbeit bzw. der Arbeit mit Gewaltopfern allgemein,
demnach die Betroffenen sehr suggestibel sein konnen und Ratschldge derer, die ihnen
helfen wollen, annehmen, um sich deren Unterstiitzung zu sichern (vgl. Kretschmann
1993). In ihrer Stellungnahme zum Landesaktionsplan der Landesregierung NRW lehn-
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te die Landesarbeitsgemeinschaft Autonomer Frauenhduser NRW den pro-aktiven
Ansatz mit der Begriindung ab, dass dieser das Recht der Frauen auf Selbstbestimmung
einschrédnke, zudem aber auch fachlich nicht angebracht sei:

., Es ist langjdhrige Erfahrung der Frauenhduser, dass Frauen die liber Behdrden in die
Frauenhduser ,geschickt‘werden, weil sie einen Handlungsbedarf diagnostizieren, die
Frauenhduser zumeist sehr schnell wieder verlassen. Der von aul8en empfundene Hand-
Iungsbedart trifft zumeist nicht auf die individuelle Handlungsbereitschaft und Handlungs-
mdglichkeiten der Frauen. “ (Stellungnahme der Landesarbeitsgemeinschaft Autonomer
Frauenhduser NRW 2001, S. 7)

Wir fragten deshalb in der Betroffenenbefragung, ob sich die Frauen gedréngt fiihlten,
zivilrechtliche MaBnahmen zu treffen. Dies bejahten elf Frauen (ein Viertel der 47 Be-
fragten, die Angaben zu zivilrechtlichen Antrégen gemacht hatten™). Die Gruppe die-
ser Frauen ist jedoch bis auf zwei Ausnahmen nicht identisch mit der Gruppe derer, die
Antrdge zuriickgezogen hatten. Sehr selten waren es professionell Helfende, von
denen sich die Betroffenen gedrangt fithlten (genannt wurde einmal die Polizei und
einmal die Staatsanwaltschaft). Das Sozialamt, die Beraterin der IST oder das Jugend-
amt wurden nicht genannt. Es gelang demnach den professionell Helfenden in der
Regel, den Frauen ihre Entscheidung tiber zu treffende MaBnahmen zu iiberlassen.
Hier zeigt sich ein weiteres Mal, dass der pro-aktive Ansatz an sich nicht schadigend
wirkt, sondern es vielmehr eine Frage der professionellen Beratung und Beratungshal-
tung ist, die Betroffenen nicht zu entmiindigen.

Druck auf die Frauen iibten hingegen Familienmitglieder oder Freunde aus. Beinahe
ebenso hdufig antworteten die Frauen aber auch, dass sie sich selbst Druck machten.
Dies kann dahingehend interpretiert werden, dass die Intervention von auf3en durch-
aus helfen kann, das AusmaB der Gefahrensituation zu realisieren, was die Betroffenen
motiviert, Initiative fiir den eigenen Schutz zu ergreifen.

Bei der Beantragung von Schutzanordnungen nach dem GewSchG nahm die Mehrheit
der Frauen Hilfe in Anspruch (35 von 41). In der Regel wurden Rechtsanwéltinnen und
-anwdlte hinzugezogen (27 von 35). IST-Beraterinnen waren in etwas mehr als der Half-
te der Félle behilflich und nur einmal wurde ausschlieBlich die Rechtsantragstelle be-
miiht, insgesamt wurde diese zweimal erwahnt.

Fur die Frist der polizeilichen Wegweisung oder des Betretungsverbots werden in der
Regel 14 Tage veranschlagt, um hierdurch den Opfern liickenlosen Schutz bis zur
Erlangung zivilrechtlicher Schutzanordnungen zu ermdoglichen. Stellen die Betrof-
fenen einen Eilantrag, in dem sie ihre Gefdhrdungssituation eidesstattlich versichern,
koénnen Schutzanordnungen per einstweiliger Anordnung schon innerhalb weniger
Stunden erfolgen, ohne dass der Antragsgegner zuvor angehoért wurde. Das Gericht
kann aber auch eine miindliche Verhandlung ansetzen, in der die Betroffenen sowie

D 2 Indie nachfolgenden Aussagen werden die 9 unklaren Angaben mit einbezogen (n=47).
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die Antragsgegner angehalten sind, Stellung zu beziehen. Das bedeutet fiir die von
Gewalt betroffenen Frauen, dass sie vor Gericht mit dem Téter erneut zusammentref-
fen, womit eine psychische Belastung wenn nicht sogar eine Gefdhrdung einhergehen
kann. Wir fragten die Betroffenen deshalb, welche Erfahrungen sie diesbeziiglich
gemacht hatten.

Nach einer polizeilichen Wegweisung bzw. einem Betretungsverbot stellten knapp die
Halfte der Betroffenen (47%) einen Antrag nach dem GewSchG (31 von 66). Zum Zeit-
punkt der Befragung waren diese Antrage in 26 Fillen schon entschieden™. Am héufig-
sten geschah dies in einem Eilverfahren, in einem Fall wurde die Frist der Wegweisung
bis zum Zeitpunkt der Verhandlung ausgedehnt, in der Regel wurde also durch Eil-
verfahren ein liickenloser Schutz zwischen der polizeilichen SicherheitsmaBnahme
und der zivilgerichtlichen Entscheidung gewdhrt. In drei Fallen ist bekannt, dass die
Verhandlung erst nach Ablauf der Frist der polizeilichen SicherheitsmaBnahme statt-
fand, hier entstand eine potentielle Gefahrdungssituation. In der Mehrheit (15 von 18)
entschieden sich die Frauen, eine Begleitperson mit zur Verhandlung zu nehmen. IST-
Beraterinnen ebenso wie private Personen dirfen an der Verhandlung einer Familien-
sache, die prinzipiell nicht 6ffentlich ist (170 GVG), nur teilnehmen, wenn die gegneri-
sche Partei dem zustimmt. Da eine Begleitung der Klientinnen inklusive Verhandlung
mit Gewissheit demnach nur durch Rechtsanwéltinnen und -anwélte gewéahrleistet ist,
sind die Beraterinnen dazu iibergegangen, den Frauen immer zu empfehlen, bei zivil-
rechtlichen Schritten Rechtsanwaéltinnen und -anwadlte einzuschalten. Dement-
sprechend wurden auch alle Frauen, die an der Betroffenenbefragung teilnahmen und
zum Gerichtsverfahren begleitet wurden, von Anwéltinnen und Anwélten begleitet,
drei Frauen zusétzlich von der Mitarbeiterin der IST, ebenso viele von privaten
Personen. In der Regel wurden die beantragten Schutzantrédge bewilligt (25 von 28).

4.10.2.2 Familienrechtliche Antrége
Das Zivilrecht bietet neben dem GewSchG auch noch weitere Optionen, die Sicherheit
der gewaltbetroffenen Frauen und ihrer Kinder zu erhéhen. Eine Moglichkeit ist, beim
Familiengericht zu beantragen, dass dem misshandelnden Vater das Sorge- oder Um-
gangsrecht fur die Kinder entzogen werden sollte. Wir gingen deshalb der Frage nach,
wie oft diese MaBBnahmen fir die Betroffenen in Frage kamen und ob diese in Kom-
bination mit Antrdgen nach dem GewSchG oder etwa anstelle dessen gewahlt wurden.

Die Beraterinnen der IST dokumentierten, dass die Klientinnen in etwa einem Drittel
der Félle, in denen der Tater sorge- oder umgangsberechtigt war, zivilrechtliche MaB-
nahmen beantragten™, ndmlich in 66 Féllen (27%) einen Antrag nach dem GewSchG
und in 22 Fillen (8%) Anderungen der Sorge- oder Umgangsrechtsregelungen. Letztere
wurden in Giber 70% der Félle in Kombination mit einem Antrag nach dem GewSchG
beantragt. Hdufiger wurden also Antrdge nach dem GewSchG ohne zusatzliche famili-
enrechtliche Schritte beantragt: In 63% der Félle, in denen ein Antrag nach dem

7 Dienachfolgenden Aussagen Uiber das Gerichtsverfahren beziehen sich mit einer Ausnahme auf die Frauen
mit eindeutigen Angaben.
™ Fur10%der Félle blieb es den Beraterinnen unbekannt, ob zivilrechtliche Manahmen getroffen wurden. 1
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GewSchG gestellt wurde gab es zusatzlich keine weiteren familienrechtlichen Antréage.
Auch die Ergebnisse der Betroffenenbefragung erbrachten, dass Antrige auf Anderun-
gen des Sorge- oder Umgangsrechts eher selten sind und wenn, dann in Kombination
mit anderen juristischen MaB3nahmen beantragt wurden. In 57 Féllen war der (Ex)Part-
ner/(Ex)Ehemann der Téter, dem in 36 Féllen ein Sorge- oder Umgangsrecht zustand.
Anderungen des Sorge- oder Umgangsrechts beantragten die Frauen in acht Fillen
(22%), in weiteren sechs waren sie sich noch unsicher tiber diesen Schritt. Die Tater hat-
ten ihrerseits keine Anderungen beantragt.

Wie auch aus der Dokumentation der Beratungsarbeit hervorging, hatten hier die
Frauen, die Anderungen des Sorge- oder Umgangsrechts beantragten, gleichzeitig
auch zivilrechtliche Verfahren angestrengt. Sorge- und Umgangsrechtsdnderungen
anstelle von Antrdgen nach dem GewSchG oder auch Strafantrdge waren die Ausnah-
me. Die Frauen enthielten den Vatern die Kinder keineswegs vor, dieses Klischee fand
hier keine Bestatigung.

4.10.3 Erfahrungen mit dem Zivil- oder Familiengericht
aus der Perspektive der Antragstellenden

Insgesamt gesehen bewerteten die Frauen die Erfahrungen mit dem Gericht verhalte-
ner positiv als die mit der Polizei oder der IST, dennoch ist das Ergebnis erfreulicher als
vermutet, angesichts der Tatsache, dass das Angebot der IST und der Landeskoordinie-
rung CORA, Fortbildungen fiir den justiziellen Bereich anzubieten, kaum aufgegriffen
wurde. In der folgenden Abbildung 13 sind die Antworten der Frauen dargestellt.

ABBILDUNG 13: BEWERTUNG DES ZIVIL- ODER FAMILIENGERICHTS
AUS DER PERSPEKTIVE DER BETROFFENEN

Sicherheitshinweise/Mit Gericht insgesamt zufrieden

Von der Richterin/dem Richter ernstgenommen

Rechtsantragstelle war gut informiert und hilfreich B

Angst, vor Gericht dem Tater zu begegnen

Verfahren gut fiir Klarung zwischen mir und demTater -

Hitte gern eine Begleitung gehabt ||

Verfahren ging nicht schnell genug |

Nicht klar, wer zusténdig ist | |

Anzahl 0

’ ja eherja [l ehernein nein
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13 von 19 Frauen duBerten Angst, vor Gericht dem Tater zu begegnen. Die Wichtigkeit
von Begleitung zum Gericht betonten acht von 14 Frauen, sechs verneinten diesen
Bedarf (davon haben drei tatséchlich eine Begleitung gehabt).

Fur Antrdge nach dem Gewaltschutzgesetz ist, abhdngig vom Status der Beziehung,
entweder das Zivil- oder das Familiengericht zustdndig, ein Umstand der auch seitens
der Gerichte zur Kenntnis genommen werden muss. Unklarheiten in Fragen der Zu-
stdndigkeit beméangelten immerhin vier von 15 Frauen. Am hiufigsten wurde beklagt,
wenn das Verfahren nicht schnell genug ging.

In den freien Mitteilungen unterstrichen sechs von zwolf Frauen, die sich du3erten,
noch einmal, wie wichtig ihnen eine schnelle Entscheidung des Gerichts war. Eine
ruhige, sachlich korrekte Haltung der Richterin oder des Richters wurde von fiinf Frau-
en positiv hervorgehoben. Umgekehrt wurde Kritisiert, wenn sich Richterinnen oder
Richter verstdndnislos gegeniiber den Betroffenen zeigten, im Extrem diese sogar be-
schuldigten oder beschimpften.

Die Schutzmadoglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes wurden sehr begriiB3t, wie aus den
Anmerkungen im Fragebogen” der Betroffenenbefragung hervorging:

., Gut zu wissen, dass Opfer Hilfe bekommen. Das Gesetz hat mir geholfen, meine Probleme
zu losen.“ (FB)

Das Gewaltschutzgesetz wurde auch von jenen gut geheiBBen, die selber davon keinen
Gebrauch machten. Vielen AuBerungen im Fragebogen ist zu entnehmen, dass die
gesellschaftliche Achtung hiuslicher Gewalt, wie sie durch das Gewaltschutzgesetz
erfolgt, auch fiir die einzelnen Betroffenen bestérkend wirkt.

Eine Interviewpartnerin fihrte dies folgendermafen aus:

,K: Ich weill einfach, wo meine Rechte liegen.

I: Und worauf fiihren Sie diese Verdnderungen zurtick?

K: Na, ich denke mal, auf diese neuen Gesetze, die jetzt ein Jahr in Kraft sind und die nun
allmdhlich durchgesickert sind zur Basis, die nun auch umgesetzt werden und zur
Anwendung kommen, und das ist schon erstaunlich. Manche Mdnner kriegen da lange
Gesichter, dass die Frau plotzlich geschiitzt wird, auch die Frau in der Ehe, da sind die
total perplex. Mein Mann war echt der Meinung: ,Da passiert doch eh nichts. Denkst
Du, da kommt einer und hilft Dir?* Genau das hat er ja vor zehn Jahren mit seiner Frau
auch erleben diirfen. Sie ging.“(K 2, Abs. 165-171)

D 7 Anmerkungen, die die Frauen im Fragebogen selbst formulierten, sind mit dem Kiirzel FB gekennzeichnet.
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4.10.3.1Strafrechtliche Schritte
Das klassische Instrument zur Inverantwortungnahme der Téter ist das Strafrecht mit
seinen justiziellen Sanktionsmaoglichkeiten. Eben dieses Instrumentarium wird jedoch
von den Opfern hduslicher Gewalt erfahrungsgemaB eher zuriickhaltend genutzt und
héufig istihr Verhalten im Strafverfahren von Ambivalenz geprégt (weitere Ausfith-
rungen hierzu siehe im Band ,Staatliche Intervention bei hduslicher Gewalt®, Kapitel
L~Mitwirkendes Verhalten und Kooperationsbereitschaft von Geschadigten im Strafver-
fahren®, WiBIG 2004). Straftaten, die im Kontext hduslicher Gewalt veriibt werden,
sind mehrheitlich solche Delikte, fiir die das Strafrecht vorsieht, dass die Geschddigten
ihr Interesse an einer strafrechtlichen Verfolgung anhand eines Strafantrags bekun-
den miissen (z.B. § 223 einfache Korperverletzung). Strafverfolgungsbehorden bekla-
gen héufig, dass Geschédigte von einem Strafantrag absehen oder ihn zu einem spéte-
ren Zeitpunkt wieder zurtickziehen. Ebenso héufig sind viele Geschadigte, die mit dem
mutmaBlichen Tater verlobt oder verheiratet sind, nicht bereit, vor Gericht eine be-
lastende Aussage zu machen, und nehmen deshalb von ihrem Zeugnisverweigerungs-
recht Gebrauch. Im Folgenden wird ausgefiihrt, inwieweit die von der IST beratenen
Klientinnen und Klienten strafrechtliche Schritte anstrebten, und ihre Beweggriinde
hierfiir werden beleuchtet.

Laut der Statistik ,,Einsdtze Héusliche Gewalt“ der Landespolizei Mecklenburg-Vor-
pommern (Az: 11430¢/200.14.00) fertigte die Polizei im Erhebungszeitraum in 72% aller
dokumentierten Félle eine Strafanzeige, wobei sich der Prozentsatz im Laufe der Zeit
erhohte und seit dem 1. Halbjahr 2003 auf 88% anstieg.

Die Beraterinnen der IST brachten in Erfahrung, dass ihre Klientinnen und Klienten in
ca.40% der Falle, in denen diese personlich beraten wurden, einen Strafantrag gestellt
hatten (136 von 339 in der 2. Teilerhebung”). Jedoch wissen die Beraterinnen nur sel-
ten, wie diese Verfahren weiter verlaufen und ob Strafantrage wieder zuriickgezogen
werden.

Von den Frauen, die an der Betroffenenbefragung teilnahmen, strebten weniger als
die Halfte ein Strafverfahren gegen den Gewalttiter an. Insgesamt hatten zwar 72%
(53 von 80) der Frauen zunéchst eine Strafanzeige bzw. einen Strafantrag gestellt,
zogen den Antrag aber in 18 Féllen (23 %) spater wieder zurtick. Finf Frauen wiinschten
sich zwar eine Bestrafung, waren aber nicht zur Aussage in einem Strafverfahren
bereit, weitere 18 lehnten ein Strafverfahren génzlich ab. Hier bestétigten sich also
landlédufige Erfahrungen: Strafverfahren kommen fur viele nicht in Frage.

Die Betroffenen wurden gebeten, ihre Griinde offenzulegen. Insgesamt du3erten sich
27 Frauen. Der am héufigsten genannte Grund war, dass sich die Frauen nicht weiter
bedroht fiithlten (12 von 27), weshalb die Hélfte davon auch den Strafantrag zurtickzog.
Bemerkenswert ist dabei, dass die Gefahr nicht etwa nur dann reduziert war, wenn die

7 Hier wird nur die 2. Teilerhebung von Februar bis Juni 2003 betrachtet, da in diesem Zeitraum die Daten zuver-
lassiger dokumentiert wurden. 1
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Frauen sich getrennt hatten: Sieben der zwolf Frauen lebten weiterhin mit dem Tater
zusaminen, vier hatten sich getrennt.

Die sieben Frauen, die &u3erten, eine Anzeige bringe nichts, hatten zusatzlich als Be-
grindungen angegeben, Angst vor Schlimmerem zu haben, eine hatte dem Druck des
Taters nachgegeben. Manche hatten Zweifel daran, dass sie fiir glaubwiirdig gehalten
wiirden, sowie bereits im Vorfeld schon schlechte Erfahrungen mit der Polizei ge-
macht. Alkoholprobleme wurden in diesem Kontext nicht als besonderer Hinderungs-
grund genannt.

Es zeichneten sich also zwei Pole als Begriindung gegen ein Strafverfahren ab: Auf der
einen Seite stiinde ein Strafverfahren der Beziehung entgegen, auf der anderen Seite
berge ein Strafverfahren weitere, unabsehbare Risiken oder sogar Gefahren.

Zum Zeitpunkt der Befragung der Betroffenen war noch bei 38 Frauen ein Strafver-
fahren anhéngig, davon waren 15 der Frauen auch zu einer Aussage vor Gericht bereit.
Die Mehrheit der Frauen (25 von 38) hatte anwaltlichen Beistand, vier Frauen bestrit-
ten das Strafverfahren ohne juristischen Beistand, neun waren sich noch nichtim
Klaren, ob sie juristischen Beistand einschalten wollten.

Héaufig war die Kombination von strafrechtlichen Schritten und einem Antrag nach
dem GewSchG. Hier gab es einen signifikanten Zusammenhang: 73% aller, bei denen
ein Strafverfahren anhéngig war, machten auch Gebrauch vom GewSchg (siehe Ta-
belle 86). Ist also einmal die Entscheidung gefallen, gerichtliche Schritte zu gehen, so
wird hdufig auch mehr als nur ein Instrumentarium genutzt. Das heif3t aber auch, dass
Schutzanordnungen nach dem GewSchg als flankierende SicherheitsmaBBnahme bei
strafrechtlichen Schritten als sinnvoll erachtet wurden und Anwendung fanden, ein
Ergebnis das auch die Mitarbeiterinnen der FSH in Mecklenburg-Vorpommern bestéa-
tigten: Kontakt- und Ndherungsverbote koénnen helfen, das Gefiihl der Sicherheit zu
erhohen.

4.10.4 Subjektives Sicherheitsgefiihl der Frauen
nach den Interventionen

Am Ende des Fragebogens baten wir die Frauen, Auskunft dartiber zu geben, wie sicher

sie sich aktuell fuhlten. Das Ergebnis war, dass das Sicherheitsempfinden der Frauen
unabhéingig von der rdumlichen Trennung vom Gewalttédter war. Zum Zeitpunkt der
Betroffenenbefragung lebten 30% aktuell mit dem Tater zusammen, 70% lebten

getrennt. Davon unabhédngig fiihlte sich die Halfte ,,eher sicher® oder ,sicher®, die

andere Hélfte ,eher unsicher” oder ,unsicher” (1/6 ,sicher®, 1/3 ,eher sicher®, 1/3 ,eher
unsicher®, 1/6 ,unsicher®). Ebenso verhielt es sich fiir Frauen mit Kindern: Die Hélfte

fuhlte sich unsicher. Es fiihlten sich also Frauen sicher, obwohl sie noch mit dem Mann
zusammenlebten, und es fiithlten sich Frauen unsicher, obwohl sie sich getrennt hat-

ten. Auch in dieser Untersuchung bestétigte sich, dass eine Trennung vom Gewalttdater [ ]
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kein Garant fur Sicherheit ist, im Gegenteil: Haufiger fihlten sich die Frauen unsicher,
die getrennt vom Téater lebten, ndmlich 37 von 60 Frauen (62%), wahrend von den 26
Frauen, die mit dem Tater zusammenlebten, sich 20 sicher fiihlten, ein Ergebnis, das
auch statistisch signifikant wurde (siehe Tabelle 88).

Eine Interviewpartnerin fasste ihr Gefiihl der Unsicherheit folgendermafen in Worte:

,Da kamen im Nachhinein immer noch diese Kontaktierungsversuche. Er ist auch mit sei-
nem Auto hier regelmdRBig aufgekreuzt und hat Kontrollfahrten gemacht. Das ist auch von
Nachbarn registriert worden, dass er immer geguckt hat, ob jemand zu Hause ist oder ob
mein Auto da ist oder nicht da ist, und wir flihlten uns richtig unwohl bzw. wir fiihlen uns
jajetzt noch nicht sicher.* (K7, Abs. 26)

Wir priiften anhand der schriftlichen Betroffenenbefragung weitere Zusammenhén-
ge, um der Frage nachzugehen, ob sich Frauen unter bestimmten Rahmenbedingun-
gen, z.B. einer Schutzanordnung, sicherer fiihlten. Es zeigte sich aber, dass auch eine
bewilligte Anordnung nach dem GewSchG nicht automatisch das Sicherheitsgefiihl
der Betroffenen erh6ht: Nur ein Drittel fiihlte sich sicher, hingegen zwei Drittel weiter-
hin unsicher; ein Zusammenhang zwischen einem Antrag nach dem GewSchG und
dem Sicherheitsgefiihl ist nicht erkennbar. Es gab also sowohl Frauen, die sich wegen
der Schutzanordnung sicher fiihlten, als auch solche, die sich trotz der Schutzanord-
nung unsicher fiihlten.

Frauen, bei denen ein Strafverfahren anhéngig war, fithlten sich sogar signifikant hau-
figer unsicher als Frauen ohne laufendes Strafverfahren (siehe Tabelle 88). Hingegen
fihlten sich die 15 Frauen, die nach einer polizeilichen SicherheitsmaBnahme keine
weiteren Schritte unternommen hatten, mit drei Ausnahmen alle sicher (siehe Abbil-
dung 14).

ABBILDUNG 14: SICHERHEITSGEFUHL DER KLIENTINNEN
NACH VERSCHIEDENEN UNTERGRUPPEN

Mit Tater zusammenwohnend -

Sicherheit allgemein

Mit Tater nicht |
zusammenwohnend |

Beziehung beendet

Polizeiliche Wegweisung
Wegweisung ohne |- i

strafr. [zivilr. MaBBn. |

Strafverfahren

Antrag GewSchG gestellt

Antrag GewSchG bewilligt -

Anzahl 0 10 20 30 40 50 60 70 80 920

’ sehrsicher

ehersicher B eherunsicher sehr unsicher
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Aus dieser Befragung ging hervor, dass sich keine duBeren Faktoren wie polizeiliche
MaBnahmen, gerichtliche Schritte oder die Trennung vom Gewalttéter festmachen
lieBen, die mit dem Sicherheitsgefiihl der Frau direkt zusammenhingen. Es zeigt sich,
dass der Erfolg von Intervention letztendlich nicht an der Zahl der getroffenen MaB3-
nahmen ablesbar ist, sondern allein an der Reaktion des Gewalttéters. Dieses Ergebnis
verdeutlicht noch einmal, dass fiir viele das Gewaltproblem in ihrer Partnerschaft nach
den erfolgten Interventionen noch nicht geldst war. Andererseits ist die Riickmeldung,
dass sich 50% tendenziell sicher fiihlten, eine Erfolgsmeldung unabhéngig von der
Anzahl gestellter Gewaltschutzgesetzantrdge.

4.10.5 Zusammenfassung

Die Beraterinnen der IST haben nicht immer lange genug Kontakt zu ihren Klientinnen
und Klienten, als dass sie tiber den weiteren Verlauf der Geschehnisse, die Entschei-
dungen der Betroffenen sowie die veranlassten MaBnahmen genau Bescheid wiissten.
Die Beraterinnen dokumentierten fiir 22% der Beratenen zivilrechtliche Schritte nach
dem Gewaltschutzgesetz, verlassliche Zahlen kénnen jedoch nur Statistiken der Zivil-
und Familiengerichte liefern. Die Betroffenenbefragung konnte Einblicke in die
Beweggriinde der Klientinnen und Klienten liefern. Demnach ist die Beziehungs-
perspektive, die die Frauen der Ehe oder Partnerschaft mit dem gewalttédtigen Mann
beimessen, ein wichtiges Kriterium sowohl fiir die Wahl zivilrechtlicher wie auch straf-
rechtlicher MaBnahmen, ebenso wie das Gefiihl, weiter bedroht zu sein oder nicht.
Antrdge nach dem Gewaltschutzgesetz sind haufig nicht nétig, weil es dafiir keine
Veranlassung gibt, oder aber sie kommen nicht in Frage, weil die Betroffenen befiirch-
ten, dass die Bedrohung noch schlimmer wiirde. Tendenziell stellten die eher einen
Antrag, die auch von erneuten Ubergriffen des Titers nach der Intervention der Polizei
berichteten. Die Tatsache, dass die Beraterinnen pro-aktiv Beratung zum GewSchG
anboten, spielte bei der Entscheidung tiber die Antragstellung keine Rolle. Es gelang
den Beraterinnen auf professionelle Weise, den Frauen Handlungsspielrdume aufzu-
zeigen, ihnen aber bei der Wahl der MaBnahmen die Entscheidung zu tiberlassen.

Andere zivilrechtliche Schritte, wie Antrage auf Anderungen des Sorge- oder Umgangs-
rechts, waren selten.

Die Frauen der Betroffenenbefragung, die Erfahrungen mit dem Zivil- oder Familien-
gericht gemacht hatten, bewerteten diese Erfahrungen iiberwiegend positiv. Als be-
sonders wichtig hoben sie hervor, dass die Verhandlungen méglichst schnell erfolgen
und die Frauen eine Begleitung zum Verfahren haben sollten, da sie Angst davor hat-
ten, dem Tater zu begegnen.

Generell begriiBten die Betroffenen die Méglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes und

fihlten sich dadurch bestéarkt, auch wenn sie selbst davon keinen Gebrauch machten.

Manche schlossen dies zum Zeitpunkt der Befragung auch noch nicht véllig aus, sie

wollten die weitere Entwicklung abwarten. 1
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Nach ihrem aktuellen subjektiven Sicherheitsgefiihl befragt, antwortete die Hélfte der
Frauen, sich sicher zu fiihlen, die andere fiihlte sich tendenziell unsicher. Nach den
erfolgten Interventionen war also das Gewaltproblem fiir viele noch nicht gelost.
Immerhin berichteten aber ebenso viele von einer Verbesserung ihrer Situation.

4.11 Das Modell in Mecklenburg-Vorpommern
im Vergleich mit Konzepten der Beratung
nach polizeilicher Intervention in anderen
Bundesldndern

Mit dem Inkrafttreten des Gewaltschutzgesetzes am 01.01.2002 wurden auf Bundes-
ebene zivilrechtliche Schutzmaoglichkeiten zur Verfiigung gestellt, die die besondere
Problematik hduslicher Gewalt beriicksichtigen und wirksamen Schutz gewdhren soll-
ten. Fiir die sofortige Beendigung einer konkreten Gefahrensituation bedarf es jedoch
polizeilicher Intervention. Hier formulierte der Aktionsplan der Bundesregierung zur
Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen, dass die Lénder, in deren Kompetenzen das
Polizeirecht liegt, priifen sollten, wie polizeiliche SchutzmaBnahmen den zivilrechtli-
chen Schutz unterstiitzen kénnen. In den Bundesldndern wurden daraufhin unter-
schiedliche Wege beschritten. Einige Lander dnderten ihr Polizeigesetz, andere nutz-
ten die Moglichkeiten ihrer bestehenden Rechtsgrundlagen. Die neuen polizeilichen
Interventionsmoglichkeiten des ldngerfristigen Platzverweises bzw. Wegweisung be-
deuten aber einen erheblichen Eingriff in die Privatsphére der Betroffenen, der ohne
flankierende MaBnahmen der Information und des Angebots von Beratung nicht zu
verantworten ist. So sahen teilweise die diensttuenden Polizistinnen und Polizisten von
der Verhdngung der neuen MaBBnahmen ab, solange sie nicht gleichzeitig ein Bera-
tungsangebot fiir die Betroffenen vermitteln konnten, das Krisenintervention ermég-
licht und Information tiber zivilrechtliche und andere Schutzmafnahmen sowie psy-
chosoziale Beratung anbietet. Es entwickelten sich daraufhin verschiedene Modelle
der Beratung nach einer polizeilichen Intervention sowie verschiedene Verfahrens-
weisen der Kooperation zwischen Polizei und Beratung. Neben den unterschiedlichen
fachlichen Debatten um die inhaltliche Ausgestaltung der Beratung und insbesondere
um den pro-aktiven Ansatz spielten Fragen des Datenschutzes eine grof3e Rolle.

So mussten abhangig von den jeweils landeseigenen datenschutzrechtlichen Grund-
lagen auch unterschiedliche Wege des Informationsflusses zwischen Polizei und
Beratung gefunden werden.

Nachfolgend wird das Modell der Interventionsstellen in Mecklenburg-Vorpommern
mit den Modellen fiir Beratung nach polizeilicher Intervention in anderen Bundes-
landern verglichen und diskutiert. Hierfiir werden zunéachst wesentliche Merkmale,
anhand derer sie sich unterscheiden, in Kiirze aufgefiihrt. AnschlieBend werden drei
Verfahren vorgestellt und ndher beschrieben. Zum einen die Beratungs- und Interven-
tionsstellen (BISS) fiir Opfer hduslicher Gewalt in Niedersachsen, die ebenso wie die IST
in Mecklenburg-Vorpommern insbesondere den ldndlichen Raum versorgen, jedoch
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in einem westdeutschen Bundesland. AnschlieBend werden zwei eher kontrastierende
Modelle beschrieben, um der Frage nachzugehen, welche Erfahrungen unter anderen
Rahmenbedingungen gemacht werden: Die Erstberatung nach Platzverweis/Wegwei-
sung durch die Allgemeinen Soziale Dienste (ASD). ASD koénnen unterschiedliche
Schwerpunkte in ihrer Arbeit setzen. Nachfolgend werden die Modelle der Beratung
nach Platzverweis/Wegweisung durch den ASD in Bremen sowie in Stuttgart vorge-
stellt. Das Modell in Bremen ist ein Beispiel fiir die Verwirklichung des neuen Ange-
botes ohne Einbindung in Vernetzung, das Modell in Stuttgart ist ein Beispiel dafiir,
wie sich das Arbeitsfeld im Kontext eines kommunalen Interventionsprojekts ent-
wickeln kann.

4.11.1 Merkmale der Beratung nach Platzverweis bzw. Wegweisung

Abhéngig von den in den Bundesldndern jeweils verschiedenen polizeirechtlichen und
datenschutzrechtlichen Grundlagen sowie der fachlichen Debatte um die Ausgestal-
tung der Beratung wurden unterschiedliche Wege beschritten. Die Modelle unter-
scheiden sich durch die i Folgenden aufgefiihrten wesentlichen Merkmale (ausfiihr-
licher siehe WiBIG 2004 b).

[Worgehen der Polizei und Rechtsgrundlage

Neue polizeiliche Praxis wurde vielerorts bei bestehenden rechtlichen Grundlagen
zundchst modellhaft erprobt, wie z.B. im Modellversuch ,Rote Karte® in Baden-
Wiirttemberg oder im ,Modellversuch Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion 7.
Ein landesweit einheitliches Vorgehen bei unveranderter Rechtsgrundlage wurde z.B.
in Niedersachsen durch einen konkretisierenden Erlass des Innenministeriums ermdog-
licht. Andere Lander wie Hamburg, Bremen, Nordrhein-Westfalen oder Mecklenburg-
Vorpommern dnderten ihr Polizeigesetz und leiteten auf diese Weise einheitliche poli-
zeiliche Praxis ein.

In Baden-Wirttemberg ist sowohl die Beratungsarbeit als auch das polizeiliche Han-
deln regional sehr unterschiedlich. Hier wurde die neue polizeiliche Interventions-
praxis des langerfristigen Platzverweises zunéchst auf der rechtlichen Grundlage eines
im Polizeigesetz sehr allgemein formulierten Auftrags der Polizei zur Gefahrenabwehr
- der so genannten Generalklausel - erprobt, die der Polizei einen sehr breiten
Handlungsspielraum lésst.

[Dauer der polizeilichen MaBnahme des Platzverweises/der Wegweisung
In Mecklenburg-Vorpommern treffen die Vollzugsbeamtinnen und -beamten vor Ort

die Entscheidung iiber die Dauer der MaBBnahme. In Baden-Wirttemberg hingegen ist
die Entscheidung tiber die polizeiliche MaBnahme nur vorlédufig bis sie am Morgen des
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folgenden Werktags von der Ordnungsbehoérde bestédtigt oder aufgehoben wird. Dies
hat zur Folge, dass sowohl Geschédigte als auch die Weggewiesenen zundchst nicht
wissen, auf welche Zeitrdume sie sich einstellen miissen.

[Datentibermittlung

Eine automatische Dateniibermittlung im Zuge der Gefahrenabwehr, unabhéngig vom
Willen der Geschédigten, gibt es auBBer in Mecklenburg-Vorpommern noch in Nieder-
sachsen und in Bremen. In anderen Bundesldndern wird das Einverstandnis der Gescha-
digten eingeholt. Dies geschieht auf unterschiedliche Weise: In Schleswig-Holstein wer-
den mindliche Einverstandniserklarungen als ausreichend erachtet. Schriftliche Einver-
stdndniserkldrungen sind z.B. in Hamburg, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz,
Baden-Wirttemberg und Sachsen-Anhalt erforderlich, d.h. die Geschddigten geben ihre
Unterschrift oder kreuzen auf einem Formular die Aussage an, dass sie einverstanden
sind, dass eine Beratungsstelle eingeschaltet wird. Erste Erfahrungswerte der Polizei in
diesen Landern zeigen jedoch, dass etwa 50% der Betroffenen ihr schriftliches Einver-
stdndnis verweigern, da sie vor der Unterschrift zurtickschrecken”.

Unterschiede gibt es zudem im Umfang der Informationen, die das Polizei-Fax enthalt.
In Freiburg erhélt die IST beispielsweise nur den Namen und die Telefonnummer der
Geschddigten. In Stuttgart erhédlt das Amt fiir Soziale Dienste den gesamten Polizeivor-
gang. In Mecklenburg-Vorpommern werden Angaben der Geschddigten und des
Beschuldigten sowie eine Beschreibung des Einsatzes und der getroffenen polizeili-
chen MaBnahmen an die IST gegeben, was von den Beraterinnen als sehr hilfreich
bewertet wird. Umfassende Informationen erleichtern die Einschdatzung der Gefahr-
dungssituation der Geschéddigten, der eventuell mitbetroffenen Kinder, aber auch der
eigenen Gefadhrdung bei einem Hausbesuch.

[Status der Beratungsstelle

Eine Besonderheit der IST in Mecklenburg-Vorpommern ist, dass sie per Erlass der
Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten des Landes mit staatlichen Auftrag ausge-
stattet sind, zusammen mit der Polizei im Zuge der Gefahrenabwehr tédtig zu werden
(Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte der Landesregierung Mecklenburg-Vor-
pommern 2002). Die Polizei darf die Daten tiber erfolgte Einsédtze wegen hauslicher
Gewalt nur an die IST weiterleiten und nicht etwa auch an andere Frauen- oder allge-
meine Opferberatungsstellen. Die IST wurden hierfur formal von Frauen- und Gleich-
stellungsbeauftragen des Landes anerkannt.

In anderen Bundesldndern beruht die Kooperation zwischen der Polizei und den Ein-
richtungen, die die Beratung nach einem Platzverweis oder einer Wegweisung tiber-

7 Protokoll des Netzwerktreffens der bundesdeutschen Interventionsstellen und Interventionsprojekte vom
12.11.03 -14.11.2003.
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nehmen, oft auf ortlichen oder regionalen Absprachen. So entwickelte sich z.B. in
Niedersachsen in den Regionen, die nicht mit einer aus Landesmitteln geférderten
Beratungs- und Interventionsstelle (BISS) ausgestattet wurden, ebenfalls Kooperatio-
nen zwischen der Polizei und Frauenschutz- und Beratungseinrichtungen.

[Triagerschaft

In Bremen und vielerorts in Baden-Wiirttemberg, wie z.B. in Stuttgart, ibernimmt der
Allgemeine Soziale Dienst (ASD) und somit eine Behorde die Erstberatung nach Platz-
verweis/Wegweisung. In Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz,
Sachsen-Anhalt oder Hamburg befindet sich die Beratung nach Platzverweis/Wegwei-
sung in freier Trégerschaft.

LOrganisationsform und Einzugsgebiet der Beratungsstellen

Abhdngig von der Ausstattung der Bundesldnder mit gewachsenen Beratungsstruk-
turen wurde die Beratung nach polizeilicher Wegweisung von bestehenden Einrich-
tungen mit ibernommen und integriert (wie z.B. die BISS in Niedersachsen oder die
IST in Rheinland-Pfalz), oder es wurden neue Beratungsstellen geschaffen wie au3er in
Mecklenburg-Vorpommern z.B. auch in Sachsen-Anhalt. Mecklenburg-Vorpommern
hat damit als erstes Bundesland mit der Einrichtung der IST parallel zur Einfithrung
des Gewaltschutzgesetzes flachendeckend eine neue Struktur geschaffen. Seit Novem-
ber 2003 hat auch Sachsen-Anhalt mit drei IST eine flichendeckende Versorgung.

[Qualifikation der Beratenden

Meistens wird die Beratung nach polizeilicher Intervention von Sozialpddagoginnen
und Sozialpddagogen, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern oder vergleichbar im
sozialen Bereich Qualifizierten - in den Interventionsstellen ausschlieBlich von

Frauen - geleistet. In den IST in Mecklenburg-Vorpommern arbeiten Sozialpddago-
ginnen und Sozialarbeiterinnen sowie Juristinnen im Team, womit sie auf unterschied-
liche Qualifikationen und Kompetenzen zuriickgreifen kénnen.

[Konzeption der Beratung

Die Konzeptionen der Beratungseinrichtungen, die Beratung nach polizeilicher Weg-
weisung anbieten, sind hdufig landesweit nicht einheitlich. In Niedersachsen wurde
z.B. ausdriicklich auf die Erprobung unterschiedlicher Konzeptionen wert gelegt.

Das Beratungsangebot der IST und BISS ist ein frauenspezifisches und parteiliches
Angebot. D.h. hier steht die von Gewalt betroffene Frau mit ihren Bediirfnissen im
Zentrum der Beratung und Bestdrkung. Die Beratung wird von Frauen geleistet.
Die Kinder der Betroffenen gelangen in der Regel iiber die Miitter in das
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Insbesondere dort, wo mit dem ASD eine Behorde fiir die Beratung nach Platzverweis|
Wegweisung zustdndig ist, muss das Beratungsangebot in Féllen, in denen Kinder in
der Familie leben, allgemein gehalten und die Belange der ganzen Familie berticksich-
tigt werden. In Bremen und Stuttgart wird versucht, betroffenen Frauen eine Beraterin
und gewalttdtigen Médnnern einen Berater zuzuordnen.

[Zielgruppen

In Freiburg und in der IST Westerburg in Rheinland-Pfalz diirfen die IST laut Konzeption
nur Frauen beraten, ménnliche Opfer miissen von anderen Stellen beraten werden. Dies
wirft Fragen der Weitervermittlungsmaoglichkeiten auf. Die Konzeption der IST in
Mecklenburg-Vorpommern ist zwar in erster Linie auf die Problematik hduslicher Gewalt
gegen Frauen und Kinder ausgerichtet, es werden aber sowohl Frauen als auch Manner,
die Opfer hduslicher Gewalt geworden sind, beraten, ebenso in Sachsen-Anhalt.

4.11.2 Beratungs- und Interventionsstellen (BISS) fiir Opfer
hauslicher Gewalt, Niedersachsen

Ein den IST in Mecklenburg-Vorpommern vergleichbares Modell, dessen Arbeit eben-
falls durch ldndliche Strukturen” geprégt ist, findet sich unter den westdeutschen Bun-
deslédndern in Niedersachsen. Dort wurden im Rahmen des landesweiten ,Aktions-
plans zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen® fuir die Beratung nach einer polizeili-
chen Wegweisung bei hauslicher Gewalt in sechs ldndlichen Regionen so genannte
Beratungs- und Interventionsstellen fiir Opfer hauslicher Gewalt (BISS) eingerichtet.
Das Niedersdchsische Ministerium fiir Frauen, Arbeit und Soziales finanzierte hiermit
einen Modellversuch mit einer Laufzeit von drei Jahren (2002 - 2004), dessen Evalua-
tion dem Kriminologische Forschungsinstitut Niedersachsen e.V. (KFN) aufgetragen
wurde.

In jedem Regierungsbezirk des Landes wurde eine Modellregion bestimmt, die mit
einer BISS ausgestattet wurde. Jede BISS ist noch einmal in zwei bis drei Zweigstellen
unterteilt, so dass sich in der Regel in jedem Landkreis der Modellregion eine BISS-
Stelle befindet. Aufgrund des im Vergleich zu Mecklenburg-Vorpommern relativ dich-
ten Netzes an bereits bestehenden Frauenberatungs- und Unterstiitzungseinrich-
tungen im Land Niedersachsen wurden fiir die BISS keine neuen Beratungsstellen ge-
schaffen, sondern diese an vorhandene Einrichtungen angebunden. Hierbei wurden
bewusst unterschiedliche Tragerschaften und unterschiedliche strukturelle wie inhalt-
liche Konzepte ausgewahlt.

® Rostock als grote Stadt Mecklenburg-Vorpommerns ist mit 198.964 Einwohnerinnen und Einwohnern klei-
ner als Libeck (213.496), Freiburg im Breisgau (208.294) und Erfurt (200.060) und etwas groBer als Kassel
(194.748). Die Landeshauptstadt Schwerin ist mit 99.978 Einwohnerinnen und Einwohnern die zweitgrofte
Stadt des Bundeslandes und vergleichbar groB3 wie Trier (100.024) oder Iserlohn (98.855). Neben Rostock und
Schwerin gibt es nur vier weitere kreisfreie Stadte: Greifswald, Neubrandenburg, Stralsund und Wismar, die
zwischen 70.000 und 46.000 Einwohnerinnen und Einwohner verzeichnen (Informationen des Deutschen
Stadtetages: www.staedtetag.de). Unsere Ergebnisse beziehen sich somitim Wesentlichen auf ldndliche

Regionen. 1
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Strukturell unterscheiden sich die BISS-Konzepte hinsichtlich der Verteilung und
Organisation der verschiedenen Aufgabenbereiche, zu denen neben der eigentlichen
Beratung auch die Koordinierungs-, Kooperations- und Vernetzungs- sowie Offentlich-
keitsarbeit gehoren. Die Aufgabe der Koordination wird in einigen BISS von den Bera-
terinnen gleichermaf3en iibernommen, in anderen gibt es dafiir eigens eine Koor-
dinatorin. Das Stundenkontingent der einzelnen Mitarbeiterinnen variiert zwischen 10
und 30 Stunden pro Woche.

Inhaltlich unterscheiden sich die Konzepte zum einen darin, welche Félle an die BISS
gemeldet werden: In einigen Regionen meldet die Polizei nur Félle, in denen ein
Platzverweis vorausging. In anderen Regionen werden alle Polizeieinsédtze wegen
héuslicher Gewalt gemeldet. Zuséatzlich unterscheiden sich die BISS darin, wie sie den
pro-aktiven Ansatz verwirklichen. Ebenso wie in Mecklenburg-Vorpommern werden
auch in Niedersachsen nach einem polizeilichen Einsatz wegen hiuslicher Gewalt die
Daten der Betroffenen ohne deren Einverstandniserklarung per Fax an die zustandige
BISS weitergeleitet. Jedoch gestaltet sich der Zugang zu den von Gewalt Betroffenen in
den Regionen insofern verschieden, als die Beraterinnen der BISS unterschiedlich
damit umgehen, wenn die Polizei auf dem Fax vermerkt, dass eine Datenweitergabe
nicht gewtinscht wird. Einige Beraterinnen nehmen auch in diesen Féllen pro-aktiv
Kontakt auf, andere verzichten darauf. Zum anderen unterscheiden sie sich hinsicht-
lich ihrer Klientel. Etwa die Hélfte der BISS-Stellen beraten auch Ménner, drei Viertel
beraten auch Jugendliche. Die BISS, die Manner und Jugendliche nicht beraten, vermit-
teln diese an andere Stellen und/oder hdndigen Informationsmaterial aus.

Erste vorlaufige Ergebnisse der Evaluation der BISS (Lobmann et al. 18.05.2004) bestéti-
gen im GroBen und Ganzen die Ergebnisse der Evaluation der IST in Mecklenburg-
Vorpommern.

[Die BISS wurden intensiv genutzt: Im Jahr 2003 registrierten die BISS insgesamt 1.917
Félle hauslicher Gewalt.

[Der pro-aktive Ansatz bewihrte sich in der Praxis, er erlaubte eine schnelle Hilfelei-
stung fur die von Gewalt Betroffenen und wurde selten abgelehnt. Auch in den Féllen,
in denen eine Datenweitergabe an die BISS gegentiber der Polizei abgelehnt wurde,
die Beraterinnen aber dennoch Kontakt aufnahmen, traf das Beratungsangebot fast
nur auf positive Resonanz. Nur ein kleiner Teil der pro-aktiv erreichten Frauen hatte
keinen Beratungsbedartf.

[Es wurden neue Zielgruppen erreicht, die sich von der Klientel der Frauenhéuser unter-
schieden: Von den BISS wurden héufiger Frauen aus der Mittel- und Oberschicht erreicht.

[Die Beratungsverldufe hatten eher kurzfristigen Charakter, es wurden meistens ein bis
zwei Beratungsgesprache gefiihrt, im Schnitt wurden 2,9 Kontakte dokumentiert.

[Kinder konnten in der Beratung nicht ausreichend beriicksichtigt werden. Sie waren L1
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zwar haufig Thema in der Beratung der Miitter, konnten jedoch in der Beratung nicht
zufriedenstellend mit versorgt werden.

[Die BISS fungierten als Schaltstelle zu anderen Institutionen: In 65,4% der Fille hatten
die Beraterinnen den Klientinnen empfohlen, weitere Institutionen aufzusuchen, in
28,1% wurden sie aktiv weitervermittelt, am hé&ufigsten zu Rechtsanwéltinnen und
-anwalten. Die BISS arbeiteten stark vernetzt mit anderen Institutionen und Einrichtun-
gen.

Unterschiede zu den IST in Mecklenburg-Vorpommern zeichnen sich in den nachfol-
gend aufgefiihrten Bereichen ab.

[Im Unterschied zu Mecklenburg-Vorpommern war der Anteil der beratenen Migran-
tinnen hoher: 14,4% der Beratenen hatten keine deutsche Staatsbiirgerschaft, 12,5%
waren Aussiedlerinnen und Aussiedler. Somit hatten mindestens ein Viertel der Bera-
tenen einen Migrationshintergrund, wobei z.B. Tirkinnen in der zweiten Generation
nicht als Migrantinnen sondern bei der Dokumentation als ,,einheimisch deutsch®
gezahlt wurden. Fur die Beratung der Migrantinnen und Migranten standen den Bera-
terinnen mehrsprachiges Informationsmaterial und gegebenenfalls Dolmetscherin-
nen oder Dolmetscher zur Verfiigung. Insgesamt jedoch gestaltete sich die Kontakt-
aufnahme und Beratungsarbeit mit Migrantinnen deutlich schwieriger als bei der
einheimischen Klientel. Als besonders problematisch erwies es sich, wenn der Aufent-
haltsstatus der Klientinnen nicht gesichert war.

[Die Rate der Weitervermittlungen ist in Niedersachsen hoher als in Mecklenburg-Vor-
pommern. In 65,4% der Félle haben die BISS-Beraterinnen den Klientinnen empfohlen,
weitere Institutionen aufzusuchen. In 28,1% wurden die Klientinnen aktiv weiterver-
mittelt. Kurze Wege erleichterten zudem die Weitervermittlung insbesondere dann,
wenn die BISS im selben Haus wie andere Einrichtungen verortet war. Die IST-Berate-
rinnen vermittelten hingegen nur 56% ihrer Klientinnen und Klienten an andere Ein-
richtungen (Empfehlungen und aktive Vermittlung zusammen), was im Wesentlichen
jedoch auf die fehlende Infrastruktur an allgemeinen, wie an fachspezifischen Bera-
tungsangeboten zurtickzufiihren ist. Dies scheint der einzige Unterschied zu sein, den
die Lage der Beratungsstellen in Ost- bzw. Westdeutschland ausmacht: Die allgemeine
psychosoziale Versorgung istin Niedersachsen deutlich besser.

[Aussagen zu den unterschiedlichen Organisationsstrukturen der BISS liegen noch
nichtvor. Es zeigt sich aber bereits, dass sich die Anbindung an bestehende Einrichtun-
gen bewdhrt hat: Vorhandene Ressourcen konnten mitgenutzt werden, Vertretungs-
regelungen und Austauschgesprache mit Kolleginnen waren moglich. Allerdings
wadre der Austausch mit anderen pro-aktiv arbeitenden Stellen wichtig, da sich diese
von der herkdmmlichen Beratungsarbeit unterscheiden. Schwierig bei einer Anbin-
dung an eine andere Beratungsstelle ware hingegen, der BISS in der AuB8endarstellung

D ein eigenes Profil zu geben.
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[Die BISS-Beraterinnen verzeichneten rechtlichen Fortbildungsbedarf fiir sich und
duBerten u.a. den Wunsch, vor Ort Ansprechpartnerinnen zu haben, an die sie sich in
besonderen rechtlichen Fragen wenden konnten. Dieser Bedarf an juristischer Qualifi-
kation in der Beratungsarbeit im Kontext polizeilicher Intervention ist in Mecklen-
burg-Vorpommern durch die Teamarbeit von Sozialpddagoginnen/Sozialarbeiterin-
nen mit Juristinnen abgedeckt. Sie bringen ihr spezifisches Fachwissen in die
Beratungsarbeit wie in die Kooperationsarbeit mit ein.

4.11.3 Erstberatung durch die Allgemeinen Sozialen Dienste

Allgemeine Soziale Dienste entstanden Anfang der 80er Jahre aus der Umstrukturie-
rung der Familienfiirsorge. Ihre Aufgaben sind durch das Bundessozialhilfegesetzbuch
(BSHG) sowie durch das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) normiert. Tatigkeiten
nach dem BSHG umfassen z.B. allgemeine Sozialberatung und Unterstiitzung von
Personen, die Sozialhilfe empfangen, Beratung bei drohender Obdachlosigkeit oder
Wohnungsverlust, Vermittlung ans Sozialamt, Unterstiitzung bei Gerichtsverfahren
und Vermittlung an Fachstellen. Das KJHG regelt hingegen die klassischen Aufgaben
des Jugendamts. Hier lésst sich auch die Beratung nach polizeilicher Intervention
inhaltlich verorten.

4.11.3.1 Amt fur Soziale Dienste der Stadt Bremen
In Bremen entwickelte die ressortiibergreifende Arbeitsgruppe ,,hdusliche Bezie-
hungsgewalt® des Bremischen Senats unter der Federfiihrung der Zentralstelle fiir die
Verwirklichung der Gleichberechtigung der Frau ein Modell, in dem die Beratung
nach einer polizeilichen Wohnungsverweisung dem Amt fur Soziale Dienste (AfSD)
ubertragen wurde. Hintergrund fiir diese Entscheidung waren vor allem datenschutz-
rechtliche Griinde, die eine Ubermittlung personenbezogener Daten an freie Triger in
Bremen nicht zulassen. In freier Tradgerschaft gab es den Verein Neue Wege e.V., der
Beratung fiir Frauen, die von héuslicher Gewalt betroffen sind, sowie Beratung fiir
gewalttatige Mdnner anbot, jedoch mit du3erst geringen und ungesicherten Ressour-
cen. Spezifisch im Bereich héuslicher Gewalt arbeiteten in Bremen zwei Frauenhduser
und ein Notruf fiir vergewaltigte Frauen. Dartiber hinaus gab es eine Beratungsstelle
fur die Problematik des sexuellen Missbrauchs, Beratungseinrichtungen im Frauenge-
sundheitsbereich sowie ein breites Spektrum anderer Fachberatungsstellen. Die
Frauenfacheinrichtungen waren in einem Arbeitskreis vernetzt.

Die Aufgaben und Verfahrenswege des AfSD wurden in einer fachlichen Weisung am
01.03.2002 erlassen. Demnach waren verschiedene Fachabteilungen des AfSD zustédn-

dig, je nachdem, ob minderjahrige Kinder im Haushalt der von Gewalt Betroffenen leb-

ten: Fir Haushalte mit minderjahrigen Kindern war der Ambulante Sozialdienst fir

Junge Menschen zustdndig, fiir Haushalte ohne Kinder der Sozialdienst Erwachsene.

Im Oktober 2003 fithrten wir mit mehreren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beider
Fachdienste zusammen mit der fachlichen Leitung ein Gruppeninterview, in dem wir

Néheres tiber die Bremische Praxis erfuhren. 1
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In Bremen entstanden im Herbst 2001 i gesamten Stadtgebiet zwolf Sozialzentren,
die aus einer grundlegenden Umstrukturierung des Amtes fiir soziale Dienste hervor-
gingen. Je nach Stadtteilprofil, Bevolkerungsstruktur und vorrangigen Problemlagen
waren die Sozialzentren mit unterschiedlichen Fachdiensten und unterschiedlichem
Personalschliissel ausgestattet. Feste Bestandteile eines jeden Sozialzentrums waren
jedoch der Sozialdienst fiir Erwachsene und der Ambulante Sozialdienst fiir Junge
Menschen, der unter anderem die klassischen Aufgaben des Jugendamts wahrnahm.
Die Umstrukturierung des AfSD geschah vor dem Hintergrund massiver Sparzwénge
der Stadt Bremen, weshalb mehrere Fachdienste aufgel6st und deren Aufgaben ande-
ren Abteilungen des AfSD zugewiesen wurden. So waren im Grunde alle Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter mit neuen zuséatzlichen Aufgaben konfrontiert, von denen die
Beratung nach einer polizeilichen Wohnungsverweisung nur eine von vielen war. Im
Vorfeld der Einfiihrung der neuen Praxis der Beratung nach einer polizeilichen Woh-
nungsverweisung war auch diskutiert worden, hierfiir Spezialzustdndigkeiten im AfSD
einzurichten. Von der Schaffung dieser Parallelstruktur neben den neuen Strukturen
des AfSD wurde jedoch abgesehen™. Es waren auch zusatzliche Personalkapazitdten im
Gesprdch, die jedoch nicht finanziert werden konnten. Fortbildungen zum Thema wur-
den ebenfalls nicht realisiert. Jedoch wurde die neue Praxis seit Beginn ihrer Einfiihr-
ung im Marz 2002 bis Méarz 2003 ein Jahr lang intern dokumentiert und ausgewertet,
woraufhin im August 2003 die Dienstanweisung noch einmal tiberarbeitet und préazi-
siert wurde.

Fur die Beratung nach einer polizeilichen Wohnungsverweisung wurde folgendes
Verfahren zwischen Polizei und dem AfSD abgestimmt: Das bereits vorhandene Form-
blatt der Polizei, das eine behoérdliche Mitteilung tiber Kindesmisshandlung, psychi-
sche Erkrankung etc. macht, wurde um die Ankreuzmdoglichkeiten: ,Bedrohung/Miss-
handlung einer Ehefrau/Mutter mit Kindern“ und ,, Wohnungsverweisung gem. §14a
BremPolG*" erweitert. Nach einem Einsatz wegen hiuslicher Gewalt wird dieses Form-
blatt zusammen mit einem nicht weiter standardisierten Bericht an die Servicestelle
der zusténdigen Sozialzentren gefaxt, die das Fax sofort an den zustdndigen Sozialen
Dienst weiterleitet. Der schreibt die Betroffenen umgehend an. Mit diesem Schreiben
erhalten die Betroffenen ein Informationsblatt, in dem erklart wird, dass nach Ablauf
des polizeilichen Ruckkehrverbots langfristiger Schutz moglich ist, wenn die Zuwei-
sung der Wohnung beantragt wird. Es wird erldutert, welche Formalitdten hierfiir not-
wendig sind®, welche Unterlagen zur Rechtsantragsstelle mitgenommen werden miis-
sen sowie die Adressen und Offnungszeiten der zustindigen Gerichte mitgeteilt. Des
weiteren wird ein Hausbesuch durch eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter des

7 Interview mit der Koordinatorin der ressortiibergreifenden Arbeitsgruppe am 06.03.2002.

% Das Verfahren wurde unter Zeitdruck eingefiihrt. Es fehlte an Abstimmung und deshalb wurde nach kurzer
Zeit eine Uberarbeitung erforderlich. Zunichst war dem Brief bereits ein Formblatt fiir die Beantragung
einer einstweiligen Anordnung beigefiigt, das die Betroffenen nur noch unterschreiben brauchten. Dieses
Formblatt erwies sich jedoch als nicht ausreichend, weshalb es im Méarz 2003 auf Initiative des Familienge-
richts ein Austauschgesprach zusammen mit dem AfSD und der Polizei gab, woraufhin das von der Polizei
ausgehdndigte Informationsmaterial sowie das vom AfSD verschickte Informationsblatt iiberarbeitet wur-
de. Die Richterinnen und Richter des Familiengerichts erkldrten sich bereit, Mitteilungen tiber die Anord-
nung zur Uberlassung einer Wohnung an Frauen mit minderjahrigen Kindern dem AfSD zur Verfiigung zu

stellen. 1
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AfSD angekiindigt mit der Bitte, diesen Termin abzusagen, wenn ein Hausbesuch nicht
gewtinscht wird, bzw. dafiir einen anderen Termin vorzuschlagen. Der Hausbesuch soll
spatestens am dritten Tag nach der polizeilichen Wohnungsverweisung und u.U. auch
unangekiindigt erfolgen, wenn die Zeit fiir eine schriftliche Kontaktaufnahme nicht
ausreicht oder aus dem Polizeibericht eine erhebliche Notlage oder eine Gefahrdung
der Kinder hervorgeht.

Als Ziele der Beratung und Unterstiitzung formuliert die Dienstanweisung des AfSD,
die von Gewalt Betroffenen tiber zivilrechtliche Schutzmaéglichkeiten zu informieren
und sie bei der Antragstellung zu unterstiitzen, dariiber hinaus weitergehende sozial-
padagogische Unterstiitzung und Hilfen abzuklaren sowie sozialpddagogische Hilfen
und MaBnahmen einzuleiten, insbesondere wenn Kindeswohl gefdhrdet ist.

Der zusténdige Sozialdienst gibt der Polizei per Fax auf einem Formblatt Riickmel-
dung, ob die betroffene Person erreicht werden konnte und beraten wurde und ob sie
zivilrechtlichen Schutz beantragt hat. Im Interview berichteten unsere Gesprachs-
partnerinnen, dass aus Datenschutzgriinden die Inhalte der Riickmeldung an die
Polizei noch einmal tiberarbeitet wurden und nur noch die Information tiber die ge-
lungene oder nicht gelungene Kontaktaufnahme zurtickgemeldet wird. Die Infor-
mation iiber eine Antragstellung kann die Polizei jedoch auf anderem Weg erhalten.
Das Bremische Polizeigesetz raumt dem Polizeivollzugsdienst die Moglichkeit ein, eine
Anfrage an das Gericht zu stellen, ob und wann ein Antrag nach dem Gewaltschutz-
gesetz gestellt wurde.

Der Bericht zur internen Auswertung des ersten Jahres der neuen Kooperationspraxis
zwischen Polizei und AfSD beruht auf 91 Wohnungsverweisungen der Polizei, wovon
54 Félle ndher ausgewertet werden konnten. Davon war die Kontaktaufnahme des
AfSD in 38 Fdllen (70%) erfolgreich, in neun Féllen (16 %) konnte kein Kontakt hergestellt
werden und in sieben Féllen (13%) wurde die Beratung von den Betroffenen abgelehnt.

Zum Zeitpunkt unseres Interviews hatten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
AfSD insgesamt im Laufe von anderthalb Jahren 147 Félle h&uslicher Gewalt von der
Polizei gemeldet bekommen und bearbeitet. Verteilt auf die zwolf Sozialzentren mit
ihrer mehrere Kolleginnen und Kollegen umfassenden Mitarbeiterschaft machten
diese Falle nur einen geringen Anteil ihrer Arbeit aus. Die Interviewpartnerinnen und
-partner schopften ihre Erfahrungen der Beratung nach Wohnungsverweisung aus z.T.
nur wenigen Féllen, so dass sie kaum verallgemeinernde Aussagen treffen mochten. Sie
berichteten, dass die angeschriebenen Frauen sich hiufig auf den Brief hin beim AfSD
meldeten und entweder mitteilten, dass sie keine Beratung bendétigen, selbst schon
gerichtliche Schritte eingeleitet hatten, anstelle eines Hausbesuchs lieber zum AfSD
kommen oder aber den Termin bestatigen wollten. Zurtickhaltung oder Ressentiments
gegeniiber dem AfSD als Behorde und insbesondere gegentiber dem Sozialdienst Junge
Menschen mit seiner Funktion des Jugendamts beobachteten die Interviewpartner-
innen und -partner nicht. Sie begriindeten dies mit der Vielzahl an Aufgaben, die der
AfSD in Bremen inne hat, wie z.B. auch die Verwaltung aller kommunalen Kinder- 1
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garten, so dass viele Biirgerinnen und Biirger schon mit dem AfSD in Beriihrung gekom-
men waren. Die Mehrheit der Familien wére dem AfSD ohnehin bereits bekannt gewe-
sen.

Die Beratung gestaltete sich nach Aussagen unserer Interviewpartnerinnen und -part-
ner sehr einzelfallabh&ngig und orientierte sich an den Bediirfnissen und der Bereit-
schaft der Betroffenen. Ebenso einzelfallabhdngig wére die Weitervermittlung, jedoch
gabe es diesbeziiglich immer weniger Moglichkeiten, da Einrichtungen aufgrund feh-
lender finanzieller Mittel schlieSen miissten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
AfSD informierten in der Beratung iiber individuell in Frage kommende Beratungs-
angebote der verschiedenen Institutionen und hdndigten Informationsmaterial dazu
aus. Eine besondere Kooperation mit dem im Bereich hdusliche Gewalt arbeitenden
Verein Neue Wege e.V. gab es nicht. Stadtteilbezogene Vernetzungsarbeit gestaltete
sich je nachdem, welche Schwerpunkte aus der Vielzahl an Aufgaben die fiir die Ver-
netzung zustédndigen Sozialzentrumsleitungen wdahlten.

Das Bremische Modell der Beratung nach polizeilicher Wohnungsverweisung zeigte,
wie dieser Arbeitsbereich ohne zusétzliche personelle und finanzielle Ressourcen
Eingang in die Praxis finden kann. Es zeigte sich jedoch auch deutlich, dass die Bera-
terinnen und Berater wenig Gelegenheiten hatten, Erfahrungen und entsprechende
Kompetenzen in diesem spezifischen Beratungsfeld zu sammeln. Die Qualitdt der Bera-
tung ist damit in erster Linie von dem personlichen Wissen und dem individuellen
Engagement der Beratenden abhéngig. Ebenso wenig konnen sich fachspezifische
Kooperationsbeziehungen etablieren, wie z.B. zwischen den Beraterinnen der IST und
Rechtsanwadltinnen und -anwalten. Die Kooperationsbeziige der Mitarbeitenden eines
Allgemeinen Sozialdienstes sind sehr viel breiter und unspezifischer. Gibt es keine
Kooperationsvereinbarungen mit frauenspezifischen Beratungseinrichtungen, gibt es
auch keine Riickkopplungen zwischen diesen Beratungsbereichen und somit auch
keine Erfahrungsberichte von Klientinnen, die Giber die Beratung des AfSD an eine
nicht-behérdliche Einrichtung vermittelt wurden. Wie das Beratungsangebot des AfSD
von den Betroffenen empfunden wurde, blieb so letztendlich offen. Die dezentrale
Organisation des Allgemeinen Sozialdienstes erschwert zudem die Verwirklichung
von Qualitatsstandards in der Beratung nach der Wohnungsverweisung. Hierzu miis-
sten alle Mitarbeitenden fortgebildet werden, ein Aufwand der angesichts der Tat-
sache, dass diese Beratung nur einen Teil der Aufgaben ausmacht, nicht unbedingt vor-
rangig zu sein scheint. Jedoch 1&sst sich aufgrund durchschnittlich héherer Fallzahlen
beziiglich hduslicher Gewalt z. B. in Mecklenburg-Vorpommern oder Niedersachsen
vermuten, dass die Fallzahlen seitens der Polizei in Bremen nach zusatzlicher
Fortbildung der Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten auch noch deutlich ansteigen
kénnten. Das bedeutete wiederum, dass die bisherigen Kapazitédten fiir die
Beratungsarbeit vermutlich nicht mehr ausreichen wiirden und doch noch zusatzliche
Ressourcen zur Verfliigung gestellt werden miissten.
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4.11.3.2 Allgemeiner Sozialer Dienst der Stadt Stuttgart
Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung von Interventionsprojekten gegen
héusliche Gewalt evaluierte unsere Forschungsgruppe auch die Stuttgarter Ordnungs-
partnerschaft gegen hiusliche Gewalt - Projekt STOP®.
Im Rahmen der zweijahrigen Modelllaufzeit des Projekts STOP in den Jahren 2001 und
2002 wurde ein Verfahren erprobt, in dem mehrere verschiedene Institutionen einge-
bunden wurden, um fir ein differenziertes Spektrum der Beratung nach einem Platz-
verweis zu sorgen, ndmlich der Allgemeine Soziale Dienst der Stadt (ASD) als Erstanlauf-
stelle in Kooperation mit dem Krisen- und Notfalldienst (KNFD), der Fraueninterven-
tionsstelle (FIS), der Ménnerinterventionsstelle (MIS) und der Serviceeinrichtung der
Stadt,Leben im Alter” (LIA)®. Die Federfiihrung des Modellprojekts hatte das Referat fiir
Soziales, Jugend und Gesundheit, die Koordinatorin war bei der Stadt angestellt.

DemAllgemeinen Sozialen Dienst der Stadt (ASD) wurde die Funktion der Erst-
anlaufstelle/Erstinterventionsstelle zugewiesen und somit die Aufgabe der Beratung
nach einem Polizeieinsatz mit erfolgtem Platzverweis. Die Auswahl erfolgte auf Grund
datenschutzrechtlicher Beschrankungen. Nach Auffassung des Landesdatenschutzes-
beauftragten ist eine Weiterleitung personenbezogener Daten an freie Trager nicht
zuldssig. Polizeiberichte werden per Fax durch das Amt fiir 6ffentliche Ordnung (Af60)
an den ASD geschickt, der daraufhin pro-aktiv Beratung fiir die ganze Familie anbietet.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD arbeiten sowohl mit den gewaltbetroffe-
nen Frauen wie mit den gewalttidtigen Mannern und sprechen moglichst auch immer
mit den Kindern. Meist ibernehmen es die Kollegen, den Kontakt mit den Tatern aufzu-
nehmen®, aber auch die Kolleginnen des ASD arbeiten selbstverstandlich mit Klienten,
ebenso wie es vorkommen kann, dass die gewaltbetroffenen Frauen von einem Mann
beraten werden.

Fiir akuten Bedarf an Krisenintervention insbesondere au3erhalb der Geschéftszeiten
des ASD und anderer Einrichtungen wurde der Krisen- und Notfalldienst (KNFD)
beauftragt, der telefonische, personliche und aufsuchende Beratung anbot. Die Polizei
war angehalten, in jedem Einsatz, in dem sie Kinder vor Ort antraf, den KNFD hinzuzu-
ziehen. Hierfiir schlossen sich verschiedene Einrichtungen in 6ffentlicher und freier
Tragerschaft zu einem Kooperationsprojekt zusammen. Insgesamt arbeiteten fiinf An-
gestellte auf Teilzeitstellen und elf freie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem
festen Team. Tagsiiber wurde die Telefonnummer des KNFD zwischen dem ASD und
anderen Einrichtungen weitergeschaltet.

8 Anders als bei den anderen Interventionsprojekten begleitete WiBIG das Projekt STOP noch nicht wahrend
der Modellphase, sondern evaluierte die Ergebnisse des Projekts nach deren Abschluss. Hierfiir wurden u. a.
die einrichtungsinternen Statistiken ausgewertet sowie getrennte Interviews mit den an STOP beteiligten
Einrichtungen gefiihrt (siehe auch Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung von STOP - Stutt-
garter Ordnungspartnerschaft gegen hausliche Gewalt, Kavemann et al. 2003).

8 Zur Geschichte und Entwicklung des Modellprojekts STOP siehe den Abschlussbericht der Koordinatorin

(Projekt STOP 2003).

% Einige Mitarbeiter des ASD hatten sich fiir die Arbeit mit gewalttdtigen Médnnern weitergebildet und stan-

den im engen Kontakt mit der Wiener Madnnerberatungsstelle sowie dem Stuttgarter Taterprogramim.
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Ein zusatzliches (pro-aktives) Angebot frauenspezifischer, parteilicher Beratung mach-
tedie Fraueninterventionsstelle (FIS). Sie hielt an zwei Tagen in der Woche telefo-
nische Beratungszeiten vor (Helpline genannt) und bot dartiber hinaus personliche
Beratung und Begleitungen zum Gericht an. Ebenfalls waren Bestdrkungsgruppen fiir
gewaltbetroffene Frauen konzipiert. Auch die FIS nahm ihre Arbeit als Kooperations-
verbund auf: Zwei Frauenhausberatungsstellen teilten sich diese Aufgabe und wurden
hierfiir mit je zwei Personalstellen ausgestattet. Eine einheitliche Telefonnummer der
FIS wurde 6ffentlich bekannt gemacht, die Beratungen fanden aber in den getrennten
Beratungsstellen statt.

Fur gewalttdatige Manner wurde das spezialisierte Beratungsangebot der M@nner-
interventionsstelle (MIS) eingerichtet. Zum Konzept der MIS gehérte auch ein
Taterprogramm, das jedoch wédhrend der Modelllaufzeit aufgrund mangelnder
Ressourcen noch nicht umgesetzt werden konnte. Insgesamt stand der MIS eine halbe
Personalstelle zur Verfiigung, die auf drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgeteilt
wurde.

Fur Menschen ab 63 Jahren war nicht mehr der ASD, sondern die Serviceeinrichtung
der Stadt,,Leben im Alter“ (LIA) zustdndig, die beim Sozialamt angegliedert ist.

Diese fiinf direkt in das STOP-Verfahren eingebundenen Einrichtungen waren wieder-
um eingebettet in ein breites Spektrum weiterer Unterstiitzungseinrichtungen, die
spezialisiert oder unspezifisch ebenfalls mit hduslicher Gewalt befasst sind: Frauen-
héuser und Frauenberatungsstellen, Beratungsstellen fiir die Problematik des sexuel-
len Missbrauchs, Einrichtungen des Kinderschutzes, psychologische Beratungsstellen,
Familien- und Lebensberatungsstellen sowie Sucht- und Schuldnerberatungsstellen.

4.11.3.3 Allgemeiner Sozialer Dienst
Die Entscheidung fiir den ASD als Erstanlaufstelle ging auf mehrere Griinde zurtick.
Zum einen hatte das Referat Soziales, Jugend und Gesundheit die Federfithrung des
Projekts inne. Zum anderen sollte ein besonderer Schwerpunkt auf den Kinderschutz
gelegt werden. Als einen wichtigen Grund wurden jedoch Fragen des Datenschutzes
angefiihrt. Im Vorfeld war auch diskutiert worden, die FIS mit der Aufgabe der Erst-
intervention zu betrauen. Zugunsten einer engen Auslegung des Datenschutzrechtes,
das eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Einrichtungen in freier Trager-
schaft ohne Einverstdndniserkldrung nicht zuldsst, wurde jedoch davon Abstand ge-
nommen (zu Fragen des Datenschutzes in Baden-Wirttemberg siehe Abschlussbericht
der Wissenschaftlichen Begleitung von STOP, Kavemann et al. 2003). Eine Rolle bei der
Entscheidung fir den ASD spielte auch, dass sich die Polizei dafiir einsetzte, da zwi-
schen der Polizei und dem ASD bereits ein eingespieltes Kooperationsverhéltnis be-
stand, indem bereits vor der neuen Interventionspraxis Félle, in denen eine Gefédhr-
dung des Kindeswohls angenommen wurde, dem ASD gemeldet wurden.

Da die Aufgaben des ASD in Stuttgart sowohl die klassischen Aufgaben des Jugendamtes
nach dem KJHG als auch Beratung von Erwachsenen nach dem BSHG (allgemeine
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Beratung fiir Familien, die Sozialhilfe empfangen, Unterstiitzung im Umgang mit dem
Sozialamt, Beratung bei drohendem Wohnungsverlust oder Obdachlosigkeit, Unter-
stiitzung bei Gerichtsverfahren, Vermittlung an Fachberatungsstellen etc.) umfassen,
konnte die Beratung nach dem Platzverweis hier inhaltlich ergdnzt werden. Informierte
nun die Polizei den ASD per Fax Uiber einen Platzverweis, so hatte der einen doppelten
Auftrag: Einerseits sollten die gewaltbetroffenen Erwachsenen - in der Regel Frauen -
uber Schutz- und Beratungsmaoglichkeiten informiert und bei der Entscheidungs-
findung und weiteren Schritten unterstiitzt werden. Andererseits mussten Fragen des
Kinderschutzes abgeklart und eventuell erforderliche MaBnahmen eingeleitet werden.

Der Zugang zu den Betroffen gestaltete sich unterschiedlich, abhédngig davon, ob sich
Kinder in der Familie befanden: In letzterem Fall tibermittelte die Polizei automatisch
die Daten an den ASD. Lebten keine Kinder in der Familie, war die Polizei verpflichtet,
eine schriftliche Einverstédndniserkldrung der Betroffenen einzuholen, bevor sie die
Daten an den ASD uibermittelte. Die Schwelle zu einem Beratungsangebot war fiir Frau-
en ohne Kinder somit ungleich héher, sie mussten sich in der Einsatzsituation dafiir ent-
scheiden und eine Unterschrift leisten. Diese Unterscheidung zwischen Frauen mit und
ohne Kinder ist im bundesweiten Vergleich die einmalige Ausnahme (zur Bewertung
der automatischen Datentiibermittlung siehe auch Kapitel 4.8.1in diesem Band).

Insgesamt bearbeitete der ASD im Modellzeitraum 516 Félle, davon 217 im Jahr 2001
und 299 im Jahr 2002. Die Aufgabe der Erstberatung nach einem Platzverweis tiber-
nahm der ASD zunédchst ohne zusétzliche personelle Ressourcen. Erst am Ende der
Modelllaufzeit erhielt der ASD zwei weitere Personalstellen fiir die insgesamt zehn
Bereiche, in die der ASD das Stadtgebiet aufgeteilt hat. Bis dahin wurden die Meldun-
gen der Polizei von den jeweils zustdndigen Bereichen zusétzlich geleistet und mus-
sten in die ansonsten langfristig dicht terminierte Arbeitsplanung kurzfristig inte-
griert werden. Um die Bearbeitung der unplanbaren STOP-Félle zu koordinieren, iiber-
nahm in jedem der zehn Bereiche je eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter die Orien-
tierungsberatung, d. h. diese Person war die Ansprechpartnerin oder der Ansprech-
partner der Polizei, bei ihr ging das Fax oder die Meldung ein und sie organisierte die
schnelle Bearbeitung je nach Dringlichkeit, spatestens aber innerhalb der ndchsten
drei Tage nach dem Polizeieinsatz. Die Kontaktaufnahme wie die Erstberatung gestal-
tete sich @hnlich wie bei den Interventionsstellen in Mecklenburg-Vorpommern: Zu-
ndchst wurde versucht, telefonisch Kontakt aufzunehmen und einen Folgetermin am
néchsten Tag zu vereinbaren. War niemand telefonisch zu erreichen, warf eine Mitar-
beiterin oder ein Mitarbeiter noch am selben Tag einen Brief in den Briefkasten der
Betroffenen, in dem diese einen Beratungstermin angeboten bekommen und gebeten
werden, am nachsten Morgen beim ASD anzurufen. Nahmen die Betroffenen keinen
Kontakt mit dem ASD auf, wurde versucht, sie zu Hause aufzusuchen und bei ausblei-
bendem Erfolg wieder ein Schreiben hinterlassen. Reagierte die Frau daraufhin wieder
nicht und war keine akute Bedrohung bekannt, wurde in einem Abschlussschreiben das
Beratungsangebot aufrecht erhalten. Ging aber aus dem Polizeibericht eine besondere
Gefahrensituation hervor, riickten auch ohne vorangegangene Kontaktversuche ein
oder zwei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD sofort zu einem Hausbesuch aus.
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Auf diese Weise erreichte der ASD fast immer die Betroffenen. Nur selten wurden die
Kontaktversuche abgelehnt. Interessanterweise zeigte sich, dass viele tiber die Polizei
vermittelten Familien dem ASD bereits bekannt waren, allerdings wurden nach
Schéitzungen einer interviewten Mitarbeiterin des ASD in 40% der Félle eine neue
Zielgruppe erreicht.

Mit der Einbindung des ASD als Erstinterventionsstelle gelang STOP in Stuttgart, was
sich bei anderen Interventionsprojekten in der Regel als Problem darstellte: die Ein-
bindung des Jugendamtes in die Intervention bei hiuslicher Gewalt (vgl. Kavemann et
al. 2001). Da STOP-Falle hduslicher Gewalt in der Partnerschaft, in denen die Betroffen-
en Kinder hatten, als Kinderschutzfille verstanden wurden, war der Auftrag an das
Jugendamt deutlich formuliert. Hiermit wurde sichergestellt, dass die Kinder von
Anfang an als Mitbetroffene gesehen und bertcksichtigt wurden. Schwierigkeiten in
der Praxis zeigten sich beztiglich der Nutzung des gesamten Spektrums an Unter-
stiitzungsmaoglichkeiten, der Fraueninterventionsstelle, der Mdnnerinterventions-
stelle und des KNFD, wie es das STOP-Verfahren vorsah.

4.11.3.4 Krisen- und Notfalldienst
Wegen der besonderen Betonung des Kinderschutzes war im STOP-Verfahren vorgese-
hen, dass auBerhalb der Offnungszeiten des ASD die Polizei zu jedem Einsatz wegen
héuslicher Gewalt, bei dem Kinder vor Ort angetroffen werden, unmittelbar den
Krisen- und Notfalldienst hinzuzieht. In der Praxis konnte sich dieses Vorgehen jedoch
nicht durchsetzen, die Fallzahlen, in denen der KNFD von der Polizei gerufen wurde,
ging sogar von 57 Féllen im Jahr 2001 im zweiten Modelljahr 2002 auf 33 zurtick. Damit
machten STOP-Félle nur einen sehr geringen Anteil der Arbeit des KNFD aus. Die
Polizei begriindete dies gegeniiber dem KNFD damit, dass viele Betroffene in der aku-
ten Situation nicht die Kraft hatten, eine zusatzliche Person in Anspruch zu nehmen
und zur Ruhe kommen wollten, insbesondere dann, wenn fiir den nichsten Tag ange-
kiindigt war, dass der ASD sich melden wiirde. Dartiber hinaus vermutete der Inter-
viewpartner des KNFD jedoch auch, dass die Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten
sich damit schwer tun, einen Fall abzugeben. Sie waren inzwischen gut fortgebildet
und hétten einen hohen Anspruch an ihre Arbeit. Sie versuchten haufig selbst, den
Akutbedarf der Betroffenen zu regeln und sie z.B. an einem sicheren Ort unterzubrin-
gen. Das Engagement der Polizistinnen und Polizisten ist zwangsldufig mit einem
hohen Zeitaufwand verbunden und birgt zusitzlich die Gefahr der eigenen Uberforde-
rung. Wie die Evaluation der Polizeiarbeit in Berlin ergab, kann eine Uberforderung
der Polizistinnen und Polizisten im Einsatz zu Spannungen und Frustrationen inner-
halb der Polizei fiithren, die sich wiederum destruktiv auf die Motivation und Bear-
beitung der Félle hduslicher Gewalt auswirken kann. Um dies in Stuttgart zu verhin-
dern, war also weiterer Abstimmungs- und Klarungsbedarf zwischen den Koopera-
tionspartnern notwendig.

4.11.3.5 Fraueninterventionsstelle
Die frauenspezifische und parteiliche Beratung in der FIS war nicht als nachrangiger
Fachdienst gedacht, sondern vielmehr als paralleles und ergdnzendes Angebot neben
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dem auf die gesamte Familie ausgerichteten Auftrag des ASD. In der Beratung durch
den ASD sollten alle Frauen - sowohl mit als auch ohne Kinder - auf das spezialisierte
Angebot der Fraueninterventionsstelle hingewiesen und auf Wunsch dorthin weiter-
vermittelt werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD sollten dafiir wer-
ben, die Daten der Betroffenen per Fax an die FIS weiterleiten zu diirfen, damit die FIS
pro-aktiv mit den Frauen Kontakt aufnehmen kann. Hierfiir war erneut eine schriftli-
che Einverstandniserkldarung notwendig. Die FIS war wiederum gehalten, Riick-
meldung an den ASD zu geben, wenn der Kontakt nicht zustande kam oder abgebro-
chen wurde.

In der Praxis zeigte sich, dass die Weitervermittlung vom ASD an die FIS nicht immer
gelang. Nur in einem Drittel der Fille, in denen der ASD zu Frauen nach einem Platz-
verweis des Gewalttéters Kontakt aufnahm, meldeten diese sich anschlieBend bei der
FIS oder stimmten zu, von einer Mitarbeiterin der FIS angerufen zu werden. Hierfiir
gab es vielfaltige Griinde: Zum einen war es schwierig, die Vereinheitlichung der Pra-
xis unter den vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der zehn ASD-Bezirke zu ver-
wirklichen, da die Weitervermittlung im wesentlichen von der Haltung, mit der auf
das zusétzliche Beratungsangebot hingewiesen wird, abhédngt: Wird das Angebot der
FIS als wichtige Ergdnzung wertgeschétzt, die etwas leistet, was eine Behorde, die fir
die gesamte Familie zustdndig ist und gleichzeitig das staatliche Wéachteramt des
Jugendamtes ausiibt, nicht bieten kann, wird die Empfehlung anders ausfallen, als
wenn die Information nur pflichtgemaB erfolgt. Der Wunsch und die Pflicht des ASD,
Falle hduslicher Gewalt, in denen Kinder mitbetroffen sind, in eigener Verantwortung
zu behalten, stand einer Weitervermittlung zuséatzlich im Wege. Zudem bedeutete
Beratung durch verschiedene Stellen fiir die Frauen allein schon einen zeitlichen Mehr-
aufwand, der gerade in der begrenzten Frist des Platzverweises, in dem viele Wege zu
Amtern und zu Gericht erledigt werden miissen, zu einer zusétzlichen Belastung wer-
den kann, so dass viele Frauen keine Weitervermittlung wiinschten. Zusatzlich ten-
dierten viele Frauen dazu, bei der ersten Stelle, mit der sie Kontakt hatten, in Beratung
zu bleiben. SchlieBlich waren weitere hinderliche Faktoren das Erfordernis, erneut eine
schriftliche Einverstandniserkldrung unterzeichnen zu missen sowie die schwere
Erreichbarkeit der FIS.

In den Féllen, in denen der ASD an die FIS weitervermittelte, geschah dies aus Sicht der
Beraterinnen der FIS eher wie an ein nachrangiges Beratungsangebot. Die Frauen
wiinschten sich vor allem ldngerfristige psychosoziale Beratung, in der sie sich z. B.
intensiver mit der erlebten Gewalt auseinandersetzen oder ihre Perspektive klaren woll-
ten. Ein anderer Teil der Frauen wurde vom ASD an die FIS vermittelt, damit diese ein-
zelne, abgegrenzte Teilaufgaben tibernahm. Die Beraterinnen der FIS begleiteten die
Klientin dann z. B. zum Gericht, die iibrige Beratung fand aber weiterhin im ASD statt.

Das doppelte Beratungsangebot erwies sich jedoch auch als sehr verwirrend. Frauen,
die vom ASD und der FIS beraten wurden, wussten oftmals nicht, wer, wann warum mit
ihnen Kontakt aufnahm. Die FIS-Beraterinnen hatten den Eindruck, dass die Beratung
durch den ASD von vielen Frauen als verpflichtend wahrgenommen wurde und sie der
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Weitervermittlung an die FIS zustimmten, weil der ASD ihnen dies nahe legte. Die FIS-
Beraterinnen betonten im Erstkontakt mit den Frauen deshalb besonders, dass ihr Be-
ratungsangebot freiwillig und unabhédngig ist. Die Beratungen fanden in einem Drittel
bis zur Hélfte der Falle telefonisch statt. Diese Form der Beratung wurde von vielen
Frauen allein aus zeitlichen Griinden bevorzugt, weil sie neben der Beratung durch
den ASD und z.B. Wegen zu Rechtsanwaéltinnen und -anwadlten, Polizei oder Gericht
keinen weiteren zeitlichen Spielraum hatten.

Gegentiber den FIS-Beraterinnen brachten die Klientinnen zur Sprache, dass sie Angst
vor gemeinsamen Gesprachen mit dem Tater beim ASD hatten. Hier trat ein generelles
Problem familienorientierter Arbeit im Kontext hduslicher Gewalt zutage: Wird das
Kindeswohl so interpretiert, dass das Aufwachsen in einer ,,vollstdndigen“ Familie erste
Prioritat hat, besteht die Gefahr, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD das
Sicherheits- und Distanzierungsbediirfnis der gewaltbetroffenen Frauen zu wenig
berticksichtigen und statt dessen auf gemeinsame Gesprache mit dem Téater, einver-
nehmliche Lésungen und Versohnung dréngen. Eine solche Haltung kann Frauen
davon abhalten, weitergehende zivilrechtliche Schutzmdoglichkeiten zu nutzen, straf-
rechtliche Schritte einzuleiten oder Antrage auf das alleinige Sorgerecht zu stellen,
wenn sie befuirchten, sonst vom Jugendamt fiir feindselig und unkooperativ gehalten
zu werden. Uber die Beratung in der FIS zeigte sich also, dass einige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des ASD noch weiteren Fortbildungsbedarf zum Thema héuslicher
Gewalt in der Partnerschaft hatten.

Die Gesprachspartnerin, die der wissenschaftlichen Begleitung iiber die Arbeit des ASD
in Stuttgart berichtete, bestétigte, dass die Haltung, mit der die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des ASD Fille hduslicher Gewalt bearbeiten, entscheidend fiir qualifiziertes
Vorgehen ist und ein einheitlicher Standard bei allen Mitarbeitenden in den zehn
Bezirken noch erarbeitet werden sollte. Ein Fortbildungskonzept war bereits in Arbeit.
Sie betonte aber auch, dass der ASD in die Rolle kommen kann, insofern Druck zu
machen, als er das Wohl der Kinder im Blick behalten und gegebenenfalls anmahnen
musste. Dann miisse gemeinsam mit der Mutter tiberlegt werden, welche Unter-
stiitzung sie braucht. Hier kann der ASD selbst Angebote machen und z.B. Familien-
hilfe organisieren. Frauenspezifische Angebote kann er jedoch nicht machen, weshalb
insbesondere die angebotenen Selbsthilfegruppen der FIS eine wichtige Ergdnzung
waren.

Problematisch war jedoch, dass die FIS aufgrund des geringen Stundenkontingents,
das den Beraterinnen fiir ihre Arbeit zur Verfiigung stand, gerade die Angebote, die
eine wichtige Ergdnzung zum Beratungsangebot des ASD darstellten, die Gerichts-
begleitung und das Gruppenangebot kaum oder gar nicht verwirklichen konnten.

4.11.3.6 Mannerinterventionsstelle
Ahnliche Schwierigkeiten wie bei der Weitervermittlung an die FIS zeigten sich auch
in Bezug auf die Vermittlung in das tdterorientierte Angebot der Mannerinterven-
tionsstelle (MIS), wohin die Weitervermittlung noch seltener gelang als zur FIS. Hier L1
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kam zuséatzlich zum Tragen, dass die MIS ein sehr neues Angebot war, das moglicher-
weise noch nicht allen ASD-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern bekannt war.
Andererseits waren die Arbeitskapazitdten der MIS auch zu gering und von daher
Angebote sehr begrenzt. Das Tdterprogramm hatte ebenfalls noch nicht angeboten
werden konnen.

4.11.3.7 Zusammenfassende Einschatzung des Unterstiitzungssystems
im Kontext des Projekts STOP

In der Unterstiitzungsarbeit fiir Betroffene von Gewalt ist es immer schwierig, mehrere
Opfergruppen gleichzeitig im Blick zu behalten und z. B. die unterschiedlichen Bediirf-
nisse von Frauen und ihren Kindern gleichermaBen und vor allem gleichberechtigt zu
bertiicksichtigen. Meistens stehen die Belange der von Gewalt betroffenen Frauen im
Vordergrund, ihre Kinder gelangen tiber sie und meistens erst an zweiter Stelle ins
Unterstiitzungssystem. Dieses grundsétzliche Dilemma bleibt bestehen, wenn umge-
kehrt dem Kinderschutz die erste Prioritiat eingerdaumt wird. So zeigte sich im Projekt
STOP, in dem der ASD die Erstberatung nach einem polizeilichen Platzverweis leistete
und ein ganzheitliches Beratungsangebot fiir alle Mitglieder der Familie anbieten soll-
te, dass hier die Belange der von Gewalt betroffenen Frauen vernachléssigt werden
koénnen, wenn diese in erster Linie in ihrer Rolle als Miitter gesehen und in die Verant-
wortung genommen werden. Hier zeigte sich zusétzlicher Versorgungsbedarf an
unabhéangiger und parteilicher Beratung fiir die Frauen.

Dieses zusédtzliche Angebot frauenspezifischer Beratung war um so wichtiger als das
Beratungsangebot des ASD nur eingeschrénkt freiwillig war. Eine Freiwilligkeit der
Beratung war zumindest fiir die Frauen mit Kindern, mit denen der ASD im Rahmen
des STOP-Verfahrens pro-aktiv Kontakt aufnahm, aufgrund dessen Verpflichtung auf
der Basis des KJHG den Kinderschutz zu sichern, nicht gegeben. Der ASD kann Eingriffe
in elterliches Recht in die Wege leiten und die Rolle der kontrollierenden Behorde
wahrnehmen. Dies muss nicht zwangslaufig bedeuten, dass kein vertrauensvoller
Beratungskontakt zu den gewaltbetroffenen Miittern zustande kommen kann. Ent-
scheidend ist, ob die Belange der Frauen sowie ihre Angste und Befiirchtungen ernst
genommen und ihre Bedirfnisse nach Schutz und Sicherheit nicht vernachléssigt wer-
den. Wichtig ist, die Vorgehensweisen der Behorde transparent zu machen und die
angeratenen Schritte gut zu erkléaren. Eine enge Kooperation mit parteilicher Frauen-
beratung ist dariiber hinaus unverzichtbar, damit die Klientin die Moglichkeit erhélt,
Themen anzusprechen, die sie aus individuell unterschiedlichen Griinden nicht mit
Vertreterinnen oder Vertretern einer Behorde besprechen will. Gute Kooperations-
beziehungen und eine fachliche Abstimmung zwischen ASD und FIS zeigten sich als
erforderlich, damit die Angebote und Ziele der beiden Einrichtungen nicht als Dopp-
lung oder aber als konkurrent erlebt werden. Werden Frauen sowohl vom ASD als auch
von Frauenberatungseinrichtungen beraten und verfolgen beide unterschiedliche
Beratungsziele, kann dies zu Irritationen und zur Verunsicherung der Klientinnen
fuhren.
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Die Arbeit mit den Tatern und eine enge Kooperation des ASD mit Beratungsange-
boten fiir gewalttdtige Médnner bieten zusatzliche Chancen der Entlastung fiir gewalt-
betroffene Frauen. In Féllen hduslicher Gewalt in den Partnerschaften schiiren die
misshandelnden Ménner oft die Angst, dass Jugendamt kénnte der Frau die Kinder
wegnehmen. Wird hingegen die vaterliche Verantwortung betont, nimmt das den
alleinigen Druck von der Mutter. Zusétzlich zeigten die Erfahrungen aus Mecklenburg-
Vorpommern und auch andernorts, dass gewaltbetroffene Frauen immer wieder auch
einen Unterstiitzungsbedarf bei den Tédtern sehen. Nicht selten sind sie die einzigen,
die den Téter mit seinem Fehlverhalten und seiner Problematik konfrontieren —- womit
sie sich durchaus auch in Gefahr bringen kénnen - und fiihlen sich verantwortlich,
solange dieser Bedarf ungedeckt bleibt. Haufig &uBern gewaltbetroffene Frauen den
Wunsch, jemand anderes moge mit dem Téter reden, nicht zuletzt, um damit auch die
Position der Frau zu starken. Erhélt der Tater ein eigenes Hilfe- und Unterstiitzungsan-
gebot, wie bei STOP konzipiert, kann dies die Frauen von ihrem Verantwortungsgefiihl
entlasten, weil es dann dem Téter tiberlassen ist, das Angebot aufzugreifen.

Insgesamt betrachtet bot das Stuttgarter Modell die Chance eines ausdifferenzierten
Beratungs- und Unterstiitzungsangebots, wie es keineswegs selbstverstandlich ist:
Neben den Behorden Polizei und Jugendamt waren familienorientierte, frauen- und
ménnerspezifische sowie opfer- und téterorientierte Angebote eingebunden, es gab
pro-aktive, aufsuchende und herkdmmliche Beratung mit Komm-Struktur sowie
Einzel- und Gruppenangebote. Auch eine Versorgung nach iiblichen Dienstzeiten fiir
akute Krisenintervention wurde vorgehalten. Spezialisierte Beratungsangebote fiir
Migrantinnen und Migranten sowie fiir Kinder wéren noch wiinschenswerte Ergan-
zungen. Die besondere Herausforderung fiir dieses Modell bestand darin, ein koordi-
niertes Vorgehen zu verwirklichen, das den Betroffenen von Gewalt auch das gesamte
Spektrum zugute kommen lief3. Hierfiir war noch mehr gegenseitige Anerkennung der
Arbeit sowie eine dezidierte Abstimmung der Kooperation aufeinander notwendig.
Alle Beteiligten in diesen Prozess der Einigung und Abstimmung auf ein einheitliches
Vorgehen und Qualitédtsstandards einzubeziehen stellte eine Aufgabe fiir die Zukunft
dar, die aufgrund der dezentralen Organisation des ASD mit seinen vielen Mitarbeiten-
den in zehn Bezirken mit unterschiedlichen Problemballungen und Arbeitsschwer-
punkten keine einfache Aufgabe darstellte. Fraglich blieb insbesondere, wie eine Dop-
plung der Beratung durch den ASD und frauen- bzw. ménnerspezifischen Unter-
stiitzungsangeboten vermieden werden und alle Angebote sinnvoll aufeinander abge-
stimmt werden konnten. Von daher loste das Stuttgarter Modell noch nicht die Pro-
bleme des Modells der Beratung durch die IST in Mecklenburg-Vorpommern. In
Mecklenburg-Vorpommern stellte sich die Frage, wie die Kinder in der Beratung und
insbesondere ihr eigenstdndiger Bedarf an Beratung und Unterstiitzung mehr bertick-
sichtigt werden kénnte. Ebenso fehlte hier ein flaichendeckendes Angebot an Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangeboten sowie Taterprogramme fir gewalttdtige Man-
ner. In einem optimalen Szenario wére denkbar, spezifische Angebote fiir Frauen,
Kinder und Tater unter einem Dach zu einer interdisziplindren ,Interventionszentrale*
zu vereinen, in der Félle im Team bearbeitet wiirden. Die Mitarbeitenden konnten sich
auf kurzem Wege verstandigen und Aufgaben sinnvoll untereinander aufteilen. So L1
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koénnten Kooperationsbarrieren zwischen verschiedenen Einrichtungen weitgehend
abgebaut und der Informationsfluss maximal geférdert werden. Entsprechend positi-
ve Erfahrungen mit gebiindelter, koordinierter Intervention aus England und den USA
(DVIP, DAIP), weisen in diese Richtung.

4.11.4 Zusammenfassung

Im Vergleich mit einem dhnlich wie das Modell Mecklenburg-Vorpommerns auf land-
liche Regionen ausgerichtete Modell der BISS in Niedersachsen bestéatigen sich die
wesentlichen Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung der Interventionsstellen in
Mecklenburg-Vorpommern: Der pro-aktive Ansatz gelingt und wird positiv aufgenom-
men, die inhaltlichen Schwerpunkte der eher kurzfristigen Beratungen liegen auf
Krisenintervention, rechtlichen Informationen und psychosozialer Beratung, wobei
die Interventionsstelle als Schnittstelle zu anderen Einrichtungen fungiert. Es zeigte
sich, dass sich im Unterschied zu den BISS die interdisziplindre Teamarbeit zwischen
Sozialpddagoginnen und Juristinnen besonders bewahrt, da das Arbeitsfeld der
Beratung nach einer polizeilichen Intervention im hohen MaBe juristisches Fachwissen
erfordert. Zudem er6ffnen juristische Qualifikationen in der Kooperationsarbeit ver-
tiefte fachliche Auseinandersetzungen mit Vertreterinnen und Vertretern der Polizei
und der Justiz.

Verglichen mit Modellen der dezentral organisierten Beratung durch Allgemeine So-
ziale Dienste stellt sich das Modell der IST als Spezialberatungsstelle dar, in der die
Beraterinnen Spezialwissen und Erfahrung im Arbeitsfeld der Beratung nach polizei-
licher Intervention sammeln kénnen, die den Betroffenen zugute kommen. Ebenso
konnen die IST spezialisierte Kooperationsbeziehungen aufbauen, die eine schnelle
Weitervermittlung und somit effiziente Hilfestellung gewéhrleisten. Hohe fachliche
Standards durch Spezialisierung sind durch Allgemeine Soziale Dienste ungleich
schwieriger zu erreichen, da ihr Arbeitsauftrag sehr viel breiter gefasst ist und ein wei-
tes Spektrum verschiedener Problembereiche abdecken soll, weshalb verschiedene
Aufgabenbereiche nebeneinander stehen. Schwierig ist es auch, einheitliches Vor-
gehen aller Kolleginnen und Kollegen einer gro3en Mitarbeiterschaft zu realisieren.
Hierzu sind Richtlinien allein nicht ausreichend, wiederholte vertiefende Fortbil-
dungen sind notwendig.

Erfiillen Allgemeine Soziale Dienste die Funktion der Erstberatung nach einer polizeili-

chen Intervention, ist es erforderlich, fiir Fortbildung in der Institution zu sorgen, nach
Moglichkeit Spezialzustdndigkeiten einzurichten, um Kompetenz und Erfahrung zu

biindeln und parallel ein nicht-behérdliches Beratungsangebot zu vermitteln. Hierfiir

sind enge Kooperationsbeziige zu frauenspezifischen, parteilichen Beratungs- und
Unterstiitzungseinrichtungen sowie titerspezifischen Angeboten wichtig. Dies ist

besonders wichtig, weil die unterschiedlichen Bediirfnisse von gewaltbetroffenen

Frauen und deren Kindern erfahrungsgemaB nicht gleichzeitig und gleichberechtigt
bertcksichtigt werden konnen. 1
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4.12 Die Interventionsstellen in
Mecklenburg-Vorpommern:
Die Ergebnisse von drei Jahren pro-aktiver
Beratung nach polizeilicher Intervention

4.12.1Zusammenfassung

Parallel zur Novellierung des Sicherheits- und Ordnungsgesetzes Mecklenburg-Vor-
pommerns (SOG M-V), womit es moglich wurde, gewalttatige Personen aus der Woh-
nung des Opfers wegzuweisen und fiir maximal 14 Tage ein Betretungsverbot auszu-
sprechen, wurde mit den Interventionsstellen ein die polizeiliche Manahme flankie-
rendes Beratungsangebot eingerichtet. Landesweit wurde eine flichendeckende
Struktur von fiinf Interventionsstellen (IST) - je eine in jeder der insgesamt fiinf Polizei-
direktionen (PDs) des Landes - eingerichtet. Alle Fille hduslicher Gewalt, die der Polizei
bekannt werden, werden per Fax an die IST gemeldet: Die IST erhélt ein Fax mit Anga-
ben zu Opfer und Téter bzw. Taterin sowie gegebenenfalls die Dokumentation eines
Polizeieinsatzes. Die Beraterinnen nehmen daraufhin moéglichst zeitnah pro-aktiv
Kontakt zu den Betroffenen auf, um rechtliche Informationen insbesondere zu zivil-
rechtlichen Schutzmdglichkeiten sowie psychosoziale Beratung anzubieten und bei
Bedarf Krisenintervention zu leisten. Neben den polizeilich vermittelten Betroffenen
stellen die IST ihr Beratungsangebot auch 6ffentlich zur Verfiigung: 14% der Klien-
tinnen und Klienten hatten selbst den Kontakt zur IST aufgenommen.

Die neuen polizeilichen SicherheitsmaBnahmen fanden schnell Eingang in die Praxis.
Hierzu trug ein die SicherheitsmaBnahmen des SOG konkretisierender und damit weit-
gehende Rechtssicherheit bietender Erlass des Innenministeriums bei, ein Leitfaden
fur die polizeiliche Praxis sowie Fortbildungen aller Polizeibeamtinnen/-beamten. Die
Beraterinnen bearbeiteten im Erhebungszeitraum der wissenschaftlichen Begleitung
von Januar bis Juni 2003 insgesamt 1.270 Félle hduslicher Gewalt, wobei die Zahl der
Klientinnen/Klienten aufgrund unterschiedlicher struktureller Ausgangsbedingungen
der IST anfangs variierten und sich dann bei etwa 22 Personen im Monat pro IST ein-
pendelte. Es handelte sich um 1.042 Frauen und 47 Médnner. Das Konzept der koordi-
nierten staatlichen Intervention bei hduslicher Gewalt hat sich in Mecklenburg-Vor-
pommern somit eingespielt. Um das Vorgehen nachhaltig zu verstetigen, sind jedoch
weitere Sensibilisierung und Fortbildungen der Beamtinnen und Beamten zukiinftig
wichtig.

Mit den IST wurde eine Ergédnzung zu den bestehenden Unterstiitzungsangeboten ge-
schaffen, die eine neue Zielgruppe erreichte. Der pro-aktive Ansatz ermoglichte in
einem hohen Prozentsatz der Félle hduslicher Gewalt, in denen die Polizei eingeschal-
tet wurde, den Betroffenen Zugang zu einem Beratungs- und Unterstiitzungsangebot.
Hier bewdhrte sich die telefonische Kontaktaufnahme, wéhrend die schriftliche Kon-
taktaufnahme weitgehend erfolglos blieb. Ein Teil der Betroffenen (17%) konnte nur
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erreicht werden, indem die Beraterinnen diese aufsuchten. In 81% der Félle gelang der
pro-aktive Kontaktversuch und erreichte Klientinnen und Klienten, die in 35% der Félle
vor der polizeilichen Intervention in Bezug zu der erlebten hduslichen Gewalt noch
keinen Kontakt zu Unterstiitzungseinrichtungen gehabt hatten.

Die Betroffenen nahmen die neuen Formen der Intervention in der groBen Mehrheit
sehr positiv auf. Der pro-aktive Ansatz wurde begrtifit, es zeigte sich aber auch, dass er
besondere Anforderungen an die Beratungsarbeit stellt, die sich anders gestaltet als
Angebote mit Komm-Struktur.

Die Klientinnen und Klienten der IST lebten in unterschiedlichen Lebens- und
Gewaltverhaltnissen, die Bandbreite reichte von partnerschaftlichen Beziehungen, in
denen es erst in jiingster Zeit zu gewalttitigen Ubergriffen kam, bis hin zu langjih-
rigen Misshandlungsbeziehungen. Ebenso unterschiedlich waren das Ausmaf der
erlittenen Gewalt sowie deren Bewertung durch die Betroffenen. Aus den unterschied-
lichen Lebenssituationen ergab sich auch unterschiedlicher Unterstiitzungs- und
Beratungsbedarf. Generell war die wichtigste Funktion der Beratung, schnelle Hilfe in
der Krise anzubieten und die Handlungsféhigkeit der Betroffenen zu erweitern, indem
die Beraterinnen psychosoziale Krisenintervention leisteten und rechtliche Informa-
tionen sowie praktische Hinweise tiber Schutzmoglichkeiten vermittelten. Die Ergeb-
nisse zeigten, dass dieses Angebot auch den Bedirfnissen der Betroffenen entsprach:
Diejenigen, die auf unsere Betroffenenbefragung antworteten, gaben positive Riick-
meldung und berichteten, dass sie die Beratung als sehr hilfreich und bestarkend
erlebt hatten. Entscheidend dafiir war, verschiedene Handlungsoptionen gemeinsam
mit der Beraterin abzuwégen, die aber dann die Entscheidung dariiber, ob und was die
Betroffenen unternehmen, ihnen allein tiberlie3 und diese respektierte. Somit erwies
sich die Arbeit der IST im pro-aktiven Ansatz als Hilfe zur Selbsthilfe. Die pro-aktive
Arbeit kann zur Bewaltigung der psychischen Folgen der Gewalt beitragen und Lang-
zeitfolgen verhindern helfen.

Die Beratungen hatten in der Regel kurzfristigen Charakter, ein Beratungsverlauf um-
fasste im Durchschnitt drei Kontakte und war im Laufe einer Woche abgeschlossen. Im
Einzelfall umfasste ein Beratungsverlauf aber auch bis zu 17 Kontakte und erstreckte
sich tiber mehrere Monate. Die Beratungstétigkeiten wurden sehr flexibel auf die Be-
durfnisse der Klientinnen und Klienten sowie die Erfordernisse der Situation abge-
stimmt. Die Beratungen erfolgten telefonisch, in den Rdumen der IST sowie aufsu-
chend, da insbesondere in den ldndlichen Regionen viele Betroffene nicht mobil
genug waren, um in die Beratungsstelle zu kommen oder ein Hausbesuch ihrem situa-
tiven Bedirfnis nach Entlastung entgegen kam. Aufsuchende Beratung wurde in 43%
der Fille geleistet, machte aber vom Zeitaufwand den groBten Anteil der Arbeit aus.
Anderen Klientinnen gentigte die rein telefonische Beratung, einige bevorzugten
diese aufgrund der groeren Anonymitét. Vereinzelt begleiteten die Beraterinnen die
Klientinnen und Klienten zur Polizei, zum Gericht, zu Amtern oder ins FSH.
Klarungsgesprache mit Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern der IST
machten einen wichtigen Anteil der Arbeit aus. Hier wurden Informationen zum Fall 1
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ausgetauscht sowie MaBnahmen aufeinander abgestimmt und koordiniert. Gute
Kooperationsbeziehungen waren unabdingbar wichtig, hierfiir investierten die
Beraterinnen u.a. viel Zeit und Arbeit in die verschiedensten Formen der Vernetzung
mit anderen Einrichtungen.

Gerichtliche Schritte wurden nur von einem kleinen Teil der Beratenen unternommen.
Ausschlaggebend fiir die Entscheidung war zumeist, welche Perspektive die Klien-
tinnen und Klienten beziiglich der Aufrechterhaltung der Beziehung hatten. Die
Halfte der Klientinnen die an der Betroffenenbefragung teilgenommen hatte, gab an,
sich zum Zeitpunkt der Befragung subjektiv sicher zu fiihlen, die andere Halfte fiihlte
sich unsicher. Fiir einen Teil der Betroffenen war die Gewaltproblematik nach den
erfolgten Interventionen also noch nicht vollstdndig gelost.

Eine nochmalige pro-aktive Kontaktaufnahme der Beraterinnen nach einem abge-
schlossenen Beratungsverlauf erwies sich als hilfreich, weil sich fiir die Betroffenen
nach Abschluss der Beratung neuer Beratungsbedarf ergeben konnte.

Nachgehender Beratungsbedarf wurde am héufigsten von den anderen Frauenunter-
stiitzungseinrichtungen geleistet, den Kontakt- und Beratungsstellen (KBST) und den
Frauen(schutz)hédusern (FSH). Beide Formen der Beratung ergénzen einander. Die
Erwartung, dass mit der Einfihrung der IST auf andere Frauenunterstiitzungseinrich-
tungen verzichtet werden kénne, hat sich nicht erfiillt. Die IST sind im Gegenteil dar-
auf angewiesen, dass langerfristige Beratung und Vermittlung von weitergehendem
Schutz, als durch die polizeilichen SicherheitsmaBnahmen méglich ist, vermittelt wer-
den konnte. Dies war insofern besonders wichtig, weil in 15% der Félle bekannt wurde,
dass der Téter oder die Taterin das Betretungsverbot verletzten. Die Betroffenen-
befragung zeigte ein erhebliches Gefahrdungspotential, das nicht unterschétzt wer-
den darf.

Neben der Unterschiedlichkeit des Angebots unterschieden sich die drei Einrichtungs-
typen hinsichtlich der Merkmale ihrer Klientel. Die IST erreichten andere Zielgruppen
als die FSH und die ambulanten KBST. Die Klientinnen der FSH waren im Schnitt jinger,
hatten hiufiger Kinder im Kleinkindalter, verfiigten tiber geringere finanzielle und
strukturelle Ressourcen und waren héufiger durch zusétzliche Probleme belastet.
Ebenso wurde das Angebt der FSH hédufiger von Migrantinnen genutzt. Hingegen waren
die Klientinnen und Klienten der IST finanziell besser gestellt als die FSH- und KBST-
Klientinnen, zudem verfiigten sie iber mehr soziale Unterstiitzung und anderweitige
Ressourcen. Kontakt- und Beratungsstellen erwiesen sich vom Klientel her als eine
Mischung der Zielgruppen der IST und der FSH. Die KBST zeichneten sich gegentiber
den FSH durch ihre besondere Niedrigschwelligkeit aufgrund ihres Namens aus, der
weder speziell auf Gewalt noch auf Frauen hinweist. Die Ergebnisse belegen also, dass
unterschiedliche Angebote erforderlich sind, weil die Lebenssituation und die Gefahren-
situation der Frauen, die von hduslicher Gewalt betroffen sind, sehr unterschiedlich

D sind.
1
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Eine Weitervermittlung der Klientinnen und Klienten erwies sich als unproblematisch,
wenn die Beraterin diese behutsam gestaltete und fiir eine ausfiihrliche Ubergabe an die
nachfolgende Einrichtung sorgte. Schwierigkeiten beziiglich der Weitervermittlung
ergaben sich insbesondere in den ldndlichen Regionen aufgrund der mangelnden Ange-
botsstruktur sowie aufgrund der Komm-Struktur der meisten Beratungsangebote.

Im Vergleich mit anderen Modellen pro-aktiver Arbeit nach polizeilicher Intervention
wie z.B. in Stuttgart, wo der ASD mit dieser Aufgabe betraut wurde, oder in Bremen, wo
es die Sozialzentren sind, erwies sich die IST als Spezialberatungsstelle als besonders
geeignet fiir die Entwicklung spezifischer Expertise der Beraterinnen. Dariiber hinaus
zeigte sich die Kombination von sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen und juristi-
schen Qualifikationen und Fachkompetenzen als wichtige gegenseitige Ergdnzung
und erweiterte die Moglichkeiten fachlicher Kooperation mit Behérden, Polizei und
Justiz und somit des Kooperationsspielraums allgemein, denn Juristinnen/Juristen sind
z.B. mit der Justiz ganz anders vertraut und werden von Richterinnen/Richtern sowie
der Staatsanwaltschaft anders wahrgenommen. Die Konzeption der IST als eigenstédn-
dige Beratungsstelle erleichterte zudem die 6ffentliche Prasenz der Einrichtung.

4.12.2 Weiterfithrende Uberlegungen aus der Perspektive der
Wissenschaftlichen Begleitung

Die IST erwiesen sich in mehrfacher Hinsicht als ein erfolgreich umgesetztes Interven-
tionskonzept. Aufgrund mangelnder Zeitressourcen konnten die Beraterinnen jedoch
nicht jedem Beratungsbedarf gerecht werden. Unsere Befragung von Klientinnen zeig-
te, dass tiber die Hélfte direkt nach dem Polizeieinsatz eine aufsuchende Akutberatung
gewlinscht hdtten, von der sie in erster Linie Beistand in der akuten Krisensituation
erwartet hdtten. Ebenso wenig wie Akutberatung konnten die IST-Beraterinnen telefo-
nische Rufbereitschaft in den Nachtstunden zeitlich abdecken. Diese wird von den FSH
iibernommen, jedoch gab es keine automatische Anrufweiterschaltung an eine dienst-
habende Mitarbeiterin. Fachliche Unterstiitzung wurde in einigen Regionen erst iber
den Umweg, dass eine Bewohnerin des Frauenhauses eine Mitarbeiterin telefonisch
anfordert, organisiert. Die Bestrebungen der Bundesregierung, eine bundesweite
Hotline bei héuslicher Gewalt einzurichten, kénnen dazu beitragen, dieses Problem zu
16sen. Dennoch missen regional zusatzliche Losungen gefunden werden, wenn die
telefonische Krisenintervention nicht ausreicht und personlicher Beistand oder weiter-
gehender Schutz gewiinscht wird, als ihn polizeiliche SicherheitsmaBnahmen bieten
kénnen.

Der eigenstdndige Beratungsbedarf der Kinder der Betroffenen konnte ebenfalls nicht
ausreichend Berticksichtigung finden, da in der Kiirze des durchschnittlichen Bera-
tungsverlaufs in der Regel die Situation der Mutter oder des Vaters im Vordergrund
steht. Hier empfiehlt es sich ein spezifisches Angebot fiir Kinder vorzuhalten, indem
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sich z.B. eine eigene Beraterin speziell um die Belange der Kinder kiimmert. Werden
hierfiir nicht zusétzliche Ressourcen bereitgestellt, konnte zukiinftig versucht werden,
die Jugenddmter starker einzubinden.

Neben dem Beratungsbedarf der von Gewalt betroffenen Frauen zeigten die Betroffen-
enbefragung und die Interviews, dass auch gewalttdtige Manner durch die polizeiliche
Wegweisung mit einem Betretungsverbot in eine krisenhafte Situation geraten kon-
nen, in der sie nicht wissen, wo sie Unterkunft finden kénnen und wie sie weiterhin mit
der Situation umgehen sollen. Dies konnte zu einer massiven Beldstigung der gewalt-
betroffenen Frau fithren, die im Einzelfall in lebensbedrohliche Angriffe auf die Frau
und die Kinder eskalierte. Hier ist die Polizei aufgefordert, die Weggewiesenen umfas-
send aufzukldren und ihnen Informationen tiber Unterkunftsméglichkeiten und Bera-
tungsangebote fiir gewalttdtige Manner auszuhéndigen. Hier ist iberlegenswert, ob
nicht zusétzlich auch Mannerberatungsstellen im Sinne der Gefahrenabwehr titig
werden und pro-aktiv Beratung anbieten sollten.

Da in etwa der Halfte der Félle die Tater und Téaterinnen im Mecklenburg-Vorpommern
zuséatzlich zur Gewalttétigkeit eine Alkoholproblematik aufwiesen, wére zu tiberlegen,
inwieweit noch engere Kooperationen mit Suchtberatungsstellen gefunden werden
konnen. Fiir die Inanspruchnahme von Suchtberatungsstellen wie auch anderen
Spezialberatungsstellen erwies sich die Komm-Struktur als ein wesentlicher Hinder-
ungsfaktor. Deshalb ist zu erwdgen, ob die Komm-Struktur vieler Beratungseinrich-
tungen - insbesondere in den ldndlichen Regionen - zugunsten zugehender Arbeits-
weisen erganzt werden kann.
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Mobile Intervention — ein Modell
aufsuchender Krisenintervention
und Beratung in Berlin

5.1Einleitung und Fragestellung

Die Mobile Intervention wurde als ein zusétzliches Angebot zur telefonischen Bera-
tung der BIG-Hotline bei hduslicher Gewalt vom Berliner Interventionsprojekt gegen
héusliche Gewalt (BIG) entwickelt und im Mai 2001 begonnen?®:.

Mobile Intervention ist ein Angebot aufsuchender Beratung und Krisenintervention,
das téglich von 9.00 bis 24.00 Uhr bereitgehalten wird. Sie berét auf Wunsch von héus-
licher Gewalt betroffene Frauen in ihrer Wohnung oder an einem anderen Treffpunkt
und wird hiufig im Kontext polizeilicher Intervention angefragt.

Die Mobile Intervention war ein neuartiges Angebot, zwar gab es im Land Berlin meh-
rere auf Beratung bei hduslicher Gewalt spezialisierte Einrichtungen wie die finf
Frauenberatungsstellen, die sechs Frauenh&user und mehrere bezirkliche Zufluchts-
wohnungen. Es gab auch aufsuchende Arbeit in Krisensituationen durch den Berliner
Krisendienst, der auch nach Dienstschluss der Beh6rden in den Abend- und Nachtstun-
den sowie am Wochenende telefonisch zu erreichen ist und der in kritischen Situa-
tionen auch Hausbesuche macht. Zum Konzept des Kindernotdienstes gehoérte auch,
Hausbesuche zu machen, wenn das erforderlich war, und Miutter mit Kindern in
Notsituationen aufzunehmen. Eine aufsuchende Beratung, die auf hiusliche Gewalt
spezialisiert ist, die Krisenintervention macht, Hausbesuche aber auch dann anbietet,
wenn keine akute Krise besteht, sondern Frauen aus anderen Griinden nicht mobil
sind, und die Begleitungen zur Polizei, zum Gericht und anderen Orten durchfiihrt,
wenn das erforderlich ist, stellte jedoch ein Novum und eine Ergdnzung der Berliner
Infrastruktur dar®.

Die Wissenschaftliche Begleitung konnte die Entwicklung der Mobilen Intervention
von Mai 2001 bis Mai 2003 verfolgen. Dafiir wurden im Zeitraum von 24 Monaten 335
Falle Mobiler Intervention dokumentiert und ausgewertet. Zusatzlich fithrten wir 3
Expertinneninterviews mit der Hotline-Leitung sowie 2 mit erfahrenen Mitarbeiterin-
nen der Mobilen Intervention und 2 mit der Hotline-Belegschaft. Auch die Koopera-
tionspartnerinnen und Kooperationspartner wurden von uns befragt. Wir fiithrten 2
Interviews mit einer Vertreterin des Kindernotdienstes, 2 Interviews mit Multiplika-

# Die Interventionszentrale, die die Arbeit gegen hdusliche Gewalt im Land Berlin koordiniert, und die BIG-
Hotline haben den gleichen Tréagerverein.

% Inder Pressekonferenz zum dreijahrigen Bestehen der Hotline nahm z. B. der Polizeiprasident und Vertrete-

rinnen der Polizei Bezug auf die verbesserte Erreichbarkeit von Information und Unterstiitzung und die
gute Entlastung der Polizei im Einsatz durch das Angebot der Mobilen Intervention (BIG-Hotline 2003, S. 2).

BdI
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torinnen hausliche Gewalt zweier Polizeidirektionen und ein Gruppeninterview mit
der Koordinatorin und 15 Multiplikatorinnen/Multiplikatoren - 10 Frauen und 5
Ménner - einer Polizeidirektion. Ein Interview fithrten wir mit einer Vertreterin des
Tarkischen Bundes Berlin.

Die Evaluation richtete sich nach folgenden Hauptfragestellungen:

[Wer fragt wann und mit welchem Bedarf mobile Beratung an?

[Wodurch zeichnet sich dieses neue Arbeitsfeld aus? Was kann Mobile Intervention
leisten?

[Welche Zielgruppen werden besonders gut, welche eher nicht erreicht?

[Welche Anforderungen stellt dieses neue Arbeitsfeld an die Beraterinnen?

Die Neuartigkeit der Mobilen Intervention bestand nicht nur in ihrer Spezialisierung,
sondern in der sinnvollen Verkniipfung mit der Hotline und der engen Zusammen-
arbeit mit den anderen Unterstiitzungsangeboten. Diese Abstimmung gekoppelt mit
der Mobilitdt bedeutete eine qualitative Verbesserung des Unterstiitzungsangebotes,
die durch die telefonische Beratung allein nicht gegeben war. Sie soll Frauen zu Gute
kommen, die mehr brauchen als telefonische Beratung und die nicht in der Lage sind,
das Haus zu verlassen, sei es, dass sie zu sehr gedngstigt oder traumatisiert sind, sei es,
dass sie aufgrund korperlicher Einschrdankungen daran gehindert sind oder gerade im
Krankenhaus liegen. Auch fiir Frauen, die durch die Versorgung kleiner Kinder in ihrer
Mobilitat beeintrachtigt sind, ist die Mobile Intervention gedacht.

Besondere Bedeutung kann die Mobile Intervention fiir Frauen in einer akuten Krise
nach einer Gewalteskalation erlangen, wenn diese Unterstiitzung brauchen, um konkre-
te néchste Schritte abzukldren und Sicherheit herzustellen, sowie fiir Frauen, die in ihrer
momentanen Lebenssituation damit tiberfordert sind, aktiv selbst Hilfe zu suchen.

Anders als in der Konzeption erwartet, haben besonders hdufig Migrantinnen die
Mobile Intervention genutzt, fiir die dieser Beratungszugang die Organisation von
Sprachmittlung - telefonisch oder personlich - erlaubt.

Unerwartet hat sich Mobile Intervention als eine geschétzte Entlastung der Polizei her-
ausgestellt. Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte im Einsatz rufen die Mobile Inter-
vention in die Einsatzsituation oder auf die Dienststelle, wenn sie der Meinung sind,
dass die betroffene Frau sofortige Unterstiitzung benétigt.

Die Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention miissen bereit und in der Lage sein, eine
Vielzahl zusétzlicher Probleme in Angriff zu nehmen, die im Zuge der Unterstiitzung bei
Krisen wegen hduslicher Gewalt sehr oft auftreten. Sie konnen sich nicht auf professionel-
le psychosoziale Beratung beschrédnken, sondern sehen die von Gewalt betroffene Frau
und deren Kinder in ihrer momentanen Lage mit allen Problemen, die es zu regeln und
allem zusatzlichen Bedarf, den es zu organisieren gilt. Mobile Intervention erweist sich als
ein ganzheitlicher Beratungszugang. Die Fallbeispiele, die im Folgenden in den Text ein-
geflochten sind, verdeutlichen die Anforderungen an Flexibilitat, Mobilitdt und Fach-
lichkeit.

BdI
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5.2 Geschichte, Entwicklung und Arbeitsweise
der Mobilen Intervention

Der Verstandlichkeit halber sollen zunadchst Entwicklung, Arbeitsweise und Einbet-
tung der Mobilen Intervention in das Gesamtfeld zusammenhédngend dargestellt wer-
den. Die Arbeitsweise und Datenlage der Begleitforschung wird im Anschluss vorge-
stellt.

Die BIG-Hotline bietet seit 1999 unter einer zentralen Telefonnummer® fiir das Land
Berlin an 365 Tagen zwischen 9.00 und 24.00 Uhr telefonische Beratung fir Frauen, die
von hduslicher Gewalt betroffen sind. Das Konzept wurde im Rahmen einer der sieben
Fachgruppen des Berliner Interventionsprojekts gegen hausliche Gewalt - BIG - ent-
worfen (vgl. Kavemann u.a. 2001, S. 215 ff.)*.

Bei BIG wurde damals sowohl eine telefonische Rund-um-die-Uhr-Beratung als auch
ein Modell fiir aufsuchende Beratung konzipiert. Beide sollten Bestandteile der geplan-
ten Interventionszentrale sein. Es wurde schon zu diesem Zeitpunkt davon ausgegan-
gen, dass die zivilrechtlichen Schutzanordnungen, die vom Gewaltschutzgesetz, das
Anfang 2002 in Kraft trat, erwartet wurden, und die erweiterten Eingriffsbefugnisse
der Polizei zur Folge haben wiirden, dass mehr Frauen um Unterstiitzung nachfragen,
weil sie z. B. durch die Polizei von Unterstiitzungsangeboten erfahren oder weil sie
Beratung tiber die neuen Schutzmaoglichkeiten suchen, von denen sie aus den Medien
erfahren haben.

Im November 1999 nahm die BIG-,Hotline bei hduslicher Gewalt gegen Frauen® ihre
Arbeit auf. Sie wurde gréBtenteils durch die Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Arbeit
und Frauen finanziert und brachte zusatzlich einen Eigenanteil aus Spendenmitteln
auf. Die vorgesehene Rund-um-die-Uhr-Bereitschaft konnte jedoch aus Kostengriinden
bis Mitte 2004 nicht realisiert werden. Die Mobile Intervention konnte die Arbeit auf-
nehmen, da sie tiber einen Sponsor finanziert wurde.

Die Hotline ist von 9.00 bis 24.00 Uhr besetzt und bietet telefonische Information und
Beratung. Sie wurde als niedrigschwelliges Angebot konzipiert und sollte zudem der
Unterversorgung in den Abendstunden und an den Wochenenden entgegen wirken.
Der Anruferin wird sofort die benétigte Unterkunft bzw. Unterstiitzung oder Infor-
mation vermittelt. Das Berliner Spektrum an Unterstiitzungsangeboten fiir Frauen in
Gewaltsituationen war bis dahin reichhaltig, aber untibersichtlich. Die bezirklichen
,Notfall-Karten“ boten Hilfe suchenden Frauen eine Liste von bis zu 15 Telefonnum-
mern an (Frauenhduser, Beratungsstellen, Zufluchtswohnungen), durch die sie sich
durchtelefonieren mussten — wenn sie nicht das Gliick hatten, bereits als Erstes eine
Einrichtung anzuwdahlen, die sie sofort aufnehmen bzw. ihren Beratungsbedarf decken
konnte. Wie sich das Angebot der Einrichtungen voneinander unterscheidet, ist fiir die

% Die Telefonnummer ist 61103 00.
¥ Information tiber die Hotline und die Mobile Intervention unter www.big-hotline.de. [ 1
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Anruferin in der Regel nicht ersichtlich. Hier bewé&hrt sich die zentrale Telefonbera-
tung. Die Hotline biindelt alle Auskiinfte unter einer Telefonnummer fiir ganz Berlin.
Die Mitarbeiterinnen wissen, in welchem Frauenhaus Pldtze frei sind und welche
Beratungsstelle an welchem Wochentag kostenlose Rechtsberatung anbietet. Sie ver-
mitteln der Hilfe suchenden Frau eine passende Unterstiitzung in ihrer Sprache oder
einen sicheren Ort, an dem sie z.B. auch mit ihrem 14-jadhrigen Sohn aufgenommen
wird. Sie geben Information iiber Schutzmdoglichkeiten und andere Unterstiitzungs-
angebote. Der erste Anruf der Frau soll abkldren, was sie braucht, wenn erforderlich
auch Krisenintervention bieten und somit zu einem konkreten Ergebnis fihren. Ziel
ist, den Betroffenen und ihren Kindern schnell eine moglichst umfassende Information
und bestmdogliche Unterstiitzung zukommen zu lassen. Die Hotline berét jedoch nicht
nur Betroffene, sondern auch Angehérige und Unterstiitzerinnen bzw. Unterstiitzer
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Institutionen.

In der Hotline-Zentrale arbeiteten drei hauptberufliche Koordinatorinnen und ca. 30
Mitarbeiterinnen, die sich die Schichtdienste teilen, meist nebenberuflich. Sie spre-
chen teilweise mehrere Sprachen und haben unterschiedliche Qualifikationen. Sie sind
Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen, Rechtsanwaltinnen oder haben andere einschla-
gige Qualifikationen. Sie haben teilweise Berufserfahrung in der Frauenhausarbeit
oder der Frauenberatung bzw. in den Krisendiensten. Die Belegschaft wird regelméBig
zu aktuellen Fragen fortgebildet.

Dank der GroB3spende eines Sponsors — der Philip Morris GmbH - stand seit Mai 2001
erganzend zur Telefon-Hotline Mobile Intervention fiir aufsuchende Beratung zur
Verfligung. Die gesponserten Mittel deckten das Honorar fiir eine zusatzliche Bera-
terin pro Schicht, die sich bereithélt, mobile Einsdtze zu fahren, wenn an der Hotline
der Bedarf fiir aufsuchende Beratung deutlich wurde bzw. der Wunsch danach
bestand. Die Mobile Intervention begann mit einer Modellphase von drei Monaten
(15.5. bis 12.8.2001), in der das Konzept erprobt und jeder Einsatz intensiv in der AG-
Mobile Intervention (s.u.) ausgewertet wurde. Sie konnte dann von Jahr zu Jahr verlan-
gert werden, weil der Sponsor sich immer wieder zu einer Fortsetzung der Finanzie-
rung bereit erklarte.

Der Sponsor stellte auch Mittel zur Verfiigung, um durch eine Offentlichkeitsaktion
mit GroBplakaten® in der Stadt auf die Hotline aufmerksam zu machen. Au3erdem
wurde mehrmals Hotline-Information im U-Bahn-Fernsehen finanziert. Das Angebot
der Mobilen Intervention wurde in der Offentlichkeitsarbeit nicht erwéhnt, sondern
nur in Fachkreisen weitergegeben. Seit ca. Anfang 2003 und somit fir die letzten
Monate unseres Erhebungszeitraums wurde das Angebot mobiler Beratung auch im
Informationsmaterial der Hotline erwéhnt. Die anféngliche Entscheidung, das mobile
Angebot nichtin der Au8endarstellung breit zu streuen, hatte mit der unsicheren und
unzureichenden finanziellen Ausstattung und Absicherung der Mobilen Intervention®

% Die Plakate konnen auf der Internetseite der Hotline betrachtet werden www.big-hotline.de. -
% Die Gelder des Sponsors wurden immer fiir hdchstens ein Jahr bewilligt.
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zu tun. Es sollte vermieden werden, ein Angebot bekannt zu machen und Erwartungen
zu wecken, denen mit einer einzigen Honorarstelle fiir das Land Berlin, die moglicher-
weise nach wenigen Monaten nicht mehr existieren wiirde, nicht entsprochen werden
konnte. Dadurch entstand die Situation, dass betroffene Frauen iiber das Angebot
nicht informiert waren und Mobile Intervention nur dann in Anspruch nehmen konn-
ten, wenn ihnen diese entweder iber Fachkréfte vermittelt oder bei einem Anruf an
der Hotline angeboten wurde. Nur diejenigen, die bereits einen Einsatz der Mobilen
Intervention hatten, konnten von sich aus aktiv erneut danach fragen.

Die Hotline blickte — nicht ohne Stolz, wie es in ihrer Broschtire zum dreijahrigen Be-
stehen hief3 —auf 12.336 Anrufe in den ersten drei Jahren zurtick. Die Inanspruchnahme
der Hotline stieg von etwas tiber 200 Anrufen zu Beginn im 4. Quartal 1999 bis auf
1.600 Anrufe im 3. Quartal 2002 stetig an. Die Plakataktion sowie das Inkrafttreten des
Gewaltschutzgesetzes und die damit verbundene Medienpréasenz des Themas haus-
liche Gewalt sowie der Modellversuch Platzverweis in Berlin zogen eine erkennbare
Steigerung der Anruffrequenz nach sich. Sie hatte sich schnell zu einem gut genutzten
und von vielen Seiten als unverzichtbar eingeschétztem Unterstiitzungsangebot im
Land Berlin entwickelt. Sie fungiert als Krisenintervention, niedrigschwellige Orien-
tierungshilfe, Informationspool, Drehscheibe fiir Vermittlungen an andere Einrich-
tungen, Sprachmittlungspool und Entlastung fiir andere Institutionen.

Zur Planung des neuen Angebots der aufsuchenden Beratung und Krisenintervention
wurde die interdisziplindre Arbeitsgruppe Mobile Intervention gegriindet, der jeweils
eine Vertreterin/ein Vertreter der Beratungsstellen, der Frauenh&user, der Polizei, des
Berliner Krisendienstes, des Kindernotdienstes und des Netzwerks behinderter Frauen
angehoren. In dieser Arbeitsgruppe wurde in interinstitutioneller Abstimmung das
Konzept fiir die Mobile Intervention entwickelt. Vom Planungsstadium im Sommer
2001 an bis zur Fertigstellung des Konzeptes Ende 2003 begleitete diese Gruppe die
Mobile Intervention, diskutierte schwierige Félle, unterstiitzte bei der Kldrung von
Konflikten, analysierte die Entwicklung und Inanspruchnahme und diskutierte mit der
Wissenschaftlichen Begleitung regelméBig die Ergebnisse der Evaluation.

Die BIG-Hotline in Berlin ist - ebenso wie die Helpline in Osterreich - Modell fiir die
Diskussion in anderen Bundesldndern geworden. Die Planung einer bundesweiten
Hotline bei Gewalt gegen Frauen ist in der Diskussion.

5.2.1Kooperation

5.2.1.1 Kooperation im Binnenbereich des Hotline-Verbundes
Die Hotline ist ein Kooperationsverbund zwischen der Hotline-Zentrale und den funf
Berliner Frauenberatungsstellen. Diese besetzen abwechselnd an jeweils einem Werk-
tag durch Anrufweiterschaltung das Hotline-Telefon. Abends und an den Wochen-

D enden sind die Mitarbeiterinnen der Hotline-Zentrale am Telefon. Dieses Modell hat
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sich gut eingespielt, obwohl es eine recht komplizierte Konstruktion ist (vgl. Organi-
gramm im Anhang)®. So konnte gewéhrleistet werden, dass das neue Angebot unmit-
telbar auf das bereits existierende aufbaut und damit verschrankt wird, dass die Fach-
kompetenz der Beratungsstellenmitarbeiterinnen genutzt wird und die Beratungs-
stellen nicht in ihrer Existenz gefdhrdet wurden. Die Anmeldung von Frauen fur eine
anschlieBende, moglicherweise langerfristige psychosoziale Beratung oder fir die
kostenlose Rechtsberatung kann von den Beratungsstellenmitarbeiterinnen am
Hotline-Telefon unproblematisch vorgenommen und wohnortnah vermittelt werden.

5.2.1.2 Kooperation mit anderen Partnerinstitutionen
Die Mobile Intervention, die ihrerseits Teil des Kooperationsverbundes der Hotline ist,
arbeitete von Anfang an intensiv mit anderen Einrichtungen zusammen. Die Zusam-
menarbeit wird in der interinstitutionell besetzten AG Mobile Intervention organisiert,
diskutiert und dort werden auch Konflikte gel6st. Zum Thema Kooperation fiithrten wir
im Sommer 2003 ein Gruppengesprach mit der Belegschaft der Hotline, in dem es um
die Praxis der Kooperation, das Selbstverstdndnis und die Aufgaben der Mobilen
Intervention in Abgrenzung zu den Kooperationspartnerinnen und -partnern ging. An
dieser Stelle werden die wichtigsten Kooperationspartnerinnen und -partner der
Mobilen Intervention sowie die Ausgestaltung der Kooperationsbeziehungen be-
schrieben. Alle hier vorgestellten Kooperationspartnerinnen und -partner nahmen an
der AG Mobile Intervention teil. Auf die einzelfallbezogene Kooperation wahrend mo-
biler Einsdtze wird in Kapitel 5.6.5.4 eingegangen.

[(Brauenh&user

Die BIG-Hotline steht in enger Kooperation mit anderen Einrichtungen, z.B. den sechs
Berliner Frauenhdusern, die der Hotline regelméagig mitteilen, wie viele Frauen sie gera-
de aufnehmen kénnen. Auch mit den Frauenhéusern des Umlandes bestehen enge
Verbindungen, da es immer wieder vorkomint, dass die Berliner Einrichtungen voll
belegt sind und Frauen an Einrichtungen in Brandenburg vermittelt werden mussen.

Die Zusammenarbeit mit den Berliner Frauenh&usern ist regelmé8ig. Ein Drittel aller
Frauen, zu deren Gunsten eine Mobile Intervention stattfand, waren am Ende des
Einsatzes im Frauenhaus, 70 dieser Frauen (29 %) wurden von der Beraterin dorthin
begleitet.

Es gab Irritationen, weil die Mitarbeiterinnen der Frauenhduser darauf bestanden,
dass die Kolleginnen der Mobilen Intervention das geltende Verfahren des Zugangs zu
einem Frauenhaus einhalten mussen. Das bedeutet, dass sie zuerst telefonisch ab-
klaren, ob die Frau in diesemn Frauenhaus aufgenommen werden kann, dann mit der

% Die Organisationsstruktur der Hotline war von Anfang an widerspriichlich und deshalb immer wieder
Thema der Diskussion. Einerseits handelt es sich um ein Projekt, eine Einrichtung vergleichbar einer Bera-
tungsstelle. Die groe Anzahl der stundenweise arbeitenden Beraterinnen macht sie zu einem Betrieb mit
entsprechenden inneren Strukturen. Durch das Modell der Weiterschaltung an die Beratungsstellen ist die
Hotline aber auch ein Kooperationsverbund. 1
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Frau zu einem vereinbarten Treffpunkt fahren, von wo aus erneut angerufen werden
muss, und dann die Frau abgeholt wird. Dieses Vorgehen ist dazu gedacht, die Ano-
nymitat und Sicherheit der Frauenhduser zu garantieren. Die Beraterinnen der Mobi-
len Intervention hétten es ihren Klientinnen gern etwas leichter gemacht und sie
direkt zu den Frauenhdusern begleitet, fiigten sich aber den Sicherheitskriterien. In
den Gespriachen mit den Beraterinnen wurde deutlich, dass sie durch die Begleitungen
von Frauen ins Frauenhaus erlebt haben, wie hochschwellig der Zugang zu dieser
Einrichtung und wie hilfreich fiir viele Frauen die Begleitung dorthin ist (Fallbeispiele
zur Begleitung ins Frauenhaus siehe Kapitel 5.6.8.2).

[Berliner Krisendienst

Mit dem Berliner Krisendienst war die Kooperation fiir den Einzelfall vereinbart wor-
den. In der Praxis fand dies jedoch selten statt, es gab insgesamt nur drei gemeinsame
Einsédtze. Wenn eine Frau im Telefonat so verwirrt oder verstort ist, dass der Krisen-
dienst oder der Sozialpsychiatrische Dienst gebraucht wird, gibt die Hotline-Mitarbei-
terin den Fall in der Regel gleich an diese ab. Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des Krisendienstes vor Ort dann der Ansicht, dass eine zusatzliche Beratung zu
héuslicher Gewalt sinnvoll ist, konnen sie von der Wohnung der Frau aus Mobile
Intervention anfordern. Dies kam aber nur einmal vor. Die Kooperation mit dem
Berliner Krisendienst fithrt somit selten zu gemeinsamen mobilen Einssatzen, sondern
findet am Hotline-Telefon statt.

[Kindernotdienst

Kinder und Jugendliche sind immer dann Thema, wenn es um Gewalt im privaten
Raum geht, und sie sind mitbetroffen durch Gewalt zwischen den Eltern. Sie sind da-
bei, wenn Gewalt stattfindet, wenn die Polizei kommt, wenn mit der Hotline telefo-
niert wird, oft auch bei Beratungsgesprdchen mit der Mobilen Intervention und sie
werden mit ins Frauenhaus genommen. Kinder stellen einerseits in Krisensituationen
eine Belastung fir die betroffenen Frauen dar und kénnen auch die Beratungssitua-
tion erschweren, andererseits haben sie einen eigenstdndigen Bedarf an Schutz,
Information und Zuwendung, dem sehr oft nicht Rechnung getragen werden kann.
Um die Belange der Kinder und Fragen des Kindeswohls verantwortlich zu berticksich-
tigen, wurde der Kindernotdienst als Kooperationspartner eingebunden. Um die
Zusammenarbeit zu intensivieren wurde das Team der Hotline zu einer Fortbildung in
den Kindernotdienst eingeladen und konnte die Rdumlichkeiten besichtigen. Der
Kindernotdienst hat sich an der Erarbeitung von Informationsmaterialien fiir Kinder
zum Thema hiusliche Gewalt beteiligt, sowie Offentlichkeitsarbeit dazu gemacht.

Es erscheint in der Praxis der Mobilen Intervention schwierig, die Beratungsbedtirf-

nisse der Frau und der Kinder in Einklang zu bringen. In der Krisensituation muss es

zuerst darum gehen, mit der Frau die ndchsten Schritte abzukldren und einen Weg zu

finden, der Sicherheit fiir die Familie bedeutet. Gehen Frau und Kinder in ein Frauen-

haus, kann davon ausgegangen werden, dass die Kinder dort auch kompetente 1
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Unterstiitzung bekommen. Bleibt die Frau mit den Kindern in der Wohnung - z.B.
nach einer Wegweisung - miisste im Anschluss dafiir gesorgt werden, dass die Kinder
Aussprachemaoglichkeiten und Beratung erhalten.

Zum Ende der wissenschaftlichen Begleitung intensivierte die Hotline die Kooperation
mit den Kriseneinrichtungen fiir Jugendliche, dem Jugendnotdienst und dem Méad-
chennotdienst. Bei Jugendlichen wird eher als bei Kindern gesehen, dass sie eigene
Wiinsche duBern, sich méglicherweise von den Eltern trennen wollen und dabei
Unterstiitzung brauchen.

[Netzwerk behinderter Frauen

Die Kooperation mit dem Netzwerk behinderter Frauen bezieht sich auf konzeptionel-
le und praxisbegleitende Arbeit im Rahmen der AG Mobile Intervention. Hier konnen
kritische Félle diskutiert und Fragen des Vorgehens im Mobilen Einsatz bei Klientinnen
mit Behinderungen abgestimmt werden. Dartiber hinaus gab es in wenigen Einzel-
fallen eine Abstimmung im konkreten Einsatz, wenn nach spezifischen Unterstiitz-
ungs- oder Unterbringungsmaoglichkeiten fiir behinderte Frauen gesucht wurde. Dafiir
ist der Rat der Mitarbeiterinnen des Netzwerks behinderter Frauen hilfreich, die die
Infrastruktur fiir diese Zielgruppe in Berlin sehr gut kennen.

[Polizei

Die Polizei ist die wichtigste Kooperationspartnerin der Mobilen Intervention. Einer-
seits fragt sie die Mobile Intervention an, andererseits wird sie von den Beraterinnen
angefragt, wenn Schutz erforderlich ist. Der Zusammenarbeit mit der Polizei ist ein
eigenes Kapitel (5.7) gewidmet.

5.2.2 Arbeitsweise

Einer Mobilen Intervention geht immer ein Anruf bei der Hotline voraus. Die betroffe-
ne Frau ruft selbst an bzw. Angehorige oder andere Unterstiitzende stellen den telefo-
nischen Kontakt fiir sie her. Die Anrufe gehen werktags bei der Beratungsstelle, die an
diesem Tag den Hotline-Dienst hat, unter der Hotline-Nummer ein. Die Beraterin be-
spricht mit der Anruferin®, worum es geht. Stellt sich heraus, dass ein Mobiler Einsatz
sinnvoll ist und die Mitarbeiterin, die fiir Mobile Intervention zustandig ist, nicht
bereits in einem anderen Einsatz unterwegs ist, wird ein Einsatz angeboten. Stimmt
die betroffene Frau dem zu, wird die Nummer, unter der sie zu erreichen ist, an die
Kollegin in der Hotline-Zentrale gegeben, die sich bei der Frau meldet und mit ihr
einen geeigneten Treffpunkt vereinbart, an dem die Beratung stattfinden kann. Das
bedeutet, dass in der Hotline-Zentrale immer zwei Mitarbeiterinnen pro Schicht anwe-

o Rufen ménnliche Opfer hduslicher Gewalt an, werden sie an die Mdnnerberatungsstellen der Stadt weiter-

vermittelt. 1
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send sind, von denen eine fiir die mobilen Einsitze zur Verfiigung steht. Abends sind
drei Mitarbeiterinnen in der Hotline-Zentrale, die alle drei sowohl die telefonische
Beratung als auch moégliche mobile Einsédtze tibernehmen. Eine Mitarbeiterin bleibt
immer in der Hotline-Zentrale am Telefon. Diese fungiert als ,,Basisstation® (MBS, S. 3)
und ,.Sicherheitsleine® fiir die Beraterin im AuBendienst und kann angerufen werden,
wenn weitere Informationen, Adressen oder Vermittlung benotigt wird. Mit der
Kollegin in der Zentrale kann sie sich auch besprechen, wenn ihr eine Situation unsi-
cher oder tiberfordernd erscheint und sie sich versichern méchte, dass sie richtig vor-
geht.

Fiir die mobilen Einsétze gibt es einen Rucksack, in dem sich die Ausstattung fiir den
Notfall befindet, z.B. das Handy, Stadtplan, Informationsmaterialien, Adressenlisten,
Taschentiicher, Geld, Schokolade, ein Teddybér. Bevor die Beraterin losfahrt klart sie je
nach Lage des Falles und der Informationen, tiber die sie bereits verfiigt, schon weitere
Schritte ab, z.B. wo ein freier Platz in einem Frauenhaus zur Verfigung steht, und mel-
det moglicherweise die Klientin gleich an oder sie informiert den Kindernotdienst
bzw. organisiert falls erforderlich eine Dolmetscherin oder Polizeischutz. Die Beraterin
fahrtin der Regel mit dem Taxi zum Treffpunkt. Auch alle weiteren Wege, die im Rah-
men dieses Einsatzes zu erledigen sind, werden mit dem Taxi gemacht, dafir stehen
Coupons zur Verfigung®. Im Unterschied zur Fahrt in einem Dienstwagen oder in
offentlichen Verkehrsmitteln ist das Taxi sehr viel geeigneter, denn unterwegs erledigt
die Beraterin per Telefon einen GroBteil der erforderlichen Organisation und Abstim-
mung fur den Einsatz. Auch Beratung findet oft im Taxi auf dem Weg zum Frauenhaus
oder zu einer weiteren Station des mobilen Einsatzes statt, wofiir das Taxi in bestimm-
ten Grenzen einen abgeschlossenen und ruhigen Raum bietet. In 22 Féllen (9 %) fand
die Beratung ausschlielich unterwegs im Taxi statt.

In der Regel fahren die Beraterinnen alleine zum mobilen Einsatz. Ist die Situation, in
die sie sich begeben, sehr kompliziert, weil z. B. mehrere Kinder dabei sind, oder sind
die Umstinde nicht ganz sicher, fahren abends und am Wochenende auch zwei Mit-
arbeiterinnen gemeinsam raus. Neue Mitarbeiterinnen begleiten die erfahrenen zu-
erst, bevor sie eigenstdndig mobile Einsétze tibernehmen. Eine Vertreterin des Lei-
tungsteams beschreibt das Vorgehen:

,Es kommt relativ selten mittlerweile vor, dass sie zu zweit fahren. Und dann ist es eher,
glaube ich, abends, spdt abends, also dass sie da dann - Aber in der Regel waren es jetzt fast
immer Kolleginnen, die zwar lange da sind, aber selten Dienst machen und dann doch lie-
ber mit einer Kollegin fahren, die schon mehr Erfahrung da draul8en hat. Aber das kommt,
wie gesagt, relativ selten vor. Und bei den Neuen hat das auch ein Stiick weit damit zu tun,
wie schnell sie sagen, ich trau mir das jetzt alleine zu, nur mit dem Hintergrunddienst in
der Zentrale, oder ich will lieber noch mal mitfahren oder geht eine von euch mit. “
(H5/03,S.43)

2 Die Mitarbeiterinnen fahren nicht mit einem Dienstwagen, weil dies Probleme der Versicherung mit sich
bringen wiirde. 1
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Die Mobile Intervention ist als Krisenintervention und Erstberatung gedacht, nicht als
wiederholtes Angebot. Nur in besonderen Féllen - z. B. wenn im Anschluss eine Ge-
richtsbegleitung stattfindet, oder es ein sehr komplizierter Fall ist - kommt es zu mehr
als einem Einsatz bei der gleichen Klientin. Der weitere Beratungsbedarf der Klien-
tinnen wird durch die Frauenberatungsstellen gedeckt oder durch die Frauenhduser,
wenn die Frau dort untergebracht wird.

Als Grundregel gilt, dass die Beraterin nur dann fdhrt, wenn die Klientin dies méchte
und sie sich an einem sicheren Ort verabredet. Als sicherer Ort gilt laut Konzeption
vom Dezember 2003 jeder Ort, an dem der Tater nicht ist, vor allem die Frauenbera-
tungsstellen, die Hotline-Zentrale, der Kindernotdienst, die Polizeidienststellen oder
der Standort des Berliner Krisendienstes. Mobile Intervention findet aber auch haufig
in der Wohnung der Frau statt, auch wenn diese gerade der Ort akuter Gewalt war,
wenn der Tater in Gewahrsam genommen wurde bzw. wenn die Polizei vor Ort ist.
Wurde der Tater durch die Polizei der Wohnung verwiesen, muss am Telefon geklart
werden, ob die Situation dadurch ausreichend sicher ist. Oft wird die Polizei gebeten,
auf das Eintreffen der Beraterin zu warten, um solche Fragen zu besprechen. Es kann
somit sowohl von sicheren als auch von gesicherten Orten gesprochen werden.

Mobile Intervention ist nicht nur der sofortige Einsatz in Notfallsituationen, sondern
besteht auch in geplanten Treffen mit der Klientin. Wird ein mobiler Einsatz verabre-
det, was oft fiir eine Begleitung zum Familiengericht vorkommt, dann wird telefonisch
oder wahrend eines vorherigen Einsatzes geklart, welche Unterlagen die Frau be-
notigt, welche vorhanden sind bzw. noch besorgt werden miissen und welches Gericht
zustandig ist. Am Morgen des vereinbarten Tages ruft die Frau bei Arbeitsbeginn um
9.00 Uhr* in der Hotline an und verabredet sich mit der diensthabenden Beraterin.
Diese kldrt ab, ob die Unterlagen vollstdndig sind und keine Gefdhrdung besteht. Sie
entscheidet tiber den Einsatz und organisiert - falls erforderlich - Schutz oder Sprach-
mittlung.

Kriterien, eine Mobile Intervention nicht durchzufiihren, sind z.B. die Ablehnung der
Frau oder die Tatsache, dass sich die Frau bereits an einem sicheren Ort befindet, an
dem sie auch Beratung erhdlt wie z.B. im Frauenhaus. Auch wenn keine hédusliche
Gewalt vorgefallen ist, féhrt die Mobile Intervention nicht, sondern vermittelt an den
Krisendienst. Die Entscheidung, ob ein Einsatz sinnvoll und notwendig ist, wird grund-
satzlich von der Mitarbeiterin getroffen, die den Einsatz ibernimmt, und bei Bedarf
nach Riicksprache mit Kooperationspartnern wie Polizei, Kindernotdienst oder Krisen-
dienst.

Ein Einsatz kann abgebrochen werden, wenn sich die Sicherheitslage dndert und z.B.
die Klientin die Beraterin bedroht oder der Téater erscheint bzw. wenn die Frau nicht
bereit ist, die Polizei hinzuzuziehen, obwohl Gefahr droht.

% Fir Gerichtsbegleitungen wére es wichtig, den Dienst bereits um 8.00 Uhr beginnen zu kénnen, dafiir
fehlen allerdings die Mittel. 1
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5.2.2.1Thema Sicherheit
Sicherheit und potentielle Bedrohung waren ein zentrales Thema der Startphase. Sei-
tens der Beratungsstellen bestand vor allem wegen des moglichen Risikos fiir die Bera-
terin im mobilen Einsatz zuerst heftige Abwehr gegen die Einfiihrung des neuen Ange-
bots. Uber viele Teamsitzungen hinweg wurde dieses Problem im Friihjahr 2001 disku-
tiert. Im Laufe der Zeit fithrte die praktische Erfahrung dazu, dass das Thema in den
Hintergrund trat. Bedrohliche Situationen kamen tiberraschend selten vor und die
Mitarbeiterinnen gewannen an Erfahrung und Routine auch mit schwierigen Situa-
tionen.

Sicherheit wurde erneut zum Thema, als die Begleitungen zum Gericht seit Anfang
2002 haufiger wurden, die Beraterin sich also mit ihrer Klientin l&ngere Zeit an einem
offentlichen Ort aufhielt, an dem sie der gewalttdtige Mann leicht finden konnte.
Mehrfach war hierbei Polizeischutz erforderlich.

Ein weiterer Anlass fiihrte im selben Jahr zu einer Debatte iiber Fragen der Sicherheit.
Eine Beraterin war wédhrend einer Gerichtsbegleitung von der Klientin, die iiber den
Ablauf bei Gericht enttduscht war, bedroht und angegriffen worden. Dies fiihrte dazu,
dass Kriterien fiir den Abbruch eines mobilen Einsatzes erarbeitet wurden (s.o.).

5.3 Wissenschaftliche Begleitung
der Mobilen Intervention

Die Wissenschaftliche Begleitung evaluierte die Mobile Intervention fiir einen Erhe-
bungszeitraum von zwei Jahren (Mitte Mai 2001 bis Mitte Mai 2003). Dafiir wurden
sowohl qualitative wie quantitative Daten erhoben und ausgewertet. Die Zwischen-
ergebnisse wurden regelméfig an die Hotline-Leitung, die Hotline-Belegschaft und die
AG Mobile Intervention riickgekoppelt.

Die Anrufe bei der Hotline und somit auch diejenigen, die zu einer Mobilen Interven-
tion fithren, werden seitens der Mitarbeiterinnen fiir eine Dokumentation in den PC
eingegeben. Dies bedeutete, dass wir die Basisdaten der Hotline-Dokumentation tiber-
nehmen und auf deren Gestaltung auch nur bedingt Einfluss nehmen konnten. Fiir die
Evaluation der Mobilen Intervention entwickelte WiBIG einen zuséatzlichen Erhe-
bungsbogen, den die Mitarbeiterinnen nach einem Einsatz ausfiillten. Unser Instru-
ment erfragte die Situation, in der die Frau sich befand, den Ablauf der Absprachen
zwischen ihr und der Beraterin, die ergriffenen organisatorischen Maf3nahmen, die
Verfassung von Frau und Kindern, den Inhalt von Erwartungen und Beratung sowie
den Verbleib von Frau, Kindern und Tater zum Ende der Beratung. Zuséatzlich wurde
eine Einschdtzung der Beraterin zur erfolgten Kooperation mit anderen Einrichtungen
sowie eine Erfolgseinschitzung des Einsatzes erfragt. Die Falldokumentation der Hot-
line bestand somit aus dem Deckblatt, das die wichtigsten sozialstatistischen Daten
und Angaben zu hiuslicher Gewalt und zusétzlichen Problemen erfasste, dem Einsatz-
protokoll, das die Mitarbeiterin nach Beendigung des Einsatzes als freien Text schrieb 1
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und dem Erhebungsbogen der wissenschaftlichen Begleitung. Fiir die Auswertung
standen uns alle drei Teile zur Verfiigung.

Der Erhebungsbogen wurde mit Beginn der Modellphase eingefiihrt und mit der Hot-
line-Leitung abgestimmt. Die Mitarbeiterinnen wurden geschult, damit die Eintragun-
gen moglichst einheitlich erfolgten. Es gelang trotzdem nicht, alle Beraterinnen zu
einem einheitlichen Verstandnis der Fragen des Erhebungsbogens zu bringen, da be-
rufsbedingt nicht alle 30 bis 40 Mitarbeiterinnen an den Sitzungen teilnehmen konn-
ten, in denen wir den Bogen erkldrten. In einer so gro3en Gruppe muss davon ausge-
gangen werden, dass nie alle Beteiligten die gegebene Information gleich verstehen
und gleich umsetzen. Deshalb war es erforderlich, immer wieder mit Vertreterinnen
der Praxis zu diskutieren und das Instrument anzupassen.

Bei der Mobilen Intervention handelte es sich um eine in diesem Feld ganz neue Praxis,
von der nicht genau vorhersagbar war, wie sie angenommen und in der Praxis ausge-
staltet werden wiirde. Die Wissenschaftliche Begleitung musste von daher sehr flexibel
auf die bewegte Entwicklung in diesen zwei Jahren reagieren. Das Instrument musste
im Laufe des Erhebungszeitraums mehrfach iberarbeitet und an die sich stetig wan-
delnde Praxis angepasst werden. Die erste Fassung war ,,am griinen Tisch” erstellt wor-
den, ohne dass bereits Erfahrungen mit der Praxis der mobilen Einsétze vorlagen. Sie
orientierte sich am damaligen Konzept, das sich stark auf behinderte und anderweitig
schwer oder gar nicht mobile Frauen ausrichtete. In der Praxis zeigte sich dann, dass
die hauptsachlich erreichten Zielgruppen der Mobilen Intervention tiberwiegend
andere sind (vgl. 5.5). Auch der Ablauf der Einsétze erwies sich als vielfaltiger als
urspriinglich gedacht und im Erhebungsbogen beriicksichtigt. Anfangs ging es bei der
Diskussion um die Falldokumentationen beispielsweise nur darum, ob ein Einsatz
erfolgte oder aber abgelehnt wurde - entweder durch die betroffene Frau, die keine
Beratung wiinscht, oder durch die Beraterin, wenn die Frau sich z.B. nicht auf einen
sicheren Treffpunkt einlassen will oder zu stark alkoholisiert ist, um dem Beratungs-
gespréch zu folgen. Spéter sprachen wir nicht mehr von ,abgelehnten® Einsitzen, son-
dern davon, dass ein Einsatz ,,nicht zustande kommt“. Daflir gab es vielfaltige Griinde.
Es zeigte sich, dass viele Einsdtze nicht abgelehnt wurden und trotzdem nicht erfolg-
ten, da die telefonische Beratung ausreichend gewesen war und die Frau sich spéater
wieder melden bzw. zu einer Beratungsstelle gehen wollte oder von der Polizei ins
Frauenhaus gebracht wurde. Es ist dann nicht erforderlich, dass die Beraterin dorthin
fahrt. Ein dhnliches Problem ergab sich aus der Erfahrung, dass in drei Fillen die
Beraterin nach einer telefonischen Verabredung zum vereinbarten Treffpunkt fuhr, die
Frau dort aber nicht antraf und sie telefonisch nicht erreichen konnte. Oder aber die
Fraurief in der Hotline-Zentrale an, um das Treffen abzusagen, wahrend die Beraterin
schon unterwegs war. In diesen Fallen war alles eingeleitet worden, was zu einem
Einsatz gehort, die Frau aber nicht beraten worden. Wir entschieden uns, um dem
Aufwand seitens der Hotline gerecht zu werden, jeden Fall, auch wenn die Beraterin
sich vergeblich auf den Weg zum Beratungstermin gemacht hatte, als durchgefiihrten

D Einsatz zu zahlen.

BdI
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Ein erhebliches Problem der Erhebung bestand darin, dass das Deckblatt der Falldo-
kumentationen von der Hotline-Leitung nach den Bediirfnissen des Hotline-Dienstes
konzipiert war, was nicht identisch mit den Wiinschen der Wissenschaftlichen Beglei-
tung war. Es wére jedoch unmaoglich gewesen, in unseren Erhebungsbogen nochmals
Fragen zur Sozialstatistik oder zur Gewaltsituation aufzunehmen, weil die Doppelung
fir die Mitarbeiterinnen nicht nachvollziehbar gewesen wére. So kam es, dass die
Angaben zur Sozialstatistik, den Gewaltformen, den zusatzlichen Problemen der
Frauen und ihrer Lebenssituation fiir unseren Bedarf zu sparlich ausfielen. Erwdhnt
werden muss auch, dass die Hotline den Ratsuchenden auf Wunsch Anonymitét
gewdhrt, was eine Erleichterung fiir viele Anruferinnen bedeuten kann, was es aber
unmoglich macht, anhand der Dokumentationen Klientinnen wiederzuerkennen und
Beratungsgespréache ins Verhéltnis zu setzen. Jeder Anruf bekommt eine ID-Nummer
und nur tiber diese kann eine Bezugnahme erfolgen. Da die Klientin ihre ID nicht
kennt, kann in der telefonischen Beratung nicht auf bereits gefiihrte Gesprache
zuruickgegriffen werden. Wiederholte Beratung an der Hotline wird statistisch nur
erkannt, wenn die Beraterin die Klientin erkennt bzw. diese sich kenntlich macht und
die Beraterin die frithere ID heraussucht und vermerkt®.

Die ausgeftillten Falldokumentationen wurden uns in Kopie iibergeben, von uns in
SPSS eingegeben und ausgewertet. Dafiir war einiges an Vorarbeit erforderlich.

[Z.B. gab es Unstimmigkeiten bei den Eintragungen zu der Frage, wer die Hotline ange-
rufen hat. Weil die Beraterin in aller Regel mit der betroffenen Frau selbst spricht,
bevor sie vor Ort fahrt, wurde als Anruferin in vielen Féllen ,betroffene Frau“ ange-
kreuzt, obwohl das Einsatzprotokoll mit den Worten begann: ,Herr X von Polizeiab-
schnitt Yrief an, dass er eine Frau da hat...“

[Auch bei der Antwortmdoglichkeit, dass eine Institution den telefonischen Kontakt her-
gestellt hat, gab es Missverstandnisse. In nicht wenigen Fillen wird es vorgekommen
sein, dass die Mitarbeiterin der Mobilen Intervention den Anruf der Beratungsstelle,
die gerade Hotline-Dienst hatte und in der Zentrale Mobile Intervention anfragte, als
Anruf einer Institution gewertet hat. Diese Hotline-internen Anrufe sollten so jedoch
nicht gezdhlt werden. Ausschlaggebend war, wer die Hotline kontaktiert hatte.

Wir versuchten, diese Irrtiimer so weit wie moglich zu korrigieren. Dazu lasen wir alle
Einsatzprotokolle und glichen die Eintragungen im Bogen denen im Protokoll an, was
uns sicherlich nicht in allen Féillen gelungen ist.

Die im Folgenden vorgestellten Ergebnisse zur Inanspruchnahme der Mobilen Inter-
vention wurden ausschlieBlich aus der Perspektive der Beraterinnen erhoben und
dokumentiert. Die Beraterinnen trugen ihre Einschétzung tiber die Verfassung und

* Die Wissenschaftliche Begleitung des Berliner Krisendienstes empfiehlt fiir die Krisenarbeit eine Auf-
hebung der Anonymitéat, um wiederholte Beratungen und Beratungsverldufe zu erkennen, was auch im
Sinne einer Qualitdtssicherung sinnvoll ist (Vgl. Zimmermann/Bergold 2003).
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Problemlage der Klientin, ihr Sicherheitsempfinden sowie tiber ihren Beratungsbedarf
in den Erhebungsbogen ein. Teilweise wurde abschlieBend eine Einschdtzung oder ein
Feedback durch die Klientin notiert, aber auch das unterlag der Auswahl und Entschei-
dung der Beraterinnen.

Mehrmals im Laufe des Erhebungszeitraums stellten wir der Hotline-Leitung bzw. der
Hotline-Belegschaft und der AG Mobile Intervention Zwischenergebnisse vor und dis-
kutierten die Ergebnisse. Diese Treffen waren sehr gut geeignet, um offene Fragen zu
klaren, die sich fiir uns aus dem Lesen der Einsatzprotokolle ergeben hatten. Zwischen-
ergebnisse wurden auch in der interinstitutionellen Arbeitsgruppe Mobile Interven-
tion vorgestellt. Dariiber hinaus wurden wir zu einigen Pressekonferenzen der Hotline
eingeladen, um die Arbeit der Mobilen Intervention aus wissenschaftlicher Sicht dar-
zustellen und neue Entwicklungen im Kontext der Interventionsprojekte vorzutragen.

Wir versuchten vergeblich, betroffene Frauen zu befragen, zu denen die Mobile Inter-
vention gefahren war. Es war selbstverstédndlich nicht méglich, die Frauen wédhrend
des Einsatzes nach ihrer Bereitschaft zum Interview befragen zu lassen. Das wére einer
Notfall- bzw. Krisensituation nicht angemessen gewesen. Es gelang auch nicht, Frauen
zu identifizieren, die nach einem Mobilen Einsatz in einer Beratungsstelle oder einem
Frauenhaus angekommen waren. Diese Einrichtungen dokumentieren nicht, woher
die Klientin die Telefonnummer oder Adresse hat. Ein vorheriger Einsatz der Mobilen
Intervention wird dann nur bekannt, wenn die Frau dies selbst zur Sprache bringt, und
wird auch dann nicht systematisch dokumentiert. So mussten wir auf die Perspektive
der Nutzerinnen verzichten. Diese Liicke in der Erhebung sollte nach Moglichkeit in
Zukunft geschlossen werden. Vor allem zwei Griinde sprechen dafir:

[Die Einschitzung der Beraterinnen iiber Ablauf und Erfolg der Mobilen Intervention
sagt hauptséchlich etwas tiber ihre Zufriedenheit mit den Einsdtzen aus und spiegelt
nichtdie Realitdt der Betroffenen;

Lés gibt Hinweise darauf, dass sich die Klientinnen der Mobilen Intervention von denen
der Interventionsstellen wo wir eine Betroffenenbefragung durchfiithren konnten,
unterscheiden (vgl. 5.5.4).

5.3.1Zusammenfassender Uberblick iiber die Datenlage

Die im Weiteren dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf die folgenden Datenquellen.

TABELLE 8: DOKUMENTIERTE FALLE MOBILER INTERVENTION

Zeitraum 24 Monate
Félle Mobiler Intervention 885
Davon zustande gekommen 240
Davon nicht zustande gekommen 81

Davon verschoben 14 1
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Die Félle verteilen sich wie folgt auf den Erhebungszeitraum:

TABELLE 9: VERTEILUNG DER FALLE NACH ERHEBUNGSZEITRAUM

7,5 Monate 2001 12 Monate 2002 4,5 Monate 2003

69 215 51

Dartiber hinaus fithrten wir drei Expertinneninterviews mit der Hotline-Leitung, zwei
mit erfahrenen Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention sowie zwei mit der Hotline-
Belegschaft durch. Unter den Kooperationspartnerinnen und -partnern der Mobilen
Intervention fithrten wir zwei Interviews mit einer Vertreterin des Kindernotdienstes,
zwei Interviews mit Multiplikatorinnen héusliche Gewalt zweier Polizeidirektionen
und ein Gruppeninterview mit der Koordinatorin und 15 Multiplikatorinnen/Multi-
plikatoren - 10 Frauen und 5 Ménner - einer Polizeidirektion. Zusdtzlich fithrten wir
ein Interview mit einer Vertreterin des Tirkischen Bundes Berlin.

Die Interviews wurden aufgezeichnet und transkribiert. Bei den Gesprachen mit der
Hotline-Belegschaft wurde wegen der gro3en Anzahl der Beteiligten auf einen Ton-
bandmitschnitt verzichtet und stattdessen ein Protokoll gefiihrt.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Wissenschaftlichen Begleitung in den The-
menbereichen Zielgruppen, Beratungsbedarf und Beratungspraxis sowie Beratung im
Kontext polizeilicher Intervention dargestellt und diskutiert.

5.4 Zugang zur Zielgruppe - Zugang zur Beratung

5.4.1Die Vermittlung Mobiler Intervention am Hotline-Telefon:
Angebotund Anfragen

Eine Mobile Intervention wird immer tiber das Telefon der Hotline bei hduslicher Ge-
walt vermittelt. Neben dem Angebot an telefonischer Beratung, Krisenintervention
und Informationsvermittlung wird somit fir Anruferinnen, bei denen ein Bedarf gese-
hen wird, die Moglichkeit Mobiler Intervention vorgehalten. Die meisten Anrufenden
wissen zundchst nichts von diesem mobilen Angebot, da es im Informationsmaterial
der Hotline nicht erwdhnt wird. Ob die Beraterin am Hotline-Telefon einer betroffenen
Frau eine Mobile Intervention anbietet, hdngt von mehreren Faktoren ab: Wie wird
der Bedarf an aufsuchender Beratung eingeschétzt? Ist die Kollegin fiir mobile Ein-
satze gerade verfugbar? Scheint ein Mobiler Einsatz fiir das Anliegen der Klientin zu
diesem Zeitpunkt Erfolg versprechend? Nicht Erfolg versprechend wére ein Einsatz
z.B. dann, wenn eine Frau Gerichtsbegleitung wiinscht, die Gerichte aber bereits ge-
schlossen haben bzw. keine Wartenummern mehr fiir diesen Tag ausgeben. Ausschlag-
gebend fiir das Anbieten aufsuchender Beratung ist somit die Einschdtzung der Bera-
terin vom Unterstiitzungsbedarf der Frau, die sie imn Telefongesprach gewinnt. Fihrt
das Gesprach zu dem Ergebnis, dass eine Mobile Intervention angeboten wird und 1
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gewilinschtist, vermittelt die Beraterin den Telefonkontakt zu der fiir die mobilen
Einsétze zustdndigen Kollegin. Diese kldrt dann mit der betroffenen Frau alles Weitere
ab. Diese Vorgehensweise impliziert, dass Frauen, die am Hotline-Telefon anrufen, in
der Regel von sich aus nicht Mobile Intervention anfragen. Dennoch werden sie im
Statistikbogen als Anfragende gefiihrt, wenn sie von sich aus das Hotline-Telefon ange-
rufen und daraufhin mit der zusténdigen Beraterin die Modalitéten fiir eine Mobile
Intervention besprochen haben.

Stellt die Polizei den Kontakt zum Hotline-Telefon her, liegt der Fall hdufig anders. Da
in der polizeilichen Offentlichkeit von Seiten der Hotline breit mit dem Angebot Mobi-
ler Intervention geworben wurde, fragt die Polizei diese in der Regel gezielt an.

Im Folgenden werden alle Anrufe am Hotline-Telefon, bei denen der Wunsch nach
Mobiler Intervention bestand oder aber das Angebot Mobiler Intervention gemacht
wurde, als Anfragen behandelt. Nicht alle dieser Anfrage-Telefonate fiihrten dann auch
zu einem Mobilen Einsatz (siehe Kapitel 5.4.4).

5.4.2 Anfragen am Hotline-Telefon

Im Erhebungszeitraum von zwei Jahren, der mit dem Start der Mobilen Intervention
Mitte Mai 2001 begann, wurde am Hotline-Telefon insgesamt 335-mal Mobile Interven-
tion angefragt bzw. angeboten. Die Anfragen verteilten sich auf die Jahre des Erhe-
bungszeitraums wie folgt.

TABELLE 10: ANFRAGEN NACH MOBILER INTERVENTION IM
ERHEBUNGSZEITRAUM (15.05.01-15.05.03)

Jahr Monate Zahl der Anfragen Anfragen pro Monat
2001 7.5 69 9
2002 12 215 18
2003 45 51 1
Gesamt 24 335 14

Der Gesamtdurchschnitt lag bei monatlich 14 Anfragen.

In 2001 war die durchschnittliche Zahl der monatlichen Anfragen noch vergleichswei-
se gering. Das neue Angebot mobiler Beratung musste zunéchst etabliert und erprobt
werden. Das Jahr 2002 bildete mit durchschnittlich 18 Anfragen pro Monat den Héhe-
punkt unseres Erhebungszeitraums. Im Jahr 2003 ging die Anzahl der Anfragen gegen-
iiber dem Vorjahr stark zurtick, sank jedoch nicht auf das anfédngliche Niveau ab.
Dieser Riickgang erklért sich hauptsdchlich durch eine geringere Nachfrage von Sei-
ten der Kooperationspartnerin Polizei (siehe Kapitel 5.4.2.2).

5.4.2.1 Anfragen pro Quartal
Betrachtet man die Anfragen nach Mobiler Intervention quartalsweise, ergibt sich ein
differenzierteres Bild. Die Anfragen begannen langsam und steigerten sich relativ
rasch im Laufe der Zeit. Diese Steigerung ist deshalb bemerkenswert, weil von Seiten

BdI
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der Hotline ausschlieBlich allgemeine Offentlichkeitsarbeit fiir die Hotline-Telefon-
nummer betrieben wurde und es kaum Hinweise auf die Mobile Intervention fiir die
allgemeine Offentlichkeit gab (siehe oben). Viel spricht dafiir, dass die Beraterinnen
am Hotline-Telefon schnell einschétzen lernten, wann fiir eine Anruferin eine aufsu-
chende Beratung das am besten geeignete Angebot ist. Die ersten Mobilen Interven-
tionen wurden innerhalb der Hotline ausfiihrlich ausgewertet und die gemachten
Erfahrungen in die weitere Arbeit einbezogen. So spielte sich rasch das Funktionieren
der relativ komplizierten Struktur ein (siehe 5.2.2).

ABBILDUNG 15: ANFRAGEN NACH MOBILER INTERVENTION PRO QUARTAL"
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* Hierbei muss berticksichtigt werden, dass das erste und letzte Quartal im Erhebungszeitraum jeweils nur anderthalb
Monate umfasste.

Die nochmalige Steigerung im ersten Halbjahr 2002 erklért sich vor allem durch den
Modellversuch Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion 7 vom 7.1. bis 7.7.2002, der
uber die Grenzen dieser Modelldirektion hinaus eine erhéhte Anfrage nach Mobiler
Intervention durch die Polizei ausléste®. In ganz Berlin wurde das Thema héusliche
Gewalt innerhalb der Polizei intensiv diskutiert. Eine polizeiinterne Struktur von Koor-
dinatorinnen/Koordinatoren fiir jede der damals 7 Direktionen und Multiplikato-

* Der sechsmonatige Modellversuch Platzverweis wurde im ersten Halbjahr 2002 in der damaligen Berliner
Polizeidirektion 7 durchgefiihrt. Diese Direktion umfasste einen Bereich von 586.000 Einwohnerinnen
und Einwohnern im Ostteil der Stadt. Im Modellzeitraum wurde die MaBnahme Platzverweis bei hausli-
cher Gewalt bei bestehendem Polizeirecht ohne eine spezielle Erméchtigungsgrundlage zur langerfristi-
gen Wegweisung bei hduslicher Gewalt erprobt. Ein Ziel des Modellversuchs war es, die Notwendigkeit
einer Polizeirechtsinderung abzukliren. Schon wihrend der Modellphase wurde jedoch eine Anderung
des Allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsrechtes (ASOG) vorbereitet, die am 15.02.2003 in Kraft trat. Der
Modellversuch wurde durch WiBIG wissenschaftlich begleitet, eine der Hauptfragestellungen war,
wodurch sich Einsdtze héduslicher Gewalt mit Platzverweis von solchen ohne Platzverweis unterscheiden. 1
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rinnen/Multiplikatoren fiir jeden Polizeiabschnitt, die speziell fiir die Thematik hausli-
che Gewalt zustdndig und fortgebildet waren, war bereits Mitte 2001 eingefiihrt wor-
den.

5.4.2.2 Anfragen nach Anrufenden
Am Hotlinetelefon rufen sowohl betroffene Frauen® selbst als auch Unterstiitzer-
innen und Unterstiitzer aus dem privaten Umfeld oder aus Institutionen an.
Unabhéngig davon, wer den telefonischen Kontakt urspriinglich hergestellt hatte,
spricht die Beraterin in jedem Fall mit der betroffenen Frau selbst und erkléart ihr das
Angebot der Mobilen Intervention. Erst wenn die Klientin einem Einsatz zustimimt,
macht sich die Beraterin auf den Weg zum verabredeten Treffpunkt. Dieses relativ
komplizierte Verfahren fiihrte im Statistikbogen teilweise zu unkorrekten Angaben
dariber, wer eine Mobile Intervention anfragte. Wir haben uns bemiiht, diese Fehler
zu korrigieren (siehe Kapitel 5.3).

Die Angabe, die betroffene Frau habe angerufen, sagt nur begrenzt etwas tiber die
Initiative der Frau zur Hilfesuche aus. Haufig scheint es auch die Situation zu sein, dass
z.B. wahrend eines Polizeieinsatzes oder in einer Beratungseinrichtung der Frau die
Nummer der Hotline gegeben und ihr ein Telefon zur Verfiigung gestellt wird. Sie
wahlt die Hotline selbst an, dem ging aber die Initiative einer anderen Person voraus.

In Giber zwei Fiinftel (42%) der Félle fragten betroffene Frauen selbst beim Hotline-
Telefon Mobile Intervention an bzw. bekamen diese angeboten. Polizeibeamtinnen
und Polizeibeamte waren in 28% die Anfragenden, gefolgt von anderen Institutionen
oder Professionellen wie Beratungsstellen, Krankenhduser, Zufluchtswohnungen oder
dem Kindernotdienst mit insgesamt 27%. Private Unterstitzungspersonen, Verwandte
oder Kinder hingegen waren insgesamt in nur knapp 5% der Félle die Anrufenden
(siehe Tabelle 89 im Anhang).

Die Tatsache, dass in insgesamt mehr als der Hélfte der Félle die Anfragen nach Mobiler
Intervention auf einen Anruf der Polizei oder einer anderen Institution zuriickzufih-
ren waren, spricht fiir einen gewissen Bekanntheitsgrad der Hotline im institutionel-
len Bereich.

Werden die Anfragen nach Mobiler Intervention durch die Polizei und durch betroffe-
ne Frauen einander gegentibergestellt, 14sst sich eine Entwicklung verzeichnen. Die
Anfragen durch die Kooperationspartnerin Polizei stiegen mit Beginn des Modell-
versuchs Platzverweis in der Polizeidirektion 7 zu Beginn des Jahres 2002 sprunghaft
an. Dies belegt zum einen den grofen Beratungsbedarf nach einem erfolgten Platzver-
weis, zum anderen die gesteigerte Aufmerksambkeit der Polizei fiir das Thema héausli-
che Gewalt iiber die Grenzen der Modelldirektion hinaus. In gleichem MaBe wie die
polizeilichen Anfragen stiegen jedoch auch die Anfragen durch betroffene Frauen

* Die Hotline versteht sich als Angebot fiir von Gewalt betroffene Frauen. Rufen ménnliche Opfer an, was sel-
ten vorkommt, werden sie an Mdnnerberatungsstellen weiter verwiesen. 1



BAND I
UBERSICHT

MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION
UND BERATUNG IN BERLIN

selbst in diesem Quartal. Ein Grund hierfiir kann die breite 6ffentliche Berichterstat-
tung zum Anfang 2002 in Kraft getretenen Gewaltschutzgesetz und dem Modell-
versuch Platzverweis sein, die hdufig mit der Information tiber die Hotline gekoppelt
war. Es ist wahrscheinlich, dass dadurch viele betroffene Frauen ermutigt wurden,
Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen?. Ein weiterer Grund fiir den Anstieg der
Anfragen durch betroffene Frauen im ersten Quartal 2002 kann in der verstdrkten
Weitergabe der Hotline-Telefonnummer durch die Polizei liegen.

Interessant ist, dass die Anfragen durch betroffene Frauen auch im zweiten Quartal
2002 konstant hoch blieben, die Anzahl polizeilicher Anfragen aber rapide absank und
auch in den folgenden Quartalen niedrig blieb. Das kann daran liegen, dass die Polizei
zunehmend dazu Giberging, im Einsatz die Hotline nicht mehr selbst mit der Bitte um
Mobile Intervention anzuwdhlen, sondern den betroffenen Frauen ein Telefon zur
Verfliigung zu stellen. Auf Seiten der Polizei hatte sich die Praxis der Hotline herumge-
sprochen, die Entscheidung tiber eine Mobile Intervention nur mit der betroffenen
Frau gemeinsam zu treffen. Weiterhin fiel aber in das zweite Quartal 2002 ein nachhal-
tiges Missverstdndnis zwischen den Kooperationspartnern Hotline und Polizei. Fir
kurze Zeit ging die Polizei davon aus, dass die Hotline nun nicht nur aufsuchende, son-
dern auch pro-aktive Beratung anbieten wiirde. Einige Beamtinnen und Beamte
begannen, Faxe mit den personlichen Daten von Geschidigten an die Hotline zu sen-
den und erwarteten, dass zu diesen Frauen pro-aktiv Kontakt aufgenommen wiirde
wie durch eine Interventionsstelle. Die Hotline wollte aber zu diesem Zeitpunkt nicht
pro-aktiv arbeiten, was u.a. in der noch zogernden Haltung der Beratungsstellen
begriindet war, die ihre grundsitzlichen Uberlegungen, ihre Konzeption umzustellen,
noch nicht abgeschlossen hatten. Dies fiihrte zu einer groen Enttduschung auf poli-
zeilicher Seite. Dieses Beispiel zeigt, wie stark kommunikative Missverstdndnisse eine
kooperative Zusammenarbeit belasten konnen. Dass die Rate der Anfragen nach Mobi-
ler Intervention durch die Polizei in 2003 nochmals leicht sank, obwohl die Koopera-
tionsbeziehung keinen dauerhaften Schaden genommen hatte, lag sicherlich auch an
einer umfangreichen Strukturreform, der die Berliner Polizei ab Herbst 2002 ausge-
setzt war. Vor allem die Tatsache, dass viele fiir hdusliche Gewalt Zustdndige innerhalb
der Polizei lange Zeit nicht wussten, wie ihr kiinftiger Arbeitsplatz aussehen wiirde,
senkte die Aufmerksamkeit fiir das Thema héusliche Gewalt voriibergehend®.

¥ Auchin der Statistik der telefonischen Beratung der Hotline lie$3 sich im ersten Quartal 2002 eine Steige-
rung der Anrufe verzeichnen.

% Auch Beispiele anderer Institutionen zeigen, dass innere Strukturreformen die Beschéaftigung mit fachlich
neuen Themen wie hdusliche Gewalt behindern. So musste BIG beispielsweise erst die Bezirksreform im
Land Berlin abwarten, bis in den Jugenddmtern der neu zusammengelegten Bezirke Fortbildung zu héusli-
cher Gewalt initiiert werden konnte.

BdI
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ABBILDUNG 16: ANFRAGEN DER POLIZEI IM VERGLEICH MIT ANFRAGEN DER
BETROFFENEN FRAU NACH QUARTAL”
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n=335
* Hier sei nochmals daran erinnert, dass es sich beim ersten und letzten Quartal um nur anderthalb Monate handelt.

5.4.2.3 Anfragen durch die Polizei
In 93 von 335 Fillen (28%) war es die Polizei, die Mobile Intervention anfragte. Bei 87
Kontakten wurde die anrufende Polizeidienststelle notiert, was einen Uberblick tiber
die Nutzung der Mobilen Intervention in den Direktionen bzw. Abschnitten erlaubt.

Die Mobile Intervention wurde Berlinweit von der Polizei in Anspruch genommen, die
Nutzung differierte jedoch stark zwischen den verschiedenen Direktionen. So gingen
uber zwei Fiinftel der polizeilichen Anfragen auf das Konto einer einzigen von damals
noch sieben Direktionen. Dafiir lassen sich folgende Griinde herausarbeiten: Zwischen
der dort zustdndigen sehr aktiven Koordinatorin fiir hdusliche Gewalt und der Hotline
bestand eine intensive Zusammenarbeit. In dieser Direktion war die Koordinatorin als
einzige in ganz Berlin auf einer Vollzeitstelle fur diese Aufgabe eingesetzt, ihre Direk-
tion war flachenmaéBig relativ klein und die Beamtinnen und Beamten waren alle fort-
gebildet. Andere Koordinatorinnen oder Koordinatoren hatten nur eine begrenzte
Stundenzahl fiir diese Aufgabe zur Verfiigung neben anderen Funktionen wie z.B. der
einer Opferschutzbeauftragten.

In zwei anderen Direktionen wurde die Mobile Intervention wahrend des Erhebungs-
zeitraums fast gar nicht angefragt. Die Ursachen waren nicht eindeutig zu ermitteln.
Wie intensiv sich um Unterstiitzung fir die betroffenen Frauen bemiiht wird, hangt
jedoch offenbar damit zusammen, wie viel Zeit, Energie und Engagement die Koordi-
nierenden in der Polizei fiir die Information, Fortbildung und Motivierung ihrer Beam-
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Die Daten geben jedoch deutliche Hinweise auf eine sehr unterschiedliche Nutzung
bzw. einen sehr unterschiedlichen Bekanntheitsgrad der Hotline/Mobilen Intervention
in den Berliner Polizeidirektionen. Das Angebot an zeitnaher Krisenintervention und
Information fiir betroffene Frauen wahrend oder nach polizeilicher Intervention
wurde noch keinesfalls ausgeschopft.

Mobile Intervention ist oft im Kontext von Polizeieinsdtzen tédtig, unabhédngig davon,
wer den telefonischen Kontakt herstellt bzw. die Initiative ergreift, sei es, dass die Poli-
zeinoch vor Ort ist und die Beraterin in den Einsatz hineinkommt, sei es, dass die Frau
nach einem Polizeieinsatz aufgesucht wird — nicht selten auf der Polizeidienststelle —
sei es, dass der Einsatz am Vortag stattfand oder wenige Tage zuvor. Umgekehrt ziehen
die Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention die Polizei zu Einsétzen hinzu, wenn fiir
Sicherheit gesorgt werden muss.

Abbildung 17 zeigt, dass die Anzahl Mobiler Interventionen im Kontext polizeilicher
Intervention nicht in gleichem MaBe absank wie die Rate polizeilicher Anfragen nach
Mobiler Intervention. Fallbezogene Zusammenarbeit von Polizei und Mobiler Inter-
vention fand demnach weiterhin statt, wurde aber seltener durch einen Anruf der
Polizei bei der Hotline initiiert. Daraus kann jedoch nicht automatisch auf ein niedrige-
res Engagement der Polizei in Fédllen hduslicher Gewalt geschlossen werden. Anrufe
von betroffenen Frauen koénnen auf die unterschiedlichste Weise durch die Initiative
der Polizei zustande kommen, was nicht dokumentiert wurde. So kdnnen Beam-
tinnen/Beamte betroffenen Frauen die Telefonnummer der Hotline geben, sie kénnen
ihnen ein Telefon zur Verfiigung stellen, sie kénnen sogar die Nummer wéhlen und
der Frau den Horer weiterreichen, wie unsere Gesprache mit Vertreterinnen und
Vertretern der Polizei zeigten. Einiges spricht dafiir, dass die Polizei ihr anfdngliches
Verhalten, bei Einsdtzen selbst die Mobile Intervention hinzuzurufen aus dem wach-
senden Wissen heraus verdanderte, dass die Hotline-Beraterin vor einem mobilen
Einsatz zundchst mit der Frau persénlich sprechen mochte. Unterschiede zwischen den
Polizeidirektionen hinsichtlich der Anfragen nach Mobiler Intervention kénnen dem-
nach auch auf Unterschiede in der Vorgehensweise zuriickgefiihrt werden.
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ABBILDUNG 17: ANFRAGEN DER POLIZEI NACH MOBILER INTERVENTION
IM VERHALTNIS ZU POLIZEIEINSATZEN IM KONTEXT
VON MOBILER INTERVENTION*
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* Hier sei erneut daran erinnert, dass es sich beim ersten und letzten Quartal jeweils nur um anderthalb Monate handelt. Die
dargestellten Daten beziehen sich auf zwei verschiedene Grundgesamtheiten: Wahrend den Anfragen ein n=335 zugrun-
deliegt, gehen die MI-Einsédtze auf n =240 zuriick.

5.4.2.4 Anfragen nach Wochentag und Tageszeit
Die Mobile Intervention wird an allen Tagen der Woche vorgehalten, auch auBBerhalb
der iiblichen Offnungszeiten von Behorden und Beratungsstellen. Angefragt wurde sie
jedoch tiberwiegend wihrend der Woche und iiberwiegend zu den iiblichen Offnungs-
zeiten. Die Tage mit den meisten Anfragen nach Mobiler Intervention waren Dienstag
und Donnerstag. An Dienstagen gingen im Erhebungszeitraum 20% der Anfragen ein,
an Donnerstagen 19%. Sonntage waren in der Nutzung stark unterreprasentiert: Nur 8%
der Anfragen gingen an einem Sonntag ein. Uber 70% der Anfragen gingen zwischen
9.00 Uhr und 17.00 Uhr bei der Hotline ein, die Spitze lag gleich nach Beginn der Dienst-
zeit der Hotline zwischen 9.00 und 10.00 Uhr. In diesem Zeitraum kamen gut ein Viertel
der Anfragen an (siehe Tabelle 90 und Abbildung 20 im Anhang).

Interessant ist es, die Anfragen nach Mobiler Intervention zu der Inanspruchnahme
und Aktivitdt wichtiger moglicher Kooperationspartner ins Verhiltnis zu setzen. Uns
stehen Angaben zu Wochentag und Zeitpunkt von Polizei und Rettungsstelle zur Ver-
fiigung.

In den folgenden Vergleich wurden 237 Anfragen nach Mobiler Intervention (Mai 2001
bis Mai 2003), 380 Polizeieinsétze in der Direktion 7 (Modellversuch Platzverweis vom
7.1.2002 bis 7.7.2002) und 132 Fille der Ersten Hilfe des Benjamin-Franklin-Universitéts-
klinikums von Oktober 1999 bis Dezember 2002 aufgenommen (Hellbernd u. a.
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ABBILDUNG 18: VERGLEICH VON MOBILER INTERVENTION, POLIZEIEINSATZEN
UND ERSTE-HILFE-FALLEN NACH WOCHENTAG

Montag _
Dienstag _
Mittwoch
Donnerstag _
Freitag
—

Samstag

Sonntag

in% 0 5 10 15 20 25

Anfragen nach Mobiler Intervention
Polizeieinsdtze wegen hduslicher Gewalt Modellversuch Platzverweis
B Erste-Hilfe-Félle Projekt SIGNAL

Die Spitzenzeiten der Aktivitdten bei hduslicher Gewalt unterschieden sich deutlich
nach Interventionsbereich. Wahrend Polizei und Rettungsstelle am Samstag bzw. am
Sonntag - auf jeden Fall an einem Wochenendtag - besonders viel zu tun bekamen,
lagen die Spitzen der Anfragen nach Mobiler Intervention an Wochentagen. Am
Wochenende scheint der Bedarf an Notfallversorgung - sei es von Verletzungen durch
Krankenh&user oder von Gefahrenlagen durch die Polizei - besonders hoch zu sein.
Bedarf an unterstiitzender Beratung und Krisenintervention fur die Opfer, der in bei-
den Féllen vorhanden sein kann, wurde offenbar von den Institutionen Krankenhaus
und Polizei nicht in einem MaBe gesehen, dass es sich in der Nutzungsstatistik der
Mobilen Intervention niedergeschlagen hétte. Die geringe Wochenendnutzung der
Mobilen Intervention bei gleichzeitig hoher Inanspruchnahme von Polizei und
Krankenhaus ergibt ein ungenutztes Potenzial an Zusammenarbeit zwischen den
Kooperationspartnerinnen und -partnern.

Ahnliches galt fiir die unterschiedliche Inanspruchnahme der Mobilen Intervention,

der Polizei und des Krankenhauses hinsichtlich der Tageszeit. Wahrend fiir Polizei und
Rettungsstelle in den Abend- und Nachtstunden ab 20.00 Uhr eine heif3e Phase be-

ginnt, sanken die Anfragen nach Mobiler Intervention abrupt ab. Dies hat auch damit

zu tun, dass die Hotline nur bis 24.00 Uhr Dienst tut. Zu einem Telefondienst rund um L1
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die Uhrreichte die Finanzierung leider nicht aus. Somit beendet die Beraterin, die
Mobile Einsédtze Giibernimmt, ihre Bereitschaft um 24.00 Uhr. Wenig bekannt war aller-
dings, dass sie einen Einsatz auch dann tibernimmt, wenn die Anfrage kurz vor zwolf
gestellt wird. Einsétze, die vor zwolf begonnen werden, werden natiirlich bis zu ihrem
Ende durchgefiihrt, unabhéngig davon, wie viele Stunden tiber die Dienstzeit hinaus
erforderlich sind.

Die hauptséchliche Nutzung der Mobilen Intervention erfolgte zwischen 9.00 und 12.00
Uhr vormittags. Hierunter befanden sich sdmtliche verabredeten Anrufe fiir Gerichtsbe-
gleitungen®, denn bevor die Beraterin zum Gericht geht oder zu einem Treffpunkt, um
die Frau abzuholen, wird telefonisch abgeklért, ob die Vereinbarung weiterhin steht,
die benotigten Unterlagen komplett sind und ob MaBBnahmen wegen einer akuten
Bedrohung getroffen werden miussen. Um frith bei Gericht sein zu kénnen, finden diese
Anrufe in der Regel direkt nach Dienstbeginn der Hotline um 9.00 Uhr statt.

5.4.3 Vorherige Nutzung von Hotline oder Mobiler Intervention
durch Klientinnen

Im Gegensatz zu anderen telefonischen Angeboten der Krisenintervention und Bera-
tung wie beispielsweise Krisendiensten oder der Telefonseelsorge hat die Hotline bis-
lang keine Probleme mit so genannten Daueranrufenden. Ihr Anteil an den Anrufen-
den der Hotline lag beispielsweise im Jahr 2002 bei unter 1%. Die Gefahr, dass durch
immer wieder anrufende Personen die telefonische Erreichbarkeit der Hotline beein-
trachtigt wird, ist somit nicht gegeben (BIG-Hotline 2002). Dennoch kommt es vor, dass
Klientinnen sich wiederholt mit Beratungsbedarf an die Hotline wenden. Vor allem die
Erfahrung, dass ein erstes Gesprach hilfreich war oder auch die Tatsache, dass sich aus
eingeleiteten Verdnderungen neue Fragen ergeben haben, kénnen Klientinnen veran-
lassen, erneut die Hotline anzurufen. Auch unter den Nutzerinnen der Mobilen Inter-
vention befanden sich Frauen, die zuvor schon die Hotline angerufen oder sogar eine
Mobile Intervention in Anspruch genommen hatten.

Unter den 335 Anfrage-Féllen unserer Auswertung sind 113 (34%), in denen es zuvor
bereits einen oder mehrere Anrufe bei der Hotline gegeben hatte. Darunter befanden
sich 54 Fille, in denen Mobile Intervention zwischen der Beraterin und der Klientin
vereinbart worden war. Dabei handelte es sich oft um Gerichtbegleitungen, fir die
zuvor abgeklédrt werden musste, ob die benotigten Unterlagen vollstédndig sind und
wann der geeignete Zeitpunkt fiir einen Gerichtsbesuch ist. Dieses Telefongesprach
findet in der Regel am vorherigen Tag statt und zdhlt somit als vormaliger Anruf bei
der Hotline.

* Insgesamt fanden im Erhebungszeitraum 59 Begleitungen zu einem Familiengericht statt. Dies entspricht
einem Anteil von 25% an allen durchgefiihrten Mobilen Interventionen und von 18% an allen Anfragen
nach Mobiler Intervention (zu Begleitungen siehe Kapitel 5.6.8).
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In 37 Féllen (11%) hatte es bereits frither eine Mobile Intervention gegeben. Hierbei han-
delte es sich hdufig um Frauen, die einen mobilen Einsatz als sehr hilfreich empfunden
haben und dieses Angebot noch einmal nutzen wollten. In einigen Féllen befanden sich
Frauen in solch komplizierten Lebenssituationen, dass zwei Mobile Interventionen kurz
hintereinander notig wurden, bis alles Erforderliche organisiert war.

Wenn bei Frauen, die schon einmal einen mobilen Einsatz hatten, der Wunsch besteht,
nun auch bei weiteren Gdngen begleitet zu werden, entstehen fiir die Beraterinnen
gelegentlich schwierige Situationen. Sie wollen und kénnen nicht jede Klientin zu
allen Amtern begleiten, sondern sehen ihre Aufgabe darin, in akuten Situationen
Beratung und Krisenintervention zu leisten. Dem Bedarf oder Wunsch vieler Frauen
nach weitergehender langerfristiger und auch intensiverer Begleitung und Unter-
stiitzung kann ein Angebot wie die Mobile Intervention nicht gerecht werden. In die-
sen Fallen ist eine Anbindung an Beratungsstellen gefragt.

5.4.4Von der Anfrage zur Durchfiihrung einer Mobilen Intervention

Anfragen nach Mobiler Intervention wurden iiberwiegend positiv beantwortet, oder
anders formuliert: Wenn eine Mobile Intervention angefragt oder von der Beraterin
am Hotlinetelefon empfohlen wurde, kam sie auch meistens zustande. Von den 335
angefragten Mobilen Interventionen kamen 240 (72%) zustande, 81 (24%) kamen nicht
zustande. Eine relativ kleine Anzahl (14 Félle, 4%) wurde verschoben, weil der Zeitpunkt
dafiir unginstig oder die Voraussetzungen nicht gegeben waren. Dabei handelte es
sich meist um Begleitungen zum Gericht.

5.4.4.1 Griinde fur nicht erfolgte mobile Einsitze
In der Konzeptionsphase der Mobilen Intervention war tiber die Frage, wann die Voraus-
setzungen fiir einen mobilen Einsatz gegeben sind, stark diskutiert worden. Viele
Beraterinnen hatten Bedenken, dass die Einsitze mit einer Gefahr fiir die eigene Sicher-
heit verbunden sein konnten oder dass mobile Einsatze von Frauen gewtinscht werden,
die z.B. durch starke Alkoholisierung oder psychische Erkrankungen gar nicht zugang-
lich fiir eine Beratung sind. Da noch keine Erfahrungen mit der aufsuchenden Beratung
gemacht worden waren, bestimmte die Ungewissheit, was die Beraterinnen in solchen
Einsédtzen erwarten wiirde, die konzeptionelle Diskussion. Aus diesem Grund wurde fest-
gelegt, dass allein die jeweils fiir Mobile Intervention zustdndige Mitarbeiterin dariiber
entscheidet, ob sie zum Einsatz fahrt oder ob ihre Einschdtzung der Situation dagegen
spricht. Die Auswertung der Statistiken zeigt, dass die zu Anfang sorgenvoll betrachteten
Themen wie Gefdhrdung der Sicherheit und Alkoholisierung in der Praxis kaum eine
Rolle spielten. Dass die Situation fiir die Beraterin zu unsicher war, um zu einem Einsatz
zu fahren, kam im Erhebungszeitraum viermal vor, dass eine Frau zu stark unter dem
Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten stand, in zwei Fillen. Dabei handelte
es sich nicht um Anfangsprobleme. Die Unsicherheit der Situation wurde zum ersten Mal
nach iiber einem halben Jahr Praxis der Mobilen Intervention als Grund fiir eine Absage
genannt (zu den in diesem Abschnitt verwendeten Ergebnissen siehe 5.4.4.1im Anhang). [ ]
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Der héufigste Grund fur das Nichtzustandekommen einer Mobilen Intervention trotz
Anfrage war, dass die telefonische Beratung sich als ausreichend herausstellte. In 30%
der nicht zustande gekommenen Mobilen Interventionen wurde dieser Grund ange-
fihrt. Das kam vor allem in Féllen vor, in denen der Kontakt zur Hotline durch die Poli-
zei hergestellt worden war. Im Telefonat mit der Klientin wurde dann klar, dass die
telefonische Beratung ausreichte und alles weitere am folgenden Tag in einer Bera-
tungsstelle gekldrt werden konnte bzw. alles weitere fiir die Klientin in ihrer aktuellen
Situation zu viel gewesen waére.

In einem Funftel der Félle (absolut: 16), in denen eine Mobile Intervention nicht zustan-
de kam, wurde der Einsatz von der Frau nicht gewtinscht. Dies kam fast nur dann vor,
wenn die Frauen den Kontakt zur Hotline nicht selbst hergestellt hatten. Mobile Inter-
ventionen kamen auch dann nicht zustande, wenn sie von Dritten fir notwendig er-
achtet wurden, die Frau dies aber nicht ausdriicklich wiinschte. Dies ist eine Konse-
quenz der Praxis der Beraterinnen. 11 der 16 Félle, in denen Frauen einen mobilen Ein-
satz ablehnten, lagen in den beiden Quartalen, in denen die Anfragen nach Mobiler
Intervention sprunghaft angestiegen waren. Eine mogliche Erkldrung konnte die
gesteigerte Aufmerksamkeit der Polizei fiir Félle hduslicher Gewalt sein, die 6fter als
sonst die Hotline angerufen haben, um der betroffenen Frau unmittelbar eine Bera-
tung (und sich selbst Entlastung) zu verschaffen, und es ins Ermessen der Beraterin
stellten, mit der Frau zu kldren, was sie mochte.

In einem weiteren Fiinftel der Félle war eine Mobile Intervention nicht mehr nétig,
weil andere Personen die betroffene Frau weiter begleiteten. Die Beraterin klart in die-
sen Fallen telefonisch mit der Frau die ndchsten weiteren Schritte ab und stellt sicher,
dass sie die notige Unterstiitzung zur Durchfithrung durch Dritte erhélt. Hiufig war
das der Fall, wenn eine Frau ins Frauenhaus wollte und die eingeschaltete Polizei sich
bereit erklarte, sie dorthin zu bringen. Manchmal waren es auch Freunde oder
Verwandte, die sich um sie kimmerten und einen unmittelbaren zuséatzlichen Einsatz
der Beraterin tiberfliissig machten. Bei der Entscheidung fiir oder gegen die Fahrt zum
Einsatz spielt die Kldrung eine wichtige Rolle, was konkret in der aktuellen krisenhaf-
ten Situation fiir die Klientin das Wichtigste ist, um sie nicht mit mehr Beratung zu
uberh&ufen, als sie im Moment aufnehmen kann.

Mobile Intervention kam auch dann nicht zustande, wenn Anrufende Wiinsche au3er-
halb des Zustandigkeitsbereiches der Mobilen Intervention &u3erten. Dies war insge-
samt aber lediglich in neun Féllen der Fall. So kam es z.B. gelegentlich vor, dass Frauen,
die an einen sicheren Ort umziehen wollten, sich von der Mobilen Intervention aus-
schlieBlich Hilfe beim Packen wiinschten. Andere hitten gerne Begleitung zum
Jugendamt oder zum Sozialamt gehabt. Da die Entscheidung iiber einen mobilen
Einsatz immer von der zustdndigen Beraterin selbst getroffen wird, kann die Ein-
schédtzung dessen, wofiir die Mobile Intervention zustdndig ist, zwischen den Berater-
innen im Einzelfall variieren. Dennoch fithlen sich die Mitarbeiterinnen ahnlichen
Kriterien verpflichtet, wenn sie z.B. entscheiden miissen: Hat die Frau die nétigen
Ressourcen, um alleine zurecht zu kommen? Gibt es andere Personen, die sie weiter L1
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unterstiitzen konnen? Generell gilt, dass auch in Fallen, in denen eine Mobile
Intervention aufgrund von Nichtzustédndigkeit abgelehnt wurde, die betroffenen Frauen
telefonisch beraten wurden. Meist konnte dann am Telefon gekldrt werden, wie die Frau
weiter vorgehen kann.

Weitere — zahlenmaéBig aber eher untergeordnete - Griinde fiir das Nichtzustande-
kommen Mobiler Intervention waren z. B. dass Frauen sich zunéchst telefonisch gemel-
det hatten, dann aber von einem vereinbarten Riickruf nicht mehr erreicht wurden
oder dass Frauen Gerichtsbegleitung wiinschten, die Voraussetzungen dafiir aber
nicht erfiillt waren. In diesen Féllen wird den Frauen in der Regel angeboten, zu einem
spéateren Zeitpunkt mit vollstdndigen Unterlagen eine Gerichtsbegleitung durchzu-
fihren, dies wurde aber nicht immer angenommen.

In sechs Féllen (7% der nicht zustande gekommenen Mobilen Interventionen) kam es
vor, dass eine Mobile Intervention angefragt wurde, aber nicht durchgefithrt werden
konnte, weil die Beraterin bereits im Einsatz war. Allerdings erlaubt diese Zahl keine
Ruckschliisse darauf, wie oft der Bedarf nach Mobiler Intervention nicht gedeckt wer-
den konnte, weil bereits ein Einsatz lief. Das liegt an der Arbeitsweise der Hotline mit
angegliederter Mobiler Intervention (siehe Kapitel 5.2.2). Tagstiber, wenn die Hotline
durch eine Weiterschaltung an die Beratungsstellen funktioniert, werden Anfragen
nach Mobiler Intervention dort entgegengenommen. Im Laufe der ersten Erfahrungen
mit mobilen Einsdtzen stellte es sich als notwendig heraus, dass die Mitarbeiterinnen
in den Beratungsstellen dariiber informiert werden, sobald die Kollegin der Hotline zu
einem Einsatz aufbricht. Entsteht dann eine Anfrage nach Mobiler Intervention, wird
diese sofort von der Beratungsstellen-Mitarbeiterin negativ beschieden. Solche Anrufe
gehen aber nicht in die Statistik der Mobilen Intervention ein, sie tauchen ausschlie3-
lich in der Hotline-Statistik auf. Ruft eine betroffene Frau am Hotline-Telefon an, bei
der ein mobiler Einsatz angebracht wére, wird ihr dieser nur dann angeboten, wenn
die zustandige Beraterin auch verfiigbar ist. Die hier dokumentierten sechs Félle, in
denen eine Mobile Intervention wegen eines bereits laufenden Einsatzes abgelehnt
werden musste, beziehen sich somit ausschlieflich auf Anrufe in den Abendstunden
oder am Wochenende, wenn der Hotline-Telefondienst in der Zentrale stattfindet.
Dartiber hinaus handelte es sich bei diesen Féllen nur um direkte Anfragen nach
Mobiler Intervention, denn das Angebot eines Mobilen Einsatzes wird betroffenen
Frauen auch durch die Mitarbeiterinnen der Zentrale nur dann gemacht, wenn die
mobile Beraterin verfiigbar ist. Es ist somit davon auszugehen, dass es weit hdufiger als
dokumentiert vorkam, dass eine Mobile Intervention sinnvoll und wichtig gewesen
wadre, jedoch nicht zustande kommen konnte, weil die Beraterin bereits unterwegs
war. Ein Verfahren, den Bedarf an aufsuchender Beratung abzukldren und einen
Einsatz dann moglicherweise spater, nach Beendigung des laufenden Einsatzes zu fah-
ren, wurde nicht erarbeitet.
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5.4.4.2 Mobile Intervention nach Quartalen'
Durchschnittlich kamen 72% der angefragten Mobilen Interventionen zustande (siehe
Kapitel 5.4.4). Uber die neun Quartale unseres Erhebungszeitraums unterlag diese
Quote jedoch leichten Schwankungen. Gleich im 3. Quartal 2001, dem zweiten unseres
Erhebungszeitraums, kamen fast 90% der angefragten Mobilen Interventionen auch
zustande. Eine solch hohe Quote kam spéter nicht wieder vor. Dieses Quartal zeichnete
sich dadurch aus, dass zum einen bereits mehrere Monate Praxis erprobt waren, zum
anderen die Zahl der Anfragen noch relativ gering war. Die Voraussetzungen dafiir,
dass aus den allermeisten Anfragen auch ein Einsatz entstand, waren offenbar giinstig.
Mit einem Anstieg der Anfragen in den folgenden Quartalen sank auch die Quote der
Durchfiihrungen. Mit 56% ihren niedrigsten Stand erreichte sie im 2. Quartal des Jahres
2002. Dieses Quartal war durch eine besonders niedrige Anzahl von Anfragen durch
die Polizei, aber einen hohen Anteil Anfragen durch betroffene Frauen gekennzeich-
net (siehe Kapitel 5.4.2.2). Als Grund fur das Nichtzustandekommen einer Mobilen
Intervention dominierte in diesem Quartal, dass andere Personen die Frau weiter
begleiteten, mit 30%. In diesem Quartal fand sich aber auch mit 9% die héchste Quote
an verschobenen Mobilen Interventionen im Erhebungszeitraum. Dies erklért sich vor
dem Hintergrund des damals relativ neuen Gewaltschutzgesetzes: Wenn Gerichts-
begleitung notig ist, die Voraussetzungen dafiir aber zum Zeitpunkt des Anrufs nicht
gegeben sind, wird der Einsatz auf den néchsten Tag verschoben. Somit senkte die rela-
tivhohe Quote an Verschiebungen die Quote der durchgefiihrten Mobilen Interven-
tionen. Im weiteren Verlauf des Erhebungszeitraums pendelte sich die Quote des Zu-
standekommens Mobiler Interventionen zwischen 70 und 80% ein.

ABBILDUNG 19: ANGEFRAGTE UND DURCHGEFUHRTE MOBILE INTERVENTIONEN
NACH QUARTAL
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1 Nochmals sei darauf hingewiesen, dass das erste und das letzte Quartal unseres Erhebungszeitraums nur
anderthalb Monate umfasste.
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5.4.4.3 Mobile Intervention nach Anrufenden
In Giber zwei Fiinftel der Félle waren betroffene Frauen es selbst, die Mobile Interven-
tion am Hotline-Telefon anfragten oder angeboten bekamen (42%; siehe Kapitel 5.4).
Rief die betroffene Frau selbst an, kam Mobile Intervention durchschnittlich weder sel-
tener noch hdufiger zustande als in der Gesamtgruppe.

Anders stellte sich die Situation dar, wenn der Kontakt durch die Polizei hergestellt
wurde. Wahrend im Gesamtdurchschnitt 72% der Anfragen zu einer Mobilen Inter-
vention fihrten, kam nach polizeilicher Anfrage in 83% der Félle Mobile Intervention
zustande. Dass eine Mobile Intervention verschoben wurde, kam nach einer Anfrage
durch die Polizei gar nicht vor. Fragten andere als die Polizei an, lag die Quote des
Zustandekommens nur bei 67%, dieser Zusammenhang ist statistisch signifikant (siehe
Tabelle 93 im Anhang). Hier wird die Wichtigkeit des Kooperationspartners Polizei
deutlich. Es konnte sein, dass Frauen, fiir die die Polizei den Kontakt zur Mobilen
Intervention herstellt, hdufiger in akuten Krisen sind und dementsprechend haufiger
Mobiler Intervention bediirfen. Die Tatsache, dass sich die Klientin in der Notfall-
situation eines Polizeieinsatzes befindet oder gerade befunden hat, kann fiir die
Beraterin eine besondere Notwendigkeit aufsuchender Unterstiitzung bedeuten. Auch
das Bediirfnis der Beamtinnen und Beamten der Polizei, bei der Beratung und psychi-
schen Unterstiitzung einer Frau entlastet zu werden und den Polizeieinsatz zu einem
guten Ende zu bringen, spielt hier fiir die Beraterin sicherlich eine Rolle.

5.4.4.4 Mobile Intervention nach Nationalitét
In 49% der Félle wurde Mobile Intervention fiir Migrantinnen' angefragt, in 46 % fir
deutsche Frauen und bei 5% der Anfragen war die Nationalitédt der Klientin unbekannt
(siehe Tabelle 94 im Anhang). Es zeigt sich ein statistisch bedeutsamer Zusammenhang
zwischen der Nationalitédt der Klientin und dem Zustandekommen Mobiler Interven-
tion: Wahrend insgesamt 72% der Abkldrungsgesprédche zu einer Mobilen Intervention
fuhrten, waren es bei einer nichtdeutschen Klientin 81%. Dementsprechend niedriger
war die Quote an nicht zustande gekommenen bzw. verschobenen Mobilen Interven-
tionen. Handelte es sich bei der Klientin um eine Migrantin, wurden lediglich 3% der
Einsétze verschoben, 16% kamen nicht zustande (siehe Tabelle 95 im Anhang).

Die Griinde fiir das Nichtzustandekommen Mobiler Intervention waren bei Migran-
tinnen anders verteilt als bei deutschen Frauen. Haufigster Grund war, dass andere
Unterstiitzungspersonen die Frau weiter begleiteten. Der in der Gesamtgruppe am
héufigsten aufgetretene Grund, dass die telefonische Beratung ausreichte, lag bei
Migrantinnen mit15% nur an 4. Stelle (siehe Tabelle 91im Anhang). Dies konnte daran
liegen, dass die Beraterinnen tendenziell firsorglicher tiber Migrantinnen denken
bzw. dann, wenn sie die Sprache der Klientin nicht sprechen, am Telefon nicht sicher
sind, ob sie gut verstehen und verstanden werden und die Lage der Frau richtig ein-
schitzen.

D ot Zur Definition von Nationalitdt in der Statistik der Hotline siehe Kapitel 5.5.2. 1
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5.4.5 Zusammenfassung

Mobile Intervention wird am Hotline-Telefon entweder angefragt oder angeboten. Alle
Telefonate, bei denen die Méglichkeit mobiler Beratung besprochen wurde, wurden
als Anfragen gewertet. Die Zahl der Anfragen war zu Beginn relativ gering, steigerte
sich im Jahr 2002 mit der breiten Offentlichkeitsarbeit zum Gewaltschutzgesetz stark
und pendelte sich dann bei durchschnittlich 11 pro Monat ein. In 42% der Falle waren
betroffene Frauen selbst die Anfragenden, in den tibrigen Féllen fragten Professionelle
- am haufigsten die Polizei —- Mobile Intervention an. Obwohl Mobile Intervention von
9.00 bis 24.00 Uhr an allen Tagen, also auch au3erhalb der tiblichen Sprechzeiten von
Behorden und Beratungsstellen vorgehalten wurde, erfolgten die Anfragen tiberwie-
gend an Wochentagen und innerhalb gewohnter Offnungszeiten.

Von den 335 angefragten Mobilen Interventionen kamen 240 (72%) zustande, 81 (24%)
kamen nicht zustande. Eine relativ kleine Anzahl wurde verschoben, weil der Zeit-
punkt ungunstig oder die Voraussetzungen nicht gegeben waren. Fragte die Polizei
eine Mobile Intervention an, kam der Einsatz im Durchschnitt hdufiger zustande als
bei anderen Anfragenden. Handelte es sich bei der Klientin um eine Migrantin, kam
ebenfalls tiberdurchschnittlich hdufig eine Mobile Intervention zustande. Dies spricht
fur einen groBen Bedarf an Unterstiitzung von Migrantinnen, die tiber eine telefoni-
sche Beratung hinausgeht.

Der héufigste Grund fir das Nichtzustandekommen mobiler Einsdtze war, dass die
telefonische Beratung sich aus Sicht der Beraterin als ausreichend herausstellte.

5.5 Zielgruppen und erreichte Klientinnen

Im Laufe der letzten Jahre, in denen tiber die Unterstiitzung von gewaltbetroffenen
Frauen nachgedacht wurde, riickte verstarkt deren Unterschiedlichkeit in den Fokus
der fachlichen Diskussion. Nicht nur, dass die Formen und Auspragungen der Gewalt je
nach Fall variieren, auch die Lebenssituationen, in denen die Frauen mit Gewalt kon-
frontiert sind, konnen sehr unterschiedlich sein. Um passende Unterstiitzung anzubie-
ten, muss diese Unterschiedlichkeit bedacht werden, um die verschiedenen Unter-
stiitzungsbedarfe einschitzen und ihnen gerecht werden zu kénnen. Frauen, die
Gewalt erleben, verfiigen tiber unterschiedliche Ressourcen, die fiir die Bewéltigung
der Gewalterlebnisse und die Moglichkeit, der Gewalt zu entkommen, entweder for-
derlich oder hinderlich sein kénnen. Erleichternde Ressourcen sind z.B. die Verfiig-
barkeit eigenen Geldes, gute deutsche Sprachkenntnisse, Erfahrung und Sicherheit im
Umgang mit Institutionen, Erfahrung und Sicherheit im Treffen von Entscheidungen,
soziale Kompetenz sowie ein intaktes und unterstiitzendes soziales Umfeld. Je nach der
personlichen Lebenssituation, aber auch je nach der Art der Gewaltbeziehung verhal-
ten sich von Gewalt betroffene Frauen unterschiedlich gegentiber dem Untersttit-
zungssystem. So unterscheidet beispielsweise die finnische Sozialforscherin Piispa
(2002) zwischen vier Typen von Gewaltbeziehungen und stellte Unterschiede im 1
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Hilfesuchverhalten fest. Handelte es sich bei der Gewalt um eine tiberwundene Epi-
sode in der Vergangenheit oder wihrte die Gewalt in der Beziehung erst kurz, hatten
die Frauen sich nicht an die Polizei oder Unterstiitzungseinrichtungen gewandt, dafiir
zu 70% an Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld. Bei andauernden Gewaltbezieh-
ungen, die Piispa als ,,Partnership Terrorism“ charakterisierte, hatten 75% sich an
Unterstiitzungseinrichtungen gewandt, und zwar vor allem an Einrichtungen im
medizinischen Bereich. Handelte es sich um die Gewaltform ,,Mental Torment“, such-
ten weniger als die Hélfte der Frauen Unterstiitzungseinrichtungen auf.

Durch die interinstitutionelle Kooperation trat die wichtige Erkenntnis zutage, dass die
unterschiedlichen Institutionen und Einrichtungen mit unterschiedlichen Gruppen
von Gewaltopfern zu tun haben. Es scheinen andere Frauen zu sein, die die Polizei
rufen, als diejenigen, die in ein Frauenhaus gehen oder in eine Beratungsstelle, auch
wenn es deutliche Uberschneidungen gibt und durch die Kooperation die Weiterver-
mittlung von Einrichtung zu Einrichtung leichter geworden ist. Es setzte sich die Er-
kenntnis durch, dass die verschiedenen Angebote von Hilfe und Unterstiitzung unter-
schiedliche Zielgruppen erreichen. Somit stellt sich verstarkt die Frage, welche
Gruppen von gewaltbetroffenen Frauen durch welche Angebote und welche (noch)
nicht oder nur unzureichend erreicht werden. Liicken im Unterstiitzungssystem kon-
nen erkannt und geschlossen werden. Ziel ist eine Ausdifferenzierung des Unterstiit-
zungssystems, damit moglichst alle Gruppen von Betroffenen Zugang zu Hilfe, Infor-
mation und Beratung finden kénnen.

Die Mobile Intervention wurde eingerichtet, um auch Beratung fiir solche Frauen
anbieten zu kénnen, die die notige Mobilitét zum Erreichen von Beratungsangeboten
mit Komm-Struktur voriibergehend oder dauerhaft nicht aufbringen kénnen. Das
Angebot soll vor allem Frauen zugute kommen, die ,,schwer traumatisiert sind, durch
Einschrankungen das Haus schwer verlassen konnen oder durch andere Griinde gehin-
dert sind, nach einer telefonischen Beratung selbstdndig weitere Schritte zu gehen®, so
das Konzept der Mobilen Intervention (BIG-Hotline 2002, S. 9). Mobile Intervention ist
somit als Ergdnzung zur telefonischen Beratung an der Hotline konzipiert.

Im Folgenden wird anhand der erhobenen Statistiken dargestellt, mit welchen Pro-
blemlagen Frauen die Mobile Intervention wiahrend unseres Erhebungszeitraums in
Anspruch genommen haben. Die durch aufsuchende Beratung erreichten Klientinnen
werden anhand sozialstatistischer Merkmale und ihrer Lebenssituation beschrieben.
Im Gegensatz zum vorangegangenen Kapitel, in dem es um die 335 Anfragen nach
Mobiler Intervention ging, bezieht sich dieses Kapitel — soweit nicht ausdrticklich
anders erwahnt - nur auf die 240 durchgefiihrten Mobilen Interventionen.

2 Unter ,,Partnership Terrorism* versteht Piispa, die diesen Begriff von Johnson tibernimmt, eine Form der
Gewaltin langjéhrigen Beziehungen, vor allem Ehen, die neben physischer und psychischer Gewalt vor
allem aus starker Kontrolle und Unterdriickung bestehen.
13 Unter ,Mental Torment*® versteht Piispa Beziehungen, in denen seit mindestens sieben Jahren keine physi-
sche Gewalt mehr angewandt wurde, die friihere Gewalt aber sehr heftig war. An die Stelle der physischen
Gewalt trat ein System aus Angst, Kontrolle und Machtausiibung mit fiir das Opfer gravierenden - vor
allem psychosomatischen - Folgen. 1
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5.5.1Geschlecht und Alter

Die Mobile Intervention ist ein Angebot, das ausschlieBlich fir Frauen vorgehalten
wird. Das Informationsmaterial der Hotline und die Offentlichkeitsarbeit richtet sich
ausdruicklich an von Gewalt betroffene Frauen sowie deren Unterstiitzungspersonen.
Am Hotline-Telefon hingegen rufen auch Manner an. Allerdings ist der Anteil mannli-
cher Anrufer konstant gering. Von Januar bis Oktober 2002 lag ihr Anteil beispielswei-
se bei nur 8%, obwohl sich diese Statistik auch auf Anrufende bezieht, die nicht selbst
von Gewalt betroffen sind, sondern als Unterstiitzungsperson anrufen (BIG-Hotline
2002). Anscheinend befanden sich auch unter den anrufenden Unterstiitzungsperso-
nen mehr Frauen als Ménner. Allerdings wurde bei anrufenden Institutionen wie der
Polizei das Geschlecht in der Regel nicht dokumentiert. Rufen Méanner, die Opfer haus-
licher Gewalt wurden, mit dem Wunsch telefonischer Beratung bei der Hotline an,
werden sie an Mannerberatungsstellen weiter verwiesen.

Die Altersspanne der Frauen, fiir die im Erhebungszeitraum Mobile Intervention
durchgefiihrt wurde, ist gro8. Die Jiingste war 16 Jahre alt, die dlteste 90. Der Alters-
durchschnitt betrug 32 Jahre. Ein eindeutiger Schwerpunkt lag auf der Altersspanne
zwischen 20 und 40 Jahren, also einer Phase, in der viele Frauen sich in der reproduk-
tiven Familienphase befinden. Auch andere Bereiche des Interventionssystems bei
héuslicher Gewalt werden von Betroffenen dieser Altersgruppe am stéarksten in An-
spruch genommen. So waren beispielsweise 60% der Geschidigten, die wahrend der
Modellphase zum ldngerfristigen Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion 7 einen
Einsatz wegen héuslicher Gewalt hatten, zwischen 21 und 40 Jahre alt (Direktion 7 VB
15 2002, S.10). Auch bei der Inanspruchnahme von Frauenh&dusern ist diese Alters-
gruppe besonders stark vertreten. In den Jahren 2000 und 2001 waren jeweils 72% der
Frauenhausbewohnerinnen zwischen 20 und 40 Jahren alt, damit ist diese Gruppe
gegeniiber ihrem Anteil an der Bevolkerung (52%) deutlich tiberreprésentiert
(Frauenhauskoordinierung 2001)"*. Frauen diesen Alters sind dementsprechend ent-
weder hdufiger von Gewalt betroffen oder nehmen bei Gewalterlebnissen hédufiger
Hilfe in Anspruch als Frauen anderen Alters.

Es kam auch vor, dass Kinder sich an die Hotline wendeten, um eine Mobile Interven-
tion fiir ihre Mutter anzufragen. Das jiingste anrufende Kind war 9 Jahre alt. Der Junge
war mit seiner Mutter vor dem Vater gefliichtet und bat um Hilfe fiir sich und seine
Mutter.

5.5.2 Nationalitdt und Sprachmittlungsbedarf

Die Nationalitét der Klientinnen wurde von den Hotline-Mitarbeiterinnen nicht nach
dem eindeutigen Kriterium der Staatsangehorigkeit festgehalten. Entscheidend fiir

¢ Die Verteilung nach Altersgruppen entspricht der, die aus der Statistik der Berliner Frauenhéduser erkenn-
barist.

BdI
247



BAND I MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION BdIl
UBERSICHT UND BERATUNG IN BERLIN 248

die Einteilung waren vielmehr die Selbstprasentation der Klientin sowie offensichtli-
che Merkmale wie Sprachmittlungsbedarf oder Probleme mit dem Ausldnderrecht. Es
ist somit denkbar, dass z.B. Aussiedlerinnen oder auch Einwanderinnen der zweiten
oder dritten Generation, die die deutsche Staatsbiirgerschaft besitzen, aufgrund ande-
rer Merkmale als Migrantinnen klassifiziert wurden. Andererseits kann es auch vorge-
kommen sein, dass nichtdeutsche Frauen mit sehr guten deutschen Sprachkenntnis-
sen, deren Migrationsgeschichte fiir die Beratung keine Rolle spielte, als Deutsche ein-
geordnet wurden. Die Einteilung in Nationalitdten erlaubt somit keine Aussagen uber
denrechtlichen Status der Klientinnen. Es handelt sich eher um Information dariiber,
ob bei den Klientinnen ein Migrationshintergrund vorlag oder von ihnen prasentiert
wurde. In diesem Sinne wird im Weiteren von Migrantinnen gesprochen.

Mehr als die Hélfte der Mobilen Interventionen wurde fiir Migrantinnen durchgefihrt.
Ihr Anteil lag bei 55%, wihrend der Anteil deutscher Frauen bei 42%lag. Bei 3% der
Klientinnen blieb die Nationalitdt unbekannt. Trotz der von offiziellen Statistiken
abweichenden Dokumentationsweise lasst sich sagen, dass Migrantinnen unter den
Klientinnen der Mobilen Intervention deutlich hdufiger vertreten waren als in der
Berliner Bevolkerung'®.

Die Nationalitdt bzw. ethnische Herkunft war fiir sdmtliche Anruferinnen des Hotline-
Telefons seltener bekannt als fiir die Klientinnen der Mobilen Intervention. Im Jahr
2002 blieb von 14% der Anruferinnen die Nationalitdt unbekannt. Dennoch zeigen sich
Unterschiede zur Klientel der Mobilen Intervention: Von allen Anruferinnen bei der
Hotline waren 60% Deutsche. Mit 26% war der Migrantinnenanteil weit niedriger als
bei den Klientinnen der Mobilen Intervention. Der Bedarf an aufsuchender Beratung
bei hduslicher Gewalt scheint gerade bei Migrantinnen besonders gegeben zu sein.
Darauf deutet auch hin, dass bei Klientinnen mit Migrationshintergrund die Anfrage
nach einer Mobilen Intervention weit hdufiger auch zu einem mobilen Einsatz fithrte
als bei deutschen Frauen (siehe Kapitel 5.4.4.2).

Zu bedenken ist allerdings, dass nicht immer die betroffenen Frauen selbst es waren,
die den Kontakt zur Hotline herstellten. Haufig wird Mobile Intervention vermittelt,
indem die Polizei oder andere Unterstiitzungspersonen die Hotline kontaktieren (siehe
Kapitel 5.4.2.2). Der grof3e Anteil von Migrantinnen unter den Klientinnen der Mobilen
Intervention kann demnach auch damit zu tun haben, dass Professionelle fir diese
Zielgruppe einen besonders hohen Bedarf an aufsuchender Unterstiitzung sahen,
eventuell auch zur eigenen Entlastung. So riefen beispielsweise nichtdeutsche Frauen
seltener als deutsche die Hotline selbst an. Wahrend 48,5% der deutschen Klientinnen
selbst den Kontakt zur Hotline hergestellt hatten, waren es bei den Migrantinnen nur
35% (siehe Tabelle 96 im Anhang).

deranteil insgesamt betrug 13,11% (Statistisches Landesamt Berlin 2003, www.statistik-berlin.de,

D 152002 betrug der Anteil ausldndischer Frauen an der weiblichen Berliner Bevolkerung 11,98 %; der Auslan-
19.03.2004). 1
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Die hohe Inanspruchnahme von Mobiler Intervention durch Migrantinnen hat - wie
uns in Gesprachen mit der Hotline-Leitung und der Polizei bestatigt wurde — auch mit
dem umfangreichen Angebot an Sprachmittlung zu tun, das die Hotline bietet. Sie ver-
figt tiber einen Pool an Sprachmittlerinnen, die bei Bedarf entweder telefonisch zuge-
schaltet oder zu einem mobilen Einsatz hinzugezogen werden koénnen. Die Kartei um-
fasste zum Zeitpunkt der wissenschaftlichen Begleitung 51 Sprachen von Arabisch bis
Zulu. Da Beratung mit Sprachmittlung im persénlichen Kontakt einfacher zu gestalten
ist als am Telefon, kann das Angebot an Sprachmittlung auch ein Grund fiir aufsuchen-
de Beratung sein. Dementsprechend war auch der Anteil an durchgefiihrter Sprach-
mittlung bei Mobilen Einsdtzen weit hoher als am Telefon: Fir das Jahr 2002 war in 8%
der telefonischen Beratungen Sprachmittlung erforderlich, aber in 30% (absolut: 71)
der Mobilen Einsdtze im Erhebungszeitraum.

Fiir die erforderliche Sprachmittlung musste nicht immer eine Dolmetscherin hinzu
gerufen werden. In 14 Féllen (6% aller Félle) reichten die Sprachkenntnisse der Bera-
terin aus, um in einer anderen Sprache als Deutsch zu beraten. In ebenfalls 6% der Félle
konnte die Sprachmittlung durch andere Personen - z.B. eine Freundin der betroffe-
nen Frau - geleistet werden. Festzuhalten bleibt aber auch, dass immerhin knapp die
Haélfte der durch Mobile Intervention unterstiitzten Migrantinnen ausreichend
Deutsch sprach.

Die Bandbreite, die in der Sprachmittlung benétigt wurde, war mit 18 Sprachen groB.
Am héufigsten war Ubersetzung in Tiirkisch und Russisch nétig. Hierbei handelt es sich
um die groten ausldndischen Bevolkerungsgruppen in Berlin. Weitere benétigte
Sprachen waren z.B. Albanisch, Italienisch, Englisch, Polnisch, aber auch einmal
Gebdrdensprache (siehe Tabelle 97 im Anhang). Die Hotline spricht Migrantinnen in
Gewaltverhdltnissen gezielt mit Informationsmaterial in fiinf Fremdsprachen an
(Englisch, Tarkisch, Polnisch, Arabisch und Russisch).

Die hohe Inanspruchnahme der Mobilen Intervention durch Migrantinnen bildet eine
Parallele zur Inanspruchnahme der Frauenhduser. Auch deren Angebot wird stark von
Migrantinnen genutzt. So betrug beispielsweise im Jahre 2000 der Migrantinnenanteil in
Frauenh&dusern 43%, im Jahre 2001 steigerte er sich leicht auf 46% (Frauenhauskoordi-
nierung 2001). Fir Migrantinnen, die von Gewalt betroffen sind, scheinen sowohl aufsu-
chende Beratung als auch der Schutzraum Frauenhaus - haufig aber die Kombination
von beidem'”’- wichtige Angebote zu sein. Interessant ist, dass der Berliner Krisendienst,
der ebenfalls ein Angebot aufsuchender Beratung und Krisenintervention vorhélt, von
Migrantinnen und Migranten im Vergleich zu ihrem Anteil an der Berliner Bevolkerung
unterdurchschnittlich genutzt wird (Bergold/Zimmermann 2003). Dort wird aus diesem
Grund an einer interkulturellen Offnung gearbeitet, die - zumindest gemessen am Anteil
nichtdeutscher Nutzerinnen - bei Hotline und Mobiler Intervention bereits gelungen ist.

% Der Anteil der Migrantinnen in den Berliner Frauenhéusern liegt - je nach Einrichtung zwischen 41% und
55%, also tendenziell etwas hoher als der Bundesdurchschnitt. In den beiden interkulturellen Schutzein-
richtungen liegt er entsprechend hoher bei 81% bzw. 89%.
7 Ungefédhr ein Drittel der MI-Klientinnen, aber fast 40 % der Migrantinnen war nach einer Mobilen Interven-
tion im Frauenhaus (siehe Kapitel 5.6.3.1). 1
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5.5.3 Lebensverhiltnisse und Gewaltverhaltnisse

Im Folgenden werden die Klientinnen der Mobilen Intervention anhand ihrer Lebens-
situation und der erlebten Gewalt beschrieben. Spezielles Augenmerk wird auf beson-
dere Belastungen gelegt, denen ein nicht unerheblicher Teil der Klientinnen zeitweise
oder dauerhaft ausgesetzt war. In welcher Lebenssituation sich eine von Gewalt betrof-
fene Frau befindet, kann einen entscheidenden Einfluss darauf haben, welche Ressour-
cen ihr zur Verfugung stehen, um Unterstiitzung zu suchen und ihre Situation zu ver-
adndern.

5.5.3.1Einkommenssituation
Von 207 der 240 Frauen (86%), fir die eine Mobile Intervention durchgefiihrt wurde,
war ihr 6konomischer Status bzw. ihre Erwerbstdtigkeit bekannt. Die grof3te Gruppe
bildeten mit 31% Hausfrauen, gefolgt von Frauen, die von Sozialhilfe lebten (26 %). Fur
Hausfrauen stellt sich in einer Gewaltsituation das Problem, dass ihre finanzielle Ab-
sicherung durch eine Trennung vom Partner wegfallen wirde. 10% der Frauen waren
arbeitslos und insgesamt 12% Rentnerinnen, Studentinnen oder in der Elternzeit be-
findlich. Erwerbstétig waren lediglich 20% der Klientinnen (siehe Tabelle 98 im An-
hang). Damit war fur die Mehrheit der durch Mobile Intervention beratenen Frauen
ihre 6konomische Situation unsicher bzw. schwierig (insgesamt 67% Hausfrauen,
Sozialhilfeempfangerinnen und arbeitslose Frauen)®.

Die durchschnittliche 6konomische Situation der Klientinnen der Mobilen Interven-
tion schien prekérer zu sein als die der Hotline-Klientinnen insgesamt. Fur die Gesamt-
heit der Anruferinnen bei der Hotline war der 6konomische Status zwar viel seltener
bekannt. Das liegt daran, dass in einer ausschlieBlich telefonischen Beratung die finan-
zielle Situation der Klientin nicht unbedingt Thema werden muss, wahrend bei einer
Mobilen Intervention durch den personlichen Kontakt zur Klientin viel mehr tiber ihre
Situation bekannt wird. Im Jahr 2000 gab die Hotline z.B. an, dass von 35% der Anruf-
erinnen ihr 6konomischer Status bekannt war. Bezogen auf diese Klientinnen stellte
sich aber ein anderes Bild als bei der Mobilen Intervention dar: Hier bildeten mit 41%
erwerbstitige Frauen die Mehrheit; Klientinnen mit schwieriger oder durch die Gewalt
unsicherer finanzieller Situation (Sozialhilfeempfangerinnen, arbeitslose Frauen und
Hausfrauen) stellten insgesamt ebenfalls 41% (BIG-Hotline 2000). Das ist ein Hinweis
darauf, dass Mobile Intervention besonders von Frauen in schwieriger sozialer Lage in
Anspruch genommen bzw. fiir diese eingesetzt wurde.

Auch aus Frauenhdusern wird zunehmend tiber Armut bzw. die schwierige 6konomi-
sche Situation der Bewohnerinnen berichtet (vgl. Sellach/Enders-Dragésser 2003).

% Die Bewohnerinnen der Berliner Frauenhéduser leben zu einem deutlich héheren Prozentsatz von Sozialhil-
fe. Dies sagt jedoch nichts tiber die Unterschiedlichkeit der Zielgruppen aus. Eine Flucht ins Frauenhaus
hat fiir viele Frauen die Konsequenz, zumindest voriibergehend von Sozialhilfe abhé&ngig zu werden. Dem-
entsprechend liegt der Anteil der Erwerbstatigen bei den Klientinnen der Mobilen Intervention etwas
hoher. Uber den Anteil der Arbeitslosen in den Berliner Frauenhéusern kann nichts vergleichend ausge-
sagt werden, da aus der sehr reduzierten Statistik nicht hervorgeht, ob hier Hausfrauen mit in die Gruppe
der Arbeitslosen gerechnet wurden.
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Viele der Klientinnen der Mobilen Intervention gingen nach dem Einsatz in ein
Frauenhaus (siehe Kapitel 5.6.4.1). Fiir Frauen in sozialer Notlage scheinen - &hnlich
wie fur Migrantinnen - sowohl aufsuchende Beratung als auch der Schutzraum
Frauenhaus besonders bedeutsame Angebote zu sein. Bei den Nutzerinnen von
Frauenhdusern und den Klientinnen der Mobilen Intervention handelt es sich moégli-
cherweise um &hnliche Gruppen gewaltbetroffener Frauen. Demgegeniiber scheinen
die durch die Interventionsstellen Mecklenburg-Vorpommerns erreichten Klientinnen
Frauen in anderer soziookonomischer Situation zu sein. Der Anteil der erwerbstitigen
Frauen bei den Klientinnen der Interventionsstellen lag mit 43% deutlich tiber dem bei
der Mobilen Intervention.

5.5.3.2 Partnerschaftssituation, Zusammenleben und Kinder
Bei den allermeisten Klientinnen der Mobilen Intervention handelte es sich um Frau-
en, die von Gewalt in ihrer aktuellen Partnerschaft betroffen waren. 80% der Klien-
tinnen (absolut: 193) waren mit dem Tater entweder verheiratet oder lebten mit ihm in
einer unverheirateten Partnerschaft'®. Getrennt vom Partner bzw. geschieden waren
7,5% (absolut: 18), in Trennung befindlich 5% (absolut: 11). Ein sehr kleiner Teil stand
zum Téter in einem Verwandtschaftsverhaltnis. Fiir 3% war ihre Beziehung zum Téater
nicht bekannt.

Die groBBe Mehrheit der Klientinnen lebte mit dem Téater im gleichen Haushalt (81%;
absolut: 194). Die Uberschneidungen dieser Frauen mit der Gruppe der in Partner-
schaft lebenden war sehr grof3. Nur wenige lebten noch mit einem Partner zusammen,
von dem sie bereits getrennt waren, einige fithrten eine Partnerschaft, ohne zusam-
men zu wohnen. Der Anteil der Klientinnen, die nicht mit dem Téter zusammen wohn-
ten, war mit 16 % relativ gering (siehe Tabelle 101 im Anhang).

Frauen, die mit dem Téter sowohl in aktueller Partnerschaft als auch in gemeinsamer
Wohnung lebten, bildeten somit eine gro8e Gruppe unter den Klientinnen der Mobi-
len Intervention. Dartiber hinaus lebten nicht wenige davon als Hausfrauen und ver-
fugten somit tiber kein eigenes Einkommen. Fiir diese Frauen bedeutet Gewalt in der
Partnerschaft und eine damit verbundene Intervention ein grundsétzliches Infrage-
stellen ihrer derzeitigen Lebenssituation. Es miissen viele schwerwiegende Entschei-
dungen getroffen werden, z.B. iiber den weiteren Verbleib in der gemeinsamen Woh-
nung; die Auswirkungen einer Flucht ins Frauenhaus oder einer Inanspruchnahme des
Gewaltschutzgesetzes miissen bedacht werden. Dafiir bedarf es umfassender Infor-
mation und in der Regel ergibt sich aus den getroffenen Entscheidungen organisatori-
scher Regelungsbedarf. Gerade fiir diese Frauen bietet aufsuchende Beratung die M6g-
lichkeit, sowohl in den Entscheidungsprozessen unterstiitzt, als auch auf dem unmit-
telbar anschlieBenden Weg kompetent begleitet zu werden.

19 Die Statistik der Hotline unterscheidet nicht zwischen verheirateten und unverheirateten Partnerschaften.
Gleiches gilt auch fir getrennte unverheiratete und getrennte verheiratete Partnerschaften.
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Die Tatsache, dass der iiberwiegende Teil der Klientinnen der Mobilen Intervention mit
dem gewalttdtigen Partner in gemeinsamem Haushalt lebte, hatte auch Konsequen-
zen fir ihren Bedarf am Organisieren von Sicherheit. Es ist nicht verwunderlich, dass
viele Klientinnen an einen sicheren Ort gebracht werden mussten (siehe Kapitel 5.6.4).

In vielen Féllen waren nicht allein die Klientinnen von der Gewalt betroffen und damit
unterstiitzungsbediirftig, sondern es waren Kinder mitbetroffen. Diese Mitbetroffen-
heit kann sich unterschiedlich gestalten: Kinder kénnen selbst Opfer der Gewalt ge-
worden sein, sie sind aber auch durch das Miterleben der Gewalt gegen die Mutter in
der Regel mitbetroffen. Und nicht zuletzt haben natiirlich die Konsequenzen der
Gewalt - eine Flucht ins Frauenhaus oder an einen anderen Ort, ein Polizeieinsatz oder
eine in akuter Krise befindliche Mutter - massive Auswirkungen auf ihre Situation (vgl.
Kavemann 2002).

Laut der Statistik der Hotline hatten 77% der Klientinnen der Mobilen Intervention
Kinder (absolut: 184). Die Anzahl der Kinder reichte von einem bis zu neun, knapp die
Halfte der Mitter hatte zwei oder drei Kinder. Im zusatzlichen Dokumentations-
instrument fiir die Einsdtze der Mobilen Intervention wurde fiir 65% der Klientinnen
vermerkt, dass Kinder im Haushalt lebten. Die Differenz zwischen den Angaben kann
sich dadurch erkldren, dass manche Klientinnen nicht mit ihren Kindern zusammen-
lebten, sei es, dass diese das Haus schon verlassen hatten, sei es dass sie bei dem (Ex-)
Partner lebten. Zumindest fiir die Kinder, die mit der Klientin in einem Haushalt leb-
ten, kann jedoch von einer Mitbetroffenheit durch die Gewalt ausgegangen werden.
Direkt durch die Intervention betroffen, also anwesend bei dem mobilen Einsatz,
waren Kinder bei 47% der Klientinnen (siehe Tabelle 102 im Anhang).

Durch die Anwesenheit von Kindern bei Mobiler Intervention erh6ht sich der Bera-
tungsaufwand: Die Klientin oder die Beraterin miissen fiir die Kinder sorgen und sie
gegebenenfalls beruhigen oder beschaftigen. Es gestaltet sich moéglicherweise schwie-
rig, ein ldngeres konzentriertes Gesprach zu fithren, die Aufmerksamkeit der Klientin
istu.U. stark auf die Kinder gerichtet. Die Beraterin wird - wenn die Kinder in einem
entsprechenden Alter sind — auch mit ihnen tiber die Situation und die nachsten
Schritte sprechen. Der Gang ins Frauenhaus oder an einen anderen sicheren Ort kom-
pliziert sich, wenn die Frau mit dem Kinderwagen oder mehreren kleinen Kindern
zum Treffpunkt fahren muss. Aber auch wenn Kinder nicht direkt bei der Mobilen
Intervention anwesend sind, muss hdufig organisatorisch fiir sie gesorgt werden,
indem z.B. Schule oder Kindergarten informiert werden, dass sie auf die Sicherheit der
Kinder achten, und das Abholen organisiert wird.

5.5.3.3 Lebenssituation der Klientinnen und Barrieren des Hilfesystems
Wenn betroffenen Frauen der Zugang zum Unterstiitzungssystem nicht gelingt, hdngt
dies vor allem mit den Barrieren und Versdumnissen des Hilfesystems zusammen, das
z.B. fur Frauen mit Behinderungen schwer zuganglich und nur selten auf die Bedtirf-
nisse von Frauen mit kleinen Kindern eingestellt ist. Andererseits konnen besondere
Problemlagen den Zugang zum Unterstiitzungssystem erschweren sowie die Gewalt-
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situation besonders krisenhaft machen. Durch besondere Problemlagen belastete
Frauen sind in ihren Ressourcen im Umgang mit der Gewalt sowie der Hilfesuche ver-
gleichsweise eingeschrankt. Die Schwellen, die zu den Unterstiitzungsangeboten zu
iiberwinden sind, sind fiir sie besonders hoch. Aufsuchende Beratung kann eine
Entlastung darstellen, indem sie zum einen die Frau der Miihe des Weges entheben,
zum anderen durch intensive Begleitung Barrieren ausrdumen kann. Mobile Interven-
tion wurde deshalb als besonders geeignetes Angebot firr Frauen mit Einschrankun-
gen und Belastungen konzipiert. Allerdings muss betont werden, dass diese Einschrén-
kungen hdufig nur deshalb als solche wahrgenommen und bezeichnet werden, weil
das Unterstiitzungssystem unzureichend auf Frauen in den unterschiedlichsten
Lebenssituationen und mit unterschiedlichen Ressourcen eingestellt ist. Nur dadurch
erscheint z.B. die Tatsache, dass eine Klientin fiir kleine Kinder oder Angehoérige sor-
gen muss, als Einschrankung und wird auch von den Beraterinnen auf diese Weise
dokumentiert.

Fur viele Klientinnen der Mobilen Intervention wurde durch die Beraterinnen eine
Lebenssituation dokumentiert, die durch eine Einschrankung ihrer Ressourcen mitbe-
stimmt war. Fir lediglich 17% wurde keine Einschrdnkung dokumentiert (absolut: 40).
Am haufigsten wurde dokumentiert, dass die Klientin durch betreuungsbediurftige
Angehorige oder kleine Kinder in ihrer Mobilitét eingeschrénkt war, dies traf auf 53%
der Klientinnen zu (siehe Tabelle 103 im Anhang). Wenn eine von Gewalt betroffene
Frau fiir kleine Kinder oder pflegebediirftige Angehérige sorgen muss, wird sie die
Auswirkungen ihrer Entscheidungen nicht nur fur sich selbst, sondern auch fiir die von
ihr Abhdngigen bedenken, eine Verdnderung ihrer Lebenssituation bedeutet eine
schwerwiegende Entscheidung. Mobile Intervention kann hier eine wichtige Unter-
stiitzung darstellen. Dass aufsuchende Beratung fiir diese Frauen wahrscheinlich in
besonderer Weise geeignet ist, zeigt auch der Vergleich mit der Statistik der telefoni-
schen Beratung an der Hotline. Unter den telefonisch beratenen Klientinnen waren in
2002 lediglich 46%, die betreuungsbediirftige Angehorige oder kleine Kinder zu ver-
sorgen hatten (BIG-Hotline 2002). Diese Gruppe von Frauen war somit bei den
Klientinnen der Mobilen Intervention leicht tiberreprasentiert.

Ebenso leicht tiberreprasentiert waren Frauen, die an Einsamkeit bzw. Isolation litten.

Waren dies am Hotline-Telefon 27%, betrug ihr Anteil unter den Klientinnen der Mobi-
len Intervention 32%. Einsame oder isolierte Frauen kénnen nicht auf ein soziales Um-

feld als Ressource zurtickgreifen, das in Gewaltsituationen unterstiitzend tétig werden
kann, aufsuchende Beratung kann dann besonders wichtig sein™.

Frauen, die durch Behinderungen beeintréchtigt sind, waren unter den Klientinnen
der Mobilen Intervention vergleichsweise selten vertreten. Fiir 8% (absolut: 19) wurde
dokumentiert, dass sie eine korperliche Beeintrdachtigung hatten. Am haufigsten

" Die in diesem Abschnitt verwendeten Zahlen der Hotline-Statistik beziehen sich auf die durch die Hotline
dokumentierten telefonischen Beratungen vom 1. Januar bis 30. Oktober 2002, wie sie in der Jubildums-
schrift zum 3-jahrigen Bestehen der Hotline veroffentlicht wurden. 1



BAND I
UBERSICHT

MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION BdIl
UND BERATUNG IN BERLIN 254

kamen Gehorlosigkeit und Gehbehinderung vor, manchmal wurde aber auch lediglich
allgemein dokumentiert, dass die Klientin schwerbehindert war. Fir die Beraterinnen
stellten korperlich beeintréchtigte Klientinnen insofern eine schwierige Zielgruppe
dar, als es in Berlin kaum sichere Unterbringungsmaoglichkeiten fiir sie gab. Die Versor-
gungslage fiir behinderte Frauen, die von Gewalt betroffen sind, wurde von der Hot-
line als sehr problematisch beschrieben (Hotline 2002). Obwohl diese Gruppe bei der
Konzeptionierung der Mobilen Intervention als wichtige Zielgruppe angedacht war,
erwies sich deren Unterstiitzung - zumindest bei Klientinnen, die sicher untergebracht
werden mussten - als wenig erfolgreich und damit fiir die Beraterinnen als wenig
zufrieden stellend. Vielleicht ist das ein Grund dafiir, dass beeintrdchtigte Frauen unter
den Klientinnen der Mobilen Intervention nicht wesentlich hdufiger vertreten waren
als unter den Klientinnen der telefonischen Hotline-Beratung (8% gegeniiber 5%).

Gemessen daran, dass die Mobile Intervention unter anderem speziell fiir kérperlich
beeintrachtigte Frauen konzipiert wurde und dass es in Berlin 2002 unter der weibli-
chen Bevolkerung laut Statistischem Landesamt 11% Schwerbehinderte gab™, kann der
Anteil beeintrachtigter Klientinnen als gering angesehen werden. Das kann auch
damit zu tun haben, dass fiir diese eher immobile Zielgruppe bislang keine spezifische
Offentlichkeitsarbeit iiber die Hotline und vor allem iiber das zusitzliche Angebot auf-
suchender Beratung gemacht werden konnte™.

Frauen, die durch Krankheit, Sucht oder psychiatrische Probleme betroffen sind, waren
unter den Klientinnen der Mobilen Intervention zwar vertreten, aber nicht in hohem
MaBe. Fur 6% der aufgesuchten Klientinnen war eine Erkrankung bekannt, sie litten
beispielsweise unter Epilepsie, Tinitus oder Hyperventilation. Ebenfalls 6% waren
durch eine Suchterkrankung eingeschrankt, 4% zeigten psychiatrische Einschrankun-
gen wie Depressionen oder Psychosen. Fir alle diese Klientinnen gilt, dass ihre Unter-
bringung an sicheren Orten schwieriger ist als tiblich. Frauenhduser nehmen nur nach
vorheriger Absprache und in Einzelfédllen Frauen mit Suchtproblemen oder psychiatri-
schen Erkrankungen auf. Zwar gibt es in Berlin eine Zufluchtswohnung speziell fiir
diese Frauen, sie hat jedoch wenige Platze und ist meistens belegt. Zudem kénnen
Klientinnen dort nicht so schnell untergebracht werden wie in einem Frauenhaus, was
auch damit zu tun hat, dass die Frauen in der Regel erst ihre Wohnung aufgeben miis-
sen, um dort einzuziehen. Klientinnen mit chronischen Krankheiten kénnen zwar in
Frauenhdusern untergebracht werden, der organisatorische Aufwand bei der Flucht ist
aber oftmals hoher als bei gesunden Frauen, beispielsweise durch das Organisieren
von Medikamenten. Dabei kann Mobile Intervention unterstiitzend sein.

Als weitere Einschrankungen der Klientinnen wurden festgehalten: aufenthaltsrechtli-
che Probleme der Klientinnen (5%) und Jungen tiber 13 (6%). Beides bringt einen beson-

" Pressemitteilung des Statistischen Landesamtes vom 16.10.2002 (www.statistik-berlin.de).

" Ein GroBteil der Offentlichkeitsarbeit der Hotline wurde in 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. an Bus-
warteh&uschen gemacht, Orte, an denen sich immobile Frauen wahrscheinlich seltener aufhalten als
mobile. Das spezifische Angebot aufsuchender Beratung durch Mobile Intervention wurde erst seit
Februar 2004 im Flyer der Hotline erwahnt. 1
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deren Beratungsbedarf mit sich. Klientinnen, die tiber keine sichere Aufenthaltsbe-
rechtigung in Deutschland verfiigen, haben nur sehr eingeschrénkte Moéglichkeiten,
ihre Lebenssituation zu verandern. Fiir Klientinnen, die Miitter von Jungen tiber 13
sind, kommt die Moglichkeit, in ein Frauenhaus zu gehen, in der Regel nicht in Frage.
Auch hier ist besonderer organisatorischer Aufwand nétig, wenn eine sichere Unter-
kunft gefunden werden muss.

5.5.3.4 Gewaltformen
Die meisten Klientinnen waren - gemaf dem Auftrag der Mobilen Intervention - von
héuslicher Gewalt betroffen. Dabei handelte es sich vorwiegend um die Kombination
physischer und psychischer Gewalt. Fiir 208 der 240 Klientinnen (86 %) dokumentierten
die Beraterinnen diese beiden Gewaltformen, 19 davon hatten dariiber hinaus auch
noch sexuelle Gewalt erlitten. 27 Klientinnen (11%) waren nur entweder von psychi-
scher oder von physischer Gewalt betroffen, wobei psychische Gewalt haufiger alleine
vorkam (21-mal) als die physische (6-mal). Fir 5 Klientinnen wurden keine Gewalter-
lebnisse dokumentiert. Hierbei handelte es sich meist um Félle, in denen Kinder von
Gewalt betroffen waren und die Miitter beim Organisieren von Sicherheit unterstiitzt
wurden. In drei Féllen war dazu eine Dolmetscherin nétig, die durch die Mobile Inter-
vention hinzugezogen wurde. Eine Klientin, fiir die keine Gewalterlebnisse festgehal-
ten wurden, lag mit ungeklarten Verletzungen im Krankenhaus und sprach kein
Deutsch. Die durch das Krankenhauspersonal hinzugezogene Mobile Intervention
konnte gemeinsam mit einer Dolmetscherin kléren, dass die Verletzungen wohl nicht
durch Gewalt verursacht worden waren.

Auch die Kinder der Klientinnen hatten hédufig direkt Gewalt erlebt. Lebten ein oder
mehrere Kinder im Haushalt der Klientin, waren diese zu fast 80% ebenfalls direkt von
Gewalt betroffen. In nur 30 Féllen (19,1% der 157 Félle, in denen Kinder im Haushalt leb-
ten) wurde keine Gewaltbetroffenheit der Kinder bekannt. Bei der Gewalt gegen Kin-
der handelte es sich meist um psychische Gewalt, 79% der beteiligten Kinder waren
davon betroffen. Hiermit ist sicher oft das Miterleben der Gewalt gegen die Mutter
gemeint. Physische Gewalt lag in 29% der Fille vor, sehr hdufig allerdings in Kombina-
tion mit psychischer Gewalt. In vier Féllen wurde sexuelle Gewalt gegen die Kinder
bekannt.

Nicht selten war dem mobilen Einsatz unmittelbar eine Gewaltsituation vorausgegan-
gen und die Klientinnen oder die Kinder hatten korperliche Verletzungen davongetra-
gen. In knapp einem Viertel der Mobilen Interventionen (59) war die Klientin verletzt,
mehrheitlich waren diese Verletzungen aber bereits versorgt, sei es, dass die Klientin
schon im Krankenhaus war, sei es, dass andere Unterstiitzungspersonen drztliche Hilfe
organisiert hatten. In 17 Fillen waren die Beraterinnen der Mobilen Intervention mit
unversorgten Verletzungen konfrontiert. Sie iibernahmen es dann, fiir die Klientin
eine Behandlung zu organisieren. Kérperlich verletzte Kinder waren in 7 Féllen an
einer Mobilen Intervention beteiligt. Auch hier wurde eine Versorgung organisiert,
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Den Einsatzprotokollen der Mobilen Intervention sind vielfaltige Beschreibungen der
erlittenen Gewalt der Klientinnen und ihrer Kinder zu entnehmen, wie sie von den
Klientinnen berichtet und von den Beraterinnen aufgeschrieben wurden. Als Beispiele
fur erlebte physische Gewalt der Klientinnen dienen folgende Ausschnitte aus den
Einsatzprotokollen:

»ID 571: Die Frau lebt mit dem Mann, der drogenabhdingig ist, seit anderthalb Jahren
zusammen. Seit einem Jahr wird er immer brutaler. Besonders schlimm sind seine Aus-
briiche, wenn die Kinder im Bett sind. So hat er ihr vor einem Monat den Oberkiefer gebro-
chen und die oberen Zihne ausgeschlagen. Eine Operation kann nicht gemacht werden, da
sie schwanger ist.“

,ID 499: Die Frau wurde am Vormittag von ihrem Mann stark mehrmals mit der Faust ins
Gesicht geschlagen, schdmte sich, so nach draufSen zu gehen und benétigte Begleitung ins
Krankenhaus, um das alles durchzustehen. “

1D 382: Der Mann hat, nach einem Streit um Nichtigkeiten, die Frau korperlich misshan-
delt und versucht sie zu ersticken. Er hat ihr den Mund und die Nase so zugedriickt, dass sie
zusammengesackt ist. Das hatte er zuvor schon 2-mal gemacht. “

Im Folgenden wird ein Beispiel fuirr psychische Gewalt, die haufig aus Kontrolle, Ein-
schiichterung oder verbalem Terrorisieren besteht, aufgefiihrt.

,,ID 478: Die betroffene Frau wird von ihrem Mann terrorisiert und steht unter seiner stdndi-
gen Kontrolle. Das geht sogar so weit, dass er sie beobachten Idsst.

Haufig kamen psychische und physische Gewalt gemeinsam vor, im folgenden Beispiel
hatte die Klientin auch noch sexuelle Gewalt erlebt, das Einsatzprotokoll dokumentiert
eine uiber Jahre dauernde Misshandlungsgeschichte.

»ID 506: Ich kam zur Vernehmung hinzu, die Frau war ziemlich aufgeldst, mit der Zeit
konnte sie etwas beruhigt werden und schilderte die Grausamkeiten einer 5-jdhrigen Be-
ziehung mit Knechtschaft, Eingesperrtsein, dauernder analer Vergewaltigung bis hin dazu,
dass der Tdter ihr in den schwangeren Bauch trat, sie die Treppe hinunterschmiss und an
den Haaren wieder hoch zerrte und das solange betrieb, bis sie blutend zusammenbrach,
weil er sein Kind nicht wollte. *

Wenn auch die Kinder von Gewalt betroffen waren, war das fiir Klientinnen nicht sel-
ten der Anlass, Hilfe zu suchen.

.ID 384: Seit ca. einem Jahr schldgt er sie, mittlerweile gehen seine aggressiven Ubergriffe
auch auf das Kind iiber. So ist die Frau heute aus der Wohnung gefliichtet, nachdem er erst
sie und dann das Kind geschlagen hat. “
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Viele der Klientinnen der Mobilen Intervention waren akut bedroht und mussten an
einen sicheren Ort fliichten, um der Gewalt zu entkommen. Fehlender Schutzraum
war fir viele ein Grund, sich an die Hotline bzw. Mobile Intervention zu wenden. Fol-
gendes Beispiel zeigt, wie stark die Bedrohung sein kann.

1D 381: Angerufen hat die JVA Lichtenberg. Zurzeit sitzt dort eine Frau in Haft, wegen 120
FEuro Ordnungsgeld, die sie lieber absitzen will, um vor ihrem Freund zu fliichten, der sie
regelmdRig schldgt, besonders dann, wenn er getrunken hat. Deshalb hat sie sich bei der
JVA gemeldet und bat um Inhaftierung. “

Knapp ein Drittel der Klientinnen der Mobilen Intervention litt unter Isolation bzw.
Einsamkeit (siehe Kapitel 5.5.3.3). Isolation kann sowohl eine Form der Gewalt sein,
wenn z.B. das Opfer durch den Téter vom sozialen Umfeld ferngehalten und alle Kon-
takte kontrolliert werden. Sie kann aber auch eine Folge der Gewalt sein, die es den
Frauen erschwert, Unterstiitzung zu erhalten.

»ID 496: Die Frau wird seit Jahren von ihrem Mann geschlagen, alle Freunde haben sich von
ihnen abgewandt. *

Die Beispiele verdeutlichen die Unterschiedlichkeit der Gewalterlebnisse der Klien-
tinnen und geben einen Ausschnitt dessen wieder, womit die Beraterinnen bei ihren
Einsétzen konfrontiert sind. Ganz unabhéngig davon, ob eine Klientin durch besonde-
re Problemlagen oder Einschrdnkungen belastet ist, stellt das Erleben von Gewalt eine
mindestens belastende, héufig krisenhafte Situation dar. Auch fiir Frauen, die iiber
gute Ressourcen wie ein stiitzendes soziales Umfeld, Geld oder gute deutsche Sprach-
kenntnisse verfiigen, kann die besondere Unterstiitzung aufsuchender Beratung not-
wendig sein.

5.5.4 Zusammenfassung

Die Klientinnen der Mobilen Intervention waren von den unterschiedlichsten Formen
héuslicher Gewalt betroffen und befanden sich zum Zeitpunkt des Einsatzes in einer
Situation, die durch vielféltigen und intensiven Unterstiitzungsbedarf gekennzeichnet
ist. Die Mobile Intervention wurde besonders stark von Frauen genutzt, die sich in der
reproduktiven Familienphase befinden, viele trugen Verantwortung fiir betreuungs-
bediirftige kleine Kinder oder pflegebediirftige Angehdorige. Die aufsuchende Bera-
tung tragt der eingeschrankten Mobilitat vieler Frauen dieser Gruppe Rechnung.
Klientinnen, die durch Krankheit oder Behinderung in der Mobilitédt oder in ihren
Ressourcen eingeschrénkt sind, bildeten - entgegen der Konzeption - bislang keine
Hauptzielgruppe. Von Gewalt betroffene Migrantinnen nutzten die Mobile Interven-
tion in hohem MaBe, was unter anderem durch das breite Angebot an Sprachmittlung
begriindet ist. Der 6konomische Status vieler Klientinnen war niedrig, die Verdnde-
rungsmoglichkeiten hinsichtlich der eigenen Lebenssituation sind fiir diese Gruppe
eingeschrankt. Mobile Intervention kann fiir diese Frauen eine wichtige Unterstiit-
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zung bei der Planung ndchster konkreter Schritte sein. Die meisten Klientinnen lebten
mit dem Tater in aktueller Partnerschaft und/oder in gemeinsamem Haushalt. Da-

durch erklért sich der groB3e Bedarf an Organisieren von Sicherheit (siehe Kapitel 5.6.4).

Insgesamt wies die Beschreibung der erreichten Klientinnen der Mobilen Intervention
starke Ahnlichkeiten zur Beschreibung der Nutzerinnen von Frauenh#usern auf, wie
sie von der Frauenhauskoordinierung jahrlich in der Frauenhausstatistik vorgelegt
wird. Die Dokumentation der Interventionsstellen Mecklenburg-Vorpommerns (siehe
Kapitel 4) deutet darauf hin, dass es sich bei den Klientinnen der Interventionsstellen
und den Klientinnen der Mobilen Intervention um unterschiedliche Gruppen von
gewaltbetroffenen Frauen handelte. Allerdings muss einschrédnkend angemerkt wer-
den, dass der geringen Kapazitdten wegen der reale Bedarf an Mobiler Intervention
noch nicht erkennbar ist, da dieses Angebot bislang nicht 6ffentlich gemacht wurde.

5.6 Beratungsbedarf und Beratungspraxis

Der Beratungsbedarf der Klientinnen war - gemadB ihrer unterschiedlichen Situation
und Verfassung - vielféltig. Dementsprechend vielféltig stellten sich auch die Bera-
tungspraxis und die Anforderungen an die Beraterinnen dar. Kennzeichnend fiir
Mobile Intervention ist, dass die Beratung sehr haufig in einem ungewdhnlichen
Setting stattfindet: unterwegs im Taxi, an verschiedenen Orten, in der Anwesenheit
von Kindern oder anderen Personen, im Wartesaal des Gerichtes und vieles andere.
Dementsprechend lange konnte ein Einsatz dauern. Die Beratungspraxis Mobiler
Intervention wird auch anhand von Fallbeispielen illustriert.

5.6.1 Verfassung der Klientinnen

Die Beraterinnen dokumentierten nach jedem mobilen Einsatz die Verfassung der
Klientin wahrend der Mobilen Intervention. Ein mobiler Einsatz konnte mehrere
Stunden dauern (siehe Kapitel 5.6.5.6), die Verfassung der Klientin kann sich somit im
Laufe der Beratung verdndern. Fiir viele Klientinnen wurden dementsprechend mehr
als ein Gemtitszustand festgehalten.

Fast zwei Fiinftel der Frauen wurden von den Beraterinnen als ruhig eingeschatzt
(39%, absolut: 92), wenige dieser Frauen machten im Laufe des Gesprachs auch noch
einen verangstigten Eindruck, zwei waren zusétzlich zeitweise aufgedreht. Fir die
meisten Klientinnen, die von den Beraterinnen als ruhig eingeschétzt wurden, war
dies die einzige Beschreibung ihrer Verfassung. Es scheint demnach eine Gruppe von
Frauen zu geben, die wahrend des mobilen Einsatzes in einem gefassten und zumin-
dest aufnahmefahigen Zustand war. Frauen, die sich wahrend der Mobilen Interven-
tion - die ja durchaus eine Ausnahmesituation darstellt - ruhig verhalten, konnen
wahrscheinlich dem Beratungsgesprach folgen, die vermittelten Informationen auf-
nehmen und miussen von der Beraterin nicht mehr unbedingt beruhigt werden. Trotz
ihrer eher ruhigen Verfassung wurden mehr als die Hélfte dieser Klientinnen von den
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Beraterinnen als in einer akuten Krise befindlich eingeschétzt. Die ruhige Stimmung
kann somit auch Ausdruck ihres individuellen Umgangs mit der Krise sein. Moglicher-
weise benotigen diese Frauen dann nach der Intervention, wenn sie in Sicherheit sind,
nachgehende Unterstiitzung bei der Bearbeitung der Krise.

In 75 Féllen (32%) wurde die Klientin als verdngstigt wahrgenommen. Dies waren hdu-
fig Félle, in denen die Polizei nicht beteiligt war und die Frauen sich zu Beginn der Be-
ratung unsicher oder nicht wirklich sicher fiihlten. Hatte es keinen Polizeieinsatz gege-
ben, waren die Klientinnen haufiger verdangstigt, als wenn die Polizei eingeschaltet
war. Die Verdngstigung der Klientinnen hing in diesen Féllen mit einer Situation der
Bedrohung oder Unsicherheit zusammen, die noch nicht geklart war. Verangstigte
Klientinnen gingen am Ende einer Mobilen Intervention weit hdufiger in ein Frauen-
haus als andere, der Bedarf am Herstellen von Sicherheit war bei ihnen besonders
hoch. In 15 Fillen wurde durch die Beraterin der Mobilen Intervention die Polizei hin-
zugezogen.

Fir 34 Klientinnen (14%) wurde festgehalten, dass sie in aufgedrehter Verfassung
waren. Diese Frauen befanden sich nach Einschdtzung der Beraterinnen alle in einer
Krise, die offenbar der Anlass fiir die aufgedrehte Verfassung war. Fiir die Mehrheit der
als aufgedreht beschriebenen Klientinnen wurden zusétzlich andere emotionale Zu-
stande festgehalten. Es handelte sich bei ihnen offensichtlich um Frauen, bei denen
sich die krisenhafte Situation in wechselnden Gemiitszustdnden duferte.

Ein nicht unerheblicher Teil der Klientinnen war wahrend des mobilen Einsatzes zu-
mindest zeitweise in derart krisenhafter Verfassung, dass zu vermuten ist, sie waren
nicht aufnahmeféhig fiir ein Beratungsgespréch. Insgesamt 61 und somit ein Viertel
der Klientinnen standen nach Einschdtzung der Beraterinnen unter Schock, waren
apathisch oder weinten. Am héufigsten kam mit 32 Féllen der Schock vor (siehe Tabelle
104 im Anhang). Alle Klientinnen, die unter Schock standen, weinten oder apathisch
waren, befanden sich nach Einschdtzung der Beraterinnen in einer akuten Krise. Die
Beratung dieser Frauen war weit aufwandiger als die der tibrigen Klientinnen.

Nach einem Gesprach mit Beraterinnen der Mobilen Intervention wéahrend des Erhe-
bungszeitraumes wurden zwei weitere Kategorien fiir die Beschreibung der emotiona-
len Verfassung in das Erhebungsinstrument aufgenommen. Zum einen kam es gele-
gentlich vor, dass Klientinnen sich — auch gegeniiber der Beraterin — wiitend und
aggressiv verhielten. Zum anderen gab es Klientinnen, deren Verfassung sich am
besten mit ,erschopft” beschreiben lieB3. Diese beiden Moglichkeiten wurden bei der
letzten Uberarbeitung des Dokumentationsbogens aufgenommen und wurden somit
nur fiir die letzten 97 Mobilen Interventionen ausgefiillt. Davon kam es in vier Féllen
zu aggressiven AuBerungen oder Handlungen der Klientin, 12-mal wurde die Klientin
als erschopft wahrgenommen.

Mit Klientinnen, die sich aggressiv verhalten, wurde bei der Konzeptionierung und
wdahrend der ersten Erfahrungen mit Mobiler Intervention nicht gerechnet. Als eine

BdI
259



BAND I
UBERSICHT

MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION BdIl
UND BERATUNG IN BERLIN 260

Beraterin von einer Frau, die sie zum Familiengericht begleitete, angegriffen und
bedroht wurde, wurden daraus Konsequenzen gezogen: Es wurde sich auf Kriterien
geeinigt, unter denen ein mobiler Einsatz abgebrochen werden kann, und es wurde
sicher gestellt, dass eine im Einsatz befindliche Beraterin jederzeit telefonische Unter-
stiitzung bei der Hotline erhalten kann.

5.6.1.1Krise
Mobile Intervention ist in den meisten Fillen auch Krisenintervention. Die Beraterin-
nen schitzten 74% der Klientinnen als in einer akuten Krise und 17% als in einer ,,mittle-
ren® Krise befindlich ein. Hier zeigt sich ein deutlicher Unterschied zu den Klientinnen
des Hotline-Telefons. In der Hotline-Statistik des Jahres 2002™ wurden lediglich 51% der
Klientinnen als in akuter und 29% als in ,, mittlerer” Krise befindlich eingestuft (BIG-
Hotline 2002).

Allerdings verdnderte sich die Einschédtzung der Beraterinnen der Mobilen Interven-
tion hinsichtlich der Krisenbelastung der Klientinnen im Laufe der Zeit. Wurden im
ersten Quartal unseres Erhebungszeitraumes noch alle Klientinnen in einer akuten
Krise gesehen, waren es im letzten Quartal nur noch 78%. Im Jahr 2002 fiel der Anteil
der Klientinnen in als akut eingeschétzter Krise ab, zeitweise bis auf 65%. Ein Grund
dafir kann sein, dass im Jahr 2002 vermehrt Gerichtsbegleitungen durchgefiithrt wur-
den und diese Klientinnen sich zu diesem Zeitpunkt seltener in Krisen befanden als die
ubrigen (siehe Tabelle 105 im Anhang). Eine andere Erkldrung wurde von den Berate-
rinnen selbst genannt: Die Sicherheit im Umgang mit den Klientinnen in den teilweise
auBergewohnlichen Beratungssituationen nahm mit zunehmender Erfahrung deut-
lich zu. Der Zustand einer Frau, die beispielsweise aufgrund der Interventionssituation
durcheinander ist, wurde mit zunehmender Erfahrung nicht mehr unbedingt als
akute Krise wahrgenommen.

Trotz der Schwankungen hinsichtlich der Einschdtzung der Klientinnen steht fest, dass
in den meisten mobilen Einsdtzen die Beraterinnen mit Klientinnen konfrontiert
waren, die sich in einer Krise befanden. Dementsprechend waren Krisenintervention,
Stabilisierung und Beruhigung wichtige Bestandteile der Beratungstétigkeit (siehe
Kapitel 5.6.3).

5.6.2 Erwartungen

Die Erwartungen der Klientinnen an den mobilen Beratungseinsatz wurden durch die
Beraterinnen ihrer Einschdtzung gemaf dokumentiert. Diese konnte sowohl aus direk-
ten AuBerungen der Klientinnen resultieren, aber auch aufgrund ihrer Reaktionen wie
Enttduschung oder Dankbarkeit entstanden sein.

D "5 Die Statistik bezieht sich auf den Zeitraum Januar bis Oktober 2002 (5259 Anrufe). 1
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Zundchst fallt auf, dass weniger Erwartungen durch die Klientinnen formuliert bzw.
fir die Beraterinnen erkennbar wurden, als die Klientinnen dann tatsdchlich Unter-
stiitzung bekommen haben. Nach Angaben der Beraterinnen wurden im Durchschnitt
2,6 Beratungstétigkeiten erwartet, tatsdchlich ausgefithrt wurden aber im Durch-
schnitt 3,8. Ein Grund dafiir kann sein, dass Klientinnen der Mobilen Intervention im
Vorfeld noch gar nicht wissen, was sie alles erwarten kénnen. So wurde beispielsweise
nie explizit 6ffentlich damit geworben, dass die Hotline Gerichtsbegleitungen durch-
gefiihrt. Wurde eine Klientin dann zum Gericht begleitet, ohne dies erwartet zu
haben, brachte sie hdufig ihre Uberraschung und Dankbarkeit zum Ausdruck. Ein wei-
terer Grund ist, dass viele Frauen durch die akute Krise, in der sie sich befinden, gar
nichtin der Lage sind, konkrete Erwartungen zu formulieren.

Die mit knapp 70% am hdufigsten dokumentierte Erwartung der Klientinnen war Be-
ratung bzw. Information tiber ihre weiteren Moglichkeiten. Dies belegt, wie viele der
beratenen Frauen zunéchst Information benétigten, um ihre nachsten Schritte planen
und angehen zu kénnen. Uber die Halfte der Klientinnen erwartete von der Mobilen
Intervention Beruhigung, Verstandnis und ein Gespréach. Diese Frauen befanden sich
héufig in einer krisenhaften Verfassung und erwarteten neben der Beruhigung auch
héufig noch Information tiber ihre Moglichkeiten. Selten erwarteten sie auch noch die
Begleitung an einen sicheren Ort oder zum Gericht. Das weist darauf hin, dass es neben
den Aufnahmefahigen eine Gruppe von orientierungslosen und schlecht informierten
Klientinnen gab, die bevor sie sich fiir einen néchsten Schritt - z.B. den Gang ins Frauen-
haus - entscheiden konnten, zunéchst beruhigt und informiert werden mussten.

Etwas tiber ein Viertel der Klientinnen erwartete die Begleitung in ein Frauenhaus
oder eine Zufluchtswohnung. Diese Frauen waren alleine nicht in der Lage, sich in
Sicherheit zu bringen, hatten sich aber bereits fiir diesen nachsten Schritt entschieden.
Knapp ein Viertel der Klientinnen erwartete von der Mobilen Intervention konkrete
Unterstiitzung, z.B. beim Packen, Aufrdumen oder Versorgen der Kinder. Diese
Klientinnen befanden sich nach Einschétzung der Beraterinnen zu fast 80% in einer
akuten Krise, bei den tibrigen wurde die Krise als ,,mittel“ eingeschétzt. Es handelt sich
bei diesen Klientinnen also um Frauen, die sich durch die Gewalt oder durch den
Polizeieinsatz in einem Zustand von Hilflosigkeit oder Uberforderung befanden und
damit bei der Verrichtung konkreter Tatigkeiten Unterstiitzung bendtigten.

Weitere Erwartungen der Klientinnen waren die Begleitung zum Gericht, dass fiir
Sicherheit gesorgt wird und sie in der Wohnung bleiben kénnen, die Sicherheit der
Kinder zu organisieren, eine Begleitung an einen anderen Ort, Unterstiitzung im
Kontakt mit der Polizei und Unterstiitzung bei der Antragstellung beim Gericht (siehe
Tabelle 106 im Anhang).
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5.6.3 Inhalte der Beratung und Unterstiitzung

Die Beraterinnen dokumentierten nach jedem Einsatz, was an Unterstiitzung und
Beratung wahrend der Mobilen Intervention geleistet wurde.

Information iiber weitere Méglichkeiten

Die héufigste Beratungstéatigkeit war das Informieren der Klientin tiber ihre Moglich-
keiten. In 188 Féllen (78 %) gehorte dies zu den Tatigkeiten wéhrend der Mobilen
Intervention und traf auf einen entsprechend hohen Bedarf (siehe oben). Bei den Klien-
tinnen der Mobilen Intervention handelte es sich demnach in der Regel um Frauen, die
noch nicht tiber ausreichend Information verfiigten, um tiber ihre néchsten Schritte
entscheiden zu kénnen. Die Beraterinnen informierten die Klientinnen vor allem tiber
die Moglichkeiten, nach dem Gewaltschutzgesetz eine Wohnungszuweisung oder
Schutzanordnung zu erhalten, tiber die Alternative der Flucht in ein Frauenhaus sowie
uber die Moglichkeiten polizeilicher Intervention wie Platzverweis oder Strafverfol-
gung. Aber auch Information tiber das Aufenthaltsbestimmungsrecht oder Sorgerecht
fur die Kinder, eigenstdndiges Aufenthaltsrecht oder tiber die Beantragung von Sozial-
hilfe und vieles andere mehr wurde informiert. Auf Seiten der Klientinnen bestand ein
groBer Bedarf an rechtlichen Informationen, knapp ein Drittel befand sich in ungekléar-
ter rechtlicher Situation (absolut: 75).

Das Informieren der Klientinnen tiber die zivil- und polizeirechtlichen Bestimmungen
nahm einen zentralen Stellenwert bei der Beratung ein. Die Klientinnen benétigten
diese Information, um zu entscheiden, ob die neu geschaffenen Méglichkeiten fiir ihre
individuelle Situation infrage kamen. Diese Erfahrung belegt - ebenso wie auch die
Evaluation der Interventionsstellen Mecklenburg-Vorpommerns - den gro3en
Beratungsbedarf, der durch die Erweiterung der Interventionsmaoglichkeiten entstan-
den ist.

Abklaren konkreter ndachster Schritte

Mit 68% der Klientinnen wurden konkrete nédchste Schritte wie beispielsweise der Gang
an einen sicheren Ort oder zum Gericht oder auch das Einschalten der Polizei abge-
klart. In der Regel wurden sie vorher umfassend informiert.

Es gab jedoch auch 50 Klientinnen (21%), bei denen zwar die Vermittlung von Infor-
mation, nicht aber das Abklaren weiterer Schritte dokumentiert wurde. Sie waren
wahrscheinlich schnell entschieden, was der ndchste Schritt sein sollte. Manche Klien-
tinnen konnten oder wollten wiahrend der Mobilen Intervention aber auch noch keine
Entscheidung tiber ndchste Schritte treffen. Die Beratung musste sich dann auf das
Informieren beschranken und sicherstellen, dass die Klientin weil3, wo sie zur Entschei-
dungsfindung nachgehende Beratung erhalten kann, z.B. durch Weitervermittlung
an eine Beratungsstelle (siehe Kapitel 5.6.9).

Weiterhin gab es 24 Frauen, die von der Beraterin nicht mehr informiert, sondern mit
denen lediglich weitere Schritte abgeklart wurden. Mehrheitlich handelte es sich da-
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bei um Klientinnen, die zuvor schon einmal an der Hotline telefonisch beraten worden
waren, die also bereits tiber ihre Moglichkeiten Bescheid wussten.

Beruhigen, Stabilisieren, Krisenintervention

Die Mehrheit der Klientinnen musste durch die Beraterin zundchst beruhigt und stabi-
lisiert werden bzw. bendétigte Krisenintervention. Bei 61% dokumentierten die Berate-
rinnen diese Tatigkeiten (absolut: 146). Das verwundert angesichts des mit 74% hohen
Anteils an Frauen in akuter Krise nicht (siehe oben). Die Klientin zu beruhigen und sta-
bilisieren war aber in keinem Fall die einzige Tatigkeit der Beraterin. In der Regel
wurde die Frau dariiber hinaus auch noch mit Information versorgt, hdufig auch noch
ein Sicherheitsplan besprochen. Viele Klientinnen mussten zunédchst beruhigt und sta-
bilisiert werden, um fiir eine Beratung tiberhaupt zugénglich zu sein. Manchmal stand
die Krisenintervention so stark im Vordergrund, dass alles andere zuriicktreten muss-
te. Dann wurde zumindest versucht, der Klientin die Moglichkeit spaterer Beratung zu
eroffnen. Hierzu ein Beispiel aus einem Einsatzprotokoll.

»ID 1041: Die betroffene Frau stand noch unter Schock. Sie wirkte sehr aufgeldst und ver-
zwelifelt. Sie war nicht in der Lage, die von mir gestellten Fragen richtig zu beantworten.
Nachdem sie sich im Laufe des Gesprdchs zundchst stabilisierte, brach sie dann wieder in
sich zusammen. Ich verzichtete auf eine ausfiihrliche Beratung, sondern konzentrierte
mich auf wenige Punkte der Abkldrung, z. B. den Aufenthaltsort nach dem Krankenhaus.
(-..) Eine kontinuierliche Beratung will die Frau dann spdter in Anspruch nehmen. Ich habe
ihr Adresse und Telefonnummer einer Beratungsstelle gegeben. “

Begleitung

Ein wichtiger Bestandteil vieler mobiler Beratungseinsatze war die Begleitung der
Klientin zum Gericht, an einen sicheren Ort oder woandershin. Die Mobilen
Interventionen, bei denen eine Begleitung durchgefiihrt wurde, stellten eine eigen-
stdndige Gruppe von Einsdtzen dar. Deshalb ist der Begleitung ein eigenes Kapitel
gewidmet (siehe Kapitel 5.6.8).

Anderes

Die Vielschichtigkeit der Beratungstatigkeiten wéhrend Mobiler Intervention wird
auch dadurch deutlich, dass in immerhin 13% der Félle (absolut: 30) Beratungsinhalte
dokumentiert wurden, die nicht in den vorgegebenen Antwortmaoglichkeiten vorgese-
hen waren. Mit einer Klientin wurde z.B. detailliert abgeklért, wie sie in Zukunft mit
ihrer Familie Giber die erlebte Gewalt sprechen kann, um mehr soziale Unterstiitzung
zu erhalten. Eine andere wurde darin unterstitzt, eine Unterbringung fir ihre Katze
zu finden, damit sie die Wohnung verlassen kann. Drei Frauen wurden hinsichtlich
ihrer Suchtproblematik beraten und ihre Motivation abgekléart, zu einer Fachbera-
tungsstelle zu gehen. Aber auch Beratung tiber den Umgang mit dem Jugendamt, tiber
die Beziehung zu den Kindern oder tiber den Gang einer Strafanzeige wurde doku-
mentiert.
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Ein weiterer wichtiger Bestandteil vieler Mobiler Interventionen war das Organisieren
von Sicherheit fiir die Klientinnen und ihre Kinder. Darauf wird im Folgenden geson-
dert eingegangen, da es sich um einen Tatigkeitsschwerpunkt handelt.

5.6.4 Organisieren von Sicherheit

Der Bedarf am Organisieren von Sicherheit war groB. Ein erheblicher Teil der Klien-
tinnen wohnte mit dem Téter im gleichen Haushalt und/oder lebte mit ihm in beste-
hender Partnerschaft (siehe Kapitel 5.5.3.2). Fuir diese Frauen stellten sich Fragen von
Sicherheit in der Regel ganz akut. Nach der Eskalation der Gewalt bzw. nach dem Poli-
zeieinsatz konnten viele nicht mehr riskieren, in der gemeinsamen Wohnung oder an
anderen vertrauten Orten dem gewalttdtigen Partner alleine zu begegnen. Gegeben-
enfalls musste die Polizei eingeschaltet werden, viele Klientinnen benétigten Unter-
stiitzung bei der Flucht an einen sicheren Ort.

Uber ein Viertel der Klientinnen fiihlte sich zu Beginn der Mobilen Intervention nach
Einschitzung der Beraterinnen unsicher bzw. nicht wirklich sicher. Das Unsicherheits-
gefiihl resultierte in der Regel aus einer vorangegangenen Drohung des Taters oder
aus der Gewissheit, in Gefahr zu sein, sobald ein Zusammentreffen mit ihm stattfindet.
Knapp 18% waren zwar ruhig, aber fiir die Beraterin spiirbar in einer wachsamen Hal-
tung angesichts moéglicher Gefahr. Wirklich sicher fiihlten sich dem Eindruck der
Beraterinnen nach etwas tiber zwei Fiinftel der Frauen (Zahlen siehe Tabelle 108 im
Anhang). 18% der Klientinnen erwartete von der Beratung, dass fiir Sicherheit gesorgt
wird bzw. dass sie sicher in der Wohnung verbleiben kénnen.

Fur mehr als die Hélfte der Frauen wurde somit in der Beratung ein Sicherheitsplan
erstellt (siehe Tabelle 107 imm Anhang). Das bedeutet, dass genau durchgesprochen
wurde, wann und auf welche Art und Weise sie gefdhrdet sind und welche Moglich-
keiten der Eigensicherung ihnen zur Verfiigung stehen. Konnte oder wollte die Klien-
tin beispielsweise nicht an einen sicheren Ort gehen und bestand die Gefahr, dass der
Tater zur Wohnung zurtiickkommt, wurden Mdoglichkeiten der Benachrichtigung von
Nachbarn oder der Polizei besprochen. Befand sich der Téter in polizeilichem Gewahr-
sam oder hatte eine Wegweisung erhalten, wurde mit der Frau abgeklért, was im Falle
seiner Entlassung bzw. seines VerstoB3es gegen die Wegweisung zu tun ist. Entschied
sich eine Klientin fiir den Gang in ein Frauenhaus, wurde ein Plan erstellt, auf welchem
Wege sie sicher noch einmal in die Wohnung gehen kann, um benétigte Dinge abzu-
holen.

In knapp einem Drittel der Fille wurde auch ein Sicherheitsplan fiir die Kinder erstellt
(siehe Tabelle 107 im Anhang). Wenn eine Klientin Kinder hatte und das Erstellen eines
Sicherheitsplanes Thema der Beratung war, wurde dementsprechend in der Regel
auch die Sicherheit der Kinder mit berticksichtigt. Dabei ging es dann beispielsweise
um die Frage, wie die Kinder von Kindergarten oder Schule abgeholt werden konnen,
ohne eine Konfrontation mit dem Téter zu riskieren. Entfiihrungsgefahr musste abge-
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klart werden. In drei Féllen stand die Sicherheit der Kinder im Vordergrund der Bera-
tung: Einmal ging es um einen Verdacht auf sexuellen Missbrauch, in einem anderen
Fall lag die Klientin verletzt im Krankenhaus und die Beraterin vereinbarte mit ihr eine
Losung, wie die Kinder bis zu ihrer Entlassung versorgt werden kénnen. In dem dritten
Fall hielt der Téater, der der Vater der Kinder war, aber kein Aufenthaltsbestimmungs-
recht hatte, die Kinder in seiner Wohnung fest.

Wir fragten in dem Erhebungsbogen die Beraterinnen danach, wie sie das Sicherheits-
empfinden der Frauen einschétzten. Dass die Mobile Intervention aus Sicht der Berate-
rinnen die Sicherheit der Klientinnen verbesserte, wird hierdurch gut belegt. In der
Regel wurde eine Verdnderung des anfanglichen Unsicherheitsgefiihls dokumentiert.
So hatten am Ende des Einsatzes nach Einschdtzung der Beraterinnen nur noch insge-
samt 6% der Frauen das Gefiihl, unsicher bzw. nicht wirklich sicher zu sein. Fiir 63% -
und damit die deutliche Mehrheit - wurde dokumentiert, dass sie sich nach der Mobi-
len Intervention sicher fiihlten. An welchen Kriterien die Beraterinnen es festmachten,
wie sicher die Klientin sich nach dem Einsatz fiihlte, konnte nicht systematisch erho-
ben werden. In vielen Féllen legten sie jedoch ihre Einschdtzung des Einsatzes und der
Klientin im Protokoll ausfiihrlich dar, dort stand dann beispielsweise ,,Die Klientin
wirkte nach dem Einsatz entspannt®. Da die Kommunikation tiber Fragen der Sicher-
heitin den meisten Fillen Thema der Beratung war (siehe oben), kann zumindest ver-
mutet werden, dass die Einschdatzung der Beraterinnen in vielen Féllen das Sicherheits-
gefiihl der Klientinnen gut erfasste. Dass durch die Mobile Intervention wirklich das
Sicherheitsempfinden der Klientinnen gefordert werden konnte, erscheint auch vor
dem Hintergrund plausibel, dass es Bestandteil vieler Einsdtze war, die Klientin an
einen sicheren Ort zu bringen bzw. zu vermitteln.

5.6.4.1 Aufenthaltsorte von Klientinnen und Kindern nach
Mobiler Intervention

Fast drei Viertel der Frauen befanden sich nach der Mobilen Intervention an einem
sicheren Ort. Als sicherer Ort galt jeder Ort, an dem der Téter nicht ist und auch nicht
ohne weiteres gelangen kann. Der hdufigste Aufenthaltsort nach einem mobilen Ein-
satz war das Frauenhaus (Zahlen siehe Tabelle 110 im Anhang). Auch der Verbleib in der
eigenen oder einer anderen Wohnung wurde, wenn der Tater mit Sicherheit dort kei-
nen Zutritt bekam, als sichere Unterbringung gewertet, ebenso das Krankenhaus
sowie der Kindernotdienst.

Dass sich ein Drittel der Klientinnen fiir den Gang ins Frauenhaus entschied, hatte
unterschiedliche Griinde. Ging beispielsweise vom Téter eine gro3e Bedrohung aus
und gab es im Umfeld der Klientin keine Méglichkeit, an einem dem Tater unbekann-
ten Ort unterzuschliipfen, blieb hiufig nur der Gang ins Frauenhaus als Moéglichkeit
des Schutzes. Es kam auch in sieben Féllen vor, dass der Tater durch die Polizei eine
Wegweisung erhalten hatte oder in Gewahrsam genommen wurde und die Frau sich
dennoch dafiir entschied, ihre Wohnung zu verlassen und in ein Frauenhaus zu gehen.
Grund dafiir war dann ihre Gewissheit, dass er sich nicht an die Wegweisung halten
wiirde bzw. dass er nach der Entlassung aus dem Gewahrsam wieder eine Gefahr dar-
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stellen wiirde. Solche Beispiele belegen, dass die polizeilichen Moglichkeiten téterori-
entierter Intervention nicht ausschlielich als Alternative zum Frauenhaus diskutiert
werden sollten. Sie kénnen nicht in allen Féllen Sicherheit garantieren und reichen
manchmal nicht aus, um der Frau ein subjektives Gefiihl von Sicherheit zu vermitteln.
Der Bedarf, voriibergehend in ein Frauenhaus zu fliichten, ergab sich aber manchmal
auch aus den Offnungszeiten der Gerichte. Entschied sich beispielsweise eine Frau frei-
tagabends, die Moglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes zu nutzen, musste sie bis zum
Montagmorgen zundchst sicher untergebracht werden. Fir Migrantinnen schien sich
seltener eine Alternative zum Frauenhaus zu bieten als fiir deutsche Frauen: Befanden
sich von den deutschen Klientinnen nach einer Mobilen Intervention 25% im Frauen-
haus, waren es von den Migrantinnen fast 40%. Nach Einschdtzung der Beraterinnen
bot das Frauenhaus fiir Migrantinnen héufig den Vorteil, dass sie dort fiir Mitglieder
ihrer Familie nicht auffindbar sind.

Eine fur Klientinnen mit Kindern angenehme Alternative zum Frauenhaus stellt die
Unterbringung im Kindernotdienst dar (5%). Dort konnen von héuslicher Gewalt be-
troffene Miitter mit ihren Kindern voriibergehend aufgenommen werden. Im Ver-
gleich zu den Frauenhédusern sind die Bedingungen dort wesentlich angenehmer, weil
die Raumlichkeiten nicht so beengt, sondern kindgerecht und schon gestaltet sind. Ein
Fallbeispiel zur Unterbringung im Kindernotdienst befindet sich in Kapitel 5.6.5.4.

Fur 18% der Klientinnen musste nach der Mobilen Intervention keine andere Unter-
bringung gefunden werden, sie konnten in Sicherheit in der eigenen Wohnung blei-
ben. Dies war z.B. dann der Fall, wenn sie nicht mit dem Tater zusammenlebten und er
auch keinen Schliissel besaf3. Bei gemeinsamer Wohnung konnte die Frau dann in
Sicherheit dort bleiben, wenn der Téter durch die Polizei - meist durch Wegweisung -
von der Wohnung entfernt wurde. Fir Situationen, in denen durch polizeiliche MaB-
nahmen Sicherheit hergestellt werden konnte, wurde jedoch meist keine Mobile
Intervention angefragt. 9% der Klientinnen befand sich nach dem mobilen Einsatz in
einer anderen Wohnung in Sicherheit. Sie schliipften voriibergehend bei Verwandten
oder Freundinnen unter. Der grof3e Vorteil dieser Moglichkeit besteht darin, dass die
aufnehmenden Personen in der Regel auch eine wichtige Unterstiitzung fur die Frau
darstellten und sie teilweise weiter begleiten konnten.

Ein anderer sicherer Ort war fur verletzte Frauen, die behandelt werden mussten, das
Krankenhaus. Eine Schwierigkeit bestand allerdings darin, fiir die Kinder eine sichere
Unterbringung zu organisieren, wahrend die Mutter im Krankenhaus lag. In der Regel
konnten die Kinder bei Verwandten untergebracht werden.

Knapp 17% der Klientinnen befanden sich nach der Mobilen Intervention nicht an
einem sicheren Ort, meist blieben sie unter unsicheren Bedingungen in der eigenen
Wohnung, die sie hdufig gemeinsam mit dem Tater bewohnten. Entweder hielt sich
der Tater dann auch schon wieder in der Wohnung auf oder sein Aufenthaltsort war
unbekannt, es bestand die Gefahr, dass er zuriickkehren kénnte. Dass Frauen sich ent-
schieden, in der Wohnung zu bleiben, obwohl sie dort eventuell moéglicherweise in
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Gefahr waren, hatte hdufig mit ihren Lebensumstdnden zu tun. So wollten z.B. Klien-
tinnen mit Haustieren ihre Tiere nicht alleine lassen, andere hatten aufgrund jahrelan-
ger finanzieller Abhéngigkeit von ihrem Mann keinen Uberblick iiber ihre finanzielle
Lage und trauten sich nicht zu, ohne Geld zu fliichten.

LieB die Beraterin eine Klientin in der unsicheren Wohnung zurtick, sprach sie mit ihr
in der Regel einen Sicherheitsplan durch. Es wurde verabredet, dass sie bei Gefahr so-
fort die Polizei oder andere Hilfe rufen sollte, dass sie sich jederzeit wieder bei der
Hotline melden kann und sie wurde fir langerfristige Beratung an eine geeignete
Beratungsstelle verwiesen.

22 Frauen (9%) befanden sich nach der Mobilen Intervention an einem so genannten
anderen Ort. Darunter wurden alle Orte gefasst, die nicht Frauenhaus, Wohnung, an-
dere Wohnung, Kindernotdienst oder Krankenhaus waren. Da es sich um die unter-
schiedlichsten Orte handelte, wurden sie in einer Sammmelkategorie zusammengefasst.
Es kann sich dabei sowohl um sichere Orte handeln als auch um unsichere, in manchen
Fallen kann keine klare Aussage tiber die Sicherheit des Ortes gemacht werden. Finf
Klientinnen befanden sich nach einer Mobilen Intervention beispielsweise in einer
Notunterkunft bzw. einem Obdachlosenheim, weil die Frauenhduser belegt waren
oder die Frau alkoholisiert war. Abgesehen davon, dass dies in der Regel keine ange-
nehme Unterkunft ist und dort auch wenig Moglichkeit der Beratung und Unterstiit-
zung in Gewaltfragen gegeben ist, besteht das Risiko, dass der Tédter dort hingelangt.
Eine Frau wollte nach der Mobilen Intervention zundchst auf der Straf3e leben, auch
dort war sie nicht in Sicherheit. Die meisten Frauen, die sich nach der Mobilen Inter-
vention an einem ,anderen Ort“ befanden, waren jedoch in Sicherheit. Drei lebten
bereits in einer Zufluchtswohnung und nutzten die Mobile Intervention nur zur
Gerichtsbegleitung. Zwei Klientinnen wurden von der Beraterin in der Haft aufgesucht
und fiir die bevorstehende Entlassung zu Fragen der Sicherheit beraten. Eine Klientin
mietete sich nach der Mobilen Intervention in ein dem Tater unbekanntes Hotel ein.

Die Kinder, die im Haushalt der Klientin lebten, waren zu 62% nach der Mobilen Inter-
vention an einem sicheren Ort. Waren die Kinder direkt bei der Mobilen Intervention
anwesend, befanden sie sich danach zu 70% in Sicherheit. Die Differenz zwischen den
beiden Zahlen erklart sich dadurch, dass in manchen Féllen bei einer Mobilen Inter-
vention keine Moglichkeit bestand, den Aufenthaltsort der Kinder zu beeinflussen. Das
war z.B. dann der Fall, wenn sie sich beim Vater befanden, aber fiir Polizei oder Jugend-
amt keine konkrete Veranlassung bestand, eine Kindeswohlgefdhrdung anzunehmen,
die zu einer kurzfristigen Herausnahme hétte fiihren kénnen.

In der Regel befanden sich die Kinder nach einer Mobilen Intervention bei der Mutter.

In nur 16% der Félle, bei denen Kinder im Haushalt der Klientin lebten, befanden sich

Mutter und Kinder nach einer Mobilen Intervention an unterschiedlichen Orten. So

kam es fiinfmal vor, dass eine Klientin in ein Frauenhaus ging, die Kinder aber aus

rechtlichen Griinden beim Vater (in der Regel der Tater) blieben. Wenn die Klientin zur
Behandlung im Krankenhaus bleiben musste, konnten die Kinder meist bei Verwand- [ ]
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ten sicher untergebracht werden, in zwei Fillen verblieben sie jedoch in der von der
Beraterin als unsicher eingeschéatzten Wohnung.

5.6.5 Beratung in ungewohnlichem Setting

Mobile Intervention findet in der Regel nicht in einem klassischen Beratungssetting
statt. Beraterin und Klientin legen teilweise lange Wege durch die Stadt gemeinsam
zurick, die Beratung findet dann unterwegs statt. Die meisten Klientinnen befinden
sich nach der Beratung an einem anderen Ort als zuvor, auergewthnliche Beratungs-
orte wie Taxi oder Café kommen nicht selten vor. Hdufig sind andere Personen wéh-
rend der Beratung zumindest zeitweise anwesend Vielfach liegen weitere, die
Beratung erschwerende Umstadnde vor, mit denen Beraterin und Klientin umgehen
mussen. Im Folgenden werden die Besonderheiten Mobiler Intervention hinsichtlich
des Beratungssettings beschrieben und anhand von Fallbeispielen veranschaulicht.

5.6.5.1Mobilitdt der Beratung
Mobile Intervention ist im wahrsten Sinne des Wortes mobil. Am Telefon trifft die
Beraterin mit der Klientin eine Verabredung, wo sie sich treffen. Dies ist nicht immer
der gleiche Ort, von dem aus die Frau telefoniert, und nicht immer findet dann das
Beratungsgesprach auch dort statt. Haufig befindet sich die Klientin nach der Mobilen
Intervention an einem anderen Ort als zuvor.

Nur bei knapp tiber einem Fiinftel der Klientinnen waren der Ort der Verabredung, der
Ort des Beratungsgespraches und der Aufenthaltsort der Frau nach der Beratung der-
selbe. In fast 80% der Falle fand wdhrend der Mobilen Intervention ein Ortswechsel
statt. Das kam beispielsweise dann vor, wenn Beraterin und Klientin sich in der durch
die Polizei gesicherten Wohnung zur Beratung verabredeten, die Polizei aber nicht fiir
die ganze Dauer der Beratung vor Ort bleiben und die Wohnung sichern konnte. Das
Beratungsgesprach wurde dann in der Regel auf der Polizeidienststelle gefiihrt (siehe
auch Kapitel 5.7). Oder von einem vereinbarten Treffpunkt aus gingen Beraterin und
Klientin an einen Ort, der fiir ein Beratungsgesprach geeigneter oder sicherer war, z.B.
eine Behorde. In anderen Féllen fuhr die Beraterin von einer Verabredung auf der
Polizeidienststelle aus mit ihrer Klientin ins Frauenhaus und versorgte sie wihrend der
Taxifahrt mit der notwendigen Information. Von der Polizeiwache aus begleitete die
Beraterin ihre Klientin 6fter auch ins Krankenhaus oder zum Gericht.

Ein wichtiger Grund fiir die Mobilitit der Beratung ist der Bedarf Sicherheit zu organi-

sieren (siehe oben). Alle Orte, an denen der Téter auftauchen konnte, kommen fiir die
Beratung - zumindest ohne Sicherung durch die Polizei - nicht infrage. Aus diesem

Grund kann die Beratung z.B. manchmal nicht in der Wohnung der Klientin stattfin-

den, auch wenn Beraterin und Klientin sich dort verabredet haben. Sie suchen dann
gemeinsam einen sicheren Ort auf. Auch der Bedarf vieler Klientinnen an Schutz und

sicherer Unterkunft begriindet die Mobilitidt der Beratung. Muss eine Frau in ein

Frauenhaus fliichten, wird sie haufig durch die Beraterin zum Treffpunkt begleitet. 1
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Eine weitere Ursache fiir die Wege, die Beraterin und Klientin gemeinsam zuriick-
legen, ist der teilweise groB3e organisatorische Regelungsbedarf. Kinder miissen von
der Schule oder der Kindertagesstétte abgeholt werden, Papiere fur die Antragstellung
bei Gericht miissen besorgt werden, zur Vollstreckung muss ein Gerichtsvollzieher auf-
gesucht werden, sie miissen zur Polizei, zu Amtern und vieles mehr. Grundsitzlich gilt,
dass die Beraterinnen keinen umfassenden Begleitservice anbieten kénnen, da dieser
mit einer einzigen Beraterin, die fiir mobile Einsatze zur Verfiigung steht, nicht zu leis-
ten ist. Gdnge werden dann gemeinsam erledigt, wenn die Frau dies nach Einschétz-
ung der Beraterin nicht alleine schaffen wiirde und wenn keine anderen Personen ver-
fugbar sind, die sie begleiten koénnen. Dass der Umfang an gemeinsamer Mobilitét von
Beraterinnen und Klientinnen im Rahmen der Mobilen Intervention so groB ist, deutet
darauf hin, dass es immer wieder Frauen gibt, die ohne aufsuchende Beratung und
personliche Begleitung der Gewalt nicht entkommen kénnten.

Die groBe Mobilitédt der Beratung bedeutet fiir Beraterin und Klientin, dass sie einige
Zeit gemeinsam verbringen (siehe Kapitel 5.6.5.6) und auch unterwegs Beratungs- und
Informationsgesprache stattfinden. Zwar versuchen die Beraterinnen in der Regel,
wédhrend eines mobilen Einsatzes zumindest fiir eine gewisse Zeit einen geeigneten
Ort fir ein intensives Beratungsgesprach zu finden. Manchmal war das jedoch nicht
moglich. Je nach der Verfassung der Frau fand die Informationsvermittlung oder das
Abklaren weiterer Schritte auch unterwegs, beispielsweise im Taxi oder auf dem Flur
des Familiengerichts, statt.

Folgendes Fallbeispiel von einem sehr mobilen Einsatz, der acht Stunden dauerte, ver-
deutlicht den organisatorischen Aufwand vieler Mobiler Interventionen.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,ID 1887: 9.05 bis 17.00 Uhr: Die Anruferin von ID 1886 Idisst den Kindernotdienst hier anru-
fen, damit wir sie zum Gericht begleiten. Sie will eine Schutzanordnung und Zuweisung der
ehelichen Wohnung im Eilverfahren erreichen. (...) Ich habe von einer Kollegin die Informa-
tion, dass sie bei einer Arztin weitere Nachwelise tiber Verletzungen durch Misshandlungen
ihres Mannes erhalten kann. Wir kontaktieren daher zundchst die Arztin und fahren dann
hin, um die Bestdtigung abzuholen, fahren zur Polizei, um Anzeige zu erstatten, dann zum
Amtsgericht wegen der Schutzanordnung. Diese ist jedoch nach Ansicht der Rechtspflegerin
unsinnig, wenn die Zuweisung der Ehewohnung noch nicht erfolgt ist, also fahren wir zum
Familiengericht. Nach Idngerer Diskussion lehnt die Richterin den Eilantrag ab. Sie besteht
auf einer Anhdrung des Ehemannes und setzt einen Termin fiir ndchste Woche fest. Wir fah-
ren in eine Beratungsstelle, weil sie in der Ndhe ist und ich von dort aus eine Unterkunft fiir
die Frau und ihre drei Kinder organisieren will. Ich vermittle sie telefonisch an das Frauen-
haus X und organisiere weiterhin ein Vorgesprdch fiir eine Zufluchtswohnung am Donners-
tag. Dann fahren wir gemeinsam zum Kindernotdienst zurtick, wo ihre Kinder sind.
Danach fahren wir alle zusammen mit dem Taxi zum Treffpunkt fiir das Frauenhaus. “

Mobile Beratung forderte von den Beraterinnen viel Flexibilitdt und Belastbarkeit, aber
auch eine gute Ortskenntnis. Dartiber hinaus hat die gro3e Mobilitédt der Beratung eine
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symbolische Aussagekraft: Die Begleitung durch die Beraterin machte die Wege sicht-
bar, die viele von Gewalt betroffene Frauen zurticklegen miissen, um die Gewaltsitua-
tion zu beenden - bislang weitgehend unbemerkt vom professionellen Hilfesystem -
und sie verdeutlichte, wie miihevoll das sein kann.

5.6.5.2 Orte der Verabredung
Es waren viele unterschiedliche Orte, an denen sich Beraterin und Klientin zur Bera-
tung verabredeten. An erster Stelle stand mit 24% die Wohnung der Klientin (Zahlen
siehe Tabelle 111im Anhang), die in der Regel auch der Ort der Gewalt ist. Das hat damit
zu tun, dass Uiber ein Drittel der Klientinnen sich wéhrend des Verabredungstelefona-
tes in der eigenen Wohnung befanden. War diese Wohnung bis zum Eintreffen der
Beraterin ein sicherer oder gesicherter Ort, konnte sich die Beraterin mit der Frau auch
dortverabreden. In knapp tUber ein Fliinftel der Félle verabredeten sich Beraterin und
Klientinnen auf einer Polizeidienststelle. Dies war in der Regel dann der Fall, wenn die
Polizei schon eingeschaltet war bzw. selbst den Anruf bei der Mobilen Intervention ini-
tiiert hatte. Hdufig hatten die Beamtinnen und Beamten die Frau nach einem Polizei-
einsatz zur Vernehmung mit auf den Abschnitt genommen und von dort wurde dann
das Telefonat mit der Hotline gefiihrt (siehe auch Kapitel 5.7).

In 14% der Félle verabredeten sich Beraterin und Klientin im Familiengericht, um einen
Antrag auf Wohnungszuweisung oder Schutzanordnung zu stellen. Die Beraterin klar-
te dann vorher telefonisch mit der Frau ab, ob alle Unterlagen vollstdndig waren, da-
mit die Antragstellung Erfolg versprechend war. Knapp tiber ein Zehntel der Klientin-
nen verabredete sich mit der Beraterin an einem 6ffentlichen Ort wie z.B. in einem
Café, an einer U-Bahnstation oder in einem Park. Dies war in der Regel dann der Fall,
wenn die Wohnung der Klientin nicht sicher war und sie noch nicht iiber ein Einschal-
ten der Polizei entschieden hatte. In 10% der Falle war die Klinik der Ort der Verabre-
dung. Weitere - zahlenmaéBig eher untergeordnete - Verabredungsorte waren
Behorden oder Einrichtungen wie der Kindernotdienst, das Biiro von Gleichstellungs-
beauftragten oder das Jugendamt sowie die Wohnungen von Nachbarn, Freundinnen
oder Verwandten der Frau. In seltenen Féllen verabredeten sich Beraterin und Klientin
in der Zentrale der Hotline oder in einer Beratungsstelle. Dies kam dann vor, wenn kein
anderer sicherer Ort gefunden werden konnte, oder wenn die Klientin zuféllig
wédhrend des Telefonates schon in der Ndhe war.

5.6.5.3 Orte der Beratung
Da die Einsatze Mobiler Intervention in der Regel mehrere Stunden dauerten und mit
viel Mobilitdt verbunden waren, fand das Beratungsgespréch oft nicht nur an einem
Ort statt. Die Beraterinnen dokumentierten jedoch den Ort, an dem das Gesprach am
langsten gefiihrt wurde bzw. an dem die meisten Beratungsinhalte vermittelt wurden.
Die folgende Auflistung der Beratungsorte enthélt somit pro Mobiler Intervention
immer den bedeutsamsten Beratungsort.

Auch hier standen die Wohnung der Klientin, die Polizeidienststelle und das Familien-
gericht an der Spitze, allerdings in anderer Reihenfolge als bei den Orten der Verab- L1
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redung. Mit 20% war das Familiengericht der Ort, an dem die Beratung am héufigsten
stattfand (siehe Kapitel 5.6.8), gefolgt vom Polizeiabschnitt mit 18% und der Wohnung
der Klientin mit 17%. Bei Klientinnen, die medizinisch versorgt werden mussten, wurde
das Beratungsgesprach im Krankenhaus gefiihrt; dies kam in 12% der Félle vor (Zahlen
siehe Tabelle 112 im Anhang). Dort konnte die Beraterin die Klientin auch dabei unter-
stiitzen, ein drztliches Attest Giber die Verletzungen zu erhalten, was nach Aussage der
Beraterinnen haufig schwierig war und mit professioneller Begleitung fiir die Frauen
weniger demitigend.

In einem Zehntel der Félle wurde das Beratungsgesprach hauptsachlich im Taxi™ oder
in einem anderen Auto, z.B. einem Einsatzwagen der Polizei gefiihrt. So konnte die
Beraterin beispielsweise einer Klientin auf dem Weg zum Frauenhaus erzihlen, was sie
dort erwarten wird. Bei einem Taxi oder anderen Auto handelt es sich zwar im Ver-
gleich zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln um einen relativ geschiitzten Raum. Allerdings
muss der Tatsache Rechnung getragen werden, dass zumindest der Taxifahrer oder die
Taxifahrerin das Beratungsgesprach mit anhort, was eine eher ungewohnliche Bera-
tungssituation bedeutet.

Wenn - wie in 7% der Félle - das Beratungsgesprach in einer Einrichtung oder Behérde
stattfand, dann héufig deshalb, weil die Klientin dort etwas zu erledigen hatte. So
wurde beispielsweise die Wartezeit auf dem Flur der Ausldnderbehdérde genutzt, um
einer Migrantin Information tiber ihre weiteren Moglichkeiten zu geben, sobald der
Aufenthalt gesichert ist. Oder die Beratung wurde im Jugendamt durchgefiihrt, wo die
Frau einen Termin hatte und von der Beraterin begleitet wurde.

In 11 Féllen (5%) kam es vor, dass die Beratung tiberwiegend am Telefon stattfand, ob-
wohl es sich um einen mobilen Einsatz handelte. Das war z.B. dann der Fall, wenn die
Klientin eine Gerichtsbegleitung wiinschte und vorher am Telefon schon abgeklért
wurde, welche Unterlagen sie benotigt und in welchem Gericht man sich verabreden
muss. Sdmtliche Informationen tiber das Gewaltschutzgesetz und den Gang des
Verfahrens wurden der Klientin im Voraus am Telefon vermittelt. Der mobile Einsatz
hatte dann hauptsédchlich den Zweck der Begleitung und Unterstiitzung bei der
Antragstellung, nicht mehr der Erstberatung.

Waéhrend sich Klientin und Beraterin noch in 11% der Félle an einem 6ffentlichen Ort
verabredet hatten, fand das Beratungsgesprach nur noch zu 4% an einem solchen statt.
Beraterin und Klientin gelang es in der Regel, zumindest fiir die Zeit des intensiven
Gespréchs einen ungestorteren Ort als beispielsweise eine Parkbank zu finden.

Die Bandbreite der Orte, an denen die Beratung mobiler Einsétze stattfand, spiegelt die
Vielfalt an Beratungsanforderungen, mit denen diese Arbeit konfrontiert. Einen siche-
ren und moglichst ungestorten Ort fiir ein Beratungsgesprach zu organisieren, stellte

" Fir die Fortbewegung bei Mobiler Intervention wurde hauptséchlich das Taxi benutzt. Dies hat zum einen
mit Fragen der Versicherung zu tun, zum anderen kann die Zeit im Taxi von der Beraterin zum Telefonie-
ren und Organisieren genutzt werden (siehe Kapitel 5.2.2). 1
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eine wichtige Aufgabe der Beraterinnen bei Mobilen Interventionen dar. Auch wenn
dies in der Regel gelang, bedeutet Beratung bei Mobiler Intervention ein deutliches
Abweichen vom tiblichen Beratungssetting.

Folgendes Fallbeispiel beschreibt das Organisieren eines ungestorten Beratungsortes.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

1D 816, 11.00 - 17.30 Uhr: Angerufen hat die betroffene Frau selbst. Heute kam es zu wieder-
holten korperlichen Auseinandersetzungen mit ihrem Mann und zu einem Polizeieinsatz.
Gerufen wurde die Polizei von der gemeinsamen Tochter. Der Ehemann wurde von der Poli-
zel mitgenommen und dem Haftrichter vorgefiihrt.

Verabredet habe ich mich mit der Klientin in der Wohnung, da der Téter nach Aussage der
Polizei noch mindestens vier Stunden in Haft bleiben wiirde und eine Beratung am Telefon
kaum mdéglich war. In der Wohnung angekommen, zeigte sich mir ein Bild der Verwtistung.
Ein Teil der Mdbel lag umgeworfen herum, Fenster waren eingeschlagen, usw.

Da in diesem Chaos keine Beratung mdglich war und die Frau und ihre Tochter viel weinten,
entschieden wir, zu einer Freundin der Frau zu fahren, zumal sie dort mit ihrer Tochter
auch ein paar Tage bleiben kann. Gemeinsam packten wir einige persénliche Sachen und
fuhren dann mit dem Auto der Frau [sie brauchte ein behindertengerechtes Auto] zu der
Freundin. Die Adresse der Freundin ist dem Tdter nicht bekannt. Dort beriet ich die Klientin
zu den Moglichkeiten einer Schutzanordnung, Zuweisung der Wohnung, Aufenthaltsbe-
stimmungsrecht fiir die Tochter sowie den Mdglichkeiten Frauenhaus und Zufluchtswoh-
nung. Die Freundin der Frau kiimmerte sich um das Kind. Am Montag will die Klientin
gemeinsam mit ihrer Freundin zum Gericht gehen. “

5.6.5.4 Kooperation wahrend Mobiler Intervention
Die Mobile Intervention ist auf intensive Kooperation mit anderen Einrichtungen und
Institutionen angewiesen, zum einen um ihren Klientinnen den Zugang zu anderen
Einrichtungen zu erleichtern und zum anderen um im Einzelfall auf deren Unter-
stiitzung zuriickgreifen zu konnen (siehe Kapitel 5.2.1). In vielen Féllen war die Bera-
tung der Klientin somit nicht die einzige Aufgabe der Beraterin wahrend ihres mobilen
Einsatzes, sondern sie hatte auch einzelfallbezogene Kooperation zu organisieren.

Bei nur 28% der Mobilen Interventionen wurde von der Beraterin keine weitere Ein-

richtung oder Institution kontaktiert bzw. hinzugezogen. Meist schaltete die Beraterin
mindestens eine weitere Einrichtung ein, in Giber einem Viertel der mobilen Einsatze

waren es zwischen zwei und funf Einrichtungen. Am hiufigsten (32%) kam es vor, dass

die Beraterin mit einem Frauenhaus Kontakt aufnahm, um abzukléaren, ob eine Klien-

tin dort untergebracht werden kann (Zahlen siehe Tabelle 113 und Tabelle 114 i An-

hang). In17% der Félle war es notwendig, dass die Beraterin - mit Einverstdndnis der

Klientin - die Polizei einschaltete, um fiir Sicherheit zu sorgen oder strafrechtliche

Schritte einzuleiten. Weiterhin wurden in 14% der Félle der Kindernotdienst, in 6% eine
Beratungsstelle und selten der Krisendienst oder ein Notarzt kontaktiert. Das Kontak- 1
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tieren von weiteren Einrichtungen bedeutet fiir die Beraterin in der Regel einen hohen
organisatorischen Aufwand, der entweder noch von der Hotline-Zentrale aus oder,
wenn moglich, auf dem Weg zum Treffpunkt per Handy erledigt wurde. Auch aus die-
sem Grund erwies es sich als sinnvoll, die Wege mit einem Taxi zurtiickzulegen.

Persénliche Kooperationsgesprache

In tiber zwei Drittel der Mobilen Interventionen wurde von der Beraterin neben Ge-
sprachen mit der Klientin, ihren Kindern und Unterstiitzungspersonen auch noch min-
destens ein Kooperationsgesprach gefiihrt.

Die meisten Gesprache zum Abklédren einzelfallbezogener Zusammenarbeit wurden
mit der Polizei gefiihrt. In 106 Fillen (44 %) fithrten die Beraterinnen ein Gespréch mit
Beamtinnen oder Beamten, die mit dem Fall der Klientin befasst waren bzw. hinzuge-
zogen worden waren. Bis auf wenige Ausnahmen verliefen diese Gespréche konstruk-
tiv (Zahlen siehe Tabelle 115 im Anhang).

Begleitete die Beraterin eine Klientin zum Gericht, kam es gelegentlich zu Gesprachen
mit Richterinnen oder Richtern bzw. Bearbeitenden in der Rechtsantragstelle. Diese
Gesprache waren zu einem hoheren Anteil konfrontativ bzw. konflikthaft als die Ge-
sprache mit der Polizei. Von 14 dokumentierten Gesprachssituationen mit Richter-
innen und Richtern wurden vier als konfrontativ bewertet; von 17 Gesprachssitu-
ationen in Rechtsantragstellen waren es sechs. Bei den Konfrontationen in Rechtsan-
tragstellen ging es meist um die Zustdndigkeiten von Gerichten, Uiber die die Bearbei-
tenden in den Rechtsantragstellen nicht immer korrekt informiert waren. Die Bera-
terinnen gingen dann auch eine Auseinandersetzung ein, um zu verhindern, dass die
Klientin aus mangelnder Sachkenntnis von Gericht zu Gericht geschickt wurde.

Gesprache mit anderen an der Intervention beteiligten Kooperationspartnerinnen
und -partnern verliefen zum allergréten Teil konstruktiv. Insgesamt wurde fiir 61 Félle
(25%) ein Gesprach mit anderen Professionellen dokumentiert, es handelte sich dabei
hiufig um Klinikpersonal (Arzte bzw. Pflegekrifte) und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus Behorden oder Einrichtungen (Jugendamt, Psychiatrie, Sozialstation,
Zeugenberatung etc.). Lediglich sieben dieser Gesprachssituationen hatten einen kon-
frontativen Charakter. Dabei ging es beispielsweise im Krankenhaus darum, zu errei-
chen, dass die Klientin ein Attest fiir ihre Verletzungen erhielt, und zu verhindern, dass
der Arzt ihr eine Teilschuld an der Gewalt zusprach.

Kooperation mit dem Kindernotdienst

Kinder waren in groBer Zahl bei mobilen Einsédtzen prasent (siehe Kapitel 5.5.3.2). In 33
Féllen (21% aller Félle mit im Haushalt lebenden Kindern) kontaktierte die Beraterin der
Kindernotdienst; aber die vereinbarte Moglichkeit, eine Mitarbeiterin oder einen
Mitarbeiter des Kindesnotdienstes in den mobilen Einsatz einzubeziehen, wurde ledig-
lich in 10 Féallen genutzt.

Das vergleichsweise seltene Hinzuziehen des Kindernotdienstes zum mobilen Einsatz
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hatte mehrere Griinde: Ein Einsatz durch zwei Personen wird dann als sinnvoll angese-
hen, wenn mehrere Kinder vor Ort zu versorgen sind. Dann geht es darum, Vorausset-
zungen fur ein ruhiges Beratungsgesprach mit der Frau zu schaffen oder das Krisen-
management fiir viele Personen auf zwei Beraterinnen verteilen zu kénnen. Die Bera-
terinnen entschieden sich in diesen Féllen aber eher dafiir, eine zweite Kollegin der
Hotline mitzunehmen, als jemanden vom Kindernotdienst hinzuzuziehen. Die Grinde
dafiir lagen in den Anforderungen der Notfallsituation, in der es besonders wichtig ist,
die gegenseitige Arbeitsweise gut zu kennen und sich aufeinander verlassen zu kon-
nen. Dieses Vertrauen bildet sich leichter bei Personen, die aus der Arbeit gut bekannt
sind.

»,Was ich in einigen Gesprdchen mit Kolleginnen schon erlebt habe, ist die Frage, wenn noch
eine weitere Person mit rausfdhrt, klappt da eigentlich die Kooperation vor Ort? Ja, wenn
ich die tiberhaupt nicht kenne, nachher muss ich mich auch noch um die kiimmern. Solche
Phantasien. Oder diese widerspriichliche Zusammenarbeit, was den Einsatz vielleicht
erschwert, anstatt ihn zu erleichtern. Das Wichtige bei dieser Kooperation Iduft eigentlich
iiber die persénlichen Kontakte.“ (Hotline 5/03, S. 44)

Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention hielten den Einbezug des Kindernotdien-
stes dann fiir notwendig, wenn Kinder ,,aus der Wohnung geholt® werden sollten, die
dort mit dem Vater geblieben waren, wahrend die Mutter z.B. zur Polizei oder zur
Beratungsstelle gegangen ist. Das liegt jedoch nicht in der Entscheidungskompetenz
des Kindernotdienstes, es sei denn, es gibt Hinweise auf drohende Gefahr fiir die Kin-
der. Dann miusste das Jugendamt bzw. die Polizei verstdndigt werden. Ist der Mann
auch sorgeberechtigt und sind die Kinder bei ihm nicht bedroht, kann dem Wunsch
der Frau, die Kinder bei sich zu haben, nicht unmittelbar entsprochen werden, son-
dern die Entscheidung muss das Familiengericht treffen.

Die Kooperation mit dem Kindernotdienst gestaltete sich im konkreten Fall teilweise
sehr kompliziert. Einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kindernotdienstes
waren nur dann bereit zu einem Hausbesuch, wenn die Frau ihnen gegentber diesen
Wunsch geduBert hatte. Nachdem sie von der Kollegin der Mobilen Intervention um
Unterstiitzung gebeten wurden, meldeten sie sich dann telefonisch bei der Frau und
fragten nach, ob sie mit dem Besuch einverstanden sei. Viele der Frauen waren dann
verwirrt, was diese zweite Anfrage bedeutete, nachdem sie mit der Mobilen Interven-
tion gerade eine Verabredung getroffen hatten. Das Angebot, dass jemand extra fiir
ein Gesprach mit den Kindern kommen sollte, tiberraschte die meisten Miitter. Ein
eigenstdndiger Beratungsbedarf der Kinder wurde von ihnen in dieser Situation meist
nicht gesehen. Die Beraterinnen der Mobilen Intervention zogen es deshalb meist vor,
eine Kollegin mitzunehmen, wenn sie Unterstiitzung brauchten, um komplizierte
Absprachen oder Verwirrung zu vermeiden.

Der Kindernotdienst war jedoch insofern ein wichtiger Kooperationspartner, als dass
die Moglichkeit bestand, dort eine Frau mit kleinen Kindern kurzfristig sicher unterzu-
bringen. Die Beraterinnen waren tiber diese Fille immer sehr froh, denn hier ist es L1
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uberschaubarer und ruhiger als in den Frauenh&dusern, sie sprachen davon, Frau und
Kinder in ,eine Idylle“ zu bringen. Der Kindernotdienst hatte beim Jugendsenat die
Genehmigung beantragt, in Fillen hduslicher Gewalt Kinder gemeinsam mit der
Mutter aufnehmen zu kénnen, wenn dies im Sinne des Kindeswohls das Beste ist. Dies
wurde fir die Félle genehmigt, in denen mindestens ein Kind unter 14 Jahren alt ist.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

1D 797, 17.45 bis 21.00 Uhr: Die Polizei Abschnitt X hatte angerufen, bei ihnen sal eine
Frau, die von ihrem Mann geschlagen worden war und jetzt in ein Frauenhaus wollte. Eine
sofortige Mobile Intervention war nicht mdglich, da die Mitarbeiterin gerade im Einsatz
war. Zu Beginn der Abendschicht fuhr ich zur Polizeiwache. Die Frau wartete dort bereits
seit drei Stunden mit dem Baby auf dem Arm. Sie hatte nur eine Handtasche bei sich. Es war
eine 16-jdhrige bosnische Frau mit einem ein Jahr alten Baby. Sie wirkte arm und verwahr-
lost, ihre Schuhe hatten Locher und ihre Zdhne waren z. T. schwarz. Das Kind war ziemlich
ruhig und lachte hdufig, war aber auch erschopft und durchgeschwitzt. Die Frau sprach
ausreichend gut Deutsch und erzdhlte, dass sie von ihrem Mann geschlagen worden war.
Morgen wolle sie zu ihrer Mutter, hatte allerdings kein Fahrgeld und keine genaue Adresse.
Aber heute wolle sie in einem Mutter-Kind-Heim bleiben, sie dachte, ich kdme von einer sol-
chen Einrichtung. Sie berichtete in jugendlich-heiterem Ton von ihrem Hintergrund. Sie ist
mit 11 Jahren zum ersten Mal nach muslimischem Recht verheiratet worden, jetzt ist sie
bereits zum dritten Mal ,verheiratet’. Ihr Baby ist vom zweiten Mann. Der jetzige Mann hat
sie schon oft geschlagen, ebenso dessen Vater. Zuerst verstand ich, dass sie im Asylbewer-
berheim wohne. Ihr Problem war, dass der Mann ihre Papiere genommen hatte, die sie drin-
gend braucht. Sie hat derzeit eine Duldung, weil ihr Kind zwei Ldcher im Herz habe und in
Behandlung sei. Dann aber erzdhlte sie, dass sie in der Wohnung des dritten Mannes lebt
und keine Sozialhilfe bekommt, sondern Geld von ihm und seinem Vater. Sie wolle zu ihrer
Mutter oder zu einem Freund einer Verwandten, der sie ohne Bezahlung aufnehmen wolle.
Angesichts dieser Eindriicke war ich schockiert und kontaktierte den Kindernotdienst,
damit sie erstmal dort bleiben kénnte und auch weitergehende Unterstiitzung bekommt.
Auch war ich um den Zustand des Babys jetzt und in Idngerfristiger Perspektive besorgt.
Beide hatten seit Stunden nichts gegessen. Der Kindernotdienst erkldrte sich einverstanden
und wir fuhren hin. Dort fithrten wir mit zwei Mitarbeiterinnen ein weiteres Gesprdch. Die
Frau wird heute Nacht dort bleiben, eventuell morgen ihre Mutter kontaktieren, das Kind
soll aber in der Kindergruppe bleiben, wihrend sie zu ihrer Mutter fdhrt. Gemeinsam mit
der Mutter soll dann ein weiteres Gesprdch gefiihrt werden, um mehr Klarheit in die gesam-
te Situation zu bekommen. Das Jugendamt wird auf alle Félle auch informiert, eine ldnger-
fristige Option wire die Unterbringung in einem Mutter-Kind-Heim. Gute Kooperation mit
allen Beteiligten. “

Kooperation mit dem Krisendienst

Mit dem Berliner Krisendienst war die Kooperation fiir den Einzelfall vereinbart wor-

den. In der Praxis fand dies jedoch selten statt, es gab insgesamt nur drei gemeinsame
Einsdtze. Wenn eine Frau im Telefonat so verwirrt oder verstort war, dass der Krisen-

dienst oder der Sozialpsychiatrische Dienst gebraucht wurden, gab die Hotline-Mitar-

beiterin den Fall in der Regel gleich an diese ab. Waren die Mitarbeiterinnen und L1
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Mitarbeiter des Krisendienstes vor Ort dann der Ansicht, dass eine zusétzliche
Beratung zu huslicher Gewalt sinnvoll wére, konnten sie von der Wohnung der Frau
aus Mobile Intervention anfordern. Dies kam aber nur einmal vor. Die Kooperation mit
dem Berliner Krisendienst fithrte somit selten zu gemeinsamen mobilen Einssdtzen,
sondern fand vorwiegend am Hotline-Telefon statt.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

»ID 554, 14.00 Uhr: Angerufen hat die Beratungsstelle mit Hotline-Dienst und um eine
Mobile Intervention gebeten. Leider konnte ich den Einsatz nicht iibernehmen, da ich noch
in einer Gerichtsbegleitung war. Es handelte sich um eine Frau, die von hduslicher Gewalt
betroffen ist. Sie hat heute zum ersten Mal mit ihrer Arztin tiber die Gewalt gesprochen und
ist wdhrend des Gesprdchs immer tiefer in eine Krise gerutscht. Da ich mich noch fiir unbe-
stimmte Zeit beim Gericht aufhalten muss, hat die Beratungsstelle den Krisendienst einge-
schaltet. Dieser hat Kontakt mit der Frau aufgenommen und wird um 16.00 Uhr eine Bera-
terin in die Praxis schicken. Bis zum Eintreffen des Krisendienstes in ca. 2 Stunden kann die
Frau sich weiterhin in der Praxis ihrer Arztin aufhalten und wird von dieser betreut. “

Kooperation mit Krankenhdusern

In 12% der Mobilen Interventionen (22 Fille) fand die Beratung im Krankenhaus statt.
Oft hatte die Beraterin die Frau dorthin begleitet, in anderen Féllen war sie vom Per-
sonal des Krankenhauses angerufen worden bzw. hatte man dort der Frau ein Telefon
zur Verfiigung gestellt.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

»ID 11, 14.15 bis 17.45 Uhr: Die Leiterin des Projekts SIGNAL rief an und bat um eine Mobile
Intervention fiir eine betroffene Frau, die im Universitdtsklinikum liegt. Ich fuhr hin. Da
fand ich eine Frau, deren Gesicht nur eine Masse verschiedener Farben war, die Nase und
der linke Wangenknochen war gebrochen und ein Zahn herausgeschlagen. Die Augen
waren fast nicht sichtbar. Sie war von ihrem schizophrenen Mann angegriffen worden. Er
befand sich in einer schizophrenen Phase und fiihlte sich verfolgt und bedroht. Er wollte ein
grofRes Messer, um sich zu verteidigen und als sie es ihm verweigerte, hat er sie angegriffen.
Sie wird am Donnerstag entlassen. Wir besprechen, wie ihr Schutz aussehen kann. Sie will
nicht ins Frauenhaus, sondern lieber bei einer Freundin bleiben. Nachdem ich sie auf die
Gefdhrdung hingewiesen habe, sagt sie, der Mann kenne die Adresse der Freundin nicht. Ich
erkldre ihr die Mdglichkeit der Schutzanordnung und der Zuweisung der Wohnung. Ich
habe ihr die Telefonnummern von zwei Beratungsstellen vermittelt und eine Erkldrung zu
ihrer rechtlichen Situation gegeben. Sie mdchte, dass der Tdter in die Psychiatrie eingewie-
sen wird. Ich rate ihr, sich in dieser Hinsicht an den sozialpsychiatrischen Dienst zu wen-
den. Ich habe mehrmals die gleiche Information wiederholt, weil sie nur sehr langsam auf-
nehmen konnte.“

Die Zusammenarbeit mit Krankenhdusern gestaltete sich schwierig. Hier treffen die
Beraterinnen auf eine gro3e Anzahl von Beschéftigten im Schichtdienst. Die Fortbil-
dungen zu hauslicher Gewalt, die in Berliner Krankenhdusern - initiiert durch das
Modellprojekt SIGNAL - gemacht wurden, schienen in der Wahrnehmung der Mobilen
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Intervention ein Tropfen auf den heiB3en Stein zu sein. Es wurde tiber unpassendes
Verhalten und unqualifizierte Einmischung von Arzten wihrend der Beratungsge-
sprache berichtet bzw. sich beklagt, dass auch Frauen mit vollkommen zerschlagenem
Gesicht stundenlang im Beisein anderer Wartenden in der Ambulanz sitzen mussten.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

1D 571:14.00 bis 20.00 Uhr: Angerufen hat die Frauenarztpraxis der betroffenen Frau. Die
Arzthelferin hat die junge schwangere Frau im Treppenhaus gefunden, nachdem diese dort
von ihrem Freund zusammengeschlagen worden war, und bat um unsere Hilfe. Unsere
Telefonnummer hatte sie von der Frauenbeauftragten bekommen. Ich bat die Arzthelferin,
mir die Frau ans Telefon zu holen. Ich wollte die Situation mit ihr abkldren, wo sich der
Mann befindet usw., doch plétzlich legte sie auf und verlief8 fluchtartig die Praxis. Aus
Datenschutzgriinden durfte mir die Arzthelferin nicht die Telefonnummer geben, aber zum
Gliick konnte sie die junge Frau iiber Handy erreichen und fragen, ob ich mich mit ihr in
Verbindung setzen kann. Nach Riicksprache mit ihr traf ich mich mit ihr im Krankenhaus.
Ihre drei Kinder wurden von einer Freundin versorgt. Im Krankenhaus angekommen lag die
Frau am Wehengeriit. Die Beratung war etwas schwierig, weil sténdig die Hebamme oder
der Arzt ins Zimmer kamen, um ihren Zustand zu tiberprtifen. Sie lebt mit einem drogenab-
hdngigen Mann zusammen. Seit einem Jahr wird er immer brutaler, besonders schlimim
sind seine Ausbriiche, wenn die Kinder im Bett sind. Er hat ihr vor einem Monat den
Oberkiefer gebrochen und die oberen Zdhne ausgeschlagen. Eine OP kann nicht gemacht
werden, weil sie schwanger ist. Ich habe mit dem Arzt besprochen, dass die Frau zu ihrem
Schutz erst einmal im Krankenhaus bleiben kann. Die Kinder konnen Uliber einen Idngeren
Zeitraum bei der Freundin bleiben. Die Adresse ist dem Tdter nicht bekannt. Mit dem
Kindernotdienst habe ich verabredet, dass die Kinder dort sofort untergebracht werden kon-
nen, wenn der Mann sie doch aufspiirt. Ich habe die Frau tiber ihre Mdglichkeiten der
Schutzanordnungen bzw. Zufluchtswohnung beraten. Der Arzt hat auf meine Bitte hin ein
langes Protokoll iiber ihre Verletzungen geschrieben. Sie wird noch einem Internisten vor-
gestellt wegen madglicher innerer Verletzungen. Mit der betroffenen Frau habe ich verabre-
det, dass sie, wenn sie etwas zur Ruhe gekommen ist, in der Hotline anruft. Der Freundin
gab ich die Nummer vom Kindernotdienst. “

Die Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention wiinschten sich die Moéglichkeit, sich
telefonisch in der Ersten Hilfe ankiindigen zu kénnen, wenn sie sich mit ihrer Klientin
auf den Weg ins Krankenhaus machen, um sie dort schnell versorgen lassen zu kon-
nen. Vorgeschlagen wurde fiir Krankenhduser eine Binnenstruktur an Zustandigkeit
und Kompetenz zum Thema hédusliche Gewalt, wie sie die Polizei mit den Koordinato-
rinnen/Koordinatoren und Multiplikatorinnen/Multiplikatoren eingerichtet hat.

Kooperation mit Polizei und Frauenhdusern

Bei Polizei und Frauenhdusern handelt es sich um die wichtigsten Kooperationspart-
ner der Mobilen Intervention. Der Beschreibung der Kooperation mit der Polizei wurde
ein eigenes Kapitel gewidmet (siehe Kapitel 5.7). Die Kooperation mit den Frauen-
h&usern wird unter dem Stichwort Begleitung in Kapitel 5.6.8.2 beschrieben, da die
Klientinnen in vielen Féllen durch die Mobile Intervention dorthin begleitet wurden.

BdI
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5.6.5.5Im Einsatz anwesende Personen
In nur 87 Fillen (36% der Mobilen Einsatze) war die Beraterin mit ihrer Klientin alleine.
Die klassische Eins-zu-eins-Situation in der Beratung, in der Beraterin und Klientin
alleine und in Ruhe ein Gesprach fiihren, kam somit in zwei Drittel der Einsétze nicht
zustande. Anwesend waren hauptséachlich Kinder (91,39%), Polizeibeamtinnen und
-beamte (44,19%), Freundinnen und Freunde der Frau (35,15%) oder Krankenhaus-
mitarbeiterinnen und -mitarbeiter (13,6 %).

Die Anwesenheit anderer Personen bei einem Beratungsgesprach kann es schwierig
machen, eine ausreichend ruhige und vertrauensvolle Atmosphére herzustellen. Die
Beraterin kann sich nicht immer ausschlief3lich um die Bediirfnisse ihrer Klientin kiim-
mern, eventuell wird durch die anderen Anwesenden Zeitdruck oder Unruhe produziert.
Auf der anderen Seite kann die Anwesenheit anderer auch Vorteile haben. So kann mit
einem anwesenden Polizeibeamten moglicherweise gleich tiber strafrechtliche Schritte
oder die Begleitung in ein Frauenhaus gesprochen werden. Medizinisches Personal kann
zur Ausstellung von Attesten befragt werden. Mit Freundinnen und Freunden kann eine
weitere Begleitung und Unterstiitzung der Frau besprochen werden.

Nach Auskunft der Beraterinnen bemiihten sie sich bei mobilen Einsdtzen immer
darum, zumindest fiir eine gewisse Zeit mit der Klientin alleine zu sein. Bei Beratungen
auf einer Polizeidienststelle gelang es beispielsweise meist, dass fiir die Beratung ein
Raum zur Verfiigung gestellt wurde. Da es dort aber keine speziellen Beratungsraume
gibt, wurde dann ein Biiro zur Verfiigung gestellt. Dies musste dann gegebenenfalls
frither als geplant wieder frei gemacht werden oder wahrend der Beratung kamen ab
und zu Beamtinnen und Beamte in das Zimmer, um Akten zu holen oder um nachzu-
fragen, wie lange die Beratung noch dauern wiirde. Die Beraterinnen &uf3erten sich
jedoch sehr positiv tiber die Kooperationsbereitschaft der Polizei in solchen Féllen
(siehe auch Kapitel 5.7).

Waren bei dem mobilen Einsatz Kinder anwesend, waren diese in der Regel auch bei
dem Beratungsgespréch dabei. Je nach Alter und Verfassung der Kinder mussten diese
dann zeitweilig versorgt, beschéaftigt oder beruhigt werden, was die Situation even-
tuell verkomplizierte und zu Unterbrechungen des Gesprachs fiihrte.

Dass bei Mobiler Intervention hdaufig noch andere Personen anwesend waren, bedeute-
te zusétzliche Gesprache. Die Beraterin fiihrte in 67 Fillen (28 %) Gesprache mit Unter-
stiitzungspersonen der Klientin. Dabei handelte es sich um private Unterstiitzende aus
dem sozialen Umfeld der Klientin wie Freundinnen, Verwandte oder Nachbarn. Auch
die Unterstiitzenden hatten einen Bedarf an Information tiber die weiteren Moglich-
keiten der Klientin und vor allem tiber die Moéglichkeiten, ihr zur Seite zu stehen. Diese
Gesprdche verliefen fast alle konstruktiv, lediglich in vier Féllen kam es zu einer Kon-
frontation.

In sieben Féllen fiithrte die Beraterin auch ein Gesprach mit dem anwesenden Téter,
drei dieser Gespriche verliefen konfrontativ. 1
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5.6.5.6 Dauer der Einséatze
Die Einsdtze dauerten unterschiedlich lang, die Dauer sagte jedoch nicht notwendiger-
weise etwas tiber ihre Intensitét, die Krise der Klientin oder die Belastung der Beraterin
aus. Eine Begleitung zum Familiengericht z. B. kann mehrere Stunden in Anspruch
nehmen, die iberwiegend mit gemeinsamem Warten verbracht werden, wenn die
erforderliche Beratung bereits am Telefon oder im Rahmen einer vorangegangenen
Mobilen Intervention stattgefunden hat. Oft ist die lange Dauer des Einsatzes jedoch
ein Hinweis auf eine sehr komplizierte Situation.

Die Dauer der Einséatze lag zwischen 1 bis 14 Stunden, der Durchschnitt lag bei 4 Stunden
und 48 Minuten. Bei dem 14-stiindigen Einsatz handelte es sich um die Begleitung einer
marokkanischen Klientin von einem Obdachlosenheim zum Sozialamt, wo es um die
Beschaffung einer Wohnung ging. Die Klientin konnte weder lesen noch schreiben. Die
lange Einsatzdauer resultierte aus langer Wartezeit beim Sozialamt und der Notwendig-
keit, die Frau zu ihrer neuen bereitgestellten Wohnung zu begleiten. Zunéchst wollte die
Klientin die Wohnung nicht nehmen, da sich darin kein Fernsehapparat befand und sie
als Analphabetin auf das gesprochene Wort des Fernsehers angewiesen ist. Sie musste
uberzeugt werden, dennoch zundchst in der Wohnung zu bleiben.

Fahrt die Beraterin zu einer Mobilen Intervention, muss sie sich auf einen mehrstiindi-
gen Einsatz einstellen und vorbereiten. Dass die Mobilen Interventionen teilweise so
lange dauerten, lag u.a. am vielféltigen organisatorischen Regelungsbedarf, den die
aktuelle Situation vieler Klientinnen mit sich brachte.

Die Evaluation des Berliner Krisendienstes kam zu dem Ergebnis, dass die mobilen
Einsdtze des Krisendienstes durchschnittlich 96 Minuten, also knapp tber eineinhalb
Stunden dauerten (Zimmermann/Bergold 2003a, S. 103). Die Dauer der Einsdtze der
Mobilen Intervention lag damit im Durchschnitt deutlich héher. Dies hat sicher mit
Anspruch und Angebot der Mobilen Intervention zu tun, die Klientin sowohl bei
Entscheidungsprozessen tiber weitere Schritte als auch - wenn notig - bei deren Um-
setzung zu unterstiitzen und begleiten. Viel Zeit benotigte bei Mobilen Interventionen
auch das Organisieren von Sicherheit, eine Aufgabe, die sich fiir eine auf Gewaltbetrof-
fene spezialisierte Beratung in besonderem MafBe stellt. Bei dem Berliner Krisendienst
hingegen war in weniger als 10% der Fille die Klientin oder der Klient Opfer von
Gewalt bzw. Gewaltandrohung geworden (Zimmermann/Bergold 2003b, S. 39).

Die mehrstiindigen Einsétze Mobiler Intervention kénnen sowohl fiir die Klientin als
auch fiir die Beraterin belastend sein. Je langer ein Einsatz dauert, desto eher besteht
die Moglichkeit, dass die Frau oder die Kinder sehr erschopft sind, dass etwas zu Essen
besorgt werden muss, dass Frau oder Kinder die Geduld verlieren und dass sich so die
Situation zuspitzt. Die Beraterinnen miuissen sich darauf einstellen, bei langen Einsat-
zen die emotionalen und krdfteméaBigen Schwankungen von Klientinnen und Kindern
empathisch zu begleiten und aufzufangen.
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5.6.5.7 Beratung unter erschwerten Umstanden
Abgesehen von dem ohnehin fiir Beratung uniiblichen Setting, in dem Mobile Inter-
vention hdufig stattfand, konnte eine Reihe von ungiinstigen Umstdnden die Bera-
tungssituation zusétzlich erschweren. Fiir 81 Mobile Interventionen (34%) dokumen-
tierten die Beraterinnen einen oder mehrere erschwerende Umstdnde, die den Einsatz
besonders belastend oder kompliziert machten. Die Angaben der Beraterinnen waren
so vielféltig und die Bandbreite der Erschwernisse so grof3, dass eine Zusammen-
fassung zu Kategorien schwierig war. Im Folgenden werden sowohl die wichtigsten
Nennungen vorgestellt als auch beispielhaft die Bandbreite der erschwerenden
Umstinde dargestellt.

In 11 Féllen stellte sich fiir die Beraterin die Absprache mit einem Frauenhaus als kompli-
ziert dar. Es kam z.B. vor, dass die Beraterin die Frau nicht zum Treffpunkt begleiten durf-
te, aber Sorge hatte, sie alleine dort warten zu lassen. Auch gab es Félle, in denen im
Frauenhaus telefonisch nur eine Bewohnerin zu erreichen war und sich nicht abschlie-
Bend klaren lie, ob eine Aufnahme der Klientin moglich war. In 9 Fillen erschwerte eine
Alkoholisierung der Klientin den mobilen Einsatz. Dies ist zum einen problematisch, weil
sie dadurch nur eingeschrénkt aufnahmeféhig fiir das Beratungsgespréch ist, zum ande-
ren konnen alkoholisierte Frauen kaum in einem Frauenhaus untergebracht werden.

Die Anwesenheit weiterer Personen wurde zwar nicht grundsétzlich, in manchen
Féllen jedoch deutlich als erschwerend fur die Beratung empfunden. In 10 Féllen kom-
plizierte die zeitweilige Anwesenheit des Taters die Mobile Intervention, entweder weil
von ihm eine Gefahr ausging, die ein gegebenenfalls fluchtartiges Organisieren von
Sicherheit erforderte, oder weil er sich in die Beratung einmischte. Aber auch andere
Personen konnten eine zusatzliche Belastung darstellen. Eintragungen in den Erhe-
bungsbdgen wie ,,anstrengende Schwiegermutter dabei®, ,Bruder des Taters in der
Wohnung“ oder ,,Bekannter der Familie schrieb Beratung in allen Details auf* verdeut-
lichen die Schwierigkeiten exemplarisch.

Es gab einige Hinweise auf Schwierigkeiten oder Organisationspannen bei der Flucht,
in der Regel in ein Frauenhaus. So kam es z.B. in der Anfangszeit der Mobilen Inter-
vention vor, dass das Handy der Beraterin plotzlich leer war, weil nach dem vorherge-
henden Einsatz vergessen worden war, es aufzuladen, sodass sie keinen Frauenhaus-
platz organisieren konnte oder dass mit dem Frauenhaus versehentlich ein falscher
Treffpunkt verabredet wurde. Auch ein Taxifahrer ohne Ortskenntnis oder Schnee und
Glatteis auf der Straf3e erschwerten in Einzelfdllen die Flucht. Manchmal hatte eine
Klientin zu viel Gepéack, das nicht alles in das Taxi verladen werden konnte, in einem
anderen Fall lie3 sich der Kinderwagen nicht zusammenklappen und passte nicht in
das Taxi. In mindestens vier Féllen mussten zundchst Haustiere der Klientin unterge-
bracht werden, bevor sie in ein Frauenhaus gehen konnte, manchmal wurde die Flucht
ins Frauenhaus dadurch verhindert, dass es nicht gelang, die Tiere so unterzubringen,
dass die Frau beruhigt und damit einverstanden war.

Bei Gerichtsbegleitungen kam es in insgesamt 13 Fillen zu erschwerenden Umstédnden. [ ]
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Drei Klientinnen hatten trotz Vorbereitung nicht alle nétigen Unterlagen dabei, ande-
re Einsdtze wurden durch unklare Auskiinfte der Gerichte iiber Zustadndigkeiten, un-
freundliches Verhalten von Rechtspflegerinnen und Rechtspflegern oder Richter-
innen und Richtern oder sehr lange Wartezeiten erschwert.

Der groB3e Bedarf an Sprachmittlung bzw. eine schlechte Verstdndigung mit der Klien-
tin verkomplizierte in acht Féllen die Beratung, was in Betracht der Haufigkeit von
Sprachmittlung verhéltnisméBig selten war. So kam es z.B. vor, dass gerade keine
geeignete Dolmetscherin gefunden werden konnte und andere ibersetzen mussten;
in einem Fall war die Dolmetscherin der Klientin gegentiber offensichtlich feindlich
eingestellt.

Die aufgefiihrten Beispiele erschwerender Umstédnde verdeutlichen, wie flexibel und
belastbar die Beraterinnen sein missen, um den Eventualititen mobiler Einsitze
gewachsen zu sein. In den allermeisten Féllen konnte eine fir Beraterin und Klientin
befriedigende Losung gefunden und die Frau zumindest in Sicherheit gebracht wer-
den. Wurde ein Einsatz durch Pannen oder Schwierigkeiten erschwert, dauerte er in
der Regel langer als andere Einsitze.

Interessant ist, dass sich bei Beraterinnen, die viel Erfahrung mit Mobiler Intervention
gesammelt hatten, anscheinend die MaBstdbe dessen, was als erschwerend wahrge-
nommen wird, verschoben hatten. Folgendes Fallbeispiel dokumentiert einen Einsatz,
der von der Beraterin als frei von erschwerenden Umstdnden eingestuft wurde. Gemes-
sen an einem ublichen Beratungssetting wiirde der Einsatz jedoch als deutlich er-
schwert und kompliziert eingeschétzt werden.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

»ID 290, 13.35 - 17.50 Uhr: Angerufen hat eine Beamtin des Abschnittes X und bat um einen
mobilen Einsatz, da sich eine betroffenen Frau bei ihr befindet und in kein Frauenhaus
gehen kann, da sie zwei Hunde, viele Vigel und einen Hamster hat.

Die Frau wurde letzte Nacht von ihrem Freund mit einer Eisenstange schwer verletzt. Sie
wird mit ihren Tieren ohne Schliissel und Geld in einer Kellerwohnung eingesperrt und von
ihrem Freund mit Essen versorgt. Ich bat die Beamtin, mir die Frau ans Telefon zu holen,
damit ich mit ihr die Situation und ihre Moglichkeiten besprechen kann.
Gesprdchsverlauf: Die Frau hat ihren jetzigen Freund vor 8 Jahren in Holland kennen
gelernt und ist kurze Zeit spdter mit ihm nach Berlin gezogen. Seit dieser Zeit wurden die
Abstdnde der Misshandlungen, die in Holland angefangen hatten, immer kiirzer und die
Misshandlungen brutaler. Vor zwei Wochen hat er ihr die unteren Zidhne ausgeschlagen
und vor einem Jahr die Rippen und den Unterkiefer gebrochen. Sie hatte schon einmal die
Polizei eingeschaltet. Diese hat Fotos von der verwtisteten Tatwohnung gemacht und eine
Anzeige aufgenommen.

Da sie ohne Tiere die Wohnung nicht verlassen will, habe ich mit ihr besprochen, dass ich
mich um eine Unterkunft fiir die Tiere kiimmere, aus der sie die Tiere jederzeit abholen
kann bzw. sie dort besuchen. Auf diese Mdglichkeit hat sie sich eingelassen. Leider bekam
ich vom Tierheim die Auskunft, dass die Unterbringung eines Hundes pro Nacht 17 Euro
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kostet. Ich rief daraufhin wieder die Frau an und habe mit ihr die Mdglichkeit einer
Schutzanordnung besprochen, damit sie in Ruhe eine neue Wohnung suchen und mit einer
Kollegin der Frauenberatungsstelle ihre finanzielle Situation kldren kann. Damit war die
Klientin einverstanden.

Da sie hier in Deutschland nicht krankenversichert ist und sich in Berlin nicht auskennt
[weil sie im Keller eingesperrt war] und aulierdem kein Geld hat, verabrede ich mich mit ihr
auf dem Polizeiabschnitt, um gemeinsam mit ihr ins Krankenhaus zu fahren, damit ihre
Verletzungen attestiert und behandelt werden. Fiir heute Nacht kann sie bei einem Freund
schlafen. Morgen will sie dann mit einer erneuten Mobilen Intervention zum Gericht fah-
ren, um den Antrag auf Schutzanordnung zu stellen. Sie sagt, sie traut sich nicht zu, den
Weg alleine zu machen, da ihr Selbstwertgefiihl ,im Keller*sei. Die Polizeibeamtin will sich
morgen mit der Koordinatorin fiir hdusliche Gewalt in Verbindung setzen, damit die
Klientin ein Notfallhandy bekommt, welil sie in der Kellerwohnung keinen Telefonanschluss
hat. Im Notfall muss sie die Polizei anrufen kénnen. Morgen miisste der Tagdienst noch ein-
mal bei der Polizei anrufen, ob das mit dem Handy geklappt hat und es gegebenenfalls auf
dem Abschnitt abholen.

Vorldufiges Ergebnis: der Besuch im Krankenhaus war sinnvoll, da dort neben den neuen
Verletzungen auch gleich die dlteren versorgt werden konnten. Im Krankenhaus wurde uns
ein Raum fiir die Beratung zur Verfligung gestellt. Da die Frau ein Drogenproblem hat
[Alkohol und Hasch] wire eine Drogenberatung sinnvoll, die sie auch in Anspruch nehmen
will.“

5.6.6 Beratung von Migrantinnen

Bei der Mehrheit der Klientinnen der Mobilen Intervention handelte es sich um Migran-
tinnen (siehe Kapitel 5.5.2). Aus diesem Grund wird die Beratung von Migrantinnen an
dieser Stelle eigens beschrieben und anhand von Fallbeispielen veranschaulicht.

Zundichst ist erwdhnenswert, dass die Einsdtze fiir Migrantinnen - anders als vielleicht
erwartet - nicht ldnger dauerten als die iibrigen und, abgesehen von dem Organisie-
ren von Sprachmittlung bei Bedarf, auch nicht unbedingt aufwéndiger waren als die
Einsatze fur deutsche Frauen. Die Einsétze fiir Migrantinnen dauerten im Durchschnitt
ca.10 Minuten kiirzer als die fir deutsche Frauen. Bei der Beratung von Migrantinnen
wurden durchschnittlich genauso viele Beratungstatigkeiten durchgefiihrt wie bei der
Beratung deutscher Frauen, die Anzahl zusitzlich gefiihrter Gesprache mit anderen
Anwesenden oder Kooperationspartnern unterschied sich ebenfalls nicht.

Ein Unterschied bestand allerdings in der Frage der Sicherheit. Wéahrend sich 25% der
deutschen Frauen nach Mobiler Intervention im Frauenhaus aufhielten, waren es von

den Migrantinnen 40%. Bei Klientinnen mit Migrationshintergrund scheint entweder

der Bedarf, an einen sicheren anonymen Ort zu gelangen, besonders gegeben zu sein

oder aber ihre Lebenssituation legte eher den kostenlosen und durch intensive Unter-
stiitzung geprdagten Aufenthalt im Frauenhaus nahe. Dafiir spricht, dass es sich bei den
migrierten Klientinnen weit hiufiger um Frauen ohne eigenes Einkommen handelte L1
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und dass sie zu einem signifikant hoheren Anteil Schwierigkeiten im Umgang mit
Behorden hatten als die tibrigen Klientinnen (26 % gegeniiber 15%).

Ein Problem, das sich nur fiir Migrantinnen stellt und mit dem die Beraterinnen auch
konfrontiert waren, sind aufenthaltsrechtliche Schwierigkeiten. Fir insgesamt 12
Klientinnen mussten Probleme des Aufenthaltsrechtes gekldrt werden (siehe dazu
Fallbeispiel unten). Allerdings war es wahrend Mobiler Intervention in der Regel nicht
moglich, eine abschlieBende Kldrung herbeizufiihren. Haufig wurden die betroffenen
Klientinnen an Anwaltinnen oder die kostenlose Rechtsberatung der Frauenbera-
tungsstellen vermittelt. Folgendes Fallbeispiel verdeutlicht, wie ein ungesicherter
Aufenthaltsstatus das Abkldaren néchster Schritte und das Organisieren von Sicherheit
der Klientin beeintrachtigen kann.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,ID 1506, 22.00 - 1.00 Uhr: Eine Polizistin vom Abschnitt X meldet einen Einsatz hduslicher
Gewalt. Die Frau und der Junge befinden sich auf der Wache und wollen, nach Riickirage,
ein Beratungsgesprdch. Auf der Wache stellte uns die Beamtin einen eigenen Raum fiir die
Beratung zur Verftigung. Die thaildndische Frau, die leidlich deutsch spricht, lebt seit 6
Jahren in Deutschland. Sie war jahrelang mit einem Deutschen verheiratet, lebt in Schei-
dung, hat aber einen neuen Freund und dieser schldgt sie seit zwei Jahren. Heute hat ein
Nachbar die Polizei gerufen. Die Polizei fand die Frau und den Jungen verstort in einer Ecke
des Badezimmers. Die ganze Familie des Mannes lebt auch in diesem Haus. Die Frau hat
ausldnderrechtliche Schwierigkeiten: Sie zeigte mir ihre Abschiebungspapiere, die monat-
lich von der Ausldnderbehdrde verldngert werden. Sie hat riesengrofSe Angst, dass sie abge-
schoben wird, wenn sie ihren jetzigen Freund verldsst, wenn sich also ihre Meldeadresse ver-
dndert. Sie hat aber eine Anwdltin, die sich um sie kiimmert und sich der Sache angenom-
men hat. Aus einem Schreiben der Anwidltin geht hervor, dass ein Abschiebestopp existiert,
solange bis sich richterlich gekldrt hat, wie lange sie denn wirklich verheiratet war [der
Mann hat dazu andere Angaben gemacht als sie]. Nach einer Stunde Gesprdch war die Frau
unentschlossen iiber ihren weiteren Wegq. Ich sagte ihr, dass ich sehr um ihre Sicherheit
besorgt bin. Auch ein Polizist sprach noch einmal mit ihr, dann riefen wir mitten in der
Nacht noch eine Mitarbeiterin ihrer Anwdltin an, die wohl immer erreichbar ist. Sie konnte
der Klientin erst mal die Angst vor der Abschiebung nehmen, sie wird nicht sofort abgescho-
ben, wenn sie in ein Frauenhaus geht. Sie soll sich morgen bei der Anwdltin melden. Darauf-
hin entschloss sich die Frau, in ein Frauenhaus zu gehen. Ich organisierte einen Platz und
die Polizei brachte sie zum Treffpunkt.*

Nicht alle, aber doch etwas tiber die Hélfte der Migrantinnen bendotigte wéhrend der
Mobilen Intervention Sprachmittlung. Diese wurde auf unterschiedliche Arten organi-
siert. Entweder fanden Beraterin und Klientin eine Sprache, in der sie sich verstandi-
gen konnten (z.B. Englisch) oder andere mussten iibersetzen. Wenn es unproblema-
tisch war, eine Unterstiitzungsperson der Klientin um Ubersetzung zu bitten, wurde
darauf zuruckgegriffen. In vielen Féllen schalteten die Beraterinnen jedoch professio-
nelle Sprachmittlung ein. Nach Auskunft der Beraterinnen war es fiir die Klientinnen
sehr erleichternd, in ihrer Muttersprache kommunizieren zu kénnen.
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Folgendes Fallbeispiel beschreibt einen Einsatz Mobiler Intervention, bei dem profes-
sionelle Sprachmittlung hinzugezogen wurde.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

»ID 794, 19.40 - 23.45 Uhr: Der Krisendienst des Bezirkes X ruft an. Bei ihm sitzt eine tiirki-
sche Frau, die von ihrem Mann geschlagen worden war, bei der Polizei Anzeige erstattet
hatte und auch schon in der Unfallchirurgie gewesen war. Allein hatte sie sich dann auf den
Weg zum Krisendienst begeben. Eine Verstdndigung war kaum mdglich, da die Frau kaum
deutsch sprach. Ich organisierte eine Dolmetscherin von unserer Liste und machte mich auf
den Weg zum Krisendienst.

Die Frau berichtete, dass sie seit 30 Jahren verheiratet ist und wohl dhnlich lange in Deutsch-
land lebt. Ihr Mann habe sie oft geschlagen, sie zeigte uns ihre Verletzungsspuren an den
Armen. AulRerdem beschddigte er die Wohnungseinrichtung. Die Frau war auch schon einmal
im Frauenhaus Y, wohin sie aber nicht noch einmal gehen wollte, weil es dort so voll und laut
gewesen war. Sie wirkte resolut und erzdhlte viel. Gleichzeitig schien ihre Resignation und
Verzweiflung angesichts der schrecklichen Situation mit dem Ehemann durch, sie wirkte
auch rein duBSerlich sehr gebeugt. Ich hatte den Eindruck, eine viel dltere Frau vor mir sitzen
zu haben. Sie hatte zwei Plastiktiiten dabei und fragte sich, wo sie heute Nacht unterkommen
konne. Sie wollte im Keller schlafen. Mit der Idee, erstmal in ein anderes Frauenhaus zu
gehen, wo auch tiirkischsprachige Frauen sind, und dort zur Ruhe zu kommen, um dann wei-
tere Schritte einzuleiten, konnte sie sich anfreunden. Gemeinsam fuhren wir bei stromendem
Regen zum Treffpunkt, wo sie von zwei Frauen, darunter eine tiirkischsprachige, abgeholt
wurde. Die Kooperation mit der Dolmetscherin, die sehr spontan eingesprungen war und
einen sehr weiten Anfahrtsweg von Bezirk Y nach Bezirk X zuriickgelegt hatte, verlief sehr
gut. Ebenso gut lief die Kooperation mit dem Mitarbeiter des Krisendienstes. “

Das Bereitstellen von Sprachmittlung bedeutete trotz des umfangreichen Pools an
Sprachmittlerinnen, tiber den die Hotline verfiigt, organisatorischen Aufwand. Manch-
mal gelang es nicht, professionelle Sprachmittlung zu organisieren, obwohl dies nach
Einschatzung der Beraterinnen sinnvoller gewesen ware. In der Regel wurde aber eine
Losung gefunden, wie folgendes Fallbeispiel zeigt.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,ID 2327, 22.31-2.00 Uhr: Ein Polizeibeamter vom Abschnitt X rief an und berichtete, dass
eine von hduslicher Gewalt betroffene Frau mit ihrem kleinen Kind und ihrem jiingeren
Bruder auf dem Abschnitt erschienen ist, um Anzeige gegen ihren Ehemann zu erstatten.
Das Problem bestand darin, dass die Frau tliberhaupt kein Deutsch spricht. Der jiingere
Bruder der Frau spreche gut Deutsch und konne als Sprachmittler eingesetzt werden, so der
Beamte. Nach diesen Informationen beriet ich mich zundchst mit meinen Kolleginnen. Wir
waren der Meinung, dass es sinnvoll wdre, eine Dolmetscherin einzuschalten. Leider war
dies dann doch nicht méglich, da es um diese Uhrzeit keine Dolmetscherin/Dolmetscher
gab, die laotisch tiibersetzen konnten. So beschlossen wir, dass ich zum Polizeiabschnitt
fahre und dort die Frau vor Ort berate, notfalls mit der Ubersetzung ihres Bruders. (...) Im
Gesprdch sagte der Bruder, er sei vollig schockiert iiber die Gewalt gegen seine Schwester. Er
wirkte sehr glaubwiirdig und ich hatte den Eindruck, dass er alles tun wiirde, um seiner L1
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Schwester zu helfen. (...) Der Bruder nahm dann die Frau nach der Beratung mit zu sich
nach Hause.*

5.6.7 Beratung von Klientinnen mit Kindern

Beivielen Einsdtzen Mobiler Intervention waren Kinder direkt oder indirekt beteiligt
(siehe Kapitel 5.5.3.2). Die Mehrheit der Klientinnen der Mobilen Intervention waren
Miitter. Aus diesem Grund wird hier auf die Beratung von Frauen mit Kindern sowie
der Einfluss der Anwesenheit von Kindern bei Mobiler Intervention gesondert einge-
gangen. Indirekt waren Kinder dann beteiligt, wenn sie zwar nicht beim mobilen Ein-
satz anwesend waren, aber in der Beratung z.B. das Abholen von der Schule oder die
Beantragung des Aufenthaltsbestimmungsrechts organisiert werden mussten. Fallbei-
spiele illustrieren die Beratung von Klientinnen mit Kindern.

Bei den in mobile Einsétze involvierten Kindern handelte es sich in der Regel um leib-
liche Kinder des Taters. Das bedeutet, dass die rechtlichen Bestimmungen, z.B. ob der
Vater ein Aufenthaltsbestimmungsrecht hat oder nicht, immer bei der Entscheidung
uber die ndchsten Schritte bedacht werden mussten. Viele Klientinnen wurden darin
unterstiitzt, einen Antrag auf alleiniges Aufenthaltsbestimmungsrecht zu stellen. In
nur 13 Fédllen handelte es sich bei dem Tater um den Lebensgefédhrten der Mutter, nicht
aber den leiblichen Vater der Kinder. Folgendes Fallbeispiel verdeutlicht die Schwierig-
keiten, die auftreten konnen, wenn der Téter der Vater der Kinder ist. Es handelte sich
um eine Begleitung zum Familiengericht zwecks Antrag auf Schutzanordnung nach
dem Gewaltschutzgesetz.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,ID 1010, 9.00 - 14.05 Uhr: Ich hatte mich mit der Klientin bei der Rechtsantragstelle des
Familiengerichtes X verabredet. Als ich ankam, war der Antrag auf Schutzanordnung schon
formuliert.

Sie war bzw. ist seit 15 Jahren mit dem Titer verheiratet. Seit drei Monaten wohnt sie mit
ihrem dreijdhrigen Sohn in einer eigenen Wohnung. Es stellte sich heraus, dass sie sich
grofSe Sorgen um ihre 7-jdhrige Tochter macht, die noch bei ihrem Mann lebt. In letzter Zeit
hatte er nicht mehr zugelassen, dass sie sie sehen kann. Am Geburtstag der Tochter durfte
sie nur 10 Minuten mit ihr sprechen. Der Vater fragte die Tochter, wo sie am liebsten bleiben
wiirde. Sie antwortete mit gesenktem Kopf ,,bei der Mutter*. Als er sie darauthin bdse
anguckte, schwieq sie. Drei Tage spdter schickte er seiner Frau eine SMS mit dem Wortlaut
,Rate mal, bei wemn unsere Tochter jetzt bleiben mdchte?”. Er hat sie inzwischen massiv
beeinflusst, hat die Mutter als Hure und Schlampe in ihrer Anwesenheit beschimptft.

Der Richter genehmigte die Schutzanordnung ohne weiteres. Zusammen mit der Frau
berieten wir, dass ein Antrag auf Aufenthaltsbestimmungsrecht fiir die Kinder unbedingt
notig ist, solange bis das Sorgerecht durch die Scheidung endgiiltig gekldrt ist. Denn die
betroffene Frau ist bislang gezwungen, durch das gemeinsame Aufenthaltsbestimmungs-
recht mit dem Tdter in Kontakt zu treten, um ihre Tochter zu sehen. Andererseits wurde
ihm gerade die Kontaktaufnahme fiir ein Jahr verboten. Er benutzt die Tochter, um Druck
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auf die Frau auszuiiben.

Die Frau erfuhr von dem Richter, dass sie das Scheidungsverfahren beschleunigen kann und
ich habe sie dafiir an die Rechtsberatung vermittelt.

Sie war froh, dass ich gekommen war. Sonst hdtte sie nicht gewusst, dass sie fiir ihre Tochter
ein Aufenthaltsbestimmungsrecht beantragen kann. Sie hat nun grofSe Hoffnung, dass der
Antrag im Eilverfahren gewdhrt wird. “

Fur die 113 Félle, in denen Kinder bei einer Mobilen Intervention direkt anwesend waren,
konnten die Beraterinnen deren Verfassung dokumentieren. Die meisten wurden als
ruhig wahrgenommen. Da ergdnzend zu dieser Angabe sehr hiufig von den Beraterin-
nen geduBert wurde, dass die Kinder sich ,,normal® verhielten, wurde diese
Beschreibung bei der Uberarbeitung des Dokumentationsbogens eingefiigt, obwohl sie
wenig aussagekraftig ist. In insgesamt 43 Féllen wurden die Kinder als normal bzw. ruhig
beschrieben (38%). Das bedeutete, dass die Anwesenheit der Kinder fiir den Mobilen
Einsatz keine besondere Beeintrachtigung darstellte, die tiber ein erwartetes Ma8 hin-
ausging. Dennoch mussten auch diese Kinder versorgt, betreut oder beschéftigt werden.
In 21 Féllen (19%) verhielten sich die Kinder aufgedreht. Dies bedeutete in der Regel fiir
die Beratungssituation eine deutliche Beeintrachtigung. Sieben Kinder waren verletzt
und mussten arztlich behandelt werden. In 16 Einsdtzen waren die Kinder deutlich ver-
angstigt, dreimal sogar apathisch, in 9 Fillen standen sie unter Schock und 11-mal wein-
ten sie. Fur alle diese Félle gilt, dass die Kinder ein hohes MaB3 an Aufmerksamkeit
bendétigten und getrostet, beruhigt sowie tiber die Situation aufgeklart werden mussten.

Die Beraterinnen fiihrten dementsprechend nicht nur Gesprdche mit den Klientinnen,
sondern auch mit deren Kindern, sofern sie alt genug waren. Bei 52 Mobilen Inter-
ventionen fiihrten die Beraterinnen ein Gesprdach mit den Kindern, in 4 Féllen tiber-
nahmen dies Kolleginnen/Kollegen des Kindernotdienstes, dreimal wurde das Ge-
sprach gemeinsam gefiihrt. Inhalte der Beratung der Kinder waren hauptsachlich das
kindgerechte Vermitteln von Informationen tiber die Situation und die weiteren
Schritte sowie das Beruhigen und Stabilisieren der Kinder.

In seltenen Fédllen waren es die Kinder, die sich an die Hotline wandten, um Unterstiit-
zung fur ihre Mutter und sich zu organisieren. Folgendes Fallbeispiel illustriert eine
solche Situation.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,1D 1764, 10.30 - 14.40 Uhr: Ein 9-jdhriger Junge russischer Herkunft ruft mehrmals hinter-

einander kurz aus einer Telefonzelle am Bahnhof Zoo an, weil er und seine Mutter Hilfe

brauchen. Seine Mutter spricht kein Deutsch, deshalb muss er die Telefonate immer kurz
unterbrechen. Die beiden befinden sich nach Auskunft des Jungen seit 10 Tagen am Bahnhof

Zoo, sie sind vor dem Vater gefliichtet. Die erste Idee, dass die beiden sich zur Polizei bege-

ben, um dort eine Mobile Intervention zu machen, Idsst sich nicht realisieren. Die zweite

Idee ist die Bahnhofsmission. Ich kiindige die beiden dort telefonisch an. Als ich in der
Bahnhofsmission eintreffe, warten die beiden relativ ruhig dort. Es stellte sich heraus, dass

sie bereits im Frauenhaus waren, dort aber fliichten mussten, weil der Mann sie dort gefun- [ 1
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den hatte. Sie leben seit mehreren Tagen auf der Stral3e und sind daran interessiert, aul3er-
halb von Berlin untergebracht zu werden. (...) Ich organisierte die Unterbringung und setz-
te die beiden noch in den richtigen Zug. “

5.6.8 Begleitungen

Ein wichtiges Arbeitsfeld im Kontext Mobiler Intervention war — wie bereits 6fter ange-
sprochen wurde - die Begleitung von Klientinnen, in den hdufigsten Fallen in ein
Frauenhaus oder zum Familiengericht. Insgesamt fand in 154 der 240 durchgefiihrten
Mobilen Interventionen eine Begleitung statt (64%). Auch hier zeigt sich wieder, dass
Mobile Intervention im wahrsten Sinne des Wortes mobil ist.

TABELLE 11: BEGLEITUNG WAHREND MOBILER INTERVENTION

Begleitung wohin? Anzahl Prozentanteil
In ein Frauenhaus 68 29%
Zum Familiengericht/Amtsgericht 59 25%

An einen anderen Ort (Polizei, Krankenhaus,
Behorden, Kindernotdienst etc.) 42 18%

In neun Féllen wurde eine Klientin sowohl zum Gericht als auch an einen anderen Ort
begleitet, in sechs Féllen sowohl ins Frauenhaus als auch an einen anderen Ort. Beglei-
tung sowohl in ein Frauenhaus als auch zum Familiengericht gab es nicht. Auch wenn
die Frauen vorerst den Schutzraum Frauenhaus bevorzugten, bedeutet das jedoch
nicht, dass diese beiden Moglichkeiten sich grundsétzlich ausschlossen. In manchen
Fallen wurde die Klientin beispielsweise zundchst in ein Frauenhaus begleitet, weil sie
noch nicht alle Unterlagen fiir die Antragstellung bei Gericht beisammen hatte. Im
Frauenhaus wurde sie dann durch die dortigen Mitarbeiterinnen bei der Antragstel-
lung unterstiitzt. Die groBe Anzahl an Begleitungen entweder in ein Frauenhaus oder
zum Familiengericht macht erneut deutlich, dass Mobile Intervention hdufig dazu
dient, Sicherheit fir die Klientinnen (und ihre Kinder) zu organisieren.

Konzeptionell machen die Beraterinnen ihr Angebot an Begleitung an Frauen nur
dann, wenn sie den Eindruck gewinnen, dass diese den Weg alleine nicht gehen konn-
ten. Es ist Aufgabe der Beraterin, die Ressourcen der Klientin insoweit einzuschétzen
und mit ihr zu besprechen, dass sie beurteilen kann, ob die Flucht oder der Behérden-
gang alleine bewaltigt werden kann. Auf diese Weise soll sichergestellt werden, dass
Frauen die wichtige Erfahrung eigener Handlungstdhigkeit nicht genommen wird.
Andererseits hatten die Beraterinnen auch den Anspruch, sehr sorgfaltig darauf zu
achten, dass Uberforderungen der Klientinnen vermieden werden und sie in der kri-
senhaften Situation moglichst viel Entlastung bekommen.

5.6.8.1 Begleitung zum Familiengericht
Insgesamt wurden 59 Klientinnen zum Familien- bzw. Amtsgericht begleitet, um einen
zivilrechtlichen Antrag auf Schutz zu stellen. Es verwundert nicht, dass mit Inkraft-
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treten des Gewaltschutzgesetzes Anfang 2002 die Zahl der Gerichtsbegleitungen
sprunghaft anstieg. Bevor es dieses Gesetz gab, konnte nach dem Biirgerlichen Gesetz-
buch auch zivilrechtlicher Schutz und die Zuweisung der Wohnung beantragt werden,
das Verfahren und die Rechtsanwendung waren jedoch fiir die Betroffenen hiufig zu
kompliziert. Durch die Biindelung dieser Anspruchsgrundlagen im Gewaltschutz-
gesetz erleichterten sich die Antragstellung und die Verfahrenswege. Zudem wurde
das Inkrafttreten des Gewaltschutzgesetzes mit viel Offentlichkeitsarbeit begleitet, was
rasch zu einem Anstieg der Antrége fiihrte.

In den zwei Quartalen unseres Erhebungszeitraumes vor Inkrafttreten des Gewalt-
schutzgesetzes wurden von der Mobilen Intervention lediglich fiinf Gerichtsbegleitun-
gen durchgefiihrt (Zahlen siehe Tabelle 116 im Anhang). Im ersten Quartal 2002 stieg
die Zahl sprunghaft auf 19 an, senkte sich in den folgenden Quartalen aber wieder auf
durchschnittlich sieben Begleitungen pro Quartal ab. Der groB3e Bedarf an Gerichtsbe-
gleitung direkt nach Inkrafttreten des Gewaltschutzgesetzes entstand vor allem durch
die Anlaufschwierigkeiten bei der Umsetzung. Die Bearbeitenden waren mit den
neuen Regelungen noch nicht vertraut, es gab Unstimmigkeiten tiber die Verfah-
renswege sowie die Zustdndigkeiten der Gerichte. Zu Beginn gewannen die Beraterin-
nen der Mobilen Intervention, aber auch andere Kooperationspartner bei BIG, wie die
Polizei, den Eindruck, dass eine Frau nur dann eine Chance auf positive Bewilligung
einer einstweiligen Verfiigung hatte, wenn sie von einer kompetenten Person zum
Gericht begleitet wurde. Mitte 2004 hatte sich die Berliner Praxis besser eingespielt,
eine Gerichtsbegleitung war nicht mehr in jedem Fall notig. So gingen die Beraterin-
nen der Mobilen Intervention auch dazu tiber, eine Klientin lediglich telefonisch oder
auch wéahrend eines mobilen Einsatzes bei der Antragstellung zu unterstiitzen - ihr
Information tiber die benétigten Papiere zu geben, herauszufinden, welches Gericht
zustandig ist -, sie aber nicht mehr unbedingt persénlich zu begleiten. Insgesamt wur-
den 15 Klientinnen bei der Antragstellung untersttitzt, ohne begleitet zu werden. Eine
Begleitung wurde nur noch dann durchgefiihrt, wenn zu erwarten war, dass die
Klientin die Antragstellung alleine nicht bewerkstelligen konnte.

Héaufig war eine verzweifelte oder krisenhafte Verfassung der Klientin der Grund,
warum eine Begleitung durchgefiihrt wurde:

,ID 752: Die Frau ist ziemlich verzweifelt und besonders auch um ihre Tochter besorgt. Ich
erkldre ihr das Vorgehen zwecks Schutzanordnung und biete ihr an, sie zu begleiten, da sie
so durcheinander ist.“

Um fiir neue Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention die Einarbeitung zu erleich-

tern und als Checkliste wurde von Beraterinnen der Mobilen Intervention ein Konzept

fur Gerichtsbegleitungen erarbeitet. Darin ist die Vorgehensweise bei der Beantra-

gung von Schutzanordnungen und Wohnungszuweisungen genau beschrieben. Die
Offnungszeiten und Nummernvergabe der Gerichte und die Rechte und Pflichten der

Klientin sowie der Beraterin werden genauso erldutert wie alle Unterlagen, die die

Klientin zur Antragstellung bendtigt. Die vielfédltigen Erfahrungen, die die Beraterin- L1
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nen mit Gerichtsbegleitungen gemacht hatten, fanden anhand von Tipps zu bewdhr-
ter Vorgehensweise Eingang in das Papier. Dieses Konzept war ein wichtiger Beitrag
zur Qualitédtssicherung der Gerichtsbegleitungen, Misserfolge aufgrund von falscher
Information konnten fiir kiinftige Begleitungen ausgeschlossen werden.

Dennoch hatten die Klientinnen der Mobilen Intervention nicht immer Erfolg mit der
Beantragung von Wohnungszuweisungen oder Schutzanordnungen nach dem Ge-
waltschutzgesetz. Die folgenden Fallbeispiele verdeutlichen die Schwierigkeiten, die
nach wie vor dabei auftreten konnten.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

»ID 649: Gestern hat Beratungsstelle X angerufen und um eine Mobile Intervention fiir
heute gebeten. Es ging um eine verheiratete Frau, die seit 9 Monaten bei ihrer Mutter
wohnt. Sie ist am Montag zum Amtsgericht gegangen, aber die Rechtspflegerin meinte, fiir
das, was der Mann der Klientin angetan hat, werde keine Schutzanordnung erlassen. Die
Rechtspflegerin hatte auch gesagt, dass fiir diesen Fall das Familiengericht zustdndig ist,
weil sie verheiratet ist. Gestern hatte ich die Frau gebeten, dass sie zundchst Anzeige erstat-
ten soll und sich auSerdem ihre Verletzungen attestieren lassen soll. Die Anzeige hatte sie
bereits erstattet, ein Attest konnte sie aber nicht holen. Wir sind also heute zum Amtsge-
richt gegangen, um eine Schutzanordnung zu beantragen. Wie immer sagte man uns dort,
dass das Familiengericht zustdndigq ist. Letztlich haben sie aber doch akzeptiert, dass das
Amtsgericht zustdndig ist, weil die Frau seit mehr als 6 Monaten nicht mehr mit ihrem
Mann zusammen wohnt. SchlieSlich bekam sie die gewtinschte Schutzanordnung. *

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,ID 1106, 9.00 - 17.10 Uhr: Verabredet hatten wir uns vor dem Familiengericht Y fiir 9.30 Uhr.
Um 9.00 Uhr war der Antrag auf Schutzanordnung von der Rechtspflegestelle schon geschrie-
ben. Diese stellte fest, dass die Frau vor einigen Wochen umgezogen war und deshalb jetzt ein
anderes Familiengericht zustdndig ist. Dort konnten wir dann auch gleich zum zustdndigen
Richter gehen. Nur leider hatte der an diesem Tag frel, seine Vertretung hatte Urlaub und des-
halb musste ein Tagesrichter gesucht werden. Dieser hat dann auch sofort den Beschluss erlas-
sern.

Auf dem Weg zur U-Bahn rief mich Herr X vom Polizeiabschnitt Y an, um mir mitzuteilen,
dass der Tdter aus der Psychiatrie entlassen wurde und auf dem Weg zur Wohnung der Frau
sel. Die Frau und ich fuhren dann gleich zum Polizeiabschnitt, um dort den Wohnungs-
schliissel abzuholen, damit er dem Tdter nicht wieder ausgehdndigt werden kann. Bei der
Ubergabe der Schliissel stellte die Frau fest, dass ihr Mann falsche Schliissel abgegeben hatte
und somit die Wohnungsschliissel noch in seinem Besitz sein miissen. Dann brachte ich die
Frau zu ihrer Wohnung und verabredete einen Sicherheitsplan fiir den Fall, dass der Tédter
auftaucht.

Nach Beendigung des Einsatzes rief mich wieder Herr X vom Polizeiabschnitt Y an, und teil-
te mir mit, dass in dem Gerichtsbeschluss ein falsches Geburtsdatum des Tdters steht, der
Beschluss somit aufgehoben ist. Die Frau muss unbedingt am ndchsten Tag vom Richter das
Geburtsdatum dndern lassen. Ich habe die Frau dartiber informiert und sie will auch gleich




BAND I
UBERSICHT

MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION
UND BERATUNG IN BERLIN

5.6.8.2 Begleitung in ein Frauenhaus
Ein Drittel der Klientinnen befand sich nach einem mobilen Einsatz in einem Frauenhaus.
Die meisten davon wurden auch dorthin - bzw. zum vereinbarten Treffpunkt - begleitet.
Dadurch wurde den Beraterinnen bewusst, wie hochschwellig das Schutzangebot
Frauenhaus ist.
Wenn sie mit einer Frau und zwei bis drei kleinen Kindern spét abends auf dem Weg
zum Treffpunkt waren, der Kinderwagen sich nicht zusammenklappen und im Taxi
verstauen lieB3, die Frau kein Geld zur Verfiigung hatte, um Verpflegung, Windeln und
Sauglingsnahrung fir den kommenden Tag zu kaufen, sich auch das Taxi nicht hatte
leisten konnen und dann noch die Verstdndigung mit dem Telefondienst der Frauen-
hausbewohnerinnen nicht klappt, gewannen sie einen Eindruck davon, wie schwer es
fur diese Frau gewesen wére, das aus eigener Kraft zu schaffen. Ist die Klientin dann im
Frauenhaus untergebracht, ist das fir die Beraterinnen ein guter Ausgang des mobilen
Einsatzes, denn dort ist sie in Sicherheit und wird gut unterstitzt.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,1D 1064, 17.50 bis 20.00 Uhr (eine Mobile Intervention war angezeigt, kam aber nicht
zustande): Der Bekannte einer betroffenen Frau rief an. Sie ist bei ihm untergekommen und
hat ihren Aufenthaltsort einer Freundin verraten, die es dem Tdter weitererzdhlt hat. Jetzt
wo er es weil3, ist sie dort nicht mehr sicher. Sie will das Aufenthaltsbestimmungsrecht fiir
ihre drei Kinder - 5 Monate, 3 Jahre und 5 Jahre alt — und hat schon die Zusage vom Jugend-
amt, dass ihr Antrag unterstiitzt wird. Jetzt hat sie Angst, weil ihre Schwidgerin angedeutet
hat, sie wolle die Kinder zu sich nehmen. Ich habe ihnen zwei Nummern von Frauenhdu-
sern gegeben, aber dort war alles belegt. Auch in Potsdam und Kénigswusterhausen war
alles voll. Dann bot das Frauenhaus X an, dass sie dort iibernachten kann, wenn sie mit dem
kleinsten Kind in einem Bett schlift. Allerdings ist dem Bekannten streng untersagt, sie
zum Treffpunkt zu fahren und mir ist es untersagt, dort mit ihr zu warten. Nach dem Tele-
fonat mit der Frauenhausmitarbeiterin rief ich die Frau zurtick und bot Ihr Begleitung zum
Treffpunkt an. Als sie sich nicht meldete, wie sie sich entschieden hat, rief ich wieder an und
erfuhr, dass ihr Bekannter sie und die Kinder am Treffpunkt abgeliefert hatte und sich nun
Sorgen machte, ob sie gut angekommen ist. Ich rief wieder im Frauenhaus an. Dort sagten
sie mir, sie hétten am Treffpunkt keine Frau mit drei Kindern gefunden. Ich rief den Bekann-
ten an, der mir eine Handynummer der Frau gab - leider ohne Guthaben — unter der ich sie
erreichte. Sie wartete an der falschen Stelle. Sie beschrieb mir die Stelle und ich rief wieder
im Frauenhaus an und sagte ihnen, wo sie zu finden ist. Sie haben sie dann abgeholt.*

Zur Frage, ob und wann die Beraterinnen eine Klientin in ein Frauenhaus begleiteten,
fihrten wir ein Gesprach mit Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention. Die Ressour-
cen der Klientin, ihre aktuelle Verfassung, die Anwesenheit von Kindern sowie der
Bedarf an Sprachmittlung waren Kriterien, nach denen sie im Einzelfall ihre Entschei-
dung fiir oder gegen Begleitung ins Frauenhaus trafen. Weiterhin wurde geprift, ob
andere, z.B. die Polizei die Begleitung tibernehmen konnten.

War eine Beraterin vor Ort i Gespriach mit der Frau und am Ende des Gespréachs stand
fest, dass sie ins Frauenhaus wollte, dann wurde sie in aller Regel auch dorthin ge-
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bracht, es sei denn, andere Personen iibernahmen die Begleitung. Andernfalls wurde
am Telefon geklart, in welcher Verfassung die Frau und wie belastbar sie war. War sie
stabil, hatte Fahrgeld und Telefongeld bzw. Handy und kannte den Weg ins Frauen-
haus bereits, konnte auf eine Begleitung verzichtet werden, nachdem ein freier Platz
fur sie organisiert wurde. Eine Frau mit Kindern wurde in der Regel begleitet, weil der
organisatorische Aufwand sie in der Krise leicht tiberfordert. Wenn eine Frau nur deshalb
begleitet werden sollte, weil sie kein Geld hatte, wurde auch versucht, eine andere Losung
zu finden, sie z.B. von der Polizei zum Treffpunkt bringen zu lassen, falls diese bereits ein-
geschaltet war. War eine Frau auf der Wache und konnte von der Polizei nicht ins Frauen-
haus gebracht werden, weil kein Einsatzwagen frei war, wurde falls erforderlich die Be-
gleitung ibernommen. Es wurde darauf geachtet, dass die Frau nicht Objekt einer
Auseinandersetzung zwischen der Beraterin und der Polizei wurde, wer diese Aufgabe zu
ubernehmen hat. Sprachschwierigkeiten waren immer ein Grund, die Frau zu begleiten
und ihre Ankunft im Frauenhaus entsprechend genau zu planen. In diesen Féllen wurde
die Fahrtzeit im Taxi oft genutzt, um der Frau zuzusichern, dass sie im Frauenhaus zwar
geschitzt, aber nicht kaserniert ist und jederzeit gehen kann, dass es ein guter Ort ist und
keine Schande, dort zu sein. Vor allem tiirkischen Klientinnen half diese Versicherung.

5.6.9 Weitervermittlung

Im Rahmen eines mobilen Einsatzes nahm das Abkldren weiterer Schritte einen wichti-
gen Platz ein. Dazu gehorte, dass die Beraterin der Frau erlduterte, welche Moglich-
keiten sich zu schiitzen bzw. ihre Lebenssituation zu verbessern sie hat und welche
Einrichtungen es in Berlin gibt, die sie dafiir in Anspruch nehmen kann. Unter der
Weitervermittlung an andere Einrichtungen und Institutionen verstehen wir Informa-
tionen und Empfehlungen. Da die Klientin aber die Entscheidung, weitere Unterstit-
zung in Anspruch zu nehmen, nicht immer sofort wéhrend des Einsatzes trifft, sagen
die Angaben in der Statistik der Hotline ilber Weitervermittlungen nicht in allen Féllen
etwas dartiiber aus, ob die empfohlene Einrichtung tatsdachlich aufgesucht wurde.

Die Empfehlung der Beraterin ist eine wichtige Orientierungshilfe fiir die Frau. Ihr
wird z.B. das Angebot beschrieben,

[dass sie sich an die Rechtsantragstelle des Gerichts wenden kann, um Antrége auf
Schutzanordnungen zu stellen, welches Gericht fiir sie zusténdig ist und wo es in Ber-
lin zu finden ist;

[dass sie in ein Frauenhaus fliichten kann, wenn sie bedroht ist, was ein Frauenhaus bie-
tet und wie es funktioniert, dass sie hier nicht kaserniert ist, sondern alles von ihrer
freien Entscheidung abhéngt, dass fiir die Finanzierung gesorgt werden wird und dass
esauch nicht ehrenriihrig ist, diesen Schutzraum in Anspruch zu nehmen;

[dass sie die Krisenstation einer Klinik aufsuchen kann, wenn sie merkt, dass sie intensi-
vere Hilfe braucht und nicht befiirchten muss, sofort psychiatrisiert zu werden.
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Sie erhielt Telefonnummern oder Informationsmaterialien und in einigen Fallen auch
die Namen von Ansprechpartnerinnen. Da die Frauen mehrheitlich kaum Kenntnisse
hatten, wie das Unterstiitzungssystem bei hduslicher Gewalt funktioniert, welche
Angebote es beinhaltet und welche Erwartungen sie daran richten konnen, sind die
Empfehlungen der Beraterin von grof3er Bedeutung.

TABELLE 12: WEITERVERMITTLUNG

Einrichtung, an die vermittelt wurde Haufigkeit %

Frauenhaus 93 39%
Beratungsstelle fiir Frauen in Gewaltsituationen 92 38%
Gericht 77 32%
Rechtsberatung/Anwaltin/Anwalt 60 25%
Polizei 31 13%
Andere Beratungsstelle 20 8%
Dolmetscherin 14 6%
Krankenhaus/arztliche Versorgung 14 6%
Kriseneinrichtung 5 2%
Andere 14 6%

Mehrfachantworten waren moglich.

Insgesamt 88% der Klientinnen wurden an mindestens eine andere Einrichtung oder
Institution weitervermittelt. Am hadufigsten vermittelt wurde in die Berliner Frauen-
héuser bzw. in Beratungsstellen fiir Frauen in Gewaltsituationen und somit in Einrich-
tungen, die auf Unterstiitzung von Frauen bei hduslicher Gewalt spezialisiert sind.
Diese konnten den notwendigen Schutz bieten, wenn eine Frau in Rahmen eines mobi-
len Einsatzes an einen sicheren Ort gebracht werden musste bzw. die weitergehende
Beratung tibernehmen, die in der Regel an die akute Krisenintervention anschliefen
musste. An andere Beratungsstellen wurde deutlich seltener vermittelt. Es handelte
sich um Beratungsstellen fiir Migrantinnen unterschiedlicher Herkunft, um Drogen-
oder Erziehungsberatungsstellen oder den Kindernotdienst.

An dritter und vierter Stelle stand die Vermittlung rechtlichen Schutzes - in einem
Drittel der Félle wurde an das Gericht fiir die Beantragung von Schutzanordnungen
oder Wohnungszuweisungen vermittelt, und in tiber der Hélfte der Féille dann auch
dorthin begleitet. In einem Viertel der Félle wurde an die Rechtsberatung bzw. in an-
waltliche Vertretung vermittelt, um Antrage fiir das Gericht vorzubereiten bzw.
Rechtsfragen detaillierter abzukléren.

An finfter Stelle standen Vermittlungen an die Polizei. Diese Empfehlung kann bedeu-
ten, dass der Klientin eine Strafanzeige angeraten wurde oder dass sie dariiber infor-
miert wurde, dass sie fiir bestimmte Schritte Polizeischutz erbitten kann. Vermittelt
wurden auch Dolmetscherinnen, wenn Migrantinnen fiir weitere Schritte Sprachmitt-
lung bendtigten.

Arztliche Versorgung wurde in 14 Fillen vermittelt, noch seltener war es erforderlich,
der Klientin zu empfehlen, in eine Kriseneinrichtung zu gehen.
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Die Vermittlung der Klientin nahm in vielen Fillen konkretere Formen an. Sie wurde
nicht nur informiert, um dann aus eigener Kraft und Initiative andere Einrichtungen
aufzusuchen, sondern auch starker entlastet, indem die Beraterin fiir sie unmittelbar
in der Krisensituation Kontakte herstellte und Verabredungen traf: Wenn der mobile
Einsatz tagstiber erfolgte, konnte die Beraterin ihre Klientin z. B. fir einen Termin in
der kostenlosen Rechtsberatung einer nahe gelegenen Frauenberatungsstelle anmel-
den, klédren, ob die Rechtsantragstelle noch geotffnet ist oder welche Dolmetscherin am
nachsten Tag die Begleitung iibernehmen kann.

Wenn eine Frau - mit ihren Kindern - die Wohnung verlassen musste oder wollte,
ubernahmen es die Beraterinnen, abzuklédren, wo ein Platz in einem Frauenhaus frei
ist. Dies bedeutet eine grof3e Entlastung, denn wenn die Berliner Frauenhéduser sehr
belegt sind, was oft vorkommt, sind viele Telefonate - auch mit Frauenhdusern im
Umland - erforderlich, um sichere Unterbringung zu organisieren. In diesen Fillen
ging die Vermittlung meist noch weiter: Von den Frauen, die ins Frauenhaus vermit-
telt wurden, wurden knapp drei Viertel auch dorthin begleitet.

Die Abstufung unterschiedlich intensiver Vermittlung - von der reinen Information,
uber die Vorbereitung eines Termins bis zur personlichen Begleitung - erlaubt es den
Beraterinnen, individuell auf die Méglichkeiten der Klientin einzugehen und ihre
Unterstiitzung an ihrer momentanen Verfassung auszurichten. Eine weitergehende
Vermittlung oder Begleitung war nicht in allen Fallen moglich oder auch gewtinscht
und wurde auch nicht von allen Frauen bendétigt. Jedoch befanden sich die Klientinnen
der Mobilen Intervention iiberwiegend in einer akuten Krise. Dies konnte zur Folge
haben, dass Vermittlung nicht gelingt und sie trotz der Information durch die Beraterin
keine weiteren schiitzenden oder stiitzenden Angebote nutzen kann. Moglicherweise
kann sie miindliche Information wahrend der krisenhaften Situation nicht vollstdndig
aufnehmen. Auch schriftliche Information ist in Gewaltsituationen oder krisenhaften
Situationen nicht immer geeignet. Es konnte sich lohnen, tiber Follow-up-Telefonate
nachzudenken, wie sie auch von den Interventionsstellen tiberlegt und teilweise mit
Erfolg praktiziert wurden. Wenn die Frau einige Tage spéter in etwas ruhigerer
Verfassung angetroffen wird, kann sie sicherlich viele Informationen besser verarbeiten.
Wenn pro-aktive Arbeit in Berlin eingerichtet worden ist, wie es Mitte 2004 bei der
Hotline geplant war, konnte ein solches nachgehendes Angebot moglicherweise damit
verkntipft werden.

5.6.10 Ausgang und Einschitzung der mobilen Einséitze
durch die Beraterinnen

Der Dokumentationsbogen gab den Beraterinnen Gelegenheit, im Anschluss an ihre

Angaben zu den Beratungsinhalten und den Erwartungen der Frau ihre Einschidtzung

des Beratungsgesprdchs und am Ende des Dokumentationsbogens eine Gesamtein-

schatzung des Einsatzes zu notieren. Sie duBerten sich iberwiegend zufrieden. In 67%

der Félle (160 Einsatze, n = 240) gingen die Beraterinnen davon aus, dass sie die Erwar- [ ]
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tungen ihrer Klientin erfillen konnten. In diesen Fédllen wurde die Beratung als positiv
erlebt. In weiteren 23% (55 Einsdtze) konnten zumindest einige konkrete Verabredun-
gen getroffen werden. Die Beratung verlief somit nicht optimal, erbrachte aber zumin-
dest einige Ergebnisse, womit die Beraterinnen oft den Umstédnden entsprechend
zufrieden sein konnten. In nur 5% (13 Einsatze) fihrte die Mobile Intervention zu kei-
nem konkreten Ergebnis, sei es dass die Klientin sich auf keine Vorschldge zur Verbes-
serung ihrer Situation einlassen konnte, sei es dass das Gesprach wegen ungunstiger
duBerer Umstdnde ergebnislos verlief.

Gesprédche mit Kindern wurden in gut der Hélfte der Einsdtze (59) dokumentiert, in
denen Kinder mit dabei waren (n =113). Oft wurden keine Einzelgesprdache mit dem
Kind gefiihrt, teilweise waren sie zu klein oder schliefen wédhrend der Beratung. In 56
Féllen hielten die Beraterinnen eine Einschdtzung der Gespréche mit dem Kind/den
Kindern fest. In tiber der Hélfte dieser Félle konnten sie ihrer Ansicht nach die Erwar-
tungen der Madchen und Jungen erfiillen und in weiteren Féllen einige konkrete Ver-
abredungen mit ihnen treffen. Nur in 2 Fillen hatten diese Gespriche kein konkretes
Ergebnis.

Die abschlieBende Gesamteinschatzung der mobilen Einsétze durch die Beraterinnen
fiel ebenfalls giinstig aus. Die Beraterinnen gaben zu 73% (175 Félle, n = 240) an, dass
der Einsatz aus ihrer Sicht kldrend und hilfreich gewesen sei und sein Ziel erreicht
habe. Dies war tiberwiegend dann der Fall, wenn sich Frau und Kinder am Ende des
Einsatzes in Sicherheit befanden. In 13% der Félle (n =190)™ wurde das Ziel nur teilwei-
se erreicht, aber immerhin ein gewisses Ergebnis erzielt. Nur in 9 Féllen (4%) wurde ein
Einsatz als vergeblich gewertet.

Die Gesamteinschdtzung mit Blick auf die Kinder war gtinstig, jedoch wurden entspre-
chend weniger Einschitzungen dokumentiert. In 37 Fillen (33%, n =113) hat aus der
Sicht der Beraterin der Einsatz den Kindern geniitzt und in 7 Féllen (6 %) wurde aus-
druicklich vermerkt, dass er nicht genttzt habe.

Mit diesen Einschdtzungen machten die Mitarbeiterinnen der Mobilen Intervention
eine deutliche Aussage iiber den Erfolg ihrer Arbeit. Ganz offenbar gelang die Krisen-
intervention in der Mehrheit der Einsdtze und erreichte die Akutberatung die Bediir{-
nislage der Klientinnen. Fiir die Kinder 1ésst sich die Frage nach dem Erfolg der Mobi-
len Intervention nicht so eindeutig beantworten. Es schien schwierig und teilweise
unmoglich zu sein, in den akuten Einsatzsituationen den Bedarf der Frauen an Krisen-
intervention und Beratung mit dem Bedarf der Kinder an Unterstiitzung in Einklang
zu bringen. Geht die Frau mit ihren Kindern in ein Frauenhaus oder in den Kindernot-
dienst, kann die Beraterin sich darauf verlassen, dass auch die Kinder dort ausreichen-
de Information und Zuwendung erhalten. Fir diejenigen, die - z.B. nach einem

5 Diese Antwortmoglichkeit wurde nach einer Zwischenauswertung eingefiihrt, als deutlich wurde, dass
den Beraterinnen die Beurteilungsmaoglichkeiten ,hilfreich und kldrend*“ und ,,vergeblich“ zu wenig diffe-
renziert waren und eine dazwischen liegende Kategorie gebraucht wurde.

BdI
294



BAND I
UBERSICHT

MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION
UND BERATUNG IN BERLIN

Platzverweis - in der Wohnung bleiben, miisste aus Sicht der Beraterinnen ein
Angebot fiir die Kinder im Anschluss gemacht werden.

Die Einschdtzung der Beraterinnen, ob der mobile Einsatz hilfreich war oder nicht, hat
sich im Laufe der Zeit stark verdndert. Wurden in 2001 noch 91% der Einsétze als erfolg-
reich eingeschétzt, so waren es in 2002 noch 72% und in 2003 nur noch 59%. Die Ver-
schiebung fand allerdings iberwiegend zugunsten der Einschdtzung, dass das Ziel teil-
weise erreicht werden konnte, statt und kaum zugunsten der Einschétzung, dass der
Einsatz vergeblich war. In 2003 wurde sogar kein einziger Einsatz als vergeblich einge-
stuft. Um diese Entwicklung zu verstehen, baten wir die Teilnehmenden der AG Mobile
Intervention im Rahmen eines Expertinnengesprachs um ihre Interpretation". Der
drastische Riickgang der Zufriedenheit mit den Einsdtzen wurde auf einen differen-
zierteren Blick zurtickgefiihrt. Stand am Beginn dieser Arbeit noch im Vordergrund, ob
die Klientin erreicht und ob die unvorhersehbaren Umstédnde des Einsatzes bewéltigt
werden konnten, so stiegen mit wachsender Erfahrung und Sicherheit im Einsatz die
Anspriiche der Beraterinnen an ihre Arbeit. Das Ergebnis des Einsatzes wurde jetzt star-
ker daran gemessen, was noch alles an Kldrung, Unterstiitzung oder Begleitung wich-
tig gewesen wadre, sich aber im Rahmen des Einsatzes - sei es aus zeitlichen Griinden,
sei es, dass die Klientin an ihre Grenzen kam oder die duBeren Umstédnde es nicht er-
laubten - nicht realisieren lieB3. Diese Erklarung fiir die verdnderte Einschétzung
wurde von der Mitarbeiterin des Kindernotdienstes bestétigt, die schon jahrelange
Erfahrung mit aufsuchender Beratung hatte und der diese Entwicklung aus ihrer eige-
nen Tatigkeit bekannt war. Eine gro3e Rolle bei der verdanderten Einschétzung spielte
auch die Unsicherheit, was aus der Frau wird. Die Beraterin begibt sich im Rahmen der
aufsuchenden Krisenintervention sehr intensiv in Kontakt mit ihrer Klientin und sieht
sie danach in der Regel nicht wieder. Oft bleibt sie mit der Frage nach der Sicherheit
und dem Wohlergehen ihrer Klientin auch nach dem Einsatz noch befasst. Die Vertre-
terin der Polizei bestétigte aus ihrer Erfahrung, dass diese Ungewissheit und die Frage
danach, was ein Polizeieinsatz gebracht hatte auch die Polizeibeamtinnen und Polizei-
beamten sehr beschéftige.

Die Verdnderung in der Bewertung der eigenen Tétigkeit verweist auf einen Bedarf an
kollegialem Austausch und an Supervision, damit das Gleichgewicht zwischen einer
kritischen Sicht auf weiteren Unterstiitzungsbedarf der Frauen und Kinder und einer
unrealistischen Erhéhung der eigenen Anspriiche gewahrt und ins Verhéltnis zu den
personellen und zeitlichen Ressourcen der Mobilen Intervention gesetzt werden kann.
Andernfalls besteht die Gefahr der Frustration und Erschdpfung.

Trotz vielfédltiger Bemiihungen ist es uns leider nicht gelungen, Klientinnen der Mobi-
len Intervention zu interviewen. Weder tiber die Beratungsstellen noch tiber die Frau-
enhduser konnte der gewilinschte Kontakt hergestellt werden, da hier nicht systema-
tisch erfragt wurde, wie die Frau in die Einrichtung gelangt und welche Beratungskon-

D e Diskussion mit der AG Mobile Intervention am 24.9.2003.
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takte sie vorher hatte. Es schied fiir uns aus, die Beraterinnen der Mobilen Intervention
zu bitten, die Frage nach einem Interview in der akuten Krisenintervention zu stellen.
Somit bleibt hier eine Leerstelle, wo die Einschdtzung der Frauen stehen miisste, zu
deren Unterstiitzung dieses neue Angebot eingerichtet wurde. Diese Leerstelle sollte
dringend von zukiinftiger Forschung geschlossen werden.

Einen kleinen, wenn auch unsystematischen Einblick, wie die Frauen die Mobile Inter-
vention erlebten, konnten wir den Dokumentationsbogen entnehmen. Da die Berate-
rinnen nach und nach damit begannen, AuBerungen der Klientinnen zum mobilen
Einsatz in den Bogen zu vermerken, fithrten wir zu einem relativ spdten Zeitpunkt eine
offene Frage dazu ein. Aus 22 Dokumentationsbégen liegen uns entsprechende An-
merkungen vor. AusschlieBlich positive Riickmeldungen wurden festgehalten. In etwa
der Hélfte dieser Félle (10) hielt die Beraterin ausdriicklich fest, dass die Klientin sich fiir
die Unterstiitzung bedankt hatte bzw. sehr viel Dankbarkeit ausdriickte.

,Hat mich iiber den griinen Klee gelobt und sich sehr herzlich bedankt. “
,Hat sich vielmals bedankt und wirkte am Ende entspannt. *

., Viel Dankbarkeit und Einladung zum Kaffee [dankend abgelehnt].*
,,Sie ist sehr dankbar, dass sich so viele Menschen fiir sie einsetzen. “

Andere Klientinnen dufBerten, dass sie fiir die Mobile Intervention dankbar waren und
weitere Schritte unternehmen wollten (2) bzw. dass sie froh waren, dass ihnen Unter-
stiitzung angeboten wurde (5) oder es wurde seitens der Beraterinnen einfach ,zufrie-
den®, ,froh” oder ,total gliicklich® notiert. Von anderen Frauen wurde gesagt, dass sie
es ohne die Hilfe der Mobilen Intervention nicht geschafft hatten, Sicherheit zu organi-
sieren.

»INur mit der Hotline-Unterstiitzung hat sie es geschafft, zum Gericht zu gehen. “

,Ohne unsere Unterstiitzung hdtte sie es mit dem Rechtspfleger nicht ausgehalten und
keine Schutzanordnung beantragt.“

5.6.11 Zusammenfassung

Die Verfassung der beratenen Klientinnen stellte sich den Beraterinnen sehr heterogen
dar. Mit fast zwei Fiinftel gab es eine Gruppe Frauen, die von den Beraterinnen als
ruhig und dementsprechend aufnahmeféhig fiir Information und Beratung einge-
schitzt wurde. Demgegentiber stand ein Viertel der Klientinnen, die sich in deutlich
krisenhafter Verfassung befanden — unter Schock standen, apathisch waren oder wein-
ten -, so dass im Zentrum der Beratung Krisenintervention und Stabilisierung stand. In
knapp einem Drittel der Einsdtze waren die Beraterinnen mit verdngstigten Klientin-
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nen konfrontiert, bei denen ein hoher Bedarf am Organisieren von Sicherheit gegeben
war. Insgesamt wurden fast drei Viertel der beratenen Frauen als in akuter Krise
befindlich eingeschétzt. Beruhigen, Stabilisieren und Krisenintervention waren dem-
entsprechend wichtige Beratungstdtigkeiten bei Einsdtzen Mobiler Intervention.

Uber zwei Drittel der Klientinnen erwarteten von der Mobilen Intervention Beratung
und Information tiber ihre weiteren Moglichkeiten. Sie benétigten diese Informationen,
um sich fiir ihre néchsten Schritte entscheiden zu kénnen. Das Informieren der Klientin
uber ihre weiteren Moglichkeiten sowie das Abklaren konkreter nachster Schritte waren
dementsprechend die am héufigsten durchgefiihrten Beratungstétigkeiten.

Ein Viertel der beratenen Frauen hatte sich schon fiir den Gang ins Frauenhaus oder
eine Zufluchtswohnung entschieden und erwartete die Begleitung dorthin, da es eine
Uberforderung gewesen wire, den Weg alleine zu beschreiten. Die Begleitung von
Klientinnen war ein wichtiges Aufgabenfeld Mobiler Intervention. In fast zwei Drittel
der Einsdtze wurde die Frau in ein Frauenhaus, zum Familiengericht oder an einen
anderen Ort begleitet. Eine Begleitung zum Familiengericht ging in der Regel mit der
Unterstiitzung bei der Antragstellung von Schutzanordnungen oder Wohnungszuwei-
sungen einher.

Die Klientinnen der Mobilen Intervention hatten einen groen Bedarf am Organisie-
ren von Sicherheit. Fiir mehr als die Hélfte wurde in der Beratung ein Sicherheitsplan
erstellt, fast drei Viertel befanden sich nach dem Einsatz an einem sicheren Ort, ledig-
lich 6% hatten nach der Mobilen Intervention noch das Gefiihl, nicht wirklich sicher zu
sein. Fir sie wurden Moglichkeiten der Eigensicherung abgeklart. Wenn Kinder bei
einem Einsatz anwesend waren, wurden ihre Sicherheitsbelange ebenfalls abgeklart.

Mobile Intervention ist im wahrsten Sinne des Wortes mobil. Nur bei knapp tiber
einem Fiinftel der Klientinnen waren der Ort der Verabredung, der Ort der Beratung
und der Aufenthaltsort der Frau nach der Beratung derselbe. Diese Mobilitét resultier-
te in der Regel aus dem Bedarf am Organisieren von Sicherheit oder aus einem um-
fangreichen organisatorischen Regelungsbedarf. Klientinnen wurden zum Gericht, ins
Frauenhaus oder zu Amtern begleitet, Kinder wurden von der Schule abgeholt oder
dhnliches. Die Beratung fand hiufig in einem ungewoéhnlichen Setting statt: Manch-
mal war ein Taxi oder ein Restaurant der néchstliegende sichere Ort fiir ein Beratungs-
gesprach. In nur etwas mehr als einem Drittel der Félle war die Beraterin mit der
Klientin wahrend des Beratungsgespréchs alleine und somit ungestort, nicht selten
waren Kinder anwesend, die beschéftigt werden mussten. Neben der Beratung der
Frauen hatten die Beraterinnen héufig auch noch die Aufgabe, Gesprdache mit koope-
rierenden Einrichtungen zu fiihren oder den Klientinnen nahe stehende Untersttitz-
ungspersonen Uber die weiteren Moglichkeiten zu informieren.

Die Einsdtze dauerten dem ungewdhnlichen Setting und den vielfédltigen Aufgaben
entsprechend mit durchschnittlich 4 Stunden und 48 Minuten vergleichsweise lange.
Teilweise hatte das auch mit erschwerenden Umstédnden zu tun, die bei knapp tber
einem Drittel der mobilen Einsétze auftraten. Dabei handelte es sich beispielsweise um
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Organisationspannen, schwierige Absprachen mit Kooperationspartnern oder das
Unterbringen von Haustieren.

Viele Klientinnen der Mobilen Intervention hatten auch nach Beendigung des Ein-
satzes noch Bedarf an weiter gehender Beratung und Unterstiitzung. Knapp 90% der
beratenen Frauen wurden an andere Einrichtungen und Institutionen vermittelt.

Die Beraterinnen schitzten die mobilen Einsidtze und die gefiihrten Beratungsge-
sprache Giberwiegend positiv ein. Zu fast drei Viertel wurde angegeben, dass der Ein-
satz kldrend und hilfreich war und sein Ziel erreicht hatte.

5.7 Mobile Intervention im
Kontext polizeilicher Intervention

Die Berliner Polizei hat von Beginn an intensiv in den Kooperationsgremien des Ber-
liner Interventionsprojekts gegen hdusliche Gewalt (BIG) mitgearbeitet. Im Laufe die-
ser Jahre ist sie immer wieder aktiv geworden, um die polizeiliche Praxis bei Einsdtzen
wegen hauslicher Gewalt zu verbessern. Der Einsatzbefehl ,,hdusliche Gewalt® ersetzt
den iiberkommenen Begriff ,Familienstreitigkeiten“ und die Félle hauslicher Gewalt
werden seit 2001 in der PKS-Berlin gesondert erfasst. Vom 7.1. bis 7.7.2002 wurde ein
Modellversuch Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion 7 durchgefiithrt und im
Anschluss daran das ASOG novelliert und um eine Spezialnorm (§ 29a ASOG) erganzt,
die die Wegweisung aus der Wohnung regelt. AuBerdem entwickelte die Berliner
Polizei als direkte Auswirkung ihrer Mitarbeit im Berliner Interventionsprojekt gegen
héusliche Gewalt (BIG) eigene Ansétze und Strukturen zur Implementation des
Themas. Checklisten und Leitlinien wurden erstellt und in Schulungen und Fortbil-
dungen einer breiten polizeilichen Basis vermittelt (siehe dazu Leopold u.a. 2002).

Eine polizeiinterne Projektgruppe hausliche Gewalt wurde geschaffen. Aus jeder Poli-
zeidirektion waren ein bis zwei Polizeibeamtinnen und -beamte vertreten. Die
Mitglieder wurden trotz knapper Personaldecke fiir ein halbes Jahr von ihrer requliaren
Arbeit freigestellt, sie wurden qualifizierte Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner fiir ihre Kolleginnen und Kollegen vor Ort, fithrten diverse Schulungen in den
Direktionen und Abschnitten durch und standen mit Rat und Tat bei Problemen zum
Thema zur Seite. Aus dieser Arbeitsgruppe erwuchs das fest institutionalisierte System
der Koordinatorinnen/Koordinatoren und Multiplikatorinnen/Multiplikatoren héusli-
che Gewalt (h.G.). Jede Direktion hat eine h.G.-Koordinatorin oder einen h.G.-Koor-
dinator und jeder Abschnitt" eine h.G.-Multiplikatorin oder einen h.G.-Multiplikator. Es
wurden Strukturen geschaffen, die fiir eine Kooperation mit anderen Einrichtungen
sehr gute Voraussetzungen boten.

D 7 Abschnitt heiBen in Berlin die Polizeidienststellen. [ 1
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Die Polizei war in Uiber einem Viertel der Félle die Institution, die den Kontakt zur Hot-
line herstellte und Mobile Intervention anfragte. Sie war somit die wichtigste Koopera-
tionspartnerin der Mobilen Intervention. Die Zusammenarbeit verlief und verlauft
nicht immer reibungslos, denn die gegenseitigen Erwartungen kénnen nicht immer
erfullt werden und es gibt immer wieder Missverstdndnisse und Verstdndigungspan-
nen. Dies darf nicht verwundern, angesichts der relativ kurzen Zeit, in der die Berliner
Polizei Erfahrung mit der Mobilen Intervention sammeln konnte und der groen An-
zahl von Einsatzkréften in der Stadt. Mitte 2004 wird jedoch von einer guten Partner-
schaft ausgegangen. Beide Seiten wissen, was sie aneinander haben und wie sehr sie
sich gegenseitig brauchen: Die Polizei sorgt fiir die Sicherheit der Klientin und Berate-
rin, die Beratung sorgt fur die Entlastung der Polizei.

Es gibt in Berlin kein geregeltes Verfahren, dass nach Einsdtzen wegen h.G. Beratung
hinzuzuziehen ist. Durch Leitlinien fiir den polizeilichen Einsatz und eine Anderung
des Allgemeinen Polizei- und Ordnungsgesetzes (ASOG) sind die Eingriffsbefugnisse
der Polizei erweitert und die Wegweisung eingefiihrt worden. Sie ist eine Einzelfall-
entscheidung, die durch eine entsprechende Gefahrenprognose begriindet werden
muss, und wird nicht regelhaft angewandt. Jeder weitere Schritt ist ebenfalls der Ein-
schiatzung der Beamtinnen und Beamten vor Ort iiberlassen. Ob seitens der Polizei in
einem Einsatz oder auf der Dienststelle die Hotline angerufen und eine Beraterin der
Mobilen Intervention angefragt wird, hdngt von vielen Faktoren ab: Zuerst vom Grad
des Engagements bzw. dem Informationsstand der Polizeibeamtinnen und -beamten.
Wenn sie zusétzliche Unterstiitzung fir die Frau nicht fur erforderlich halten oder
nicht gewillt sind, sich um sie zu kiimmern, werden sie keine weiteren Schritte unter-
nehmen. Aber auch dann, wenn die Situation der Frau gut geklédrt scheint, z. B. wenn
der gewalttadtige Partner aus der Wohnung gewiesen wurde und sie sich ausreichend
sicher fiihlt oder wenn sie ins Frauenhaus gegangen ist oder anderweitige Unter-
stiitzung hat, konnen sich die Polizeibeamtinnen und -beamten nach dem Einsatz ver-
abschieden, ohne weitere Schritte zu unternehmen. Die Auswertung der Félle, in
denen die Mobile Intervention durch die Polizei angefragt wurde, zeigt, dass dies tiber-
wiegend in Situationen der Fall war, in denen die Betroffene sehr unterstiitzungsbe-
dirftig auf die Polizei wirkte bzw. die Situation sehr verworren oder unsicher war, d. h.
wenn die Frau sich nicht entscheiden konnte, weitere Schritte zu ihrer Sicherheit zu
unternehmen, die polizeilichen MaBnahmen aber nicht ausreichten, um ihre Sicher-
heit zu gewdhrleisten. Das ist z.B. dann der Fall, wenn nicht bekannt ist, wo sich der
Gewalttéter gerade aufhalt, deshalb gegen ihn nicht unmittelbar eine Wegweisung
verhdngt werden kann und sehr wahrscheinlich ist, dass er zuriickkommen wird. Da
die Polizei der Frau nicht fiir die kommenden Stunden Personenschutz bieten kann,
muss anders fiir ihren Schutz gesorgt werden, meist wurde sie dann ins Frauenhaus
begleitet. Die Entscheidung, die Wohnung zu verlassen, kann jedoch oft von Betroffe-
nen in der akuten Krise nicht sofort getroffen werden. Sie brauchen Unterstiitzung, um
abzukléren, was jetzt richtig und sinnvoll ist, und sie brauchen Information, was ein
Frauenhaus ist und was sie dort zu erwarten haben. Ahnlich sind Situationen, in denen
der Polizei aufgrund von Sprachschwierigkeiten die Verstdndigung mit der Betroffe-
nen nur schwer gelingt und deshalb auch das Informieren und Weitervermitteln bzw.
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das Abkldren ihrer Gefahrdung nicht gelingt. Oder aber die Frau ist vollig verangstigt
und kann nicht in der Wohnung bleiben, obwohl diese durch die polizeiliche
Wegweisung gesichert wurde. In diesen Situationen griffen gut informierte und enga-
gierte Polizistinnen und Polizisten - aber auch nur diese — zum Telefon und riefen die
Hotline an. Gemessen an der hohen Zahl von 7.552 Ermittlungsverfahren wegen héus-
licher Gewaltim Jahr 2002 und der verhéltnismé&Big geringen Zahl von 315 Mobilen
Interventionen im gleichen Zeitraum, von denen nur 59 durch die Polizei angefragt
wurden, wird deutlich, dass es sich hierbei keineswegs um eine geregelte oder tibliche
MaBnahme handelte.

Im Folgenden stellen wir Ergebnisse der Interviews mit Multiplikatorinnen/Multipli-
katoren der Polizei, gekennzeichnet mit dem Kiirzel P, Mitarbeiterinnen der Mobilen
Intervention, gekennzeichnet mit M, sowie der Hotline-Leitung, gekennzeichnet mit
H, vor.

5.7.1 Beratung im Polizeieinsatz und auf der Polizeidienststelle

Polizeieinsatz und Beratung im Mobilen Einsatz fanden oft in enger Verbindung statt.
In mehr als einem Viertel der Félle (26 %) war die Polizei noch vor Ort, als die Beraterin
in der Wohnung eintraf oder aber es hatte am selben Tag ein Polizeieinsatz stattgefun-
den. In weiteren 29% hatte es am Vortag bzw. ein oder zwei Tage zuvor einen Polizei-
einsatz gegeben. Die Polizei fragte Beratung an, sie sicherte den Rahmen fiir Beratung,
sie stellte Raum daftir auf der Dienststelle zur Verfiiggung, sie sorgte in anderen Situa-
tionen fiir Sicherheit oder sichere Begleitung.

Wurde der Kontakt zur Hotline tiber die Polizei hergestellt und war sie noch am Tatort,
besprach die Beraterin mit den Beamtinnen und Beamten, wie sicher die Situation der
Klientin ist. War der Mann in Gewahrsam genommen oder anderweitig mitgenom-
men worden, z.B. zur Blutentnahme, konnte die Beraterin ohne weitere polizeiliche
MaBnahmen ihre Klientin in der Wohnung treffen. War nicht klar, ob er der Wohnung
fernbleiben wird, blieb die Polizei in vielen Fédllen am Einsatzort, bis die Beraterin ein-
traf und moglicherweise sogar bis das Beratungsgesprach zu einem Ergebnis gefiihrt
hat. Das stellt jedoch fiir die Polizei eine starke zeitliche Belastung dar, da in der Regel
bereits andere Notfédlle gemeldet werden, zu denen der Funkwagen fahren muss.

,»Es ist unterschiedlich. Also wenn es wirklich zu lange dauert - es kommt darauf an, was
die Kollegin™ sagt. Wenn sie sagt, sie kann sofort kommen, dann kann man noch ein bis-
schen in der Wohnung bleiben, dann miissen halt die anderen Funkwagen ein bisschen
mehr fahren. Aber wenn es Idnger dauert, dann bringen wir in der Regel die Frau zum Ab-
schnitt und lassen da die Beratung durchfiihren, damit der Funkwagen so schnell wie mdg-
lich wieder frei wird. (...) Ich sitze ja mehr auf der Wache und sage dann dem Kollegen im

D " Die Polizeibeamtin spricht hier von der Beraterin der Mobilen Intervention als Kollegin.
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Funkwagen, dann bring sie mal lieber her, dann haben wir hier Ruhe und kénnen alles
beraten, kénnen vielleicht auch die Zeugenvernehmung machen und haben einfach mehr
Land. Unter Umstdnden bringen wir sie dann spdter wieder in die Wohnung, um natiirlich
zu gucken, ob der Tdter nicht wieder da ist. Oder eventuell, dass sie sich dann den Schliissel-
dienst holt, das Schloss auswechselt et cetera. Es ist schon schwierig, wenn man den Funk-
wagen tiber Stunden blockiert, dann macht uns auch die Zentrale Dampf, gerade wenn
mehrere Eilauftrdge da sind. Dann verlangen die, dass sich der Funkwagen wieder frei mel-
det.“(P/BL,S. 8)

Die Beraterinnen der Mobilen Intervention miissen sich in dieser durch polizeiliche
Logik und Zeitdruck bestimmten Situation zurechtfinden und eine gute Lésung fiir die
Klientin finden. Wie lange der Einsatz dauerte, hing allerdings nicht nur davon ab, wie
schnell die Beraterin vor Ort sein konnte bzw. wie schnell die Beratung zu einem Ergeb-
nis kam, sondern auch an der Kompetenz und Sicherheit, mit der die Polizei Giber ge-
eignete MaBnahmen entschied.

,Einsdtze hduslicher Gewalt nehmen immer noch einen grofen Zeitaufwand in Anspruch
bei Polizeieinsdtzen und es wird natiirlich darauf geachtet, denn es ist sehr schwierig, wenn
es sehr, sehr lange dauert. Der eine ist firm, der weils, wie er das abzuarbeiten hat, ruft an,
zack, zack. Der andere muss sich erst beraten, will keine Entscheidung treffen, der
Wachleiter kommt zum Ort. Das ist sehr vielschichtig.“ (P/BM, S. 9)

Der Riickzug ins Beratungsgespréch ist im Kontext eines polizeilichen Notfalleinsatzes
ein Fremdkorper. Der Faktor Zeit spielt in beiden Feldern eine wichtige, aber gegen-
satzliche Rolle. Die Beraterin mdchte Ruhe herstellen und die Klientin nicht dradngen,
um die Situation gut abklédren zu konnen, die Polizei ist schnelles, promptes Reagieren
und Entscheiden gewohnt. Au3erdem stellt in einem Polizeieinsatz jede zuséatzlich
anwesende Person ein zusétzliches Sicherheitsproblem fiir die Polizei dar. Deshalb ach-
ten viele Beamtinnen/Beamten darauf, dass bis zum Eintreffen der Mobilen Inter-
vention der Mann die Wohnung verlassen hat. Dazu nutzten sie oft den kurzfristigen
Platzverweis, wenn nicht eine ldngerfristige Wegweisung verhdngt werden konnte.

»Eingangs haben wir dahin geschult, dass es nicht zwei Schwerpunkte durch den Einsatz hat,
dass wir nicht die Mobile Intervention schiitzen miissen, wenn es in der Wohnung zur Sache
geht, sondern dass sie in die Wohnung reingehen, wenn der Tdter nicht mehr da ist, dass sie
nicht mit dem Mann zusammensitzen, wenn der schon auf hundertachtzig ist.“ (G/Bl, S. 8)

Wenn die Frau mit zur Wache genommen wurde oder wenn sie sich von sich aus dort
gemeldet hat, ohne dass zuvor ein Polizeieinsatz stattgefunden hatte, dann wird das
Beratungsgesprach etwas ungestorter sein, als dies in der Wohnung meist der Fall ist.
In 21% der Falle war die Polizeidienststelle der vereinbarte Treffpunkt mit der Klientin,
in19% war sie der Ort, an dem Beratung durchgefiihrt wurde. Beraterinnen berichte-
ten, dass sehr oft versucht wurde, ihnen einen ruhigen Raum zur Verfiigung zu stellen.
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Es wurde ihnen dann fiir die Zeit des Beratungsgespréachs ein Buiro tiberlassen. Die
Beraterinnen wussten es sehr zu schétzen, dass sie nicht mitten im Betrieb oder auf
dem Flur beraten mussten, und sahen es als Vertrauensbeweis an, allein mit ihrer
Klientin im Biiro sein zu diirfen.

5.7.2 Gegenseitige Erwartungen und Enttduschungen

Wenn in einer neuen Situation Kooperation erprobt wird, fiihrt dies neben positiven
Erfahrungen unweigerlich auch zu Missverstindnissen und Argernissen. Beide Seiten
missen verstehen lernen, was die jeweils andere Berufsgruppe in der Situation zu
leisten hat, welchen Regeln sie folgt und warum. Gelingt dies, sind beide Seiten eher
bereit, sich entgegenzukommen. In Gesprachen mit Hotline-Mitarbeiterinnen und
einem Gruppeninterview mit h.G.-Multiplikatorinnen und h.G.-Multiplikatoren einer
Berliner Polizeidirektion gingen wir den guten und schlechten Kooperationserfahr-
ungen und den gegenseitigen Erwartungen nach.

So war es fur die Beraterinnen ein wichtiger Schritt, zu verstehen, unter welchem Zeit-
druck die Beamtinnen und Beamten im Einsatz stehen, um deren Drangen nicht auto-
matisch als Ignoranz der Frau gegeniiber auszulegen. Dieses Verstandnis steigerte die
Bereitschaft, geeignete Losungen fiir das Beratungsgespréach zu finden, statt darauf zu
beharren, dass die Polizei die ganze Zeit tiber die Wohnung sichert.

Umgekehrt war es fur die Polizei im Einsatz nicht leicht, das Verhalten der Berater-
innen zu verstehen. Es herrschte bei vielen engagierten Beamtinnen und Beamten die
Meinung, dass die Mobile Intervention auf ihre Anforderung hin automatisch kommt.
Das etwas kompliziertere Verfahren, dass die Beraterin erst mit der betroffenen Frau
sprechen will, bevor sie losfahrt, musste sich erst einspielen. Es musste akzeptiert wer-
den als Voraussetzung aufsuchender Beratung, nicht als Abwerten oder in Zweifel zie-
hen der Einschdtzung der Polizei, die die Frau als unterstiitzungsbediirftig wahrge-
nommen hatte.

Als besonders problematisch erwiesen sich Einzelfélle, in denen die Polizei den Kontakt
zur Hotline herstellte und erwartete, dass die Mobile Intervention die Frau weiter
begleiten wiirde, die Beraterin aber nicht kam. Solche Erfahrungen mit der Mobilen
Intervention - ,die kommen ja nicht, wenn man sie ruft!“ - stehen dem Selbstverstdnd-
nis der Polizei vollkommen entgegen, erscheinen als unangemessene Reaktion auf
einen Notfall. Der Grund, warum die Beraterin den Einsatz nicht ibernehmen wollte,
war der Polizei meistens nicht bekannt und so konnten sich die Fantasien frei entfal-
ten. Meistens wurde eine willkiirliche Weigerung angenommen.

., Ein Negativbeispiel habe ich auch. Wir hatten ein Opfer bei uns auf dem Abschnitt und da

haben wir die Mobile Intervention angerufen und die waren der Meinung, sie brduchten gar

nicht kommen, das konnte die Frau alleine machen. Sie war aber der deutschen Sprache

nicht mdchtig. Erst auf Druck kam dann jemand von der Mobilen Intervention, die die L1
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Dame dann aber auch nicht weiter zur Rechtsantragstelle begleiten wollte, obwohl die
gesagt haben: ,Kein Problem, kommen Sie her, wir haben noch auf.‘ Das wollte sie nicht, sie
wollte nicht mitgehen. Da habe ich gesagt: ,Das kann’s nicht sein. Wenn ich Sie anfordere,
dann mdchte ich auch bitte, dass Sie sich um die Dame kiimmern. ‘ Klar, dass sie vielleicht
viel Arbeit haben, aber wenn sie keine Lust dazu haben, dann sollen sie’s lassen. “ (P[BW, S.
3)

Das Unverstandnis tiber die Reaktion der Beraterin steigerte das Gefuihl, mit der Zu-
standigkeit fiir die misshandelte Frau tiberfordert zu sein. Der Eindruck verstarkte sich,
dass die Polizei auch noch die Sozialarbeit erledigen soll, wédhrend andere Einrich-
tungen nicht ausreichend aktiv werden.

,Wir konnen es nicht mehr leisten, diese soziale Handlungskompetenz immer wieder auf-
zubringen, wenn zwanzig Einsdtze auf der Einsatzliste stehen und die Frau weils nicht
wohin, hat kein Geld, keine Mittel und ich muss da mit zum Sozialamt vielleicht, Prozess-
kostenhilfe, also das iibersteigt einfach die polizeiliche Intervention und das kann die Poli-
zel auf keinen Fall mehr leisten, und hier miissen solche Institutionen wie Mobile Interven-
tion, wie Interventionsteams, insgesamt Beratungsstellen mehr in die Pflicht genommen
werden.“ (P[BW, S. 4)

Die Beraterinnen reagierten ihrerseits empfindlich auf eine Haltung der Polizei, die sie
-so war ihr Eindruck - je nach Bedarf als abrufbare Hilfskréfte einstufte. So wollten sie
ihre Arbeit nicht verstanden wissen. Sie wollten es sich als Fachkréafte nicht nehmen
lassen, selbst am Telefon eine erste Klarung vorzunehmen und zu entscheiden, ob ein
mobiler Einsatz sinnvoll und von der Frau gewtinscht ist. Sie wollten auch nicht ,,den
Transportdienst fiir die Polizei machen® (M, 6/03) wenn Frauen ins Frauenhaus ge-
bracht werden sollten und die Polizei dies nicht selbst tibernehmen konnte - oder woll-
te, wie es der Beraterin schien. Im Gesprdch der Wissenschaftlichen Begleitung mit der
Belegschaft der Hotline Giber das Selbstverstdndnis der Mobilen Intervention stellte
sich heraus, dass sie es als Abwertung ihres Einsatzes verstanden, wenn er als reine
Dienstleistung gesehen wurde. Der Frau Entlastung zu sein ist im Sinne der Konzep-
tion, aber der Polizei Entlastung zu sein, wurde von den Beraterinnen nicht einheitlich
als Aufgabe gesehen.

Negative Kooperationserfahrungen verbreiten sich schnell und wirken lange nach.

»Na, bei mirist es so, man erinnert sich immer blof8 an die schlechten Fille, weil wenn es
gut lduft, da braucht man sich ja nicht mehr drum zu kiimmern. “ (P[BM, S. 3)

Deshalb ist dringend zu empfehlen, gegenseitige Erwartungen gut abzukléren,

Irrtimer zu berichtigen und das eigene Vorgehen den Kooperationspartnerinnen und
-partnern gut zu erkldren. Es wurde die Regel eingefiihrt, dass die Beraterin nochmals

mit der Polizei spricht, um zu erldutern, warum ein mobiler Einsatz gerade nicht sinn-

voll bzw. nach telefonischer Beratung nicht mehr nétig ist bzw. dass er von der Frau

nicht gewtinscht wird. So wird der Eindruck vermieden, dass die Mobile Intervention L1
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nicht kommt oder nichts tut. Die Beamtinnen und Beamten wissen dann, dass die Frau
ausreichend versorgt ist und weil3, wie es fiir sie weitergeht.

Negative Erfahrungen aus der Perspektive der Beraterinnen waren eher selten und
wurden vor allem dann notiert, wenn die Polizei durch die Mobile Intervention zum
Schutz angefordert wurde und nicht umgekehrt. Die anfdnglichen Streitigkeiten zu
Beginn eines solchen Falles bedeuteten aber nicht, dass er schlecht verlief. Kam die
Polizei dann, gaben die Beraterinnen zu Protokoll, dass sie sehr professionell arbeitete.
Die Kooperation mit der Polizei war insgesamt unproblematischer, als die Befiirch-
tungen der Beraterinnen hitten erwarten lassen. Ganz offenbar hat sich der polizei-
liche Umgang mit Opfern hiuslicher Gewalt in den letzten Jahren deutlich verdndert.
Selten ergab sich die problematische Situation, dass die Polizei vor Ort eher die Gewalt
herunterspielen und dem Mann glauben wollte, die Beraterin aber die Frau schiitzen
wollte.

Das Bild von der jeweils anderen Berufsgruppe, deren Handlungsweise teilweise als
unverstandlich wahrgenommen wird, korrigiert sich am nachdriicklichsten dann,
wenn die anderen in der kompetenten Ausiibung ihrer Arbeit beobachtet werden kon-
nen. So erging es den Polizistinnen/Polizisten, wenn eine Beraterin in einer chaoti-
schen Situation Kldrung schaffte und zu einer sinnvollen Losung verhalf, in der die
Polizei ldngst an ihre Grenzen gestoen war.

Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

»ID 579, 9.00 bis 17.30 Uhr: Die Polizei befindet sich in der Wohnung der Freundin der
betroffenen Frau, wohin diese mit ihren beiden Kindern in der letzten Nacht gefltichtet ist.
Die betroffene Frau spricht kaum Deutsch und die Freundin tibernimmt die Sprachmitt-
Iung. Die betroffene Frau wiinscht sich eine Beratung vor Ort. Der Mann befindet sich noch
in der Gefangenensammelstelle, es ist nicht klar, wann er dem Richter vorgefiihrt und ob er
dann entlassen wird. Deshalb will die Polizei bis zum Ende der Beratung in der Wohnung
bleiben. Die Kinder der Frau sind zurzeit in der Wohnung der Schwiegereltern, eine Etage
tiefer. Da die betroffene Frau vermutet, dass die Schwiegereltern die Kinder einfach behal-
ten, bitte ich die Polizel, die Kinder zu holen.

Als ich in der Wohnung ankam, befanden sich dort die betroffene Frau, die beiden Kinder,
die Schwiegereltern, die Freundin, deren Mutter und ein Polizist [er begleitete uns widhrend
des gesamten Einsatzes]. Eine Idngere Beratung mit der Frau fand in der Kiiche statt. Leider
wurden wir stdndig unterbrochen, weil das Handy klingelte — der Bruder der Frau, der in X
wohnt und sie am Montag mit den Kindern zu sich holen will, rief stdndig an - oder die
Mutter der Freundin kam mit merkwiirdigen Begriindungen herein, die Kinder salSen neben
uns und weinten viel und laut. Der Kindernotdienst hatte keine/n Mitarbeiter/in frei und
konnte nicht kommen. Aus Scham, schlecht zu sein, weigerte sich die Frau, in ein Frauen-
haus zu gehen, obwohl ihr Mann droht, sie umzubringen, wenn er sie findet. Die Losung
war dann, bei einem entfernten Cousin unterzukommen, den ihr Mann nicht kannte. Der
Bruder hatte das organisiert. Als die betroffene Frau sich so entschieden hatte, wollten wir
in die Tatwohnung gehen, um dort noch einige Sachen fiir die Kinder zu holen. Da mussten

BdI
304



BAND I
UBERSICHT

MOBILE INTERVENTION — EIN MODELL AUFSUCHENDER KRISENINTERVENTION BdIl
UND BERATUNG IN BERLIN 305

wir feststellen, dass die Schwiegereltern den dlteren Sohn mitgenommen hatten. Das Kind
musste dann wiederum von der Polizei aus der Wohnung geholt werden. In der Tatwoh-
nung angekommen - sie wurde zuerst von der Polizei durchsucht - klingelte es andauernd
an der Tiir. Der Polizist kiimmerte sich um die Besucher damit die Frau ,in Ruhe‘ihre
Sachen einpacken konnte. Dann kam auch noch die Mutter der Freundin, die sich grofRe
Sorgen um ihre Tochter machte, weil sie schwer krank ist. Der Tdter hatte auch sie in der
letzten Nacht bedroht und mehrmals mit dem Messen auf ihre Tiir eingestochen. Deshalb
entschied ich, die Freundin nicht mehr libersetzen zu lassen, sondern eine Dolmetscherin
fiir Tiirkisch zu bekommen, was zuerst gar nicht zu klappen schien. Ich fuhr dann mit der
Frau zu der Dolmetscherin in die Beratungsstelle Y. Dort besprach ich mit ihr alle ihre
Mdglichkeiten. Sie will auf keinen Fall in ein Frauenhaus gehen. Es war zu spdt, um noch
eine Rechtsberatung in der Beratungsstelle zu bekommen, deshalb entscheiden wir, dass die
Frau morgen in der Hotline anruft, um eine Begleitung zum Familiengericht bittet und
danach zu einer Beratungsstelle, um die Kosteniibernahme fiir ihren Umzug nach X zu
kldren. Die Kinder werden in dieser Zeit von ihrer Cousine betreut. Die Frau versucht fiir den
Gang zum Gericht eine Ubersetzungshilfe zu organisieren.

Adresse der Frau und Anzeige auf dem Schreibtisch: Frau spricht kaum Deutsch. Polizei-
schutz zum Familiengericht ratsam, da Ehemann sehr gewalttdtig. Tel Nr. des Polizeiab-
schnitts:...*

Die Beraterinnen der Mobilen Intervention dnderten ihr Bild von der Polizei, wenn sie
sie beim Herstellen von Sicherheit in gefdhrlichen Situationen erlebte. Mit viel Aner-
kennung und teilweise in lebhaften Bildern schilderten Beraterinnen, wie die Beamtin-
nen/Beamten hochprofessionell vorgingen, wenn die Frau und die Kinder noch mit
dem Mann in der Wohnung und stark bedroht waren. Die Polizistinnen/Polizisten teil-
ten die Positionen - Hauseingang, Treppenaufgang und Wohnungstir - untereinan-
der auf, einer nahm die Beraterin schiitzend hinter sich und mit gezogener Waftfe
wurde die Wohnung betreten. Ahnliche Situationen ereigneten sich beim
Familiengericht, wenn eine bedrohte Frau mit Polizeischutz die Gerichtsflure entlang
begleitet wurde, weil bekannt war, dass der Mann ihr hier auflauern wollte. Die
Beraterin war dann froh, dass sie in diesen hoch brisanten Momenten nicht vorausge-
hen musste. Das routinierte Vorgehen der Polizei und die Tatsache, dass sie sich und
die Klientin gut geschiitzt fiihlte, beeindruckte die Beraterinnen und hinterlief3 einen
ganz anderen Eindruck als die manchmal etwas hilflos wirkenden Versuche der
Polizisten, betroffene Frauen zu beruhigen und zu unterstiitzen (M 6/03).

Um die Zusammenarbeit noch weiter zu verbessern, fand im Mérz 2002 ein gemeinsa-

mes Treffen aller h.G.-Koordinatorinnen und h.G.-Koordinatoren in den Rdumen der
Hotline-Zentrale statt, an dem neben Vertreterinnen der Hotline-Leitung und Beleg-

schaft auch eine leitende Vertreterin des LKA und eine Vertreterin der Koordinie-

rungsstelle von BIG teilnahmen. Dieses Treffen war ein gutes Forum fiir Nachfragen,
Austausch und Kooperationsvereinbarungen. Themen des Erfahrungsaustauschs

waren z.B. Probleme mit Dolmetscherinnen und Dolmetschern, die tendenzios bzw.

fehlerhaft ibersetzen, oder die Enttduschung, wenn eine Frau keine Beratung anneh- [ ]
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men und auch sonst nichts unternehmen will. Es wurde besprochen, wie Gerichts-
begleitungen durch die Mobile Intervention vermittelt werden konnen und warum
manchmal die Ressourcen dafiir nicht ausreichen. Das Treffen wurde als sehr produk-
tiv und vertrauensbildend erlebt. Die Beraterinnen waren beeindruckt von Engage-
ment und Kompetenz der Polizeibeamtinnen und -beamten und umgekehrt verstan-
den diese nun eher die Arbeitsweise der Mobilen Intervention. Ein weiterer intensiver
Kontakt kam zustande, als die Beraterinnen durch die Polizei zu Fragen der Eigen-
sicherung fortgebildet wurden.

Als im Laufe des Jahres 2002 seitens der Polizei teilweise dazu tibergegangen wurde,
nach einem Einsatz wegen héuslicher Gewalt ein Fax an die Hotline zu schicken und
pro-aktive Beratung anzufordern, kam es zu einem Missverstdndnis, das das Verhéltnis
zwischen Polizei und Hotline fiir ldngere Zeit belastete. Einige Koordinatorinnen der
Polizei gingen davon aus, dass dieses Verfahren mit der Hotline vereinbart sei und
Betroffene nach einem Platzverweis nun unmittelbar Beratung erhalten wiirden. Die
Hotline hatte dieses Vorgehen jedoch nicht beschlossen, sondern es war erst neu in die
Diskussion gekommen. Die Beratungsstellen, die werktags das Hotline-Telefon beset-
zen, waren noch vollig unentschieden, ob sie ihre bisherige Arbeitsweise verdndern
wollten, und auch die Hotline-Zentrale war noch nicht bereit, von der Anonymitat als
Grundprinzip abzuweichen (vgl. Kapitel 3.7). Dass die Faxe nicht gewollt waren und die
Reaktion der Hotline als ablehnend empfunden wurde, enttauschte viele engagierte
Polizeibeamtinnen und -beamte. Seither wurde einerseits in einer Arbeitsgruppe
intensiv an einem Konzept fiir pro-aktive Beratung in Berlin gearbeitet und anderer-
seits durch Gespréache verhindert, dass die Kooperation Schaden nahm.

5.7.3 Entlastung der Polizei im Einsatz

Im Polizeieinsatz fiir Sicherheit zu sorgen und die Gefahrensituation zu beenden ist
Aufgabe der Polizei. Damit sind jedoch die Probleme der Betroffenen nur zum Teil
gelost. In aller Regel stellen sich vielfaltige andere Fragen in dieser Situation, sei es,
dass die Frau vollig aufgeldst und in einer akuten Krise ist, so dass sie keine Entschei-
dung tber ihre ndchsten Schritte treffen kann, sei es, dass ihre ganze Lebenssituation
eine komplizierte Notlage ist. Polizeibeamtinnen und -beamte brauchten dann
Entlastung und die Chance, sich auf ihre Aufgaben zu konzentrieren.

., Oder wenn man selber tiberfordert ist. Wir hatten mal einen Fall, wo sie mittellos war, mehr
oder weniger ausgehalten wurde von ihrem Mann, sich also nicht zu helfen wusste und auch
kein Geld gehabt hdtte, um fiir den ndchsten Tag Essen, Trinken et cetera zu kaufen. Und
dann hatten wir auch jemanden gerufen, kam auch sofort, hat sehr gut geklappt. Weil da
wiren wir tiberfordert gewesen und so konnte man das nahtlos iibergeben. “ (P[BM, S. 1)

Fallbeispiele dafiir, dass die Moglichkeit der ,nahtlosen Ubergabe“ als Entlastung emp-
funden wurde, gibt es viele. Die Beschreibungen verdeutlichen, dass seitens der Polizei
viel Entgegenkommen moglich wird, wenn ihr Entlastung angeboten wird. L1
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Einsatzprotokoll der Mobilen Intervention

,ID 1388, 19.10 bis 22.30 Uhr: Ein Beamter von Abschnitt X berichtet, dass eine Frau mit zwei
Kindern (Jungen, 10 und 11 Jahre alt) auf der Polizeiwache wiire, die vor ihrem gewalttdtigen
Ehemann gefliichtet ist. Ich bot ihm an, auf die Wache zu kommen, um die Frau persénlich
zu beraten. Er war sehr froh tiber das Angebot. Ich fragte ihn, ob er die Mdglichkeit habe,

die Frau zu einem Treffpunkt des Frauenhauses zu begleiten, aber er sagte, dass es wegen
des Einsatzes bei der Love-Parade sehr ungtinstig sei. Ich vereinbarte mit ihm, dass ich auf
die Wache komme. Als ich dort ankam, erzdhlte mir die Frau, dass sie seit 10 Jahren von
ihrem Mann gequdlt und geprtigelt wird. Sie hat schon drei Versuche gemacht, sich zu tren-
nen, hatte auch schon einmal eine eigene Wohnung, hat ihn aber leider wieder aufgenom-
men. Sie hatte die Hoffnung, dass alles besser wird, aber nach wie vor trinkt er und schldgt
sie und die Kinder. Heute waren sie mit den Kindern im Schwimmbad, dort bedrohte er sie
mit Mord. Sie fllichtete zur Polizel und wollte nur in ein Frauenhaus. Ich kldrte sie iiber das
Gewaltschutzgesetz auf und die Beamten versicherten ihr, dass sie am Montag mit ihrin
die Wohnung fahren wiirden, um Papiere und Kleidung fiir die Kinder zu holen. Die Kinder
wirkten einerseits sehr betroffen, aber auch sicher und vertrauensvoll zu ihrer Mutter. Sie
wollten auf jeden Fall aus der Gewaltsituation raus und waren froh dartiber, nicht mehr
nach Hause zu miissen. Die Frau will mit den Kindern auf jeden Fall in die Wohnung zuriick
und will am Montag zum Familiengericht, um eine Schutzanordnung zu bewirken. Sie
wurde mit den Kindern am Treffpunkt des Frauenhauses abgeholt.*

Die Mobile Intervention konnte Entlastung fiir die Polizei bieten, nicht nur im Polizei-
einsatz, sondern auch danach, wenn es darum ging, die Beratung von Frauen zu tiber-
nehmen, die sich gerne an eine Person anlehnen maochten, die ihnen Orientierung bie-
tet. Immer wieder kommen Betroffene nach einem Polizeieinsatz zum Polizeirevier mit
dem Wunsch, dass ihnen bei ihren vielfédltigen Problemen geholfen wird und die Poli-
zistinnen/Polizisten wollen sie nicht einfach ,abwimmeln®, sind dafiir aber weder aus-
gebildet noch zustandig. Seitens der h.G.-Multiplikatorinnen und h.G-Multiplikatoren
wurde dieses Gefiihl von Zustandigkeit, das durch den Kontakt zu den Betroffenen ent-
stehen kann, als eine starke Belastung benannt. Ihr Bemiithen um Verstédndnis und
Einfiihlung kann leicht zur Falle werden, weil ihnen die Mdglichkeit zur Abgrenzung
fehlt, wenn sich eine Frau an sie klammert. Die Beraterinnen der Mobilen Intervention
haben dagegen in Aus- und Fortbildung erlernt, wie sie sich zuwenden und wieder
abgrenzen konnen.

»Das grole Problem, das wir als Polizei haben, ist, dass wir gerade in dieser Situation sehr
stark auf das Opfer eingehen miissen und auf die Gewaltsituation und uns darauf einlassen
miissen, uns selber dffnen miissen, um die Frau zu 6ffnen, damit sie uns etwas preisgibt,
dass sie uns ihren Willen preisgibt, dass sie uns sagt, was sie will. Ich denke, das ist das grois-
te Problem, das wir als Polizei haben und was die Kollegen nicht gerne machen. Sie wollen
nicht den personlichen Kontakt zu diesen Opferfrauen. Mir selbst geht es auch so. Es gibt
Frauen, da mache ich es, da baue ich diesen Kontakt auf, weil ich weils, hier ist vielleicht
etwas zu gewinnen und die Frau ist stark genug. Es gibt aber auch Frauen, wo ich sage, nee,
das ist mir —. Also da habe ich es mir abgewdéhnt. Am Anfang habe ich es bei jedem Opfer
gemacht, eben die personliche Schiene zu fahren, aber das ist so tiefgreifend, weil wir uns
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selber damit belasten. (...) Ja, den Abstand zu halten, dass sie wirklich auch nicht zu nahe
kommen. Ich sage dir, davor haben die Kollegen immer Angst, dass die Frau in dieses Sche-
ma verfdllt.“ (P/BM, S. 22)

Eine weitere Situation, in der die Mobile Intervention spiirbare Entlastung fir die
Polizei bietet, sind Félle hduslicher Gewalt gegen Migrantinnen, die kaum oder kein
Deutsch sprechen.

,Ich hatte positive Erfahrungen mit Fremdsprachigkeit, wo Kollegen mich angerufen haben
und haben gesagt: ,Mensch, hier ist es ganz schwer. Die Frau versteht ganz weniqg Deutsch.*
Da hat die Mobile Intervention - ich glaube, einmal war es Tlirkisch und Englisch - sehr gut
geklappt, - oder Spanisch. Dass die Kollegin von der Mobilen Intervention die Migrantin
begleitet hat, das war sehr positiv, ein bisschen Fremdsprachigkeit und auch das Verstdnd-
nis. Sie wire alleine nicht in der Lage gewesen, zum Gericht zu finden, um dort vorzutra-
gen, was sie gerne mdchte, ndmlich einen Beschluss nach dem Gewaltschutzgesetz. Und
das hat sehr gut geklappt.“ (P/[BW, S. 2)

Bei der Polizei und anderen Institutionen hat sich herumgesprochen, dass die Hotline
ein mehrsprachiges Team und einen umfangreichen Pool von Dolmetscherinnen und
Dolmetschern hat und dieses Angebot wird gern genutzt.

5.7.4 Widersprtichliche Ziele:
Polizeiliche Wegweisung und Begleitung ins Frauenhaus

Die Zielsetzung der Polizeibeamtinnen und -beamten, wenn sie in einem Einsatz
wegen hauslicher Gewalt eine ldngerfristige Wegweisung aussprechen, ist, den
Betroffenen Luft und Zeit zu verschaffen, um beim Familiengericht bzw. beim
Zivilgericht die Zuweisung der Wohnung oder eine Schutzanordnung zu bewirken. So
verstanden sie den Auftrag der Wegweisung und leiteten dieses Verstédndnis aus der
Beschlussfassung des Berliner Abgeordnetenhauses zur Anderung des Allgemeinen
Sicherheits- und Ordnungsgesetzes (ASOG) ab. Dort wird die Wegweisung als flankie-
rende MaBnahme begriindet:

»,Das Gewaltschutzgesetz hat den zivilrechtlichen Schutz von Opfern hduslicher Gewalt
verbessert. Flankierend dazu muss die Polizei aber in der Lage sein, MaSnahmen zum
Schutz der Opfer fiir den Zeitraum bis zum Wirksamwerden einer gerichtlichen Entschei-
dung zu ergreifen™. “

" Drucksache 15/490 15. Wahlperiode, Abgeordnetenhaus von Berlin.
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Auch Knape beschreibt die gesetzliche Regelung im Berliner ASOG als eine, die dazu
gedachtist, ,keine Wirkungsliicke zwischen Polizei- und Zivilrecht entstehen zu las-
sen” (Berg/Knape/Kiworr 2000, S. 7) und ebenfalls als ,flankierende“ Befugnis der
Polizei.

So erklért sich, weshalb es zu Missverstdndnissen zwischen Polizei und Mobiler Inter-
vention kam. Die Beraterinnen sahen in der Wegweisung eine reine Ma3nahme der
Gefahrenabwehr, die jedes Mal angewendet werden muss, wenn Gefahr droht. Be-
troffene Frauen sehen in der Wegweisung héufig eine Sanktion fiir die ausgeiibte
Gewalt. Beide Positionen nehmen Bezug auf die offentliche Diskussion ,,wer schlégt,
der geht* und sind somit nicht aus der Luft gegriffen. Die Polizeibeamtinnen und
-beamten erwarteten jedoch anschlieBende Antrdge bei Gericht und sahen die rechtli-
che Grundlage fiir die Wegweisung so, dass diese nicht stdndig wiederholt werden
kann™.

»Wir haben bei uns auf der Dienstsstelle eine Listenfiihrung, wer taucht da wann und wie
oft auf. Und wenn der das zweite Mal auftaucht, dann gewdhre ich diese Wegweisung nicht
mehr, sondern dann sage ich: ,Gut, ich mache einen Platzverweis, ich kann ihn fiir heute
rausschmeilSen, aber Sie hatten damals die Mdglichkeit, jetzt miissen Sie die Sache in die
Hand nehmen und sich zum Gericht begeben. * Weil dieses Gesetz hat ja einen bestimmten
Hintergrund, eine bestimmte Basis. Es geht darum, hier zivilrechtlichen Schutz zu gewdhr-
leisten, aber wenn man merkt, dass der gerichtliche Schutz nicht in Anspruch genommen
wird, dann verwirkt derjenige auch irgendwann mal sein Recht, dann muss er sich auf die
Beine machen.“ (P[BM, S. 26)

Ahnlich unterschiedlich waren Perspektiven von Polizei und Beratung, wenn es darum
geht, dass eine Wegweisung ausgesprochen wird, die Frau sich aber dann trotzdem
entschlieft, ins Frauenhaus zu gehen.

»,Das zeigt mir letztendlich, dass wir noch viel subtiler rangehen miissen, mit anderen Wor-
ten, ich muss genau nachfragen - was ich ja ohnehin schon mache -, was sie wollen. Und
wenn sie mir keine klare Antwort geben kann, sie will sich trennen oder sie will jetzt in der
Wohnung bleiben oder dhnliches, ich meine, irgendeine Entscheidung muss ich treffen. Das
bringt dann nichts, ihn fiir 14 Tage aus der Wohnung zu schmeifSen, wahrscheinlich dann
noch mit Widerstandshandlungen und dem ganzen Klimbim, den wir dann haben, das ist
ja auch ein ziemlicher Arbeitsaufwand. Damit sie nachher sagt, na prima, ich gehe ins
Frauenhaus.“ (P/BM, S. 20)

120

12

Unter dem Erscheinungsdatum 2000 wird hier auf Neuerungen von 2003 Bezug genommen. Offenbar
handelt es sich um eine Uiberarbeitete Auflage des Kommentars.

Fiir die Beraterinnen ist es ein ungewohnlicher Gedanke, dass Schutz und Hilfe an Bedingungen gebun-
densind. Das Unterstiitzungsangebot der Frauenhduser und Beratungsstellen wirkt so offen, als kénne es
von allen betroffenen Frauen in jedem Fall in Anspruch genommen werden. Allerdings gibt es auch hier
Regeln, die Bedingungen stellen, z.B. keine Alkohol- oder Drogenabhéngigkeit, Bereitschaft Beratung
anzunehmen usw., die jedoch nicht festgeschrieben sind, sondern eher informell wirksam sind.
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., Weil wir an Recht und Gesetz gebunden sind. Wir kénnen keine Malinahme gegen eine
Person richten, in die Freiheit der Person eingreifen, - wir greifen ein in das Recht auf
Wohnung und freie Beweglichkeit, und wir konnen dies nicht tun, wenn sie nicht in der
Wohnung bleibt. Wir kénnen nicht sagen, wir machen hier eine MaSnahme gegen die
Person und die Frau entzieht sich dann unserem Schutz. Dann ist unsere Mafnahme
rechtswidrig. Das wird uns jeder Richter auf die Finger hauen und dann im Umkehrschluss
und irgendwelche Sachen nachwiesen, was weil8 ich, Verfolgung Unschuldiger oder sonst
irgendetwas.“ (P/BM, S. 20)

Gelang der Anschluss gerichtlicher Schritte, hat die Wegweisung fiir die Polizei ihren
Zweck erfiillt und ist der Einsatz zur Zufriedenheit beendet. Andernfalls stellte sich das
Gefiihl ein, der Einsatz sei umsonst gewesen. Die Zielsetzung der Beraterin in einem
mobilen Einsatz war, die Situation zu klaren, weitere Schritte zu besprechen, die die
Frau auch schaffen kann, und nach Méglichkeit dafiir zu sorgen, dass die Frau mit
ihren Kindern in Sicherheit gelangt. Befand sich die Familie am Ende des mobilen
Einsatzes an einem sicheren Ort, waren die Beraterinnen mit ihrer Arbeit am ehesten
zufrieden.

Die Frau und die Kinder in Sicherheit zu bringen, bedeutet in vielen Fallen, sie in ein
Frauenhaus zu begleiten. Fiir die Beraterin ist das ein gutes Ende ihrer Bemiihungen,
fur die Polizei stellt es hdufig eine Enttduschung dar. Es erscheint nach Einfihrung der
Wegweisung und des Gewaltschutzgesetzes wie ein Riickfall in alte Verhéltnisse, als es
diese neuen Moglichkeiten in der Wohnung zu bleiben noch nicht gab. Im Gruppen-
interview mit h.G.-Multiplikatorinnen und h.G.-Multiplikatoren héusliche Gewalt
einer Berliner Polizeidirektion kam es tiber diesen Punkt zu einer interessanten Dis-
kussion, die im Folgenden ausfiihrlicher zitiert wird. Einige sahen es kritisch, wenn sie
den Eindruck hatten, die Beraterin lege der Frau zu rasch den Gang ins Frauenhaus
nahe und zu wenig Gewicht auf die Wegweisung und die zivilrechtlichen Schutzmdog-
lichkeiten. Das stelle das Selbstverstandnis der Polizei in Frage.

,Das grolie Problem, was ich sehe, ist, wir haben uns das Ziel gesetzt, dass die Frauen eben
nicht mehr in die Frauenhduser gehen, sondern in der Wohnung bleiben, dass wir ihnen in
ihrer Wohnung Schutz bieten und diesen Schutz konnen wir auch leisten. (...) Also fiir mich
Ist es das, was wir eigentlich erreichen wollten. Wir wollten erreichen, dass die Frauen in
ihrer Wohnung bleiben, dass die Kinder in ihrem Schutzbereich bleiben, und wenn die Frau
ein Telefon zu Hause hat, dann kénnen wir auch leisten, dass dieser Mann zwar an der Tiir
randaliert, aber nicht in die Wohnung reinkommt. Und in dem Moment sind wir da, um ihn
wieder wegzuholen.“ (P[BM, S.17)

»Ich wiirde mir wiinschen, dass die Intervention in eine andere Richtung geht, dass die eben

sagen: ,Nee, Sie miissen nicht ins Frauenhaus, Sie kénnen in Ihrer Wohnung bleiben. ‘ Aber

das ist genau die Erfahrung, die ich gemacht habe, dass ndmlich die Beratung gleich dahin-

gehend geht: ,Na, Sie kdnnen ins Frauenhaus und ich zeige Ihnen auch, wie Sie dahin kom-
D men.“(P[BM, S.18)
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Hinter diesen Ausfiihrungen steht jedoch nicht nur die Enttduschung, dass die polizei-
lichen und gerichtlichen Méglichkeiten nicht genutzt werden, sondern auch die Erfah-
rung, dass es eine Zumutung ist, in ein Frauenhaus gehen zu miissen.

»,Mal ehrlich, ich habe keine Frau erlebt, die einmal im Frauenhaus war und dort jemals
wieder zurtick mdchte.“ (P[BM, S. 16)

Ein weiteres Argument fiir die Wegweisung anstelle eines Frauenhausaufenthalts war
das Empowerment, das darin gesehen wird, dass nicht die Frau das Feld rdumen muss,
und auch ein pddagogischer Impuls, die Frau solle doch etwas zur Beendigung der
Gewalt unternehmen.

,Vor allem lasse ich sie in ihrem Bewusstsein in ihrer Opferrolle, wenn ich sie ndmlich da -.
Auch wenn sie sich selber entscheidet, in ein Frauenhaus zu gehen, das ist ja nur wieder ein
Riickzug, das ist die gleiche Schiene, weil es ist das einzige, das sie kennt. Letztendlich
musst du einen Menschen eigentlich erst mal an die Freiheit heranfiihren, also er muss die-
sen Lichtblick einmal erlebt haben, dann fdngt er erst an, danach zu suchen, vorher nicht.
Also, sie kennt nichts anderes, also macht sie genau das, was sie immer gehabt hat: Frauen-
haus. Also mit anderen Worten, weiterer Riickzug. Und da ist es, ach, noch ein Opfer. Und
genau das darf eigentlich nicht sein. “ (P/BM, S. 19)

Andere Gruppenteilnehmende vertraten die Ansicht, dass es nach wie vor fiir viele
Frauen das einzig Richtige sei, in ein Frauenhaus zu fliichten, wenn sie sich in der Woh-
nung nicht sicher fiihlen. Einige hoben hervor, dass die Flucht fiir kurze Zeit die richti-
ge Entscheidung sein kann und die Frauen dann wieder in die Wohnung zuriickkeh-
ren, wenn sie fiir Sicherheit gesorgt haben.

wIch hatte einmal den Fall, der Frau habe ich auch gesagt, wir konnen ihn aus der Wohnung
weisen und so weiter. Und sie meinte: ,Nein, ich will ins Frauenhaus, er weil3 ja sonst, wo ich
wohne.*So habe ich sie dann mit der Mobilen Intervention ins Frauenhaus gebracht. Die
sind zuerst mit ihr ins Krankenhaus, welil sie aussah wie ein Teller bunter Knete, und dann
mit ihr ins Frauenhaus gefahren. Und sie kam irgendwann spdter wieder zum Abschnitt
und hatte vom Frauenhaus eine eigene Wohnung bekommen. So. Diese Zufluchtswohnung.
Und von da an konnte sie ihr Leben alleine gestalten. Hdtte sie aber sonst nicht gekonnt, in
der Angst, dass er immer wieder zurtickkommt. Und es ist kein Riickzug, sondern im
Frauenhaus wird denen auch beigebracht, du kannst alleine leben, du kannst alleine ent-
scheiden, was du mdchtest.“ (P/[BW, S.19)

»Ich kann keiner Frau sagen: ,Sie sind sicher, es ist immer ein Risiko. Ich denke auch, das ist
gar nicht der Sinn des Gewaltschutzgesetzes oder dieser Wegweisung, dass ich nun sage, eine
Frau muss nicht mehr ins Frauenhaus. Ich denke, der Sinn war, dass eine Frau selbstdndig ent-
scheiden kann als Opfer, wie sie ihr Leben gestaltet zukiinftig, sie muss einfach selbstdndig
entscheiden konnen, wo will ich hin. Und wenn sie der Meinung ist: ,Ich will ins Frauenhaus,

D da fiihle ich mich sicherer, erst in dieser Sicherheit kann ich mich um meine Probleme kiim-
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mern’, dann denke ich, sollten wir das akzeptieren... Ich erkldre ihr natiirlich genau, was das
ist, aber meist kommt dann: ,Wissen Sie, Sie kennen meinen Mann nicht.*“ (P[BM, S.18)

Eine Polizistin bezog sich auf ihre eigene Erfahrung im Frauenhaus. Sie betonte die
Bedeutung des Austauschs unter den Bewohnerinnen, die in der Krise nicht alleingelas-
sen sind.

,ES Ist schon in so einem Frauenhaus eine schreckliche Situation, da drin zu sein. Ich hab
das ja nun selbst miterlebt, wie so ein Frauenhaus von innen aussieht, und das ist nattirlich
schrecklich, da zu sein. Und meine Mutter damals war froh gewesen, dass sie uns Kindern
da einen sicheren Ort gegeben hat und sie sich Beratung holen konnte. Ich hab das, wie ge-
sagt, von der anderen Seite, von der inneren Seite selber persénlich erlebt, und diese Frauen,
die haben die Mdglichkeit, erst mal zu schlafen und am ndchsten Tag sind da Gruppen, wo
sie sich hinsetzen und ihre Fragen stellen. Und durch diese Gruppierung merkt die eine oder
andere, das Problem habe ich ja auch, die Frage hiitte ich auch stellen kénnen, aber ich
wire jetzt im Moment einfach nicht drauf gekommen. Das fand ich, dass das meiner Mut-
ter wahrscheinlich sehr geholfen hat, sich auszutauschen. Und deswegen finde ich eigent-
lich, auch wenn das Frauenhaus absolut schrecklich war, oder diese Frauenhduser in dem
Sinne schrecklich sind und natiirlich keiner hin mdchte, sondern irgendwann Ruhe haben
mdchte, eine sehr gute Institution, um dort erst mal diesen Schrecken verarbeiten zu kon-
nen.“(P/[BW, S.16)

Ein dhnliches Gefiihl von Aufatmen und Unterstiitzung bekommen wurde aber auch
im Kontext der Wegweisung berichtet.

»Frauen, die vollkommen tiberlastet sind, gestresst sind, die sind so was von fertig, die kdn-
nen gar keinen klaren Gedanken fassen, und deshalb berichten sie auch, wenn wir die
Mdnner wegweisen zum Beispiel, dass sie sagen, wir haben eigentlich erst mal Luft geholt,
zum ersten Mal in unserem Leben haben wir nachgedacht tiber unsere Situation. Und, wie
gesagt, sie sortieren sich. Also da war dann Ruhe eingekehrt, und warum sollen wir das
nicht mal so lassen, das ist doch auch ein Feedback, das wir bekommen in den Familien.
(P/B1,S.15)

Die Diskussion bewegte sich zwischen den beiden Positionen nicht als polarisierende
Kontroverse, sondern eher als unterschiedliche, sehr differenzierte Schwerpunkt-
setzung. Man kann von einem Dilemma sprechen. Aus der Perspektive der erweiterten
Eingriffsmoglichkeiten und der titerorientierten Intervention sieht die Praxis der
Mobilen Intervention teilweise enttduschend aus. Wird von den subjektiven Bediirf-
nissen und Moéglichkeiten der Betroffenen ausgegangen, die sehr unterschiedlich sein
kénnen, ist das Verlassen der Wohnung oft die beste kurzfristige Option in der Krise.
Beraterinnen wiesen darauf hin, dass selbst dann, wenn das Ziel eines Hausbesuchs die
Begleitung zum Gericht ist, moglicherweise trotzdem eine Gefahrenanalyse vorge-
nommen werden muss, die dazu fihrt, dass die Frau mit den Kindern zuallererst an
einem sicheren Ort untergebracht werden muss, um von dort aus gerichtliche Schritte
anzugehen (M/Diskussion Selbstverstdndnis, 6/2003). Das Gruppeninterview mit der
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Polizei wies allerdings auf Klarungsbedarf hin. Wenn bei engagierten Polizistinnen/
Polizisten der Eindruck entsteht, die Beraterinnen unterliefen die Zielsetzung der poli-
zeilichen Intervention, dann muss das Gesprach gesucht werden. Es galt zu vermeiden,
dass Mobile Intervention seltener eingeschaltet wird, weil die Beamten glauben, das
Ergebnis der Beratung sei sowieso der Gang ins Frauenhaus.

Es geht somit wieder einmal um Kommunikation und Vermittlung als Herzsttick der
Kooperation. Die h.G.-Koordinatorinnen und h.G.-Koordinatoren sowie die h.G.-
Multiplikatoreninnen und h.G.-Multiplikatoren bei der Polizei miissen gut tiber die
Beratungsziele informiert sein und ein differenziertes Wissen tiber die Unterschied-
lichkeit des Sicherheits- und Unterstiitzungsbedarfs betroffener Frauen haben.

Unabhéangig davon, ob Frauen nach einem Polizeieinsatz ins Frauenhaus gehen oder
in der Wohnung bleiben, wurde sowohl von der Polizei als auch von den Beraterinnen
akuter Beratungsbedarf gesehen. In beiden Féllen kann die Mobile Intervention eine
wichtige Rolle spielen. Wird sie zukiinftig durch ein pro-aktives Beratungsangebot
erganzt, verbessert sich die Versorgung der Betroffenen aus Sicht der Polizei noch ein-
mal erheblich.

»Das ist genau das Bindeglied, welches die Liicke schliet, meiner Meinung nach. Vielleicht
sehen die anderen das dhnlich oder anders. Das ist genau das, was wir brauchen und da
mtissen wir hin. Einmal die Begleitung, sicherlich, Mobile Intervention, aber es muss auch
heilken, anschlieRend die Familie, die Kinder, die Frau, den Mann, zu betreuen, die von
hduslicher Gewalt Betroffenen zu beraten, zu begleiten und zu vermitteln. Das kann die
Polizei nicht, sondern das muss durch Institutionen, Einrichtungen, Vereine, Krisenbera-
tungsstellen noch mehr -. Und Mobile Intervention heifSt fiir mich nicht nur zum Gewalt-
schutzgesetz beraten, sondern in allen diesen Dingen zu beraten, hinzuweisen, welche
Modglichkeiten sie haben, eben nicht nur Begleitung, aber das wird vielfach angenommen. “
(P/B1,S.14)

Seitens der Polizei wurde sich von pro-aktiver Beratung vor allem eine gréere Nach-
haltigkeit der polizeilichen MaBBnahmen erhofft. Sehr oft wird erlebt, dass Betroffene
nichtin der Beratung ankommen, wenn es dem Zufall Giberlassen bleibt, ob der Kon-
takt hergestellt wird oder nicht, bzw. dass sie, wenn sie alleine gelassen werden, nach
vierzehn Tagen, wenn sie zur Vernehmung geladen werden, nicht mehr bereit sind,
auszusagen und alles als nicht so schlimm dargestellt wird. Eine unmittelbar ansch-
lieBende pro-aktive Beratung kénnte aus ihrer Sicht dazu beitragen, dass Frauen sich
nicht so leicht drdngen lassen, die Wegweisungen zu unterlaufen, dass gerichtliche
Schritte eingeleitet und so Misshandlungsverhéaltnisse dauerhaft verdndert werden.

Moglicherweise wird ein pro-aktives Beratungsangebot auch die Arbeit der Mobilen
Intervention beeinflussen. In einigen Féllen empfahl die Beraterin einen Frauenhaus-
aufenthalt weniger einer akuten Bedrohung wegen, sondern weil sie weil3, dass die

Frau dann in gute, professionelle Beratung kommt und das aus eigener Kraft nicht

schaffen wiirde. Kdme verldsslich am nachsten Tag der pro-aktive Anruf der Beratungs- [ ]
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stelle, kdnnte manche Klientin in der Wohnung bleiben. Die so oft voll belegten Pléitze
der Frauenhduser wiirden dann den akut bedrohten oder stark verdngstigten Frauen
zur Verfiigung stehen.

5.7.5 Gewaltschutzgesetz und Gerichtsbegleitung

Ein wichtiger und umfangreicher Teil der Arbeit der Mobilen Intervention ist die Auf-
klarung der Betroffenen tiber die polizeilichen und zivilrechtlichen Schutzmoglich-
keiten. Seit das Gewaltschutzgesetz in Kraft getreten ist und das Berliner ASOG geén-
dert wurde, sind die Beraterinnen zu dieser Entwicklung kontinuierlich fortgebildet
worden. Trotzdem entstand bei den von uns befragten Polizeibeamtinnen und -beam-
ten der Eindruck, dass die Beraterinnen der Hotline und Mobilen Intervention noch
nicht ausreichend kompetent in rechtlichen Fragen sind. Die in der Offentlichkeit
immer wieder anzutreffende Vermischung bzw. Verwechslung von Wegweisung und
Gewaltschutzgesetz wurde offenbar auch bei einigen Beraterinnen beobachtet. Ob es
sich dabei um Anfangsprobleme bzw. um Einzelfédlle handelte oder ein durchgédngiges
Problem, lief sich nicht feststellen. Tatsache war, dass die Multiplikatorinnen/Multipli-
katoren der Polizei diese Zweifel duB3erten.

»Ich halte das fiir einen sehr guten Ansatz, dass sie mehr geschult werden liber die polizeili-
che Wegweisung und das Gewaltschutzgesetz, vielleicht noch ein bisschen intensiver als
das friiher der Fall war. (...) Die Form- und Verfahrensvorschriften des Gewaltschutz-
gesetzes sind ganz wichtig, ndmlich wann erlangt es Giiltigkeit? Wenn es hinterlegt wird,
wenn es liberbracht wird und dass das nicht die Polizei iibernehmen kann. Und die ver-
wechseln oft Wegweisung und Gewaltschutzgesetz, das ist fiir sie alles eins, also fir die mei-
sten Menschen ist es eins, wie man hort.“ (P[B1, S. 6)

Unklar blieb auch fiir die Polizei, ob es sich bei dem kritisierten Verhalten um tatsachli-
che Fehlinformationen handelte, die auf zu geringe Qualifikation der Beraterinnen
zurickzufiihren war, oder ob es sich um Vermittlungsprobleme handelte. So oder so
wurden die Beraterinnen fiir das Ergebnis der Beratung verantwortlich gemacht.

,Also die kommen da zum Teil mit Vorstellungen an, wo man sagt als Polizeibeamter, das
kann ich nicht leisten, tut mir leid. Ich kann den Typen nicht sofort verurteilen, aus dem
Mittelalter sind wir raus. (...) Ich denke, die Arbeit der Frauen ist schon besser geworden,
aber sie sollten sich noch mal umfassender informieren ... noch mal beraten beziiglich
Straftaten und Zivilsachen... Wobei die Frage ist, ob die Frauen, die da anrufen das nicht
verstehen oder ob die Frauen das am Telefon schlecht riiberbringen, das weill man halt
nicht.”(P/BM,S. 6)

Voraussetzung dafiir, als fachlich kompetente Kooperationspartnerinnen akzeptiert
zu werden, war, dass die Beraterinnen der Mobilen Intervention sich in korrekten For-
mulierungen der Polizei gegentuber ausdriickten und keine unrealistischen Erwartun-
gen an die Polizei richteten. Es besteht jedoch immer das Risiko, dass Beratungsinhalte
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zwar korrekt vermittelt, aber von den Klientinnen missverstandlich aufgenommen
bzw. an die Polizei entstellt wiedergegeben werden.

Vor allem im Hinblick auf die Nutzung des Gewaltschutzgesetzes wurde der Einsatz
der Mobilen Intervention von der Polizei sehr geschétzt. Die Begleitung zum Gericht
und die fachkundige Beratung beim Zusammenstellen der erforderlichen Unterlagen
wurden als eine ganz wichtige Unterstiitzung betroffener Frauen eingeschétzt. Sie
tragt dazu bei, dass im Anschluss an den Polizeieinsatz rechtliche Moéglichkeiten in
Anspruch genommen werden und so nachhaltiger Schutz geschaffen wird, was ohne
diese Beratung bzw. Begleitung nicht gelungen wére.

»Wir haben Erfahrungen damit, dass wenn die Mobile Intervention dabei ist, dann komi-
scherweise die Antrdge ganz anders angenommen werden von den Rechtspflegern. Das
habe ich vielfach festgestellt, wo wir es haben, dass die Kollegen die Frauen zum Familien-
oder Amtsgericht schicken und sie werden abgewiesen von den Rechtspflegern. Also sie stdr-
ken sie im Verfahren total, finde ich. Diese Erfahrung habe ich gemacht, dass sie abgewie-
sen wurden vom Rechtspfleger, ist so schlimm nicht, soll morgen wiederkommen, soll tiber-
morgen wiederkommen. So dass sie durch die Mobile Intervention ein bisschen bestdrkt
werden, wie das ablduft.“ (P[BW, S. 2)

., Ein Opfer, welches anschliefend durch ein Interventionsteam begleitet und gestdrkt wird,
geht im Stratverfahren und im Zivilrecht einen ganz anderen Weg als ein Opfer alleine.
(P/B1,S.14)

Wenn die Polizei an einem Fall hduslicher Gewalt beteiligt war, bei dem es zu einer Mo-
bilen Intervention kam, haben die Beraterinnen in fast einem Viertel der Félle (24%) die
Klientin anschlieBend zum Gericht begleitet. Gab es keinen Polizeieinsatz, kam es nur
halb so oft (12%) zu einer Gerichtsbegleitung. Das Einschreiten der Polizei verkniipft
mit einer raschen, kompetenten Information und dem Angebot der Begleitung férdert
moglicherweise die Motivation von Frauen, Antrdge auf langerfristigen zivilrechtli-
chen Schutz zu stellen.

Da die Polizei sehr interessiert daran war, dass anschlieBende gerichtliche Schritte zum
Schutz der Betroffenen gelingen, wurde Mobile Intervention dafiir gern angefragt. Bei
den Gerichten wurden seitens der Polizei noch deutliche Umsetzungsdefizite beim
Gewaltschutzgesetz gesehen. Teilweise wurde von burokratischer Engstirnigkeit be-
richtet, die den Notfallsituationen, die die Polizei so unmittelbar erlebt, nicht gerecht
wurde, teilweise wurde noch Unerfahrenheit mit der damals neuen rechtlichen Norm
angenommen. Die Polizei tut bereits ihr Bestes - so sahen es die engagierten Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren -, jetzt ist die Justiz an der Reihe, ihren Beitrag zum
Schutz bei hduslicher Gewalt zu erbringen. Hier beklagten die Befragten neben der
noch nicht optimalen Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes auch die von ihnen nicht
konsequent genug erlebte Strafjustiz.

I

,Ich denke mal, wir leisten das, was wir leisten kénnen und das klappt, denke ich, ganz gut.
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(-..) Der Rest liegt eigentlich an der Justiz, denn die sind jetzt mal gefordert, da auch mal
Stirke zu zeigen, und dass sie auch arbeiten kénnen, dass sie Leistung erbringen kénnen. “
(P/BM, S. 29)

Die Polizei erwies sich aufgrund ihrer eigenen Interessenslage als eine gute Koopera-
tionspartnerin der Mobilen Intervention, wenn es um Antrage nach dem Gewalt-
schutzgesetz ging. Immer wieder waren Beamtinnen/Beamte bereit, Beratung und
Begleitung fiir die betroffenen Frauen zu organisieren und z.B. Kopien der Wegwei-
sungen an die Gerichte zu faxen, um die Antrage von Frauen zu unterstiitzen.

5.7.6 Opferbild und Unterstiitzungsbedurftigkeit

Die Polizei erlebt Betroffene bei Einsdtzen wegen hduslicher Gewalt als durchaus
unterschiedlich. Sie trifft Frauen an, die sich rasch gegen gewalttitige Ubergriffe des
Partners wehren und diese nicht dulden oder gar zur Gewohnheit werden lassen. Und
sie trifft Frauen an, die intensiver Gewalt und/oder Unterdriickung ausgesetzt waren
und lange in Misshandlungsverhéltnissen gelebt haben. Das Opferbild der Polizei ori-
entierte sich an dieser Typologie. Opfer sind diejenigen, die sich nicht wehren kénnen,
das wurde in unserem Gruppeninterview sehr deutlich. Diejenigen, die sich zur Wehr
setzen bzw. diejenigen, die als handlungs- und entscheidungsfdhig erlebt werden,
wurden nicht als Opfer von Gewalt und damit nicht als unterstiitzungsbediirftig be-
trachtet.

,Nun gibt es ja zwei verschiedene Frauen. Die einen sagen sich, bei den ersten Schidgen rufe
ich die Polizel, der fliegt raus und ich lasse mir das nie wieder gefallen. Die nehmen auch
keine Mobile Intervention in Anspruch, weil sie selbstbewusst genug sind, das nicht zu tun.
Aber oft ist es ja das Ende einer langen Leidensgeschichte, jeder Selbstdndigkeit beraubt
oder gar nicht in der Lage, irgendetwas aufzubauen, die braucht Hilfe. Wir haben Frauen
hier auf dem Abschnitt, da muss ich die Telefonverbindung herstellen, weil sie entweder ver-
unsichert sind oder gar nicht in der Lage, ein eigens Gesprdch zu fiihren. Das ist leider so.
Das sind Frauen, die zu Hause dann hinter der Wohnungsttir stehen, und wenn der Mann
sagt: ,Mach auf!’, dann machen die auf. Und es gibt Mdnner, die treten dann dreimal gegen,
dann macht sie auf.“ (P[BM, S. 18)

.,,Was erwarten Sie von mir?‘, das ist die erste Frage, die ich einer Frau stelle, und dann gibt
es verschiedene Aspekte, die sie mir aufzeigt, oder sie sagt gar nichts, weil sie halt richtig
Opfer ist und sich nicht entscheiden kann. Und dann kann man sich immer noch entschei-
den, das ist eine Frau fiirs Frauenhaus.“ (P/BM, S. 21)

Seitens der Polizei wurde die Unterschiedlichkeit im Unterstiitzungsbedarf gesehen.

Hieran kann die Hotline bzw. die Mobile Intervention mit ihrem Angebot ankntipfen.

Ist die betroffene Frau ansprechbar und verhéltnismégig ruhig, braucht sie Informa-

tion uiber ihre weiteren Moéglichkeiten und moglicherweise spezielle Rechtsberatung

bzw. Begleitung zum Gericht. Dieser Bedarf kann sicherlich in vielen Féillen durch ein
telefonisches Beratungsgesprach und entsprechende Vermittlung gedeckt werden.Ist [ 1
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sie in einer akuten Krise und kaum belastbar, braucht sie Mobile Krisenintervention,
die ihr nicht nur die notwendige Information gibt, sondern vorerst dazu verhilft, diese
uberhaupt aufnehmen zu kénnen. Das ist am Telefon nicht moéglich, sondern kann bes-
ser im personlichen Kontakt gelingen. Ist sie akut bedroht oder verédngstigt, sollte sie
an einen sicheren Ort begleitet werden und von dort aus weitere Schritte einleiten.

Das Opferbild der Polizei, das in unserem Interview gezeichnet wurde, weist auf die
Gefahr hin, dass fiir Frauen, die gefasst und handlungsfdhig wirken, nicht in gleichem
MafBe Unterstiitzung organisiert wird, wie fir aufgeldst und hilflos wirkende™. Die
,starken® Frauen kénnen aber ebenso Beratungs- und Informationsbedarf haben, sei
es, dass sie sich ebenfalls in einer Krise befinden und dies nur anders zeigen, sei es, dass
sie keine Krisenintervention, sondern Beratung mit einem anderen Schwerpunkt brau-
chen. Das Angebot sollte auf jeden Fall alle Betroffenen erreichen.

5.7.7 Zusammenfassung

Ablauf und Logik polizeilicher Intervention einerseits und Ablauf und Logik von Kri-
senintervention und Beratung andererseits stehen sich entgegen. Vor allemn der Faktor
Zeit spielt eine wichtige Rolle. Wahrend die Polizeibeamtinnen/-beamten in der Regel
unter groBem Zeitdruck arbeiten und es zu ihren Standards gehort, schnell und effizi-
ent zu sein, funktioniert Beratung nach anderen Prinzipien. Der Klientin muss Zeit
gelassen werden, in Krisensituationen miussen Informationen langsam und auch wie-
derholt vermittelt werden, sie darf zu keinem Entschluss gedrangt werden. Beratung
im unmittelbaren Kontext polizeilicher Intervention ist eine eher ungewoéhnliche
Verbindung, die von der Mobilen Intervention erprobt wurde und sich bewdhrt hat. Im
Rahmen der Kooperation wurde eine Form gefunden, die zum Wohle der Betroffenen
und ihrer Kinder den Notwendigkeiten beider beteiligter Parteien bestmoglich ge-
recht werden kann. Voraussetzung ist das Anerkennen der unterschiedlichen Voraus-
setzungen, die die jeweilige Arbeit braucht.

Gelingen kann die Verstdndigung uber intensivere Kommunikation und Austausch
zwischen Polizei und Beratung. Auf diesem Wege kann vermittelt werden, wie und mit
welchem Ziel beraten wird, um Missverstdndnisse zu vermeiden. In Austauschtreffen
koénnen die Beraterinnen ihre Kooperationspartnerinnen und -partner auch tiberzeu-
gen, dass sie nicht gegen die Ziele der Polizei arbeiten, wenn sie auch andere Optionen
anbieten als die Wegweisung, weil die Bediirfnisse der Betroffenen sehr unterschied-
lich sind und respektiert werden missen.

22 Auch die wissenschaftliche Untersuchung zum Beratungsbedarf nach Platzverweis, die im Auftrag des
Sozialministeriums in Baden-Wiirttemberg von SoFFI K - Sozialwissenschaftliches FrauenForschungsInsti-
tut - Kontaktstelle der Evangelischen Fachhochschule Freiburg durchgefithrt wird (Helfferich u.a. noch
nicht erschienen), gibt deutliche Hinweise darauf, dass Frauen, die nicht einem herkémmlichen Opferbild
entsprechen, im Polizeieinsatz oft nicht als unterstiitzungsbediirftig wahrgenommen werden.
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Die Ergebnisse des Forschungsteams zeigen, dass die Kooperation weitgehend gelang
und die Riickmeldungen von beiden Seiten positiv waren. Wenn in Berlin ein pro-akti-
ves Beratungsangebot eingefiihrt wird — wie es von der Polizei nachdrticklich ge-
winscht wurde - ist absehbar, dass dadurch das Verhaltnis zwischen Polizei, Hotline
und Beratungsstellen noch verbessert werden wird.

5.8 Mobile Intervention:
Die Ergebnisse von zwei Jahren aufsuchender Beratung
und Krisenintervention in Berlin

5.8.1Zusammenfassung

Die Zahl der Anfragen nach Mobiler Intervention war zu Beginn relativ gering, steigerte
sich im Jahr 2002 mit der breiten Offentlichkeitsarbeit zum Gewaltschutzgesetz stark
und pendelte sich dann bei durchschnittlich 11 pro Monat ein. In 42% der Félle waren
betroffene Frauen selbst die Anfragenden, in den tibrigen Féllen fragten Professionelle
—-am héufigsten die Polizei - Mobile Intervention an. Von den 335 angefragten Mobilen
Interventionen kamen 240 (72%) zustande, 81 (24%) kamen nicht zustande. Eine relativ
kleine Anzahl wurde verschoben, weil der Zeitpunkt ungiinstig oder die Vorausset-
zungen nicht gegeben waren. Fragte die Polizei eine Mobile Intervention an, kam der
Einsatz im Durchschnitt hdufiger zustande als bei anderen Anfragenden. Handelte es
sich bei der Klientin um eine Migrantin, kam ebenfalls iberdurchschnittlich hdufig eine
Mobile Intervention zustande. Dies spricht fiir einen gro8en Bedarf an Unterstiitzung
von Migrantinnen, die tiber eine telefonische Beratung hinausgeht. Der hiufigste
Grund fiir das Nichtzustandekommen mobiler Einsdtze war, dass die telefonische Bera-
tung sich nach Einschitzung der Beraterinnen als ausreichend herausstellte.

Die Klientinnen der Mobilen Intervention waren von den unterschiedlichsten Formen
héuslicher Gewalt betroffen und befanden sich zum Zeitpunkt des Einsatzes in einer
Situation, die durch vielféltigen und intensiven Unterstiitzungsbedarf gekennzeichnet
war. Die Mobile Intervention wurde besonders stark von Frauen genutzt, die sich in der
reproduktiven Familienphase befinden, viele trugen Verantwortung fiir betreuungs-
bediirftige kleine Kinder oder pflegebediirftige Angehdorige. Die aufsuchende Bera-
tung tragt der eingeschrankten Mobilitédt vieler Frauen dieser Gruppe Rechnung und
stellt somit eine Ergdnzung des bislang suboptimalen Unterstiitzungssystems dar.
Klientinnen, die durch Krankheit oder Behinderung in der Mobilitét oder in ihren
Ressourcen eingeschrankt sind, bildeten — entgegen der Konzeption - bislang keine
Hauptzielgruppe. Von Gewalt betroffene Migrantinnen nutzten die Mobile Interven-
tion in hohem MafBe, was vermutlich unter anderem durch das breite Angebot an
Sprachmittlung begriindet war. Der 6konomische Status vieler Klientinnen war nied-
rig, die Verdnderungsmoglichkeiten hinsichtlich der eigenen Lebenssituation waren
fur diese Gruppe vergleichsweise eingeschrankt. Mobile Intervention kann fiir diese
Frauen eine wichtige Unterstiitzung bei der Planung néchster konkreter Schrittesein. [ ]
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Die allermeisten Klientinnen lebten mit dem Tater in aktueller Partnerschaft und/oder
in gemeinsamem Haushalt. Dadurch erklarte sich der groe Bedarf am Organisieren
von Sicherheit (siehe Kapitel 5.6.4). Fand Mobile Intervention im Kontext polizeilicher
Intervention statt, dann oft in Situationen, in denen deren MaBBnahmen nicht ausreich-
ten, um ausreichend subjektive Sicherheit herzustellen. Insgesamt weist die Beschrei-
bung der erreichten Klientinnen der Mobilen Intervention starke Ahnlichkeiten zur
Beschreibung der Nutzerinnen von Frauenhdusern auf, wie sie von der Frauenhaus-
koordinierung jahrlich in der Frauenhausstatistik vorgelegt wird. Die Dokumentation
der Interventionsstellen Mecklenburg-Vorpommerns (siehe Kapitel 4) deutet darauf
hin, dass es sich bei den Klientinnen der Interventionsstellen und den Klientinnen der
Mobilen Intervention um unterschiedliche Gruppen von gewaltbetroffenen Frauen
handelt.

Die Verfassung der Klientinnen stellte sich den Beraterinnen sehr heterogen dar. Mit
fast zwei Flinftel gab es eine Gruppe Frauen, die von den Beraterinnen als ruhig und
dementsprechend aufnahmeféhig fiir Information und Beratung eingeschétzt wurde.
Demgegentiber stand ein Viertel der Klientinnen, die sich in deutlich krisenhafter
Verfassung befanden - unter Schock standen, apathisch waren oder weinten —, so dass
im Zentrum der Beratung Krisenintervention und Stabilisierung stand. In knapp einem
Drittel der Einsdtze waren die Beraterinnen mit verdngstigten Klientinnen konfron-
tiert, bei denen ein hoher Bedarf, Sicherheit zu organisieren, gegeben war. Insgesamt
wurden fast drei Viertel der beratenen Frauen als in akuter Krise befindlich einge-
schéatzt. Beruhigen, Stabilisieren und Krisenintervention waren dementsprechend
wichtige Beratungstatigkeiten bei Einsdtzen Mobiler Intervention.

Die Klientinnen erwarteten nach Einschétzung der Beraterinnen von der Mobilen
Intervention zu Uiber zwei Dritteln Beratung und Information tiber ihre weiteren Mog-
lichkeiten. Sie benoétigten diese Informationen, um sich fiir ihre néchsten Schritte ent-
scheiden zu kénnen. Das Informieren der Klientin tiber ihre weiteren Moglichkeiten
sowie das Abklaren konkreter néchster Schritte waren dementsprechend die am héu-
figsten durchgefiihrten Beratungstatigkeiten.

Ein Viertel der beratenen Frauen hatte sich schon fiir den Gang ins Frauenhaus oder
eine Zufluchtswohnung entschieden und erwartete die Begleitung dorthin, da es eine
Uberforderung gewesen wire, den Weg alleine zu beschreiten. Die Begleitung von
Klientinnen war ein wichtiges Aufgabenfeld Mobiler Intervention.

Fiir mehr als die Hélfte wurde in der Beratung ein Sicherheitsplan erstellt, fast drei
Viertel befanden sich nach dem Einsatz an einem sicheren Ort, lediglich 6% hatten
nach der Mobilen Intervention noch das Gefiihl, nicht wirklich sicher zu sein. Fiir sie
wurden Moglichkeiten der Eigensicherung abgeklart. Wenn Kinder bei einem Einsatz
anwesend waren, wurden ihre Sicherheitsbelange ebenfalls abgeklart.

Mobile Intervention ist im wahrsten Sinne des Wortes mobil. Nur bei knapp tber ei-
nem Fiinftel der Klientinnen waren der Ort der Verabredung, der Ort der Beratung L1
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und der Aufenthaltsort der Frau nach der Beratung derselbe. Diese Mobilitét resultier-
te in der Regel aus dem Bedarf an Sicherheit oder aus einem umfangreichen organisa-
torischen Regelungsbedarf. Klientinnen wurden zum Gericht, ins Frauenhaus oder zu
Amtern begleitet, Kinder wurden von der Schule abgeholt oder dhnliches. Die Bera-
tung fand haufig in einem ungewohnlichen Setting statt: Manchmal war ein Taxi oder
ein Restaurant der ndchstliegende sichere Ort fiir ein Beratungsgesprach. In nur etwas
mehr als einem Drittel der Félle war die Beraterin mit der Klientin wéhrend des Bera-
tungsgesprachs alleine und somit ungestort, nicht selten waren Kinder anwesend, die
beschaftigt werden mussten. Neben der Beratung der Frauen hatten die Beraterinnen
héufig auch noch die Aufgabe, Gesprache mit kooperierenden Einrichtungen zu
fihren oder den Klientinnen nahestehende Unterstiitzungspersonen tiber die weite-
ren Moglichkeiten zu informieren.

Die Einsdtze dauerten dem ungewdhnlichen Setting und den vielfédltigen Aufgaben
entsprechend mit durchschnittlich 4 Stunden und 48 Minuten vergleichsweise lange.
Teilweise hatte das auch mit erschwerenden Umstédnden zu tun, die bei knapp uber
einem Drittel der mobilen Einsétze auftraten. Dabei handelte es sich beispielsweise um
Organisationspannen, schwierige Absprachen mit Kooperationspartnern oder das
Unterbringen von Haustieren.

Viele Klientinnen der Mobilen Intervention hatten nach Einschétzung der Beraterin-
nen auch nach Beendigung des Einsatzes noch Bedarf an weiter gehender Beratung
und Unterstiitzung. Knapp 90% der beratenen Frauen wurden an andere Einrich-
tungen und Institutionen vermittelt. Die Beraterinnen schitzten die mobilen Einsétze
und die gefiihrten Beratungsgesprache ganz iiberwiegend positiv ein. Zu fast drei
Vierteln wurde angegeben, dass der Einsatz kldrend und hilfreich war und sein Ziel
erreicht hatte.

Mobile Intervention fand sehr hdufig im Kontext polizeilicher Intervention statt. Ab-
lauf und Logik polizeilicher Intervention einerseits und Ablauf und Logik von Krisen-
intervention und Beratung stehen sich entgegen. Vor allem der Faktor Zeit spielt eine
wichtige Rolle. Wahrend die Polizeibeamtinnen/-beamten in der Regel unter groBem
Zeitdruck arbeiten und es zu ihren Standards gehort, schnell und effizient zu sein,
funktioniert Beratung nach anderen Prinzipien. Der Klientin muss Zeit gelassen wer-
den, in Krisensituationen miissen Informationen langsam und auch wiederholt ver-
mittelt werden, sie darf zu keinem Entschluss gedrédngt werden. Beratung im unmittel-
baren Kontext polizeilicher Intervention ist eine eher ungewohnliche Verbindung, die
von der Mobilen Intervention erprobt wurde und sich bewédhrt hat. Im Rahmen der
Kooperation wurde eine Form gefunden, die zum Wohle der Betroffenen und ihrer
Kinder den Notwendigkeiten beider beteiligter Parteien bestmaoglich gerecht werden
kann. Voraussetzung ist das Anerkennen der unterschiedlichen Bedingungen, die die
jeweilige Arbeit braucht.

Gelingen kann die Verstdndigung tiber intensivere Kommunikation und Austausch zwi-
schen Polizei und Beratung. Auf diesern Wege kann vermittelt werden, wie und mit wel-
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chem Ziel beraten wird, um Missverstandnisse zu vermeiden. In Austauschtreffen konn-
ten die Beraterinnen ihre Kooperationspartnerinnen und -partner auch tiberzeugen,
dass sie nicht gegen die Ziele der Polizei arbeiten, wenn sie auch andere Optionen mit
der Frau durchsprechen, als nach einer Wegweisung in der Wohnung zu bleiben, weil
die Bedirfnisse der Betroffenen sehr unterschiedlich sind und respektiert werden miis-
sen.

Unsere Ergebnisse zeigen, dass die Kooperation weitgehend gelang und die Riickmel-
dungen von beiden Seiten positiv waren.

5.8.2 Weiterfithrende Uberlegungen aus der Perspektive
der Wissenschaftlichen Begleitung

Das Angebot der Mobilen Intervention hat sich im Laufe ihrer ersten beiden Jahre in
vielen Féllen so hilfreich und sinnvoll erwiesen, dass es lohnt dariiber nachzudenken,
wie es moglichst vielen Betroffenen zugute kommen kann. Bislang ist die Zahl mobiler
Einsétze verhaltnismaBig gering, gemessen an der Anzahl von Féllen héuslicher
Gewalt und entsprechenden Polizeieinsdtzen. Dafiir kénnen mehrere Griinde genannt
werden:

[bas Angebot Mobiler Intervention war noch nicht bekannt genug und wurde deshalb
noch nicht hdufig in Anspruch genommen;

[die zur Verfiigung stehenden personellen und zeitlichen Kapazitaten waren zu
gering, um die Versorgung im Land Berlin zu gewdhrleisten.

Beide Aspekte bedingten sich wechselseitig und fithrten dazu, dass Mobile Interven-
tion die Betroffenen nicht bedarfsgerecht erreichte. Weil die personellen Kapazitédten
fur die Einsdtze — eine Mitarbeiterin pro Schicht - so gering sind, wurde lange Zeit dar-
auf verzichtet, dieses Angebot 6ffentlich zu machen. Ausschlieflich in Fachkreisen und
gegeniiber den Kooperationspartnerinnen und -partnern wurde die Mobile Interven-
tion bekannt gemacht. So sollte verhindert werden, dass Betroffene in grofer Anzahl
Mobile Intervention einfordern und dann enttduscht werden. Ein vergleichbares
Problem war bereits in der Zusammenarbeit mit der Polizei aufgetreten: Weil einige
Male die Beraterin bereits im Einsatz und deshalb fiir die Anfrage der Polizei nach
Mobiler Intervention nicht verfiigbar war, entstand bei den Beamtinnen/Beamten der
Eindruck, dass ,,die ja nie kommen, wenn man sie ruft®.

Am Hotline-Telefon entscheidet die diensthabende Beraterin, abhdngig davon, ob sie
Bedarf fiir Mobile Intervention feststellt. Bislang wurde nicht regelméaBig gefragt, ob
eine betroffene Frau aufsuchende Krisenintervention bzw. Beratung wiinscht oder
begleitet werden mochte. Ist die Kollegin, die sich fiir die Einsdtze bereithédlt, gerade
unterwegs, wird ein solches Angebot gar nicht unterbreitet. Die Stichprobe der hier
dokumentierten Einsédtze Mobiler Intervention spiegelt somit nicht den tatséchlichen
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Bedarf, sondern ist eher zuféllig oder direktiv zustande gekommen, weil die Beraterin
gerade frei war bzw. am Hotline-Telefon entsprechend entschieden wurde. Nicht die
betroffene Frau entschied, ob sie Mobile Intervention wollte, sondern die Beraterin
entschied an ihrer Stelle nach Kriterien, die relativunabhédngig vom Bedarf der Frau
sind. Unsere Ergebnisse legen die Vermutung nahe, dass aufsuchende Beratung sowie
Begleitung fiir sehr viel mehr Betroffene als bisher eine wichtige Unterstiitzung und
Starkung fiir weitere Schritte sein kann. Es stellt sich die Frage, welche Strategien ent-
wickelt werden konnen, um dieses Angebot in bedarfsgerechtem Umfang zu machen.
Die bisherige Praxis der Mobilen Intervention gibt bereits erste Hinweise: In nicht
geringer Anzahl fuhr die Beraterin zu einer Krisenintervention und die Betroffenen
wurden danach von Angehorigen, Freunden oder Bekannten weiter begleitet und
unterstiitzt. Auch die Studie ,Lebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen
in Deutschland” der Universitat Bielefeld (Schrottle u. a., noch nicht erschienen) gibt
deutliche Hinweise darauf, dass sich von Gewalt betroffene Frauen iiberwiegend an
Bekannte und Verwandte um Unterstiitzung wenden. Es wére zu Uiberlegen, wie in
mehr Fallen das soziale Umfeld Betroffener einbezogen und als Unterstiitzungspoten-
zial gewonnen werden kann, um im Anschluss an die Erstberatung durch die Fachkraft
praktische Unterstiitzung oder Begleitung zu bieten. Der Einbezug des sozialen
Umfeldes muss allerdings durch die Beratungsfachkréfte sorgfaltig gepruft und mit
der betroffenen Frau abgestimmt werden, denn bei Gewalt im sozialen Nahraum sind
hier Gefdhrdungen nicht auszuschlieen. Auch ist von Betroffenen nicht immer
gewtlnscht, dass die Gewalt in ihrer Beziehung in ihrem privaten Umfeld Thema wird,
weil es ihnen unangenehm ist oder sie fiirchten, zur Belastung zu werden. Die
Evaluation der Interventionsstellen gab Hinweise darauf, dass Frauen nicht selten
Beratung durch Professionelle bevorzugen, da es sich bei diesen um Au3enstehende
handelt, zu denen keine engen personlichen Bindungen bestehen.

In der Praxis waren somit zweierlei Arten von Unterstiitzenden anzutreffen, die unter-
schiedliche Bedarfe deckten. Es handelte sich dabei um zweierlei Téatigkeiten, die
unterschiedliche Kompetenzen erfordern, Krisenintervention und Beratung auf der
einen und personliche Unterstiitzung und Begleitung auf der anderen Seite.

Aus diesen Uberlegungen ergeben sich fiir WiBIG folgende Fragen:

Wie konnen die begrenzten Ressourcen des Beratungsbereichs bewusst und sparsam
aber bedarfsgerecht eingesetzt werden? Welche Losungen kénnen gefunden werden
fur Falle, in denen es z.B. ausschlieBlich darum geht, einer Frau und ihren Kindern
beim Weg in ein Frauenhaus behilflich zu sein, die nicht den Einsatz von Fachkréften
erfordern? Die anschlieBende fachliche Beratung findet dann im Frauenhaus statt.
Wie kénnen andere Unterstiitzungspersonen gefunden und geschult werden, die die
Frau adédquat informieren und unterstiitzen kénnen, moglicherweise sogar in deren
Muttersprache? Fiir Begleitungen dieser Art wére es z.B. denkbar, zur Verstarkung der
Mobilen Intervention Studierende der sozialen Arbeit im Praktikum einzusetzen.
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Wie kann der Bedarf an Begleitungen abgedeckt werden, der mit hoher Wahrschein-
lichkeit sehr groB ist? Welche Losungen kénnen gefunden werden, um die zum Teil
zeitintensiven, mit langen Wartezeiten verbundenen Begleitungen ressourcenbewusst
zu gestalten? Begleitungen zur Rechtsantragstelle der Gerichte sind eine erhebliche
Entlastung und nach Aussage der Beraterinnen oft ausschlaggebend dafiir, ob eine
Frau eine Eilentscheidung erwirkt oder nicht. Wenn Beraterinnen eine Gerichtsbeglei-
tung mit ihrer Klientin fiir den kommenden Tag oder einen anderen Zeitpunkt verein-
baren, geben sie diese an die Kollegin ab, die am jeweiligen Tag Dienst hat. Ein Wech-
sel der Bezugsperson findet somit bei diesen Begleitungen bereits jetzt hdufig statt.
Auch in diesen Féllen konnte die Arbeit zwischen einer Erstberatung durch eine Fach-
kraft, die tiber spezialisierte Kenntnisse verfiigt, und der weiteren Begleitung durch
Unterstiitzerinnen, die gezielt in Teilkompetenzen geschult wurden, aufgeteilt wer-
den. Wenn es darum geht, sich mit Richterinnen/Richtern auseinander zu setzen, ist
allerdings Fachkompetenz erforderlich. Dies wére keine Aufgabe fiir Studierende. In
der Erstberatung konnte durch die Beraterin der Mobilen Intervention abgeklért wer-
den, welches Maf3 an Unterstiitzung die betroffene Frau benoétigt. Geht es darum, dass
sie in dieser Situation nicht allein gelassen werden soll oder dass sie ihre Kinder mit
zum Gericht nehmen muss und Entlastung braucht, kénnten andere Unterstiitzerin-
nen ibernehmen. So kénnte vermieden werden, dass hochqualifizierte Beraterinnen
sehr viel Zeit wartend auf Gerichtsfluren verbringen, wédhrenddessen andere Betrof-
fene in Notsituationen keine Mobile Intervention bekommen kénnen.

Als Konsequenz der Differenzierung der Einsdtze und der Einbindung zusatzlicher
Arbeitskraft kénnte das Angebot aufsuchender Krisenintervention und Beratung
sowie Begleitung offensiv durch Offentlichkeitsarbeit und am Hotline-Telefon an
betroffene Frauen herangetragen werden, auch wenn keine weitere Finanzierung
durch das Land erreichbar ist. Dies wére ein Schritt zu mehr Selbstbestimmung, denn
den betroffenen Frauen wiirde das gesamte Angebot an Mdoglichkeiten offenbart und
sie konnten sich damit tatsachlich fiir eine Unterstiitzung ihrer Wahl entscheiden, die
ihren Noten und Bediirfnissen entspricht.
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VL.

Zusammenfassung und
wichtigste Erkenntnisse™

Neue Unterstiitzungspraxis ist in Deutschland erst in einigen Regionen und nach
unterschiedlichen Modellen eingefiihrt und erprobt worden. Die neue Praxis staatli-
cher Intervention ist nach wie vor uneinheitlich und ihre Verkniipfung mit Beratungs-
angeboten ebenfalls regional unterschiedlich, unzureichend ausgestattet und noch
keineswegs selbstverstdandlich. Unsere Ergebnisse konnen dazu dienen, den Entwick-
lungsprozess zu férdern und zu beschleunigen.

Die Anlaufschwierigkeiten bei der Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes waren zu
erwarten und sie dauern noch an. Es gibt Hinweise auf ermutigende Fortschritte eben-
so wie auf erniichternde Stagnation. Die Praxis verweist auf die Notwendigkeit von
Fortbildung und von einer Vereinfachung der Verfahren in vielerlei Hinsicht, damit
die schiitzende und unterstiitzende Intention des Gesetzes zum Tragen komimt.

Die hier vorgelegten Ergebnisse resiimieren sechs Jahre Begleitforschung im Kontext
einer sehr dynamischen Entwicklung. Die Empfehlungen sollen anregen, die Erkennt-
nisse aus der Begleitung dieser Prozesse fiir die Weiterentwicklung nutzbar zu
machen. Neben den konkreten Verbesserungen, die hier vorgestellt werden, sind Er-
kenntnisse tber die Unterschiedlichkeit von Unterstiitzungsbedarf und die Notwen-
digkeit differenzierter Angebote und Wahlmoglichkeiten besonders wichtig. Der Poli-
tik kommt eine zentrale Rolle bei der Implementierung und Verstetigung der neuen
Praxis zu. Die untersuchten Praxisbeispiele zeigen, was trotz der iiberall beklagten
Sparzwéange im sozialen Bereich an Innovation moglich ist. Gleichzeitig zeigen die
Ergebnisse, wie fatal mangelnde Férderung und Einschnitte bei der Unterstiitzung
sich auf die Umsetzung der gednderten Rechtslage auswirkten.

6.1 Erkenntnisse zur neuen Unterstiitzungspraxis

Dieser Band legt den Schwerpunkt auf zwei neuartige, zugehende Formen der Unter-
stiitzung bei hduslicher Gewalt: Die pro-aktive Beratung der Interventionsstellen in
Mecklenburg-Vorpommern, die im Anschluss an polizeiliche Intervention Kontakt zu
Betroffenen - tiberwiegend Frauen - aufnehmen und ihnen Beratung anbieten, und
die Mobile Intervention der BIG-Hotline in Berlin, die in Krisensituationen aufsuchen-

% Andieser Stelle kann keine abschlieBende Einschdtzung gegeben werden, denn alle Praxis, die wir zum
Erstellen dieses Bandes begleitet, erforscht und beobachtet haben, befindet sich in Bewegung. 1
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de Beratung und Unterstiitzung fur Frauen anbietet. Den folgenden Empfehlungen
liegt die Auswertung von 1194 Beratungsverlédufen in den fiinf Interventionsstellen von
Januar 2002 bis Juni 2003, einer schriftliche Klientinnenbefragung (87 Fragebdgen)
sowie die Auswertung von 335 Anfragen und 240 durchgefiihrten Einsdtzen der Mobi-
len Intervention von Mai 2001 bis Mai 2003 zugrunde. Erganzt werden sie durch 912
Dokumentationsbdégen von Aufnahmen und Beratungsverldufen in Frauenhéusern
und Kontakt- und Beratungsstellen in Mecklenburg-Vorpommern. Die Ergebnisse wur-
den im Laufe der Begleitforschung regelmégig mit den Mitarbeiterinnen der Einrich-
tungen und mit den Koordinatorinnen der beiden Interventionsprojekte CORA-Meck-
lenburg-Vorpommern und BIG-Berlin diskutiert. Es wurden sowohl regelméBig Exper-
tinneninterviews als auch einige Interviews mit Klientinnen der Interventionsstellen
durchgefiihrt. Die Auswertung dieser quantitativen und qualitativen Erhebungen lasst
die Schlussfolgerung zu, dass sich diese neuartige Unterstiitzungspraxis bewahrt hat
und dass es wiinschenswert ist, dass diese Angebote Betroffenen von hauslicher Gewalt
uberall in Deutschland zur Verfiigung stehen. Beide Formen der zugehenden Bera-
tung, sowohl die pro-aktive als auch die aufsuchende, lassen sich aus der Schwachstel-
lenanalyse der Interventionsprojekte, aus dem Bedarf der Betroffenen und aus der ver-
anderten staatlichen Praxis begriinden.

Pro-aktive Beratung begriindet sich einerseits durch den Wunsch, neue Zielgruppen
zu erreichen, die von Information ausgegrenzt sind bzw. — situativ oder dauerhaft -
nicht tiber die Moglichkeiten und Fahigkeiten verfiigen, sich eigenstdndig Hilfe zu
organisieren, oder fiir die es eine Entlastung in der Krise bedeutet, wenn die Bera-
tungsstelle auf sie zukommt, andererseits durch den neu entstandenen Beratungs-
bedarf, der durch die verdnderten polizeiliche Eingriffsbefugnisse und die verdnderte
Rechtslage hervorgebracht wird.

Aufsuchende Arbeit begriindet sich einerseits durch den Bedarf eines Teils der Betrof-
fenen, moglichst weitgehend von eigener Aktivitdt und Entscheidung entlastet zu wer-
den, sei es in einer akuten Krise, sei es in einem Zustand langfristiger Resignation und
Entmutigung, und andererseits durch die Einschrdnkung der Mobilitét bei einigen
Gruppen von Betroffenen.

Beide Formen zugehender Beratung begriinden sich durch die strukturellen Barrieren,
die das Hilfesystem gegentiber Betroffenen aufbaut, sowie durch die Notwendigkeit,
die Polizei im Einsatz zu entlasten und von Beratungstatigkeiten freizustellen.

Weiterhin begriinden sich beide Formen zugehender Beratung durch den seit Mitte
der 1990er Jahre erkannten Schutz- und Unterstiitzungsbedarf von Kindern und Ju-
gendlichen und deren Anspruch auf eigenstédndige Information und Beratung'.

¢ Ein Beratungsangebot, das in akuten Krisensituationen bzw. im héuslichen Umfeld die Verfassung der
Kinder aktuell wahrnehmen und Mddchen und Jungen nach ihrer Sicht der hduslichen Gewalt fragen
kann, ist geeignet, ihren spezifischen Bedarf an Information oder Beratung zu erkennen. Auch wenn in der
Beratung der Mutter nicht immer die Bediirfnisse der Tochter und S6hne bertcksichtigt werden kénnen,
istes moglich, im Anschluss eigenstdndige Unterstiitzung fir sie zu organisieren.
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Damit leisten zugehende Unterstiitzungsangebote einen mafBgeblichen Beitrag zur
Anwendung und Umsetzung der polizeilichen und rechtlichen Schutzmaoglichkeiten
vor hduslicher Gewalt und gleichzeitig einen Beitrag zur Nachhaltigkeit von Unter-
stiitzung sowie zur Gewaltpravention und damit auch zur Senkung von individuellen
und gesellschaftlichen Folgekosten der Gewalt (vgl. WHO 2004).

Die neuen zugehenden Unterstiitzungsangebote decken strukturelle
Barrieren des Hilfesystems auf, tragen zum Funktionieren der Inter-
ventionskette bei und helfen, deren Schwachstellen zu erkennen und
nachzubessern.

Das Konzept der Interventionskette steht dafiir, dass an eine Gewalttat im héuslichen
Bereich eine Reihe von Interventionen und SchutzmafBnahmen anschlieBen, die mog-
lichst reibungslos ineinander greifen und moglichst liickenlosen Schutz garantieren
sollen. In den Kooperationsrunden der Interventionsprojekte bzw. an den Runden
Tischen werden die Verfahren aufeinander abgestimmt und die Schnittstellen bearbei-
tet. An diesen Schnittstellen entsteht Beratungsbedarf, der vielen Betroffenen gar nicht
bewusst ist. Zugehende Beratung klért die Betroffenen auf tiber die ndchsten mogli-
chen Schritte zu mehr Schutz und Sicherheit fiir sich und ihre Kinder und sie unter-
stiitzt bzw. begleitet, wenn Betroffene diese Schritte gehen wollen. Im Laufe von aufsu-
chender Beratung und Begleitung zu Amtern und Institutionen wurde fiir die Berate-
rinnen die Hochschwelligkeit mancher Angebote sichtbar. Indem Beraterin und Klien-
tin die Wege zu Schutz und Hilfe gemeinsam gingen bzw. die Beraterin die Klientin in
ihrem privaten Lebensumfeld erlebte, wurden Ausmaf und Unterschiedlichkeit des
konkreten Unterstiitzungsbedarfs sehr viel sichtbarer, als dies bislang im Rahmen von
Beratung in einer herkdmmlichen Komm-Struktur moglich gewesen war. Durch die
Zusammenarbeit mit der Polizei in den Einsatzsituationen und durch die Begleitung
von Klientinnen zum Familiengericht oder ins Krankenhaus erlebten die Beraterinnen,
wie diese Institutionen den betroffenen Frauen die Hilfesuche erleichterten oder
erschwerten und wie der Umgang und der Kenntnisstand ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu hduslicher Gewalt war. Sie gewannen dariiber hinaus eine Vorstellung
davon, wie es ihrer Klientin ergangen ware, hitte sie diese Begleitung nicht gehabt.
Dieser unmittelbare Einblick verhilft dazu, im Einzelfall strukturelle Probleme zu
erkennen, die in den Kooperationsgremien bearbeitet werden konnen.

Das Unterstiitzungssystem baut eine Vielzahl von institutionellen Barrieren auf, die die
Hilfesuche erschweren. Wenn die Hilfesuche nicht gelingt, wird dies ganz haufig als
Defizit der Hilfesuchenden gewertet. Der Vielgestaltigkeit der Lebenslagen wird noch
unzureichend Rechnung getragen. Viele, die professionell mit Gewaltbetroffenen zu
tun haben, verfiigen iber zu wenige Kenntnisse der besonderen Problematik hiusli-
cher Gewalt sowie der Rechtslage. Wenn z.B. zwei Jahre nach Inkrafttreten des Gewalt-
schutzgesetzes Rechtsantragstellen den Betroffenen falsche Auskiinfte tiber die Zu-
standigkeiten von Gerichten geben, braucht es sehr viel Unterstiitzung, um den recht-
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Die neuen zugehenden Unterstiitzungsangebote sind geeignet, die strukturellen und
institutionellen Barrieren sichtbar zu machen. Insofern kann zugehende Beratung als
eine wertvolle Chance fiir die an Intervention und Unterstiitzung beteiligten Institu-
tionen gesehen werden, Fehlentwicklungen zu erkennen und zu korrigieren, indem
sie eine Riickkoppelung dartiber erfahren, wie ihr Handeln oder Nichthandeln sich auf
die Situation der Betroffenen auswirkt.

[Eine besondere Bedeutung kommt hier der aufsuchenden Krisenintervention und der
Begleitung zu, die die Betroffenen in ihrem Lebensumfeld sieht und die Wege der Hil-
fesuche mitihnen gemeinsam gehen. Auf diese Weise kann ein Einblick aus der Per-
spektive der Betroffenen gewonnen werden, welche Verdnderungen hilfreich sein
koénnen und nach welchen subjektiven Kriterien die Stationen der Interventionskette
genutzt bzw. nicht genutzt werden.

[Die neuen Angebote senken die Schwelle ins Hilfesystem und verbessern die Chancen
der Betroffenen, die Form der Beratung oder des Schutzes zu wéhlen, die ihren Bediirf-
nissen, ihrer Gefahrdung und ihrer Lebenssituation entspricht.

Die neuen zugehenden Unterstiitzungsangebote erreichten neue
Zielgruppen und stellen deshalb eine Ergdanzung staatlicher Inter-
vention und stationdrer Schutzangebote dar.

[Thnen gelingt die Kontaktaufnahme auch zu von hiuslicher Gewalt Betroffenen, die
keine Information iiber Moglichkeiten der Intervention und des Schutzes haben und
die ihre Rechte ebenso wenig kennen wie das ortliche Beratungsangebot.

[Sie sind geeignet, den Kinderschutz/die Jugendhilfe in das Verfahren einzubinden,
den Unterstiitzungsbedarf von Maddchen und Jungen im Kontext huslicher Gewalt in
Erfahrung zu bringen und an die verantwortlichen Stellen weiterzuleiten.

[Pro-aktiver Beratung gelingt es, auch diejenigen von hiuslicher Gewalt Betroffenen
mitInformation und Unterstiitzung zu versorgen, die von sich aus keinen Unterstiit-
zungsbedarf an Beratungsstellen herantragen wiirden, sei es,

[Weil sie sich subjektiv nicht als unterstiitzungsbediirftig sehen, obwohl sie Gewalt
erleiden und ihnen Informationen tiber ihre rechtlichen Moglichkeiten fehlen;

[Wveil sie glauben, dass ihr Fall ,,nicht schlimm genug* ist, um Unterstiitzung zu
verdienen;

[Weil sie verdngstigt oder resigniert sind, nicht mehr aktiv Hilfe suchen bzw. nicht
mehr auf Hilfe hoffen.

Dadurch kdénnen Gewaltverhéltnisse frither beendet werden. Zugehende Beratung lei-
stet dadurch einen Beitrag zur Umsetzung des Anspruchs Sozialer Arbeit, eine



BAND I
UBERSICHT

ZUSAMMENFASSUNG UND WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

[Zugehende Beratung hat sich auch sehr fiir die Zielgruppe von Migrantinnen - insbe-
sondere denjenigen mit geringen Deutschkenntnissen - bewéhrt. Die erforderliche
Sprachmittlung kann sehr viel einfacher organisiert werden, wenn die Nachfrage
nach Beratung nicht unerwartet kommt, sondern der Zeitpunkt des Anrufs oder des
Hausbesuchs von der Beraterin bestimmt werden kann. Wurde bereits auf dem Fax
der Polizei angegeben, dass Sprachmittlung erforderlich ist, kann eine Dolmetscherin
die Beraterin im Einsatz begleiten oder telefonisch zugeschaltet werden. Auch dem
Beratungsbedarf der Gruppe von Migrantinnen, die in sozialer Isolation leben und die
Strukturen des deutschen Hilfesystems nicht kennen, kann so gut entsprochen wer-
den.

Aufsuchende Beratung ist fiir einige Zielgruppen unbedingt erforderlich und fiir ande-
re ausgesprochen entlastend.

[Als flankierende MaBnahme ist aufsuchende Beratung fiir viele wichtig, die immobil
sind bzw. fiir die es eine Anstrengung oder Zumutung bedeutet, den Weg zur Bera-
tungsstelle zurtickzulegen (z.B. Frauen mit kleinen Kindern, Frauen im Rollstuhl oder
mitanderen einschrénkenden Behinderungen).

[Aufsuchende Beratung ebnet Gruppen von Betroffenen den Weg in das Unterstiitz-
ungssystem und erreicht das Klaren néchster Schritte fur sie, die durch starke Krise,
dauerhafte psychische oder kérperliche Einschrdnkungen oder anders eingeschrank-
te Ressourcen nicht aus eigener Kraft ndchste Schritte hatten gehen kénnen.

Die zugehenden Unterstiitzungsangebote wurden positiv angenom-
men, nur selten abgelehnt und treffen offensichtlich den Bedarf.

Befiirchtungen, dass betroffene Frauen den pro-aktiven Ansatz ablehnen oder sich die-
ser destruktiv auswirken konnte, weil die Betroffenen sich entmiindigt oder erneut
zum Opfer gemacht fiihlen, haben sich nicht bestitig. Im Gegenteil erwies sich die pro-
aktive Beratung ebenso wie aufsuchende Beratung als ein wichtiger Beitrag zur Bestéar-
kung der Betroffenen im Sinne einer Erweiterung der Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume, einer Erh6hung der Selbstmachtigkeit und des Riickgewinns von Kontrol-
le tiber das eigene Leben. Sie stehen dem Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe nicht entge-
gen, sondern ebnen Betroffenen den Weg, fiir ihre Interessen einzutreten. Erst durch
zugehende Beratung erhalten viele Betroffenen die Informationen, die sie benoétigen,
um kompetent Entscheidungen tiber ihre Zukunft treffen zu kénnen. Sie verhilft den-
jenigen, die sich in einer krisenhaften Situation befinden, zu der erforderlichen Stabili-
sierung, um Information und Beratung tiberhaupt aufnehmen zu kénnen.

Die neuen zugehenden Unterstiitzungsangebote erweisen sich in mehrerer Hinsicht
als bestarkend.

[Pro-aktive Beratung entlastet die Betroffenen in krisenhaften Situationen. Sie vermit-
teltihnen, nicht mitihren Problemen allein gelassen zu werden, und sorgt im konkre-
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ten wie im tibertragenen Sinn fur Sicherheit: Fiir den erforderlichen Schutz ebenso wie
fur die Ruckversicherung einer interessierten und stiitzenden Umwelt, die Gewalt-
handlungen nicht duldet und bemiihtist, die angefochtene Rechtsordnung wieder
herzustellen.

[Aufsuchende Beratung/Akutberatung ist in der Lage, Stabilitdt und Orientierung in
der Krise zu vermitteln, wenn die Betroffenen nach einer Gewalteskalation oder einem
Polizeieinsatz unmittelbare Unterstiitzung zur Beruhigung und zum Abkldren weite-
rer Schritte bendtigen. Bei der Planung von Hausbesuchen muss sorgfaltig die Unter-
stiitzungsbediirftigkeit abgeklédrt werden. Es ist ein Eindringen in die Privatsphére,
das nicht ein Pauschalangebot fiir alle sein kann, aber fiir viele unerlésslich und wert-
vollist. Aufsuchende Beratung entspricht dem Bedarf an Beistand und personlicher
Unterstiitzung, der in einer (psychischen) Ausnahme- bzw. Uberforderungssituation
gegeben ist. Sie kann Begleitung im konkreten wie im weiteren Sinne sowie ganz prak-
tische Hilfeleistungen bedeuten.

[Zugehende Beratung unterstiitzt die Betroffenen in der Bewiltigung der Folgen der
Gewalt und kann somit dazu beitragen, Langzeitfolgen vorzubeugen.

Damit bieten diese Angebote von héuslicher Gewalt Betroffenen konkrete Unterstit-
zung und verhindern deren Uberforderung. Sie helfen, Ohnmachtgefiihle und Misser-
folge bei der Hilfesuche und bei der Wahrnehmung von Rechten zu vermeiden.

Die zugehenden Beratungsangebote brauchen die Einbettung in ein
Netz an Unterstitzungseinrichtungen.

Die neuen zugehenden Beratungsangebote erganzen bestehende Einrichtungen und
kénnen sie nicht ersetzen. Im Gegenteil: Sie sind auf sie angewiesen. Stationdre Ange-
bote wie Frauenhduser werden nicht iiberfliissig, stattdessen ebnen der pro-aktive
Ansatz und die aufsuchende Beratung vielen Frauen den Weg dorthin, die ihn aus
eigener Kraft nicht gefunden hitten. Uberall dort, wo pro-aktiv und aufsuchend gear-
beitet wird, werden auch Betroffene erreicht, fiir die die polizeilichen und/oder juristi-
schen SchutzmaBnahmen nicht ausreichen,

[dei es, dass sie so gedngstigt sind, dass sie kurzzeitig an einen sicheren Ort gehen, von
dem aus sie in ihre Wohnung zurtiickkehren, sobald sie die Krise durchgestanden bzw.
Sicherheit organisiert haben;

[dei es, dass sie anhaltend bedroht sind, und aus diesem Grund an einen sicheren Ort
fliichten miissen, von dem aus sie ldngerfristige SchutzmaBnahmen beantragen
und/oder sich eine neue Wohnung suchen.

Flankierend ist es wichtig, weggewiesene Manner tiber Beratungsangebote bzw. Tater-
programme und Unterkunftsmdoglichkeiten zu informieren, da die Intervention mogli-
cherweise auch bei ihnen eine krisenhafte Situation bewirkt, in der sie personlich tiber-
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fordert sind und dann die betroffenen Frauen belédstigen was die Gefahr weiterer Ge-
walthandlungen mit sich bringt.

Soweit die Beratung fiir Mddchen und Jungen nicht durch die pro-aktive Beratung ab-
gedeckt werden kann, miissen Kooperationen mit anderen Einrichtungen oder dem
Jugendamt gefunden werden.

Auch die Einblicke in die Arbeitsweise der an der Interventionskette beteiligten Insti-
tutionen und Einrichtungen sprechen fiir eine Einbindung, die Riickkoppelung und
Monitoring ermoglicht.

Die zugehenden Unterstiitzungsangebote bieten Entlastung fir die
Polizei

Die Polizei sieht in den akuten Einsatzsituationen oft einen groen Unterstiitzungsbe-
darf der Betroffenen und ihrer Kinder. Diesen zu decken liegt weder in ihrer Kompe-
tenz noch ist es ihr Auftrag. Es ist jedoch schwer ertréglich, die Betroffenen unversorgt
oder in unsicheren Situationen zurtickzulassen, weshalb die Polizei immer wieder in
gewisser Weise Beratungstatigkeit tibernimmt. Der Bedarf an jederzeit abrufbarer
Krisenintervention und Beratung seitens der Polizei ist grof3. Dort, wo es dieses Ange-
bot nicht gibt, wird von der Polizei oft versucht, es auf Umwegen, z.B. in bilateralen
Absprachen mit einzelnen Stellen, zu erreichen.

In der Krise Unterstiitzung zu bieten, stellt spezifische professionelle Anspriiche. Hier
sind Kompetenzen zur Einschdtzung von Unterstiitzungsbedarf gefragt, tiber die die
Polizei nicht verfiigt. Eine ergebnisoffene Haltung kann von der Polizei im Einsatz
nicht erwartet werden, denn sie ist auf eine schnelle Entscheidung der Betroffenen
angewiesen, um handlungsfdhig zu sein. Wenn die weitere Kldrung an eine Beraterin
abgegeben werden kann, sorgt das fiir Entspannung auf allen Seiten. Aber auch weite-
re Aspekte miissen gesehen werden:

[Es soll vermieden werden, dass Betroffene sich an ,ihre“ Polizistinnen/Polizisten bin-
den bzw. dass sich die Beamtinnen/Beamten mit der Betreuung iiberfordern. Werden
die Betroffenen irgendwann als 1dstig empfunden, mindert dies den erforderlichen
Respekt der Beamtinnen/Beamten und kann ihr Engagement verhindern. Fiir die
Sicherung des Engagements der Polizei ist es hilfreich, sie von der Auseinanderset-
zung mit den Ambivalenzen der Betroffenen weitgehend zu entlasten.

[Kann die Polizei die Information an eine Interventionsstelle weitergeben und davon
ausgehen, dass am Folgetag Kontakt aufgenommen wird, bzw. kann sie eine aufsu-
chende Krisenintervention hinzuziehen, wenn unmittelbarer Bedarf besteht, konnen
die Beamtinnen/Beamten sehr viel besser weiter ihrer Arbeit nachgehen und wissen
die Betroffenen gut versorgt. Dann kénnen sie auch eher titerorientiert arbeiten, sich
auf Beweissicherung und Ermittlung konzentrieren und geraten seltener in Konflikte
wegen ihres hohen Zeitdrucks.
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[Zugehende Beratung ist geeignet, Sicherheit zu organisieren, auch wenn die polizeili-
chen oder gerichtlichen MaBnahmen nicht ausreichen, um den Betroffenen subjektiv
ein ausreichendes Sicherheitsgefiihl zu vermitteln.

6.2 Empfehlungen und Vorschlage
fur das weitere Vorgehen

Dem Beratungsbedarf, den die gedanderte Rechtslage und die gednder-
te polizeiliche Praxis hervorgebracht haben, sollte mit zugehenden
Angeboten begegnet werden, da sie sich fiir die Beratung in diesem
Kontext als geeignet erwiesen haben.

Da der Staat durch die erweiterten polizeilichen Eingriffsmoéglichkeiten und das Ge-
waltschutzgesetz neue und fir viele Betroffene unerwartete Moglichkeiten eroffnet,
sollte ein pro-aktives Informations- und Beratungsangebot folgen. Wenn der Staat so
grundlegend in die Privatsphdre eingreift, ist er in der Verantwortung, Informationen
zu den erfolgten Interventionen zu geben und tiber rechtliche Méglichkeiten aufzu-
kldaren (Wegweisung/Betretungsverbot, Strafverfolgung und Gewaltschutzgesetz).
Diese Verantwortung besteht auch deswegen, weil von Gewalt Betroffene in der Regel
von einem Polizeieinsatz nur unmittelbaren Schutz, jedoch keine weitergehende
Strafverfolgung oder anschlieBende Sanktionen erwarten. Wenn die Betroffenen dann
unerwartet mit weitergehender staatlicher Intervention konfrontiert werden, entsteht
der Eindruck, dass sie die Wegweisung/das Betretungsverbot verantworten miissen.
Dies kann ein Hindernis fiir die Hilfesuche in spédteren Gewaltsituationen sein. In Ein-
zelfallen, die schwer vorhersagbar sind, kommt es zu Gewalteskalationen. Deshalb
muissen Betroffene durch Beratung von der als bedrohlich und erdriickend empfunde-
ner Verantwortung fiir die staatliche Intervention entlastet werden.

Nach jedem Polizeikontakt, auch wenn es nicht zu einer Wegweisung/einem Betre-
tungsverbot gekommen ist, ist ein pro-aktives Unterstiitzungsangebot zu vermitteln.
Diese polizeilichen MaBnahmen fallen in den Bereich der Gefahrenabwehr. Sie werden
entsprechend den Bestimmungen des Gefahrenabwehrrechts eingesetzt. Diese sind
nicht unbedingt deckungsgleich mit den Notwendigkeiten der konkreten Gewaltsitu-
ation oder den Bedirfnissen des Opfers. Es gibt Félle, in denen eine Wegweisung des
Téters aus der Wohnung fiir das Opfer durchaus giinstig wére, die Situation aber
gefahrenabwehrrechtlich anders zu beurteilen ist. Aus diesem Grund ist es unseres Er-
achtens nicht sinnvoll, ein pro-aktives Beratungsangebot ausschlieBlich an die MaB-
nahme Wegweisung/Betretungsverbot zu koppeln. In allen Féllen héuslicher Gewalt,
die der Polizei bekannt werden, sollte unabhéngig von den zu ergreifenden polizeili-
chen MaBnahmen ein Beratungsangebot bereitgestellt werden.

Aus der Verpflichtung des Staates zur Information und Beratung der Betroffenen ldsst
sich nicht die Verpflichtung der Betroffenen zur Nutzung ihrer rechtlichen Méglich-
keiten oder zur Inanspruchnahme von Hilfeleistungen ableiten.
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Die neuartigen Angebote sollten in lokale und regionale Kooperationsbiindnisse sowie
in Interventionsprojekte auf Landesebene eingebunden werden, damit sie ihr wertvol-
les Wissen einbringen und dazu beitragen kénnen, dass auf struktureller Ebene die
Interventionskette mehr und mehr am Unterstiitzungsbedarf der Gewaltopfer ausge-
richtet wird.

Optimal ist ein Angebot pro-aktiver und aufsuchender Beratung, das auch auBBerhalb
iiblicher Offnungszeiten erreichbar ist. Wenn nicht geniigend Ressourcen zur Ver-
fiigung stehen, um eigene Stellen dafiir einzurichten, sollte im lokalen oder regiona-
len Hilfenetz iberlegt werden, wie das Angebot in Kooperation am ehesten sicherge-
stellt werden kann. Wenn z.B. keine aufsuchende Akutberatung umsetzbar ist, kdnnte
eine Zwischenlésung darin bestehen, dass auf Kooperationsbasis in der Stadt oder
Region eine telefonische Rufbereitschaft organisiert wird, damit Betroffene telefoni-
sche Krisenintervention erhalten kénnen bzw. die Polizei im Einsatz diese abrufen
kann. Wenn keine einzelne Einrichtung in der Lage ist, eine Hotline mit guter Erreich-
barkeit einzurichten und zu betreiben, sollte tiberlegt werden, welche Einrichtungen
sich per Weiterschaltung diese Aufgabe teilen konnen.

Die Einrichtung einer bundesweiten Hotline bei hduslicher Gewalt kann eine einheitli-
che Versorgung mit telefonischer Krisenintervention bieten. Sie ist jedoch nicht unab-
hédngig von regionalen Bedingungen und lokaler Ausstattung, denn die Betroffenen,
die mehr brauchen, als eine telefonische Information oder Aussprachemaéglichkeit,
sind darauf angewiesen, vor Ort kompetente Unterstiitzung bzw. den erforderlichen
Schutz zu finden.

Das Unterstiitzungsnetz in Kommunen bzw. Regionen muss weiterentwickelt werden,
um Sicherheitsliicken zu schlief3en. Alternativen miissen entwickelt werden fiir den Fall,
dass Frauenhduser voll belegt sind. Fur die Fille, in denen Wegweisungen oder Anord-
nungen nach dem Gewaltschutzgesetz nicht greifen, werden rasche polizeiliche Reaktion
und juristische Sanktion sowie die Entwicklung einer mehrstufigen Intervention
benotigt.

Die Ergebnisse der Begleitforschung zeigen, dass ein erheblicher Teil der Betroffenen,
die von pro-aktiver Beratung oder aufsuchender Krisenintervention erreicht wurden,
langerfristigen Unterstiitzungsbedarf haben. Neben stationdren Einrichtungen sind
demnach ausreichend Angebote an psychosozialer Beratung, Rechtsberatung und
Psychotherapie erforderlich.

Der pro-aktive Ansatz sollte sich nicht nur auf die Erstberatung beschranken. Routine-
maBige pro-aktive (telefonische) Follow-ups eignen sich gut, um weiterhin bestehen-
dem oder neu entstandenem Beratungsbedarf zu entsprechen, insbesondere dann,
wenn in der akuten Krise nur das Notwendigste geklart werden konnte. Auerdem zei-
gen die Forschungergebnisse, dass eine Weitervermittlung in ldngerfristige Beratung
erfolgreicher verlduft, wenn auch diese Angebote pro-aktiv konzipiert sind. Es hdngt
von der Zusammensetzung des lokalen oder regionalen Unterstiitzungsnetzes ab, ob
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diese Aufgaben von einer oder mehreren Einrichtungen tibernommen werden.
Wir empfehlen fiir die Kooperation zwischen polizeilicher Intervention und Beratung:

[Die Kommunikation zwischen den Beteiligten muss geregelt sein. Es bedarf klarer
Information tiber die Erreichbarkeit und Art und Umfang des Beratungsangebots.
Hilfreich sind Vereinbarungen tiber die Information der Beratungseinrichtungen
durch die Polizei und der Riickmeldung an die Polizei. Die Bereitschaft zu Austausch
und Kommunikation férdert einen reibungslosen Ablauf in akuten Situationen. Das
Informationsbedurfnis der Polizei, ob Betroffene erreicht und versorgt werden konn-
ten, ist ernst zu nehmen und steht nicht im Widerspruch zur Vertraulichkeit von Bera-
tungsgesprachen.

[WiBIG empfiehlt im Kooperationsverbund interinstitutionell abgestimmte Vereinba-
rungen liber die Kooperation, um keine falschen Erwartungen aufkommen zu lassen.

[Der Bedarf der Polizei an eigener Entlastung durch zugehende Beratung der Betroffe-
nenisternstzunehmen.

[Fortbildungen fiir die Polizei, an denen die Beraterinnen beteiligt werden, die im Kon-
text polizeilicher Intervention zugehend arbeiten, verbessern die Kooperation und
vermindern Missverstandnisse und Reibungen.

Vorschldge an die Politik fiir weiteres Vorgehen

Die Landesregierungen stellen Mittel zur Verfliigung, die es den im Land tatigen auf
héusliche Gewalt spezialisierten Einrichtungen erméglichen, pro-aktive Beratung
nach Polizeieinsitzen zu iibernehmen. In Bundesldndern, die iiber wenig oder keine
geeigneten Einrichtungen verfiigen, sollten Interventionsstellen eingerichtet werden.
Einige Bundesldnder haben sich fir eine Interventionsstelle pro Polizeidirektion ent-
schieden. Dies entspricht der Mindestanzahl benotigter Ausstattung.

Die Landesregierungen kldren mit ihren Datenschutzbeauftragten ab, welche Voraus-
setzungen fir die pro-aktiv arbeitenden Beratungsstellen geschaffen werden miissen,
damit sie von der Polizei entsprechende Informationen gefaxt bekommen kénnen.

Die Landesregierungen stellen Mittel fiir die Fortbildung der Beratungsstellenmitar-
beiterinnen zur Verfligung, um sie auf die spezifische Vorgehensweise der pro-aktiven
Arbeit und der aufsuchenden Beratung sowie auf den Umgang mit eventuellen Gefah-
rensituationen vorzubereiten. Die Fachkréfte in den Beratungsstellen organisieren
diese Fortbildung unter Einbezug von Expertinnen und Experten mehrerer Disziplinen
sowie der Berticksichtigung von langjahrigen Erfahrungen im In- und Ausland.

Die Landesregierungen stellen Mittel zur Verfiigung, um die Polizei fortzubilden, um die

D Zusammenarbeit mit der pro-aktiven Beratung zu foérdern. In diese Fortbildungen sind die
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Mitarbeiterinnen der Beratungsstellen/Interventionsstellen einzubinden. Die Polizei der
Lander organisiert diese Fortbildungen und stellt ausreichend Zeit daftir zur Verfiigung.

Vorschldage an die Institutionen der Interventionskette fiir weiteres
Vorgehen

In den Kooperationsgremien auf Landesebene und in den Regionen wird das Verfah-
ren der Informationsweitergabe und der gegenseitigen Riickmeldungen vereinbart.

Angesichts begrenzter Ressourcen in den Beratungsstellen und den Kassen der Komm-
unen und Lander auf der einen und stark gestiegenen Bedarfs auf der anderen Seite,
sollte iberlegt bzw. geprift werden, ob und woher Unterstiitzung kommen kann und
inwieweit Fachkrafte aus anderen Institutionen eingebunden werden koénnen, um
Beratungsbedarf abzudecken. Weiterhin kénnte ein Vorgehen entwickelt werden,
Ehrenamtliche gezielt zu qualifizieren, um z.B. Begleitungen durchzufiihren. Dafir
sollte eine fachliche konzeptionelle Diskussion gefithrt werden.

Anforderungen an die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen fiir pro-
aktive und aufsuchende Beratung

Zugehende Beratung bei hduslicher Gewalt beschreitet neue Wege und findet unter
anderen Umstidnden statt, als dies bislang der Fall war. Das bedeutet andere, weiterge-
hende Anforderungen an die Beraterinnen. Obwohl sowohl in den Interventionsstel-
len als auch bei der Mobilen Intervention ausschlieB3lich Mitarbeiterinnen mit entspre-
chender Ausbildung und Erfahrung beschéaftigt wurden, war dennoch Fortbildung
und Einarbeitung wichtig, was fiir die weitere Planung neuer Unterstiitzungsangebote
bertcksichtigt werden muss. Grundausbildungen liegen teilweise lange zurtick und
vermitteln nicht alle Kompetenzen, die in dem neuen Arbeitsfeld gebraucht werden.
Die Rechtslage hat sich entscheidend verdandert und die Beraterinnen brauchen aktu-
elle Kenntnisse, gerade auch angesichts der Tatsache, dass dieses Wissen in den nicht
spezialisierten Einrichtungen und den groBen Institutionen noch zu wenig etabliert
ist. AuBerdem werden die spezifischen Kompetenzen, die fiir Krisenintervention, fiir
Hausbesuche oder fir die Kooperation benétigt werden, im Rahmen der Ausbildung
z.B. zur Sozialarbeiterin kaum vermittelt.

Dartiiber hinaus ist ganz praktisches Training erforderlich: Wie meldet sich die Berate-
rin, wenn sie einen pro-aktiven Anruf fithrt? Wie stellt sie in kurzen Worten ihr Bera-
tungsangebot dar, sodass es der betroffenen Frau am anderen Ende der Leitung ein-
leuchtet und sie ihre Chance erkennt? Wie sagt sie der Klientin, dass sie das Jugendamt
informieren wird? Wie verhélt sie sich, wenn sie den gewalttdtigen Partner ihrer Klien-
tin am Telefon hat oder er ihr unerwartet die Tur 6ffnet?

Das bedeutet, dass Fortbildung bei Beginn der Arbeit und auch berufsbegleitend uner-
lasslich ist. Die Mitarbeiterinnen miissen sich auf dem Laufenden halten, was die Ent-
wicklung der Rechtslage und der Rechtspraxis angeht und sie brauchen aktuelle
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Informationen, wie ihre Kooperationspartnerinnen und -partner - die Polizei, die
Frauenhduser, die Jugendamter und die Gerichte — mit der Problematik arbeiten.

Da Rechtskenntnisse einen hohen Stellenwert in dem Arbeitsfeld hduslicher Gewalt
einnehmen, hat sich ein interdisziplindres Team von Sozialpddagoginnen/Sozialar-
beiterinnen und Juristinnen besonders bewdhrt. Zum einen erganzen sich die beiden
Qualifikationen, zum anderen haben Juristinnen einen anderen Einblick in den justizi-
ellen Bereich und kénnen kollegial mit Kooperationspartnerinnen und -partnern aus
dem Polizei- und Justizbereich kommunizieren.

WiBIG konnte einen Katalog von Anforderungen an die Qualifikation fir pro-aktive
und aufsuchende Beratung zusammenstellen. Einige richten sich an die spezialisierten
Fachkréfte, die in Frauenberatungsstellen und Interventionsstellen pro-aktiv und/oder
aufsuchend Krisenintervention oder Erstberatung anbieten. Andere Beraterinnen, die
nicht diese Frontline-Arbeit durchfiihren, sondern z. B. Begleitungen oder praktische
Unterstiitzung anbieten, sollten jedoch gut fortgebildet sein und iiber ein bestimmtes
Spektrum an Basisqualifikation verfiigen.

Als Basisqualifikationen konnen folgende angesehen werden:

[Grundkenntnisse tiber hiusliche Gewalt;

[Fahigkeit, im angemessenen Ton konstruktiv und lésungsorientiert Konflikte bespre-
chen zu koénnen;

[Akzeptanz, Respekt vor anderen Lebensentwiirfen;

[Bereitschaft keine Anspriiche an die Klientel zu stellen, klientenzentriertes Arbeiten,
nichtangebotszentriert;

[Bereitschaft, sich auf Kinder einzustellen;

[Hohes MaB an Belastbarkeit, Flexibilitit, Alltagskompetenz, Organisationsfahigkeit;

[Strategien fiir Begegnungen mit den Titern.

Als spezialisierte Kenntnisse fur Krisenintervention und Beratung sind folgende erfor-
derlich:

[dusreichende Kenntnisse in Krisenintervention, abschétzen konnen, wann érztliche
Hilfe erforderlich ist;

[dusreichende Rechtskenntnisse (Polizei und Gericht), vor allem zum Gewaltschutzgesetz;

[Kenntnis der Behordenstrukturen, Zustindigkeiten und Verfahrenswege;

[Kenntnis des regionalen Unterstiitzungsnetzwerks;

[dute personliche Kontakte zu den Kooperationspartnern.

Aus diesem Spektrum an Anforderungen ergibt sich ein dringender Bedarf an Einbin-
dung in ein Team und regelmé&Biger Supervision. Fiir gréBere Gruppen von Honorar-
kraften muss eine verbindliche Struktur erarbeitet werden, in der Information und
D Erfahrungsaustausch stattfinden kénnen, und eine Supervision. Auch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen brauchen Anleitung und eine Einbindung. 1
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Arbeit mit von Gewalt Betroffenen bedeutet eine spezifische psychische Belastung der
Beraterinnen, die Burn-out-Prophylaxe erforderlich macht.

Anforderungen an die Ausstattung von pro-aktiver und aufsuchender
Beratung

Da pro-aktive Beratung sehr oft auch zu aufsuchender Beratung fiihrt, &hneln sich die
Anforderungen an die Ausstattung. In jedem Fall muss in einer Stelle, die dieses Ange-
bot macht, mehr als eine Beraterin dafiir zur Verfiigung stehen. Die erforderliche
Anzahl der Beraterinnen ist abhdngig von mehreren Faktoren:

[GroBe des Einzugsgebiets und Entfernungen, die zuriickgelegt werden miissen, um
Klientinnen und Klienten zu erreichen;

[Bevolkerungsdichte;

[Haufung von hiuslicher Gewalt und zusitzlichen Problemen im Einzugsgebiet, z. B.
soziale Brennpunkte;

[Dichte und Ausstattung des regionalen Unterstiitzungsnetzes, Vorhandensein von
Frauenhdusern und Beratungsstellen, Mdnnerberatungsstellen sowie Taterarbeit in
erreichbarer Ndhe;

[Anteil von Migrantinnen und Migranten an der Bevolkerung und existierende Mog-
lichkeiten, Sprachmittlung in Anspruch zu nehmen;

[Aktivitdt und Struktur von Kooperation im Einzugsgebiet.

Wenn aufsuchend gearbeitet wird, empfiehlt sich, dass eine Kollegin wahrend dieser
Zeiten als Hintergrunddienst bei Hausbesuchen erreichbar ist. Dies sorgt fiir die Sicher-
heit der Mitarbeiterin, die zu Hausbesuchen fahrt, und tibernimmt gleichzeitig die
Funktion einer ,Basisstation®, wenn sich der Einsatz als kompliziert und organisato-
risch aufwéndig herausstellt.

Je nach regionalen Gegebenheiten brauchen die Beraterinnen Moglichkeiten der
Inanspruchnahme von Sprachmittlung, die rasch zu organisieren und auch telefonisch
zuzuschalten ist.

Sowohl aufsuchende als auch pro-aktive Beratungen erfordern Mobilitét. Die Berate-
rinnen miuissen ihre Klientinnen vor Ort aufsuchen kénnen. Dafiir wird eine Fahrmaog-
lichkeit gebraucht. Die Ausgestaltung der Mobilitdt muss an Gegebeneinheiten vor Ort
und dem Bedarf angepasst sein. In Grostédten empfiehlt sich fiir Kriseneinssatze ein
Verfahren, das Taxifahrten mit Gutscheinen abrechnet, da die Beraterin sich dann
nicht auf den Stadtverkehr konzentrieren muss. In anderen Féllen kénnten die 6ffentli-
chen Verkehrsmittel geeignet sein. In ldndlichen Regionen ist ein Dienstwagen unver-
zichtbar, da die Beraterin ihre Arbeitszeit nicht mit Warten auf die sparlichen Busver-
bindungen verbringen kann. Die Beraterinnen benétigen dariiber hinaus ein ausrei-
chendes Stundenkontingent, tiber das sie flexibel verfiigen kénnen, da manche Klien-
tinnen/Klienten nur zu bestimmten Tageszeiten wie beispielsweise in den frithen
Abendstunden erreichbar sind.
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Fur telefonische Beratung ist es empfehlenswert, tiber mehr als eine Telefonleitung zu
verfiigen. Vor allem dort, wo einerseits dringende Anrufe eingehen kénnen und ande-
rerseits viel Beratung telefonisch gemacht wird, weil méglicherweise die Entfernun-
gen zu grofB sind fiir hdufige Besuche, muss sichergestellt sein, dass die Beraterin sich
ausreichend Zeit fiir das Beratungsgesprdch nehmen kann, ohne dass andere Anrufe
unbeantwortet bleiben. Fiir jede mobile Beratung ist ein Handy unerlasslich.

Fur die pro-aktive Arbeit hat sich die Einrichtung einer Spezialberatungsstelle beson-
ders bewdahrt, da die Beraterinnen so spezifische Expertise und Arbeitserfahrung erlan-
gen konnen. Bei der Entscheidung uber die Anbindung der pro-aktiven Arbeit an be-
stehende Einrichtungen empfiehlt sich deshalb die Einrichtung einer spezialisierten
Zustdndigkeit. Wird die Aufgabe der pro-aktiven Arbeit einer groBen Anzahl an Bera-
terinnen z.B. in einem ASD aufgetragen, so miissen diese umfassend qualifiziert und
fortlaufend fortgebildet werden.
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VIL.

Forschungsperspektiven
und weiterer Forschungsbedarf

Die Wissenschaftliche Begleitung hat sowohl die neuen Unterstiitzungsangebote als
auch ihre Verschrdankung mit bestehender Praxis in den Blick genommen. Dabei
tauchten einige Probleme auf, aus denen Schliisse fiir weiteren Forschungsbedarf ge-
zogen werden konnen.

Esist zurzeit nicht moglich, die Inanspruchnahme mehrerer Stationen der Interventi-
onskette nachzuvollziehen und deshalb kénnen nur Aussagen tiber die Inanspruch-
nahme einzelner Angebote bzw. die Anwendung einzelner MaBnahmen gemacht wer-
den. Wahrend auf der einen Seite in Interventionsprojekten und an Runden Tischen am
Funktionieren der Interventionskette gearbeitet und gefeilt wird, fehlen auf der anderen
Seite Erkenntnisse tiber den Verlauf von Intervention und Hilfesuche. Dies liegt vor allem
an Méangeln der Dokumentation. Zwar fiihrt z.B. die Polizei in Berlin seit 2001 eine
Statistik, in der Félle hduslicher Gewalt ausgewiesen werden, wie oft aber seitens der
Polizei Krisenintervention oder Beratung organisiert wurde, wird nicht festgehalten. Ob
im Anschluss zivilrechtliche Schritte eingeleitet wurden, ist nur im Einzelfall bekannt. Die
Statistik der Gerichte erhebt nicht systematisch, welche MaBnahmen der Polizei einem
Antrag auf zivilrechtlichen Schutz vorangingen. Die Interventionsstellen und die Mobile
Intervention fithren eine detaillierte Statistik tiber ihre Inanspruchnahme und kénnen
Aussagen dartiber machen, wo sich die Klientinnen am Ende der Beratung bzw. der
Einsétze aufhalten. Sehr oft wissen sie auch, ob sie sich in Sicherheit befinden, teilweise
haben sie Information dartiber, welche weiteren Ma3nahmen seitens der Klientinnen
ergriffen wurden, selten jedoch tiber deren Ausgang. In den Berliner Frauenberatungs-
stellen, die per Weiterschaltung den Hotline-Dienst an den Werktagen abdecken, wurde
bisher nicht festgehalten, ob eine neue Klientin den Kontakt zur Beratungsstelle oder zu
deren Rechtsberatung iiber die Hotline bekommen hat oder anderweitig darauf auf-
merksam wurde. Auch in Berliner Frauenhéusern wird nicht systematisch dokumentiert,
ob Frauen tiber die Hotline oder die Mobile Intervention an diesen Ort vermittelt wurden.
Aussagen tiber den Erfolg von Weitervermittlung am Telefon und dem Gelingen von
Anbindung an Unterstiitzungsangebote in der Stadt bleiben der subjektiven Einschétz-
ung der Beraterinnen tiberlassen.

Versuche, das Konzept der Interventionskette zu tiberpriifen und ihren Sinn zu belegen,
missen an diesen Dokumentationsliicken scheitern®. Es bleibt offen, ob Betroffene die

% Im Rahmen der Stuttgarter Ordnungspartnerschaft gegen hdusliche Gewalt wurde z.B. das Ziel verfolgt,
durch ein Angleichen der Statistiken der beteiligten Institutionen und Einrichtungen eine bessere Ver-
gleichbarkeit der Inanspruchnahme zu erreichen und zu iberpriifen, inwieweit die angestrebte Weiter-
vermittlung Betroffener an geeignete Unterstiitzungsangebote gelingt (vgl. Kavemann u. a.: Evaluation
des Projektes STOP - Stuttgarter Ordnungspartnerschaft gegen hdusliche Gewalt, Bericht der wissenschaft-
lichen Begleitung, August 2003). [ 1
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empfohlenen Unterstiitzungsangebote erreichen oder ob sie ,auf der Strecke bleiben®.
Weshalb einige betroffene Frauen Angebote zu ihrem Schutz nicht nutzen und was sie
daran hindert bzw. was sie als ein passendes Angebot ansehen, bleibt ebenfalls oft unbe-
antwortet.

Hinter der liickenhaften Dokumentation der Frauenfacheinrichtungen steht neben
chronischem Zeit- und Personalmangel auch eine Haltung von Vorsicht und Miss-
trauen gegentiber dem Staat, die eine lange Geschichte hat. Die Beraterinnen versu-
chen, ihren Klientinnen die zugesicherte Anonymitét zu gewéhrleisten und sie vor
staatlichen Zugriffen zu schiitzen. So wird z.B. immer wieder einmal von einem Ju-
gendamtim Frauenhaus nachgefragt, ob die Mitarbeiterinnen nicht im Gespréach
erfahren hitten, wer der Vater eines Kindes ist, den die Frau nicht hatte angeben wol-
len, oder die Ausldnderbehérde forscht nach, ob sich ,illegale” Frauen im Haus aufhal-
ten. Solche Vorfélle geben dem Wunsch, Statistik zu verweigern, neue Nahrung. Es
kann aber vor allem bei den autonomen Frauenhdusern generell eine bewusste und als
politisch verstandene Zurtickhaltung beziiglich der Dokumentation ihrer Arbeit beob-
achtet werden™. Bereits Angaben zu Alter, Erwerbsstatus oder Herkunft und Sprache
der Bewohnerinnen gelten vielen als personenbezogene Daten, die an die Geldgeber
weiterzugeben ein Unterlaufen der Anonymitét bedeutet. Die Initiative der bundes-
weiten Frauenhauskoordinierung, die Dokumentation der Frauenhduser zu verbes-
sern und zu vereinheitlichen, gestaltet sich seit Jahren mithsam und droht an der
Verweigerungshaltung zu scheitern.

Eine Analyse des sich wandelnden Unterstiitzungsbedarfs, Auswirkungen der veran-
derten Rechtslage und der verdnderten Interventionspraxis und eine dementspre-
chend bedarfsgerechte Planung von Unterstiitzung sind deshalb kaum maoglich. Regi-
onale Unterschiede in der Nutzung von Angeboten oder Unterschiede in der Nutzung
durch einzelne Zielgruppen sind ohne verléssliche Dokumentation ebenfalls schwer
erklarbar.

Die Begleitforschung der Interventionsprojekte gegen héusliche Gewalt und der von
ihnen hervorgebrachten neuen Praxis durch ein universitédres Forschungsprojekt, das
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gearbei-
tet hat, konnte Zugang zu Beraterinnen und Betroffenen gewinnen. Dies hatte zum
einen mit der gewdhlten Arbeitsweise zu tun, die groBen Wert auf Transparenz und
Riickkoppelung legte, und zum anderen mit der Expertise und Erfahrung der For-
schenden. Die Praktikerinnen konnten sicher sein, dass sich ,ihre“ Wissenschaftliche
Begleitung solidarisch zur Zielsetzung der Arbeit verhalt und dass sie und ihre Ein-
richtung durch den fachlichen Input aus der Wissenschaft, die Riickmeldung von
Zwischenergebnissen und die Identifizierung von Klarungs-/Handlungsbedarf aus der
Begleitforschung Gewinn ziehen konnten. Der Prozessnutzen der Evaluation (Patton
1998) wurde fur alle Beteiligten erfahrbar gemacht. Die Wissenschaftliche Begleitung

20 Eine Ausnahme sind die Frauenhéduser in Tradgerschaft der Caritas, die schon immer eine ausfiihrliche Sta-
tistik fiihren und Entwicklungen in ihrer Nutzung gut belegen kénnen.
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trug dabei auch zur Verstdndigung zwischen Berufsgruppen und Arbeitsfeldern bei.
Dabei blieben die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler konsequent in der Rolle
der Forschenden, die einen AuBBenblick zu wahren haben, und achteten darauf, dass
ihre Arbeit nicht mit dem Auftrag der Koordinatorinnen vermischt oder verwechselt
wurde.

Diese Arbeit hat gezeigt, wie eine Verzahnung von Forschung und Praxis moglich ist
und welche weiterfithrenden Erkenntnisse gewonnen werden konnten. Es wurde aber
auch deutlich, welche Bereiche bislang nicht erfasst werden konnten und was dies fiir
Licken an Erkenntnisgewinn bedeutet. Hier besteht weiterer Forschungsbedarf. Eine
umfangreichere Befragung von Nutzerinnen pro-aktiver und aufsuchender Beratung
steht z.B. noch aus, der Vergleich zwischen den Zielgruppen, die von unterschiedli-
chen Einrichtungen erreicht werden bzw. die unterschiedliche Schutzméglichkeiten
in Anspruch nehmen, sollte weitergefiihrt werden. Da der Weg zu den Klientinnen
uber die Unterstiitzungseinrichtungen fiihrt, ist ein Vertrauensverhaltnis auch fiir die-
ses Vorhaben als Voraussetzung zu sehen. Wenn die Arbeit, die WiBIG zwischen 1998
und 2004 begonnen und vorangetrieben hat, fortgesetzt wiirde, kénnte fiir Einrich-
tungen, die mit gleichen oder &hnlichen Zielgruppen arbeiten, ein systematischer,
interaktiver Evaluationsprozess entwickelt werden. Das Funktionieren und die Nut-
zung der Interventionskette konnten transparent gemacht und durch eine verbesserte
und empirisch fundierte Schwachstellenanalyse die Praxis des Opferschutzes optimiert
werden. Neben der Arbeits- und Wirkungsweise neuer, modellhafter Praxis kénnten
die Veranderungen im Feld der sozialen Arbeit und der Intervention bei hduslicher
Gewalt untersucht und Auswirkungen bzw. Ausstrahlungen der Neuerungen auf
bestehende Praxis identifiziert werden. Prozesse des Umdenkens und des Wandels
wiirden intensiv in den Blick genommen und der fachlichen Diskussion zugefiihrt. Der
begonnene Prozess der Qualitdtsentwicklung bzw. Qualitatssicherung wiirde fortge-
fahrt.

Die Chancen, dass es gelingt, Erkenntnisse tiber die Entwicklung des Unterstiitzungs-
bedarfs und der Unterstiitzungspraxis zu erlangen, indem der Druck auf die Einrich-
tungen erhdht wird und ihnen unter Zwang Statistiken abgefordert werden, stehen
schlecht. Der Erkenntnisgewinn aus unwillig gefiihrter und daher unzuverlassiger
Dokumentation ist ohnehin gering. Die Forschungsarbeit von WiBIG hat gezeigt, dass
Evaluation gelingen kann, wenn nicht nur Zahlen erhoben, sondern in intensivern
Kontakt mit den Expertinnen und Experten deren Bedeutung ermittelt wird. Sowohl
die Bediirfnisse der Betroffenen als auch die fachliche Sicht und die Interessen und
Sachzwénge der Einrichtungen fanden Berticksichtigung. Intervention und Unterstiit-
zung bei hduslicher Gewalt konnten aus mehreren Perspektiven beleuchtet werden.
Auf diesemn Weg kann Praxis weiter begleitet und weiterentwickelt werden.
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IX.

Tabellenanhang

9.1Tabellenanhang zur Dokumentation
der Beratungsarbeit in den Interventionsstellen Meck-

lenburg-Vorpommerns

Januar
Februar
Mérz
April

Mai

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
Dezember

Zwischensumme
2002

Januar
Februar
Mérz
April
Mai
Juni

Zwischensumme
2003

Gesamt

14
14
18
21
13
24

109
19
13
22
20
16
18

108
217

22
23
15
22
23
22
16
16
23

193
26
14
21
16
17
18

12
305

1

5)

n
13
15
23
10
26
23
21

152
28
16
27
18
27
2

144
296

59
22
n
18
15
13
15

153

1

n

n

18
13
12
16

109
25

22
24
28
13

114
223

1

D
12
85
45
46
67
80
76
80
78
98

622
115
61
110
93
96
96

572
1194
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Beratungsverldufe gesamt

Polizei war involviert
Polizeieinsatz
WW/BV/AV

Pro-aktiver Kontaktversuch
Pro-aktiv erreicht

Selbst aktiv gewordene
Klientinnen und Klienten
Beratungsverlédufe, in denen
Beratung statt fand

Personlich beratene
Klientinnen/Klienten

1194

1.049

1.028
661
989

169

1.001

942

313
277
275
173
260
197

48

261

244

405
382
368
251
362
297

74

390

362

Polizei

Beratungsstellen

Frauenhaus

Amter (Jugend- und Sozialamt)
Bekannte/Verwandte/Freundinnen/Freunde
Zeitung/Faltblatt/Offentlichkeitsarbeit
Rechtsanwéltinnen und -anwélte

Anderer

Unbekannt

Gesamt

1.025
24
22
22
18

n

26
14
1.169

88%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
2%
1%

100%

Bd1I
346



BAND I
UBERSICHT

TABELLENANHANG

27% 97%

Polizei 34 905 939 88%
Beratungsstellen 10 8% 8 1% 18 2%
Frauenhaus 14 1% 6 1% 20 2%
Jugend-/Sozialamt 16 13% 5 1% 21 2%
Bekannte/

Verwandte/ 12 10% 5 1% 17 2%
Freundinnen

Zeitung/Faltblatt/

Offentlichkeits-

arbeit n 9% - - 11 1%
Rechtsanwaltinnen

u. Rechtsanwélte 4 3% 2 0% 6 1%
Anderer 14 1% 4 0% 18 2%
Unbekannt 11 9% 3 0% 14 1%
Gesamt 126 100% 938 100% 1.064 100%

Telefonisch 613 63%
Schriftlich 191 19%
Aufsuchend 176 18%
Gesamt 980 100%

Telefonisch 145 57% 244 68%
Schriftlich 72 28% 43 12%
Aufsuchend 37 15% 74 20%
Gesamt 254 100% 361 1009%

Nichterreicht 50 20% 60 17%
Einmaliger Kontakt 65 26% 94 26%
Folgetermin 13 46% 200 56%
Sofortige Weitervermittlung an KBST 19 8% 3 1%

Gesamt 247 100% 357 100%

Bd1I
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junger als17 46
18-20 34
21-25 103
26-30 95
31-35 13
36-40 166
41-45 155
46-50 97
51-55 53
56-60 19
61und alter 51
Gesamt 932

jingerals17 12
18-20 21
21-25 71
26-30 91
31-35 116
36-40 171
41-45 184
46-50 135
51-55 60
56-60 23
61und alter 37
Gesamt 921

Lohn/Gehalt/Eink. aus selbst. Tatigkeit 249
Arbeitslosengeld/-hilfe 126
Sozialhilfe 104
Rente/Pension 59
Geringfligige Beschéftigung 10
BAFOG 4

Mehrfachantworten waren moglich.

5%
4%
1%
10%
12%
18%
17%
10%
6%
2%
6%
100%

2%
8%
10%
13%
19%
20%
15%
7%
3%
4%
100%

43%
22%
18%
10%

2%

Bd1I
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Lohn/Gehalt/Eink. aus selbst. Tatigkeit
Geringfiigige Beschéftigung
Arbeitslosengeld/-hilfe
Sozialhilfe

Rente/Pension

BAFOG

Mehrfachantworten waren moglich.

Eheleute

Eheleute in Trennung
Ex-Eheleute
Partner/Partnerin

Partner/Partnerin in Trennung
Ex-Partner/Ex-Partnerin

Eltern

Kinder

Andere Familienangehorige
Freunde/Freundinnen/Bekannte
Anderes

Unbekannt

Gesamt

Eheleute

Eheleute in Trennung
Ex-Eheleute
Partner/Partnerin

Partner/Partnerin
Ex-Partner/Ex-Partnerin

Eltern

Kinder

Andere Familienangehérige
Freunde/Freundinnen/Bekannte
Andere

Unbekannt

Gesamt

349

15
312
93
b8
19

16

13
17
1.017

N
U'II-BI-hLO\]I»—lI

34%

1%
30%
9%
5%
1%
4%
1%
1%
1%
1%
100%

45%

28%
36%
15%
15%

100%

20%
5%
5%
5%

5%

100%

Bd1I
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§ 223 Einfache Korperverletzung

§ 241 Bedrohung

§ 224 Gefahrliche Korperverletzung
§303 Sachbeschadigung

§185 Beleidigung

§177 Sexuelle Notigung, Vergewaltigung
§240 Notigung

§ 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen
§123 Hausfriedensbruch

§ 239 Freiheitsberaubung

§ 212 Totschlag

§4 GewSchG

§226 Schwere Korperverletzung

§ 253 Erpressung

Anderer

Unbekannt

Mehrfachantworten waren moglich.

Mordversuch

Morddrohung
Waffenbesitz
Verletzung mit Waffe
Drohung mit Waffe
Andere Drohung
Notigung
Freiheitsentzug

Korperverletzung ohne sichtbare Verletzungen
(z.B. Ohrfeige)

Korperverletzung mit Verletzungsfolgen
(z.B.Hamatome)

Psychische Gewalt
Beldstigung
Nachstellung
Sexuelle Gewalt
Sachbeschddigung
Stalking

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

415
110
70
39
26
21
15

- = N b © ©

15

24
132

51
155
27
33

384

447
299
74
49
32
143
10
64

72%
19%
12%
7%
5%
4%
3%
2%
2%
2%
1%
0%
0%
0%
3%
1%

2%
12%
1%
1%
5%
14%
2%
3%

35%

40%
27%
7%
4%
3%
13%
1%
6%
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Morddrohung 13
Verletzung mit Waffe 8
Drohung mit Waffe

andere Drohung 15
Notigung

Freiheitsentzug 2
Korperverletzung ohne sichtbare Verletzung 59
Korperverletzung mit Verletzungsfolgen 43
psychische Gewalt 49
Beldstigung

Nachstellung

sexuelle Gewalt 5)
Stalking 15
Anderes 13

Mehrfachantworten waren moglich.

Alkoholprobleme 498
Psychische Probleme 23
Drogenprobleme 22
Behinderung 4
Andere 15

Mehrfachantworten waren moglich.

Alkoholprobleme 104
Psychische Probleme 37
Behinderung 14
Drogenprobleme 4
Andere 26

Mehrfachantworten waren moglich.

7%
2%
3%
8%
2%

33%
24%
28%
3%
4%
3%
8%
7%

50%
2%
2%
0%

10%
4%
2%
0%
3%

Bd1I
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Polizei 14 63%
Frauenhaus 39 22%
Jugendamt 17 9%
Beratungsstelle 13 7%
Rechtsanwaltin 7 4%
Andere 17 9%

Mehrfachantworten waren moglich.

FSH

517

34,66 11,95 14 73
KBST 222 36,83 11,92 15 79
IST 932 37,51 12,79 3 82
Gesamt 1.671 36,54 12,48 3 82

*F=8,801; df=2,1668; p=0,000. Posthoc Test (Scheffe-Prozedur) wies eine statistische Signifikanz zwischen den Einrich-
tungen FSH und IST aus (p =0,000)

Lohn/Gehalt/Eink.

aus selbst. Tatigkeit' 129 25% 68 30% 249 43%
Arbeitslosengeld-/hilfe? 136 27% 80 36% 126 22%
Sozialhilfe® 129 25% 40 18% 104 18%
Rente/Pension 67 13% 19 8% 59 10%

Mehrfachantworten waren moglich.
'x*=41,31; df=2; p=0,000
2 x*=15,96; df=2; p=0,000
3 x*=11,45; df=2; p=0,003
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Betretungsverbot 578 59%
Strafanzeige 566 58%
Wegweisung 455 46%
Gewahrsam 286 29%
Sicherstellung Wohnungsschlissel 156 16%
Aufenthaltsverbot 155 16%
Beweissicherung 73 7%
Kennzeichnung als Wiederholungsfall 40 4%
Verletzungen beschrieben 67 7%
Platzverweis 57 6%
Festnahme 41 4%
Streitschlichtung 37 4%
Klientin woanders untergebracht 30 3%
Informationsmaterialien ausgehdndigt 21 2%
Beweissicherung | Durchsuchung 1 1%
Datentibermittlung vom Opfer abgelehnt 8 1%
Blutprobenentnahme 7 1%
Begleitschutz B 1%
Tater woanders untergebracht 5] 1%
Andere 27 3%

Mehrfachantworten waren moglich.

2,02 19

Rechtliche Info 2,9 3,2

Hilfe bei

Antragstellung 0,6 1,32 0,7 14 0,5 12
Krisenintervention

psychosoziale

Beratung 3.1 1,93 B 18 3.1 2,0
Sicherheits-

planung 2,0 1,92 2,2 19 19 2,0
Praktische

Unterstiitzung 11 1,60 12 16 11 1.6
Situation der Kinder - - 2,3 19 - -

*s=Standardabweichung

1 2,64 44,03 44,03
2 1,57 26,08 70,11

* Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse
n =240 (Frauen mit Kindern)
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Rechtliche Info
Krisenintervention psychosoziale Beratung

Sicherheitsplanung

Situation der Kinder

Hilfe bei Antragstellung

Praktische Unterstiitzung
Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse

Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung
n =240 (Frauen mitKindern)

Klientin/Klient
Angehorige, Bekannte, Nachbarn

Sozialarbeiterinnen/-arbeiter
Familienhelferinnen/-helfer

Tater

Kinder

Polizei

Frauenhaus/KBST
Rechtsanwaéltin/-anwalt
Gesetzl. Betreuerin/Betreuer
Amter

Beratungsstelle

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

Bis zu einer Woche
Bis zu 2 Wochen
Biszu 3 Wochen

Bis zu4 Wochen

Bis zu 6 Wochen

Bis zu 8 Wochen

Bis zu max. 3 Monaten
Bis zu max. 6 Monaten
Gesamt

0,805
0,859
0,787
0,739
0,009
0,282

942

404

0,161
0,170
0,131
0,205
0,892
0,809

94%

74%
10%
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Telefonische Kontakte 815 84%
Reine Telefonberatung 345 35%
Aufsuchende Beratung 419 43%
Klarungsgesprache mit

Kooperationspartnerinnen/-partner der IST 326 33%
Personliche Beratungsgesprache in

den Rdumen der IST 228 23%
Nachgehende telefonische Beratungen 110 11%
Begleitungen 87 9%
Helferinnen-/Helferkonferenzen 46 5%

Mehrfachantworten waren moglich.

Zweite Chance, Versohnung, will keine Trennung 36 28%
Réaumliche Trennung 32 25%
kein Bedarf, nicht nétig, wollte nicht 24 19%
keine Gefahr n 9%
Mann macht Therapie/Beratung/Trainingskurs 7 6%
Ambivalenz, erst mal abwarten 7 6%
Scheidung/andere rechtliche Schritte 7 6%
Kinder 2 2%
Vorfélle nicht schlimm genug 2 2%
Finanzielle Abhdngigkeit 1 1%
Angstvor Téater 1 1%
Andere 21 17%

Mehrfachantworten waren moglich.

9.2 Tabellenanhang Betroffenenbefragung in den Interven-
tionsstellen Mecklenburg-Vorpommern

Stralsund 25 29%
Anklam 24 28%
Neubrandenburg 14 16%
Schwerin 14 16%
Rostock 10 1%

Gesamt 87 100%
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Eheleute

Eheleute in Trennung
Ex-Eheleute
Partner/Partnerin

Partner/Partnerin in Trennung
Ex-Partner/Ex-Partnerin
Eltern

Kinder

Schwager

Freunde/Bekannte

Gesamt

0-1 Jahr

1-5 Jahre

6-10Jahre
11-15]ahre
16 -20]ahre
21-25]ahre
26-40 Jahre
Gesamt

0-3

4-5

6-10

11-13

14-17

18 und élter

Mehrfachantworten waren moglich.

N = W

81

18

11

100%

15%
30%
12%
18%
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Schule ohne Abschluss beendet
Volks- und Hauptschulabschluss

Polytechnische Oberschule (POS) mit
Abschluss 8. Klasse

Polytechnische Oberschule (POS) mit

Abschluss 10. Klasse 40
Realschulabschluss/Mittlere Reife

(Fachschulreife) 5
Fachhochschulreife

(Abschluss einer Fachschule, etc.) 6

Abitur (Hochschulreife) oder Erweiterte
Oberschule (EOS) mit Abschluss 12. Klasse;
Berufsausbildung mit Abitur 14

Gesamt 86

Lohn/Gehalt/Eink. aus selbst. Tatigkeit 39
Arbeitslosengeld/-hilfe 25
Sozialhilfe 16
Rente/Pension 8
Unterhalt 2
Erziehungsgeld 8
Anderes 4

Mehrfachantworten waren moglich.

Arbeite in gelerntem Beruf 15
Arbeite in anderem Beruf 25
Arbeitslos/arbeitssuchend 30
Hausfrau 16
Gesamt 86

Lohn/Gehalt/Eink. aus selbst. Tatigkeit 27
Arbeitslosengeld/-hilfe 32
Sozialhilfe 10
Rente/Pension 8
Unterhalt

Finanziert durch Klientin/Klient 3
Anderes 10

Mehrfachantworten waren moglich.

2
9
9

1%

1%

47%

16%
100%

45%
29%
18%

17%
29%
35%
19%
100%

31%
37%
12%

1%
4%
21%
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Polizei 23
Frauenhaus 8
Jugendamt 6
Beratungsstelle 5

Mehrfachantworten waren moglich.

Die Polizei hat das Jugendamt informiert 10
Der Kontakt besteht schon lange 8
Habe mich selbst nach den letzten Vorfallen

an das Jugendamt gewandt 7
Die Interventionsstelle hat mir geraten,

mich an das Jugendamt zu wenden 5)
Das Jugendamt hat von sich aus Kontakt

zu mir aufgenommen 2
Anders 3
Gesamt 35

Polizeieinsatz 74
Selbst auf Revier gegangen 10
Kein Kontakt mit Polizei 2
Polizei tatig nach Beratungsbeginn 1
Gesamt 87

Selbstangerufen 58
Kind/Kinder 3
Nachbarn 5
Jemand Anderes 6
Ich weiB3 es nicht -
Gesamt 72

79%
28%
21%
17%

29%
23%

20%

14%

6%
9%
100%

81%
4%

8%

100%
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Wegweisung, Betretungs- oder Aufenthaltsverbot
Gewahrsam

Infomaterial ausgehédndigt

Streit geschlichtet

Festnahme/Haft

Nichts

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

Sorgen um ihn

Versohnt

Mitleid

Fiihlte mich mitschuldig

Kinder wollten, dass er wieder bei uns wohnt
Erdréangte mich

Er machte groB3e Probleme

Dauer zu lang

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

Die Polizei hatihn erneut weggeschickt
Die Polizei hat ein Zwangsgeld angedroht
Die Polizei hat ein Zwangsgeld verhangt
Die Polizei kam zu spét, er war schon weg
Die Polizei hat nichts gemacht

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

66
B5

17
8
7
2

14

T

6

4

B

3

3

3

2

4

=T
7
7
7
6
1
7

79%
42%
20%
10%

8%

3%
17%

46%
31%
23%
23%
23%
23%
15%

31%

35%
35%
35%
30%

5%
35%
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=T

Hatte keine Gelegenheit dazu 1 10%
Die Polizei wére nicht rechtzeitig da gewesen 3 30%
Hatte Angst, dass man mir nicht glaubt 1 10%
Die Polizei kann ihn nicht aufhalten 2 20%
Dann wadre alles noch schlimmer geworden 3 30%
Habe bereits schlechte Erfahrungen

mitder Polizei gemacht - -
Andere 5 50%

Mehrfachantworten waren moglich.

Hilfe, Kompetenz 24 28%
Verstandnis 19 22%
Schnelle Reaktion 16 19%
Sicherheit, Schutz Jil 13%
Wegweisung 8 9%
Abschreckung Tater 2 2%
Andere 4 5%

Mehrfachantworten waren moglich.

Schlecht behandelt, zum Tater gemacht 11 13%
Keine/unzureichende Manahme gegen Tater 7 8%
Dauerte zu lange 6 7%
Andere 1 1%

Mehrfachantworten waren moglich.

Hat sich dann an das Verbot gehalten B8] 45%
Hat sich mehr zuriickgehalten 22 30%
Es hatsich nichts verdandert 14 19%
Esist schlimmer geworden 4 6%

Gesamt 73 100%
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Pro-aktiv 70 81%
Selbstinitiativ 16 19%
Gesamt 86 100%

°OI

Schriftlich 129%
Telefonisch 50 72%
Aufsuchend 12 17%
Gesamt 70 100%

Polizei n 69%
Zeitung/Radio/Fernsehen/Faltblétter/Vortrage - -
Freunde/Bekannte/Verwandte 1 6%
Anderer 4 25%
Gesamt 16 100%

Fand es gut, dass sich jemand um mich kiimmerte 49 69%
Vorbereitet, dass sich jemand melden wiirde 33 47%
Haétte von alleine keine Hilfe gesucht 25 35%
Uberrascht 24 34%
Erleichtert, dass ich nicht selbst nach

einer Beratungsstelle suchen musste 21 30%

Unangenehm, von einer Fremden auf
den Vorfall angesprochen zu werden 5) 7%

Geargert, dass meine Telefonnummer/

meine Adresse weitergegeben wurde 1 1%
Als Einmischung in mein Privatleben empfunden 1 1%
Ich hétte auch alleine Hilfe gesucht 2 3%
Ich brauchte keine Beratung 1 1%

Mehrfachantworten waren moglich.
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Keine Befiirchtung

Angst, deshalb Probleme mit
dem Téter zu bekommen

Angst, die Beraterin wolle mir vorschreiben,
wasich tun sollte

Angst, nicht mehr unterstiitzt zu werden, wenn
ich keine gerichtlichen Schritte unternehme

Angst, nicht mehr unterstiitzt zu werden,
wenn ich mich nicht trenne

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

Rechtliche Info fir Schutz
Aussprechen
Sicherheitshinweise
Andererechtl. Info

néachste Schritte einleiten

Es ging um die Kinder (n =63)
Lebensunterhalt

Begleitung

Hilfe bei Antragstellung
Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

(o))
|
o

10-15
Gesamt

68
62
56
52

35
27
24
23

83

36%

20%

12%

2%

3%

78%
71%
64%
60%

51%
56%vonn=63
31%

28%

26%

8%

9%
6%
100%
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Ich bekam die Adresse und Telefonnummer der
anderen Stelle und sollte mich selbst dort melden

Beraterin hat bei der anderen Stelle angerufen

Beraterin hat meine Telefonnummer und
Adresse weitergegeben

Gemeinsames Gesprach zwischen Beraterin,
Mitarbeiter/in der anderen Stelle und mir

Ich bekam Informationsmaterial
Anders

Mehrfachantworten waren moglich.

Rechtsanwaéltin/Rechtsanwalt
Beratungsstellen

Frauenhaus

Jugendamt

Familiengericht

Amtsgericht

Mehrfachantworten waren moglich.

Eswar in Ordnung, zu einer anderen Stelle
zu wechseln

Keine weitere Hilfe in Anspruch genommen
Ware gern bei meiner Beraterin geblieben

Es war schwierig fiir mich, schon wieder
zu einer anderen Stelle zu wechseln

Fand es nicht gut, dass ich nichtin
der Interventionsstelle weiter beraten wurde

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

w

=T
8
7
4
2
1
1

7
7
2
2
4

46%
39%

15%

15%
12%
23%

32%
28%
16%
8%
4%
4%

32%
32%
9%

9%

18%
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Respekt gegeniiber Klientin/Klient, Verstandnis,
keine Schuldzuweisung, Vertrauen,
Zugewandtheit, Bestdrkung 32

Information, Kompetenz 21

Nichtallein sein, Ansprechpartnerin haben,
die Zeit hat 14

Spezifische Unterstiitzung
(Begleitung, Paargesprach, etc.)

Schnelle, unbiirokratische Hilfe
Allgemeines Lob

N A~

Andere

Mehrfachantworten waren moglich.

Alte Wohnung 70
Neue Wohnung 13
Bei Verwandten/Bekannten/Freunden 1
Frauenhaus/Schutzwohnung 1
Woanders -
Gesamt 85

Habe mich von ihm getrennt B8
Ich mo6chte meine Kinder schiitzen 19
Die Kinder wollen nicht, dass er bei uns wohnt 7
Habe mich noch nicht endgtiltig entschieden

und will noch abwarten 4
Er hatsich von mir getrennt 1
Andere 15

Mehrfachantworten waren moglich.

37%
24%

16%

8%
5%
5%
2%

54%
31%
12%

7%
2%
21%
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Will es noch einmal versuchen 14 52%
Er hat sich entschuldigt n 42%
Will nicht alles aufgeben 9 34%
Ermacht Therapie 8 30%
Mochte den Kindern den Vater nicht nehmen 6 23%
Wollte mich nie trennen b 19%
Das war ein einmaliger Vorfall 4 15%
Die Kinder wollen, dass er bei uns wohnt B 12%
Bin von seinem Einkommen abhédngig 2 8%
Was passiertist, rechtfertigt keine Trennung 1 4%
Andere 6 23%

Mehrfachantworten waren moglich.

Mochte dem Téter noch eine Chance geben 14 39%
Fiihle mich nicht weiter bedroht 9 25%
Hatte Angst, dass es schlimmer werden kénnte 6 17%
Will erst mal abwarten 6 17%
Vorfélle waren zu geringfiigig 3 8%
Andere 9 25%

Mehrfachantworten waren moglich.

Familienmitglieder/Freunde 46%

Polizei 9%
Jugendamt
Sozialamt

Beraterin der Interventionsstelle

N | I = O I

Andere 55%

Mehrfachantworten waren moglich.

Rechtsanwaltin/-anwalt 27 77%
Beraterin der Interventionsstelle 20 57%
Rechtsantragstelle 2 6%
Andere 2 6%

Mehrfachantworten waren moglich.
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o Anahl
Mochte dem Téter noch eine Chance geben 7 64%
Fiihle mich nicht weiter bedroht 3 27%
Tater hat mich unter Druck gesetzt - =
Hatte Angst, dass es schlimmer werden konnte - -
Andere 3 27%

Mehrfachantworten waren moglich.

Keine Anderung 40 74%
Klientin hat Anderungen beantragt 8 15%
(Ex)Partner hat Anderungen beantragt - -
Ich weiB es noch nicht 6 11%
Gesamt 54 100%

Schnelle Entscheidung 21%
Ruhige einfiihlsame Art der Richterin/des Richters 18%
Andere 7%

Mehrfachantworten waren moglich.

Ich fiihle mich nicht weiter bedroht 12 44%
Eine Anzeige bringtnichts, dadurch

anderter sich nicht 7 26%
Angst, dass es schlimmer werden kénnte 7 26%
Will nicht, dass er vor Gericht kommtund

bestraft wird 6 22%
Angst, dass man mir nicht glaubt 3 11%
Schlechte Erfahrungen mit der Polizei B 11%
Vorfélle zu geringfiigig 2 7%
Tater hat mich unter Druck gesetzt 1 4%
Andere 6 22%

Mehrfachantworten waren moglich.
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Ja 27(73,0%) 10(27,0%) 37(100,0%)
Nein 8(25,8%) 23 (74,2%) 31(100,0%)
Gesamt 35 (51,5%) 33 (48,5%) 68 (100,0%)

* x?=15,02;df=1; p= 0,000

Ja 2 (7,7%) 4 (15,4%) 13 (50,0%) 7 (26,9%) 26 (100%)
Nein 12 (20,0%) 25 (41,7%) 14 (23,3%) 9 (15,0%) 60 (100%)
Gesamt 14 (163%) 29 (33,7%) 27 (31,4%) 16 (18,6%) 86 (100%)

* x*=10,90; df=3;p=0,012

Ja 10 (26,3%) 17 (44,7%) 7 (18,4%) 4 (10,5%) 38 (100%)
Nein 4 (9,8%) 10 (24,4%) 18 (43,9%) 9 (22,0%) 41 (100%)
Gesamt 14 (17,7%) 27 (34,2%) 25 (31,6%) 13 (16,5%) 79 (100%)

* X=11,05;df=3; p=0,011

9.3 Tabellenhang zur Dokumentation der Einsidtze Mobiler
Intervention

Betroffene Frau 140 42%
Polizei o8] 28%
Institution 61 18%
Professionelle Unterstiitzerinnen/Unterstiitzer 29 9%
Andere Unterstiitzerin/Unterstiitzer 10 3%
Kind 2 0,6%
Andere Verwandte 4 1,2%
Andere 19 6%
Gesamt 335 100%
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Montag 50 15%
Dienstag 69 21%
Mittwoch 44 13%
Donnerstag 63 19%
Freitag 41 12%
Samstag 40 12%
Sonntag 28 8%
Gesamt 335 100%

ABBILDUNG 20: VERGLEICH VON MOBILER INTERVENTION, POLIZEIEINSATZEN UND
ERSTE-HILFE-FALLEN NACH TAGESZEIT

Prozent
50% T

45 % T

40%

35% -

30% T

25% T

‘ezl.l“]

0 bis 4 Uhr 4 bis 8 Uhr 8 bis12 Uhr 12 bis 16 Uhr 16 bis 20 Uhr 20 bis 24 Uhr

Anfragen nach Mobiler Intervention
[0 Polizeieinsitze wegen hauslicher Gewalt Modellversuch Platzverweis

B Erste-Hilfe-Fille Projekt SIGNAL
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Telefonkontakt

ausreichend 24 30% (1.) 4 15% (4.) 19 41% (1.)
Andere begleiten 17 21%(2.) 6 23% (1.) 9 20%(3.)
Frau wollte nicht 16 20%(3.) 5 19% (2.) 10 22%(2.)
MI nicht zustandig 9 11%(4.) 5 19% (2.) 4 9%(4.)
Frau nicht mehr

erreichbar 8 10%(5.) 4 15% (4.) 1 2%(10.)
Beraterin im

Einsatz 6 7%(6.) 1 4% (8.) 2 4%(7.)
Voraussetzungen

Gerichtnicht

erfallt 4 5%(8.) 1 4% (8.) 8 7%(5.)
Situation ist

unsicher 4 5%(8.) 2 8% (6.) 2 4%(9.)
Frau verldsst

Wohnung 2 3%(10.) - - 2 4%(9.)
Alkohol/Drogen 2 3%(10.) - - 1 2%(10.)
Andere 5 6%(7.) 2 8% (6.) 3 7%(5.)
n=281

Mehrfachantworten waren moglich.

Betroffene Frau 100 72% 6%
Nicht betroffene

Frau 140 72% 3%
Gesamt 240 72% 81 24% 14 4%

Polizei
Nicht Polizei 163 67% 65 27% 14 6%
Gesamt 240 72% 81 24% 14 a%

*(x*=10, 206; p=0,006)
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Deutsch
Nicht-deutsch
Unbekannt
Gesamt

Deutsch 101 65%
Nicht-deutsch 132 81%
unbekannt 7 3%

Gesamt 240 72%

* X*=0,206;p =0,001

Betroffene Frau 49 48,5%
Andere Personen 52 51,5%
Gesamt 101 100%
n=240

30%
16%
53%
24%

14

7

49%
5%
100%

100%
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Turkisch
Russisch
Englisch
Polnisch
Albanisch
Italienisch
Persisch
Spanisch
Tamil
Vietnamesisch
Arabisch
Laotisch
Franzosisch
Gebéardensprache
Griechisch
Indonesisch
Mongolisch
Thai

Gesamt

Hausfrau
Sozialhilfe
berufstatig
arbeitslos
Schiilerin/Studentin
Rentnerin

Anderer
Unbekannt

Gesamt

240

Verheiratete/unverheiratete Partnerschaft

Geschiedene/getrennte Partnerschaft

In Trennung
Verwandt
Andere
Unbekannt
Gesamt

o
i S R R SR R IR S R S R e s

27%
23%
18%
8%
5%
4%
2%
14%
100%

193
18
1

4

4
10
240

5,8%
5,0%
3.3%
2,9%
1,7%
1,7%
1,3%
1.3%
1.3%
1.3%
0,8%
0,8%
0.,4%
0.,4%
0,4%
0.4%
0.,4%
0.,4%
29,6%

31%
27%
20%
10%
5%
5%
2%

100%

80%
7.5%
5%
2%
2%
3%
100%
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Leben zusammen
Leben nichtzusammen
Unbekannt

Gesamt

Partnerschaft 182
Geschieden/getrennt

In Trennung

Verwandt 3
n= 240

94%
18%

27%
75%

81%
16%
3%
100%

73%

Haben Kinder
Kinder im Haushalt
Bei MI anwesend

184
157
13

65%
47%

Betreuungsbediirftige Kinder/

Angehorige 127
Einsamkeit/Isolation 77
Einschrankungen/Behinderungen 19
Sucht 15
Krankheit 14
Psychiatrie-betroffen 9
Suizid 4
Haustier 4
Sonstiges 18

Mehrfachantworten waren moglich.

53%
32%
8%
6%
6%
4%
2%
2%
7.5%

262

17%

'Die Zahlen der Hotline-Klientinnen beziehen sich nur auf den Zeitraum vom 01.01.2002 bis 30.10.2002 (vgl. Hotline, 2002).
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Schock 32 13%
Verdngstigt 75 31%
Aufgedreht 34 14%
Ruhig 92 38%
Apathisch 12 5%
Weint 26 11%
Andere 29 12%
| Spiterinfragebogeneingefigt  Anzahl  %Anteil(n=97)
Erschopft 12 12%
Wiitend, aggressiv 4 4%

Mehrfachantworten waren moglich.

\]|

2.Quartal 01 100%
3.Quartal 01 14 82%
4. Quartal 01 26 87%
1. Quartal 02 42 74%
2.Quartal 02 21 66%
3.Quartal 02 19 65,5%
4. Quartal 02 20 65%
1. Quartal 03 21 75%
2.Quartal 03 7 78%

* Die Zahlen der erst- und letztgenannten Quartale beziehen sich auf jeweils nur zwei Monate.

Beratung/Information tiber

weitere Moglichkeiten 164 68%
Beruhigung, Verstdndnis, Gesprach 124 52%
Begleitung ins Frauenhaus/Zufluchtswohnung 65 27%
Konkrete Unterstiitzung 57 24%
Gerichtsbegleitung 33 22%
Fiir Sicherheit sorgen/in Wohnung bleiben 42 18%
Sicherheit der Kinder organisieren 39 16%
Begleitung woandershin 32 13%
Unterstiitzung bei Vernehmung etc. 23 10%
Unterstiitzung Antragstellung bei Gericht 21 9%
Andere 17 7%

Mehrfachantworten waren moglich.
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Information tiber weitere Moglichkeiten

Abklédren konkreter weiterer Schritte
Beruhigen, Stabilisieren, Krisenintervention
Sicherheitsplan fiir Frau

Sicherheitsplan fiir Kinder

Begleitung ins Frauenhaus oder
Zufluchtswohnung

Gerichtsbegleitung

Begleitung zu anderen Orten
Unterstiitzung Antragstellung bei Gericht
Anderes

Mehrfachantworten waren moglich.

Unsicher

Nicht wirklich sicher
Ruhig, wachsam
Sicher

Keine Angabe
Gesamt

Unsicher

Nicht wirklich sicher

Ruhig, wachsam

Sicher

Keine Angabe

Gesamt (Kinder bei Ml anwesend)

10

17
32
48

113

188
162
146
128

68
59
42
15
30

15%
10%
18%
43%
13%
100%

100%

40
152
34

4
B

15

47
113

17%
63%
14%
100%

3,5%
3%
13%
39%
41,5%
100%
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Sichere Orte 174
Frauenhaus

Wohnung, sicher
Andere Wohnung, sicher
Krankenhaus
Kindernotdienst
Unsichere Orte 40
Wohnung, unsicher
Andere Wohnung, unsicher
Andere Orte 22
Gesamt 240

80
22
17
1

85

73%
33%
18%

9%
8%
5%

17%

15%

2%
10%
100%

Wohnung der Klientin 58
Polizeiabschnitt 51
Familiengericht 33
Offentlicher Ort

(Park, Restaurant, U-Bahnstation, etc.) 28
Krankenhaus 24
Behorde/Einrichtung 20
Andere Wohnung

(Nachbarn/Freundinnen/Verwandte) 14
Hotline 4
Beratungsstelle 4
Anderer Ort 4
Gesamt 240

24%
21%
14%

11%
10%
8%

6%
2%
2%
2%
100%
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Familiengericht 48
Polizeiabschnitt 44
Wohnung der Klientin 41
Krankenhaus 28
Taxi oder anderes Auto 24
Behorde/Einrichtung 18
Uberwiegend am Telefon 1
Offentlicher Ort

(Park, Restaurant, U-Bahnstation, etc.) 9
Andere Wohnung

(Nachbarn, Freundinnen, Verwandte) 7
Hotline 5
Beratungsstelle B8
Anderer Ort 2
Gesamt 240

Keine 66
Eine 110
Zwei 47
Drei 14
Vier 1
Finf 2
Gesamt 240

Frauenhaus 77
Polizei 40
Kindernotdienst 33
Beratungsstelle 14
Krisendienst 6
Notarzt 2

Mehrfachantworten waren moglich.

20%
18%
17%
12%
10%

7%

5%

4%

27%
46%
20%
6%
0%

100%

32%
17%
14%
6%
3%

Bd1I
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Polizei

Konstruktiv
Konfrontativ
Weder noch
Rechtsantragstellen/Richterinnen/Richter
Konstruktiv
Konfrontativ
Weder noch
Andere (z.B. Arzte, Jugendamt, Schulleiterin/-leiter)
Konstruktiv
Konfrontativ
Weder noch

Mehrfachantworten waren moglich.

106

95

31
17
10

61
46

44%

13%

25%

2.Quartal 01
3. Quartal 01
4. Quartal 01
1. Quartal 02
2.Quartal 02
3.Quartal 02
4. Quartal 02
1. Quartal 03
2.Quartal 03
Gesamt

19
10

59

2%
7%
32%
17%
12%
8%
14%
8%
100%

Bd1I
378



UBERSICHT GEMEINSAM GEGEN HAUSLICHE GEWALT — BAND II Bd Il

379

Band II

Staatliche Intervention
bei hauslicher Gewalt.

Entwicklung der Praxis von Polizei und
Staatsanwaltschaft im Kontext von
Interventionsprojekten gegen hdausliche
Gewalt

Wissenschaftliche Begleitung der Interventions-

projekte gegen hiusliche Gewalt (WiBIG)
Universitat Osnabrick

Abschlussbericht 2000 bis 2004

Projektleitung: Dieser Band wurde bearbeitet

Prof. Dr. Carol Hagemann-White von:

Prof. Dr. Barbara Kavemann Dipl. Psych. Katja Grieger
Prof. Dr. Barbara Kavemann

Wissenschaftliche Mitarbeiter- Dipl. Soz. Beate Leopold

innen und Mitarbeiter: Ass. jur. Heike Rabe

Dipl. Pad. Stefan Beckmann

Dipl. Psych. Ulrike BrandfaB Unter Mitarbeit von:

Dipl. Psych. Katja Grieger Cornelia Hintz

Dipl. Soz. Beate Leopold Judith Katenbrink

Ass. jur. Heike Rabe Johanna Kretschmann
Simone Roser



BAND II INHALT Bd1I

UBERSICHT 1
Inhalt

EInleitung ... ..o 9
L. Uberblick tiber die Entwicklung gefahrenabwehrender und

strafverfolgender MaBnahmen im Kontext von Interventions-

projekten gegen hduslicheGewalt ............ ... ...l 1
2. Beteiligung von Polizei und Justiz in Interventionsprojekten.................... 1
3. Verankerung des Themas hiusliche Gewalt bei der Polizei:

Interne MaBnahmen, Modellversuche und rechtliche

ENtWICKIUNG . .. ee e ettt 13
31 Gesetzliche Grundlagen polizeilicher Intervention.................co.coiiea... 13
3.2 Ausgangslage und Problemfelder polizeilicher Praxis..................coooeaat. 16
3.3 Neue Begriffe und Instrumente: Checklisten, Leitlinien und

statistische Erhebungen ... .. ... et 18
34 Schulungen und Fortbildungen zum Thema héusliche Gewalt................. 20
3.5 Strukturelle Verankerung durch polizeiliche Ansprechpartnerinnen/-partner

und feste Zustdndigkeiten. ... ..ot e 21
3.5.1 Beispiel Berlin: Koordinatorinnen/Koordinatoren und

Multiplikatorinnen/Multiplikatoren hausliche Gewalt .......................... 21
3.5.2 Beispiel Hannover: HAIP-Teams im Kriminal- und Ermittlungsdienst .......... 23
3.5.3 Vorgehen anderer Bundesldnder und Kommunen ....................coeenen.. 24
3.6 Modellversuche zur polizeilichen Wegweisung................ccoooiiiiiiiiaan. 25
3.6.1 Modellversuch Platzverweis in Féllen héduslicher Gewalt in

Baden-WUrttemberq. .. ....coiu it e e 25
3.6.2 Modellversuch Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion7.................. 27
3.6.3 Pilotprojekt Wegweisung der Polizeidirektion Schleswig-Holstein Nord....... 28
3.6.4  Fazil. ... e 30
3.7 Verankerung von Wegweisungen/Platzverweisen bei hauslicher Gewalt

in den Polizeigesetzen der Bundesldnder..............coviviiiiiiii i, 30
3.71  Wegweisung auf bestehender Rechtsgrundlage ................cooiiiiiiiiaa.. 31
1 7 U & 7= 1<) 0 U P 31
3.7.2 Wegweisung auf gednderter polizeirechtlicher Grundlage..................... 31
3.7.21 HaAINDUIG. ..ttt et ettt e e ettt e e 31
3.7.2.2 MecKlenburg-VOIPOIMITIETTY . ...ttt et ete e e e e eaeeae e eeaenaenaenns 32
3.7.2.3 Nordrhein-Westfalen ........... ..o i it 33
O 0/ S & 3 <) 00 1S 0 P 34
3725 HESSEI. ...ttt e 35
3.7.2.6 BOTIIM ..t e 35
G 0720770 A U 181 10T = o 36
3.7.2.8 Sachsen-Anhalt. .. ... ..o e 36
3.7.2.9 NIedeISaChSeI. .. ..ottt e 36

D 3.7.3  Polizeirechtsdanderungin Planung ...........c...ooiiiiiiiiiiiiiniinniinennnn. 36

3.7.3.1 Baden-WUrttemberg. .......oouiiiiie it ce e e ee e e e 36 [ 1



BAND II INHALT Bd1I

UBERSICHT 2
3.7.3.2 Schleswig-HOISTeIN . ... .out ittt ce e ea e 37
3.7.3.3 Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhaltund Saarland .....................coe... 37
3.74  Skizzierung der Unterschiede und Problemfelder in der Praxis................. 38
4. Verfahren hiuslicher Gewalt in der Strafverfolgung -

Ausgestaltung und Problemfelder. ..ot 45
41 Strafrechtliche Intervention .............oooiiiiiii it i i eeans 45
411  Staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren ................................ 45
4111 PrivatklagedeliKte. . ...... ..ot e 45
41.1.2 AntragsdeliKte. . ... ..ooini i i e e e e, 46
41.1.3 ZeugnisverweigerungsrecCht..... ... ..ot 47
412  Gerichtliches Verfahren......... ... i 48
41.3  Ansatzerechtlicher und tatsdachlicher Weiterentwicklung..................... 48
II. Wissenschaftliche Begleitung Interventionsprojekte gegen

hdusliche Gewalt-WIBIG.............c.oiiiiiiiiie 50
5. Allgemeine Aufgaben und Inhalte der Wissenschaftlichen

Begleitung. . ...oeiii e e, 50
6. Allgemeines Evaluationskonzept und methodischer Ansatz.................... 52
7. Teilerhebungen im Bereich Polizeiund Justiz ...t 54
7.1 Evaluation von Aus- und Fortbildungsveranstaltungen......................... 54
7.2 Befragungen zu Polizeieinsidtzen aufgrund hduslicher Gewalt................. 54
7.21  Erfahrungen von Frauen mit einem Polizeieinsatz bei hduslicher Gewalt...... 55
7.2.2  Erfahrungen von Polizistinnen und Polizisten mit h.G.-Einsdtzen .............. 55
7.3 Modellversuch Platzverweis in der Berliner Polizeidirektion7.................. 56
7.31  Zielsetzung und Fragestellungen.............ccoooiiiiiiiiiiiiiniieiennaennnn. 56
7.3.2  Erhebungsmethoden und Struktur der Erhebungsinstrumente................ 56
7.4 Aktenauswertung: Sonderdezernate Amtsanwaltschaft Berlin,

Flensburg und HaNDNOVeT .........c.iuiuiiiiiii it ee e 58
741  Fragestellung. .......coouniniiiii ittt e it e e e e e e e e 58
742  Methode. . ... e 59
7.4.21 AKLENAUSWEITUIIG ... e ittt ettt et et e e e e et e ieeee e e e eneeaeanaannans 59
3 N 1<) Y2 1< 61
7.5 Zusammenfassender Uberblick iiber die Datenlage ..................cccuv.... 62

III.  Ergebnisse der Wissenschaftlichen Begleitung

im Kontext Polizeiund Justiz ... 63
A. Evaluation polizeilicher Aus-und Fortbildung ................c..oooooa... 63
8. Polizeiliche Aus- und Fortbildung ,,Hiusliche Gewalt“.......................... 63
8.1 Rahmenbedingungen, Veranstaltungen und Teilnehmende................... 63
8.11  Aus-und Fortbildungen ,H&usliche Gewalt“inBerlin .......................... 63
8.1.2  Fortbildungen ,Hdusliche Gewalt“ in Mecklenburg-Vorpommern............. 64
8.1.3  Befragte und vorliegende Evaluationsbégen ,,Hiusliche Gewalt“.............. 65
8.2 Fortbildungsseminare ,,Hdusliche Gewalt” - Vergleich nach Zeit und Ort
D der DUrchflinTung. . ... .o et 66
8.21  Alter, Dienstjahre und Geschlecht der Befragten.....................c.ooooe.. 66 [ 1



BAND II INHALT BdII

UBERSICHT 3
8.2.2  Akzeptanz des Begriffs und Konfrontation mit Féllen hduslicher Gewalt....... 66
8.2.3  Préferenzen polizeilicher MaBnahmen und Einschétzung der Wirksamkeit.. . 67
8.24  Weiterer Informationsbedarf und Resiimee der Befragten ..................... 70
8.3 Polizeiliche Ausbildung zum Thema ,,Hausliche Gewalt® - Vergleich

nach Veranstaltung und Zeit der Durchfihrung..................ooooiiiaia. 71
8.3.1  Alter, Geschlecht und Berufserfahrung der Befragten........................... 71
8.3.2 Haltung zu Polizeieinsdtzen bei hduslicher Gewalt.............................. 72
8.3.3 Préferenzen polizeilicher MaBnahmen und Einschétzung der Wirksamkeit. . .74
8.3.4 Weiterer Informationsbedarf und Resiimee der Befragten ..................... 76
9. Schulungen im Rahmen des Modellversuchs ,,Platzverweis“.................... 77
9.1 Rahmenbedingungen..........cooiiiiiiiiii it e ce e eiaeaenns 77
9.2 Geschlecht, Alter und Dienstjahre der Befragten .....................cooial.t. 77
9.3 Einschatzung des Platzverweises als geeignete polizeiliche MaBnahme

und Wunsch nach eindeutiger gesetzlicher Regelung.......................... 78
9.4 Vorbereitung auf den Modellversuch. ..., 79
10. ZUSATNINENIASSUIIG - . e e et ettt et e et et ettt e et ae et ae et e 80
B Tatgeschehen und Interventionen von Polizei und Justiz.................. 88
11. Stichprobenbeschreibungen und Datenlage der Erhebungen.................. 88
1.1 Modellversuch ,ldngerfristiger Platzverweis® in der Berliner

POliZeidiTeKtION 7. . ..ot e e 88
1.2 Stichproben der Aktenauswertungen Berlin/Flensburg......................... 89
11.21  Amtsanwaltschaft Berlin. ..........oooiiiiiiii i 89
11.2.2 Amtsanwaltschaft Flensburg............oooiiiiiiiiiiii ittt iie i eieeaenns 91
11.3 Stichprobe der Aktenauswertung Hannover ............c..oooiiiiiiiiinienenn... 93
12. Beteiligte von Ermittlungs- bzw. Strafverfahren.........................o....... 94
12.1 Ausgewahlte sozialstatistische Daten von Geschéddigten und Beschuldigten ..94
1211 Geschlechtder Beteiligten ........ovueniiiiiii i i ce e e e aeeans 94
12.1.2 Nationalitdtder Betelligten . ........o.euiniiii i e it 95
12.1.3 Beziehung zwischen Opfer und Tater/Taterin .............coooviiiiiieiinaa... 97
1214  Kinder am Tatort . .....ou ettt ettt e ie e eaeans 98
13. Tatumstdnde in Ermittlungs- bzw. Strafverfahren.............................. 102
13.1 TaAtZeIL. . .o it 102
13.2 2= ) 103
13.3 TatVOTWUTL. . ..o e ettt e 104
13.4 53 (=3 7401 V(<3 0 105
13.5 ALKONOLISIEIUNG . .ttt et 108
13.6 Benachrichtigungder PoOlizel. ........ooviinniiiii i 110
14. Polizeiliche MaBnahmen. .........oouiiiiiiiin i e eens m
14.1 MafBnahmen zur Gefahrenabwehr.............. ... oo i, 1
1411 Die Anwendung der MaBnahme Wegweisung bei hiuslicher Gewalt ......... 114

14.1.1.1 Quoten: der Anteil von Wegweisungen an allen Féllen hduslicher Gewalt ....114
14.11.2 GefahTeNPIOgIIOSE. . ...ttt ettt e et et et et ae e ae e 117
14.1.1.3 Andere beeinflussende Faktoren fiir das Aussprechen von Wegweisungen...120
D 14.1.2 Die Anwendung weiterer gefahrenabwehrender Manahmen................ 123
14.1.2.1 KontaKtverbot . ... ... et 123 [ 1



BAND II INHALT BdII

UBERSICHT 4
14.1.2.2 Ingewahrsamnanime . ...........oiuiii ittt ie e e e eeaeaennns 124
14.1.3 Die Dokumentation von Féllen hiuslicher Gewalt mit Wegweisung.......... 126
1414 Die Etablierung der Manahme Wegweisung bei hduslicher Gewalt.......... 128
14.14.1 Hinderliche Faktoren zur Etablierung der MaBnahme......................... 128
14.1.4.2 Forderliche Faktoren zur Etablierung der MaBBnahme ......................... 130
14.1.4.3 Unterschiedliches Vorgehen bei der Verankerung des Themas

héausliche Gewalt und der MaBnahme Wegweisung...............covveennnn... 131
14.1.4.4 Koppelung an das Gewaltschutzgesetz............c..ooiiiiiiiiiiiiiiiiinan... 132
14.1.5 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen..............cccovviiiiiieennn... 135
14.2 MaBnahmen der Strafverfolgung/Beweissicherung......................c..... 137
14.2.1 VernehmungderBeteiligten...........ooiiiiiiiiiiiiii it ii i ieaenns 137
14.2.1.1 Verteilung der Vernehmungsmoglichkeiten...................o.ooiia. .. 138
14.2.1.2 Reaktionen auf die verschiedenen Moéglichkeiten der Vernehmung'.......... 140
14.2.1.3 Aussageverhalten der Beteiligten bei den verschiedenen Moglichkeiten

(& 1 V<3 u 0 1< 10 0 10 00 e [ 142
14.2.1.4 ZUSamMmMeNTaSSUNG . ... eunt ittt ettt ee e et ee e ae e e e e e aaeeans 143
14.2.2 Richterliche Vernehmung .........cc.iiiiiiiiiii it ii i e e ennes 144
14.2.3  FOtOgQrafien .. ....ieii ittt e e e 146
1424 ZeuginNeN UNA ZeUGeIl . ... uuneneeeee e eeeee et ie e aeeaenaenaeaenanaennns 148
14.2.4.1 Kinder als ZeuginNen[ZeUgemn . . ... ...oueetttuniiee e etiiaae et eeiiaaeeeeeannns 151
14.2.5 SPONTANAUBEIUNGEI ... v ettt ettt et e e et ieeaeeae e eeeeeaaeaenaennennnn 152
14.2.6  Zur Qualitét polizeilicher Ermittlungsarbeit ...t 154
15. Polizeiliche Intervention in der Praxis — Ergebnisse der

Befragungen von hiuslicher Gewalt betroffener Frauen sowie

von Polizistinnen und PoliziSten .......... ..ot 156
151 Konzeption und Organisation der Befragungen und Datenlage............... 156
15.11 Befragung von héuslicher Gewalt betroffener Frauen ......................... 156
15.1.2  POlizeibefragung ... .....iuniie ettt et e 159
15.2 R (el 0] 0] 7<) o U 162
15.2.1 Frauenbefragung..........ooeiiiiiiintiie it i e 162
15.2.2 PolizeibelraguUng ......ocuiuieiiiti ettt e e e e 162
15.3 Angaben zum letzten Polizeieinsatz...............cooiiiii ittt 163
1531 Zeitraumund OrtdesEinsatzes..........coooiiiniiiiiiiii i, 163
15.3.2 Einsatzauftrag und Anlass fiir den Polizeieinsatz........................... ... 164
BTG T T I 1<) /I I 1<) | 0 165
15.3.4 Notruf, Zeitraum bis zum Eintreffen der Polizei und

anwesende Einsatzkréfte..... ... ..o i 166
15.3.5 EInsatzort WORNDNUNG . . ... ouii ittt et eeeans 168
15.3.6 Befragung, Beweissicherung und polizeiliche EingriffsmaBnahmen .......... 171
15.3.7 Mitbetroffene KINder............iiuiiiiiiii i 176
15.3.8 Verbleib von Opfer und Tater/Taterin nach dem Polizeieinsatz ................ 179
15.3.9 Information des Opfers und ausgehéndigtes Material ......................... 180
15.3.10 Einschéatzung des Polizeieinsatzes durch die Befragten........................ 183

D 15.3.11 Polizeiliche VerNenmung ..........ouiiiiiiiiii i cie e 187



BAND II INHALT BdII
UBERSICHT 5

15.3.12 Verfahrensweise bei hduslicher Gewalt - Einschdtzungen und Anregungen

der befragten Polizistinnen und Polizisten .................cooiiiiiiiiiiia. 192
154 ZUSATNIMNEN ASSUINIG .+« e ettt teeeeee et et et e e e eee e e e eieeaeeaenaenaenaennnn 199
16. Mitwirkendes Verhalten und Kooperationsbereitschaft

von Geschddigtenim Verfahren................ooiiiiii i 206
16.1 Indikatoren fir Kooperationsbereitschaft von Geschadigten ................. 206
16.2 Interpretationsspielraum der Bearbeitenden........................coooeaa... 208
16.3 Inkonsistentes Kooperationsverhalten von Geschéadigten..................... 209
16.4 Die Bediirfnisse und Interessen von Opfern hduslicher Gewalt................. 211
16.5 Die Kooperationsbereitschaft beeinflussende Faktoren........................ 214
16.5.1 Partnerschaftssituation .......... ..o 214
16.5.2 Anwesenheitvon Kindern.......... ..ottt 215
16.6 Moglichkeiten der VErdNderUng. .. ....veuveeeeeeneeeeeeeeeeaeeaeeaenaanaenns 215
16.6.1 Interpretationsmuster reflektieren und Handlungsspielriume nutzen....... 215
16.6.2 Unterstiitzungseinrichtungen hinzuziehen..................... oo, 216
16.6.2.1 Zusammenarbeit mit der Gerichtshilfe ................ ...l 217
16.7 A8 F 101800 05 01 11 10T 219
17. Amtsanwaltschaftliches Vorgehen.......... ..o, 220
171 Ladung der Beteiligten durch die Amtsanwaltschaft .......................... 220
17.2 Verfahrensabschluss durch die Amtsanwaltschaft........................o.... 222
17.21 Erhebung der 6ffentlichenKlage...........ccooiiiiiiiiiiii i 224
17.2.2  EINSTEIIUNQ . . ettt e e e e e e et 225
17.2.2.1 Einstellungsarten und -grinde............ovueiiiiiinieeieieeeaeaeaennss 226
17.2.2.2 Einfluss des Geschddigtenwillens auf die Verfahrenseinstellung.............. 228
17.2.2.3 Mogliche Handlungsspielrdume. ............c..oiiiiiiiiin it iieiieaaennss 231
17.2.2.4 ZUSAMMENTASSUNG . . .« ettt ettt et et et e e e e e ae e ae e ae e e eaaenn 233
17.2.2.5 SChIUSSfOIgEIUNGEN . ...ttt ettt et e e e e ie e eeeeaeaaanns 233
17.3 Kooperation mit Taterarbeit anbietenden E