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Information zur Pflege-Charta

Die Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen (kurz: Pflege-Charta) ist ein Rechtekatalog, in dem allgemein verstandlich und konk-
ret beschrieben ist, welche Rechte Menschen in Deutschland haben, die der Hilfe und Pflege bediirfen’. Die Rechte sind in acht Artikeln zusam-
mengefasst: Das Recht auf Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe, das Recht auf kérperliche und seelische Unversehrtheit, Freiheit und Si-
cherheit, das Recht auf Privatheit, das Recht auf Pflege, Betreuung und Behandlung, das Recht auf Information, Beratung und Aufklarung, das
Recht auf Kommunikation, Wertschatzung und Teilhabe an der Gesellschaft, das Recht auf Religion, Kultur und Weltanschauung sowie das Recht

auf wirdevolles Sterben.

Mit der Pflege-Charta soll die Situation hilfe- und pflegebedurftiger Menschen verbessert und ihre Position als Verbraucherinnen und Verbraucher
gestarkt werden. Hilfe- und pflegebedurftigen Menschen und ihren Angehdrigen bietet die Pflege-Charta einen Mafl3stab fir die Beurteilung der
Qualitat der Hilfe- und Pflegeleistungen. Ebenso kénnen Institutionen — wie zum Beispiel Pflegeeinrichtungen oder ambulante Dienste - ihre Ange-
bote an der Pflege-Charta messen. Die Pflege-Charta gibt kontinuierlich Impulse fur eine breite 6ffentliche Diskussion Uber die Ausgestaltung wir-

devoller Hilfe und Pflege in Deutschland. Sie wird von Vertreterinnen und Vertretern aus allen Bereichen der Pflege unterstitzt.

Viele Pflegeeinrichtungen und Pflegedienste nutzen die Pflege-Charta bereits als Instrument ihres Qualitdtsmanagements oder zur Weiterentwick-
lung ihrer Unternehmenskultur (Beispiele sind Qualitatszirkel, Leitbildentwicklung, Zielvereinbarungsgesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern). Der vorliegende Leitfaden dient der Unterstiitzung derer, die sich hier anschlie3en und ihre Leistungen bzw. ihre Qualitat auf der Grundlage
der Pflege-Charta reflektieren und ggf. auch darstellen wollen. Er wurde mit finanzieller Unterstiitzung des Bundesministerium fir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend im Rahmen eines 2009 durchgefuhrten Benchmarkingprojekts mit ambulanten Pflegediensten erarbeitet.

! Die Pflege-Charta wurde von Vertreterinnen und Vertretern aus allen Bereichen der Pflege am Runden Tisch Pflege (2003—-2005) erarbeitet und stellt so einen wichtigen Konsens
Uber menschenwirdige Pflege dar. Beteiligt waren z.B. Einrichtungstréager, Wohlfahrtsverbande, private Tragerverbande, Berufsverbadnde, Heimaufsicht, Pflegekassen, Interes-

senvertretungen der &lteren Menschen, Lander, Kommunen und Wissenschaft.
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Wozu dient der Leitfaden?

Der vorliegende Leitfaden stellt eine Handlungshilfe zur Umsetzung der Charta der Rechte hilfe- und pflegebedirftiger Menschen (Pflege-
Charta) in ambulanten Pflegediensten dar. Er nimmt die Gliederung der Pflege-Charta mit den acht Artikeln und ihren Kommentierungen auf
und Ubersetzt sie in Fragen an die Pflegedienste (Leitfragenkatalog). Mit den Leitfragen wird die organisationsbezogene Umsetzung von Anforde-
rungen der Pflege-Charta angeregt, die — neben weiteren verantwortlichen Akteuren - im Handlungsspielraum der Dienste und Trager liegen.
Durch den Reflexionsprozess soll die Weiterentwicklung der Organisation im Hinblick auf die Nutzer/-innenperspektive im Sinne von Grundwerte-
und Grundrechteorientierung unterstitzt werden. Die Fragen geben unter anderem Impulse, in der Organisation gemeinsam zu reflektieren, wie
Aspekte der Lebensqualitat der hilfe- und pflegebedurftigen Menschen, beispielsweise Selbstbestimmung, Teilhabe, Privatheit oder wirdevolles
Sterben in der taglichen Arbeit verbessert bzw. umgesetzt werden kdnnen. Nicht zuletzt kann die Selbstevaluation aber auch aufzeigen, welche
guten Leistungen der Pflegedienst bereits erbringt. Die Ergebnisse kdnnen fiir eine nutzer/-innenorientierte Darstellung der Leistungen herange-

zogen werden und tragen so zur Verbreitung guter Praxis in der ambulanten Pflege bei.
Wie ist der Leitfaden entstanden?

Der Leitfaden zur Selbstbewertung auf Grundlage der Pflege-Charta ist das Produkt eines vom BMFSFJ unterstiitzten Praxisprojekts, das mit
zehn ambulanten Pflegediensten verschiedener Tragerschaft von Herbst 2008 bis Ende 2009/Anfang 2010 durchgefiihrt wurde. Im Rahmen eines
moderierten Benchmarkingkreises haben die Vertreterinnen und Vertreter der beteiligten Dienste sowohl die Umsetzung der Pflege-Charta (,was
ist zu tun, um die Pflege-Charta umzusetzen?) als auch Mdglichkeiten der Anwendung (,wie arbeiten wir mit der Pflege-Charta?) in ihrem Ar-
beits- und Verantwortungsbereich diskutiert. Ausgangspunkt waren die Anforderungen der Pflege-Charta sowie der ,Leitfaden zur Selbstbewer-
tung stationarer Pflegeeinrichtungen auf der Grundlage der Pflege-Charta“, der ein Ergebnis eines im Juni 2008 abgeschlossenen Praxisprojekts
mit stationaren Pflegeeinrichtungen darstellt. In einem intensiven Abstimmungsprozess wurden zunadchst ein gemeinsames Selbstverstandnis der

Projektbeteiligten und schlie3lich die einzelnen Fragen zur Umsetzung der acht Charta-Artikel ausformuliert.
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Wer war an der Entwicklung des Leitfadens beteiligt?

Die teilnehmenden Pflegedienste unterschieden sich in ihrer Tragerschaft (freie Wohlfahrtspflege, privater Trager, und sonstiger gemeinnitziger

Trager), der Gré3e (70-500 Klientinnen und Klienten) und auch der rdumlichen Verortung (landlich, kleinstadtisch, gréf3ere Stadte). Die Trager und

Pflegedienste erhielten keine finanziellen Fordermittel fur das Projekt.

Folgende Trager und ambulante Dienste nahmen an dem Projekt teil:

Ambulante Dienste am Gertrudis-Hospital (Martinus Tragergesellschaft mbH), Herten-Westerholt

APD Ambulante Pflegedienste Gelsenkirchen GmbH, Gelsenkirchen

AWO KolIn Pflegedienst ,wir von nebenan” (Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Kéln e. V.), Kéln-Ehrenfeld
EVIM Ambulant Wiesbaden/Rheingau (Evangelischer Verein fur Innere Mission in Nassau), Wiesbaden
AWO Pflegedienste Neuminster (AWO Wohnpflege und Service GmbH), Neumunster

Diakoniestation Moers (Grafschafter Diakonie - ambulante Pflege gGmbH), Moers

Johanniter Sozialstation Ortsverband Miltenberg (Johanniter Unfallhilfe e.V.), Miltenberg

PSW Altenhilfe-Sozialstation & Tagespflege Egeln (Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband Sachsen-Anhalt - Qualitatsge-
meinschaft Pflege), Egeln

Ambulanter Pflegedienst Magdeburg (Volkssolidaritéat Regionalverband Magdeburg-Jerichower Land), Magdeburg

Hausliche Alten- und Krankenpflege FAN ( Freie Alten- und Nachbarschaftshilfe e.V.), Ennepetal

Das Projekt wurde von Konkret Consult Ruhr durchgefiihrt und von der damaligen Leitstelle Altenpflege am Deutschen Zentrum fur Altersfragen

(seit Ende 2009 ,Servicestelle Pflege-Charta“), die vom BMFSFJ finanziert wurde, beratend und beobachtend begleitet. Ein Projektbeirat war

ebenfalls beratend beteiligt. Mitglieder des Beirats waren Christiane Schiller, Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen, Sabine

Jansen, Deutsche Alzheimer Gesellschaft Selbsthilfe Demenz e.V. und Dieter Lang, Verbraucherzentrale Bundesverband.
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Wie kann der Leitfaden angewendet werden?

Die Vorgehensweise bei der Bearbeitung der Leitfragen richtet sich nach den organisationsspezifischen Bedingungen. Die Erfahrungen des Pra-
xisprojekts zeigen aber, dass die Beantwortung der Fragen in gemischten Teams (beispielsweise Leitung, Pflege, Hauswirtschaft) die fruchtbars-
ten Ergebnisse bringt. Die Fragestellungen des Leitfadens sind auf eine organisationsbezogene Selbstbewertung im Sinne einer Selbstreflexion
angelegt: Es sind keine standardisierten Antworten und keine Bewertungsmuster vorgesehen. Zur Reflexion und Beantwortung der Fragen bietet
es sich an, trageribergreifende oder organisationsbezogene Leitbilder, Pflege- und Betreuungskonzepte, Verfahrungsanweisungen und Standards
heranzuziehen. Es sollte herausgearbeitet werden, wie und wodurch die Leitbilder und Konzepte im Alltag der Organisation mit Leben gefullt wer-
den. Aber auch Projekte oder Initiativen, deren Ablauf und Ergebnisse dokumentiert wurden, kénnen zur Beantwortung des Leitfadens herangezo-

gen werden.

(Nachfolgend ein Beispiel: Fragenkomplex Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftiger Mensch hat das Recht auf eine an seinem Bedarf ausge-
richtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte Pflege, Behandlung und Betreuung: Was tragt der Pflegedienst dazu bei, damit es auch immobilen
Menschen madglich ist, sich regelmafiig draul3en an der frischen Luft aufzuhalten? Beispiele fir Antworten die im Praxisprojekt genannt wurden:
Hilfsmittel werden organisiert, Beratung zur Wohnraumgestaltung (z.B. Rampen fir Rollstihle), Vermittlung von Begleitpersonen, Begleitende Be-
suche (zusatzliche Betreuungsleistungen gem. § 45b SGB XI), Mitarbeiter/-innen haben eine ,Viel-Spal3-Gruppe* fir Menschen ohne Angehérige
gegrundet und bieten ehrenamtlich Veranstaltungen an.)

In einem weiteren Prozessschritt erfolgte im Praxisprojekt auf der Grundlage der Ergebnisse aus der Selbstevaluation die Erstellung von soge-
nannte ,Starken-/Schwéchen-Analysen” sowie Handlungsplanen. Beispiele hierzu befinden sich im Projektabschlussbericht ,Umsetzung der Pfle-

ge-Charta in der ambulanten Pflege*.
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Welches Selbstverstandnis der ambulanten Pflegedienste hinsichtlich der Umsetzung der Pflege-Charta liegt dem Leitfragenkatalog zu-

grunde?

Ausgangspunkt der Erstellung der Leitfragen zur Selbstbewertung war eine intensive Diskussion der beteiligten Dienste Uber ihren Verantwor-
tungsbereich und Handlungsspielraum bei der Umsetzung der Pflege-Charta in der hauslichen Betreuung und Pflege. Im Folgenden wird dieses

Selbstverstandnis der Pflegedienste zusammengefasst:

Nach dem Selbstverstandnis der Geschaftsfihrer und Pflegedienstleitungen der beteiligten ambulanten Dienste, ist es Ziel der hauslichen Betreu-
ung und Pflege, im Sinne der Pflege-Charta eine sichere, dem individuellen Bedarf entsprechende stabile Lebenssituation fur die betroffenen
Menschen zu erreichen. Hierfir tragen zahlreiche Akteure Verantwortung. In der Regel sind an der Gestaltung der Versorgungssituation einer hil-
fe- und pflegebedirftigen Person unterschiedliche Verantwortungstrager beteiligt, so zum Beispiel Angehoérige und andere Bezugspersonen, pro-
fessionelle Pflegeanbieter, Arztinnen und Arzte, Kranken- und Pflegekassen und Sozialbehorden. Nicht zuletzt auch die betroffene Person selbst,
die in der Regel selbst dartber entscheidet, ob und wie die mdgliche Unterstiitzung zu leisten ist. Dariber hinaus kbnnen weitere, aul3erhalb des
Haushalts lebende Bezugspersonen des Pflegebediirftigen sowie andere haushaltsnahe (etwa ,Essen auf Rédern’) und gesundheitsbezogene
ambulante und mobile Dienstleister (etwa Ful3pfleger/-innen, Physiotherapeuten/-innen, Logopaden/-innen) sowie Seelsorger/-innen, Hospiz- oder
Besuchsdienste in das Pflegearrangement einbezogen sein. Ambulante Pflegedienste erbringen ihre Leistungen entsprechend in einem komple-
xen Gestaltungsgeflecht und sténdigen Interaktionsprozess.

Hausliche Betreuung und Pflege findet in der Privatsphare und im Alltag hilfe- und pflegebeduirftiger Menschen statt. Die ambulanten Pflegedienste
verstehen sich dabei als zuverlassige Partner und Gaste in der Hauslichkeit des zu versorgenden Menschen. Die betroffenen Menschen und ihre
Angehdrigen — mag der Hilfe- und Pflegebedarf noch so hoch sein — sollen als autonome Persdnlichkeiten die Kontrolle tber ihre Lebenssituation
behalten. Dazu gehdrt, dass jede Person selbst dartiber entscheidet, welche ihrer Einschrankungen sie persoénlich, zum Beispiel durch andere Fa-
higkeiten, durch technische Hilfen und Wohnungsanpassung oder durch die Inanspruchnahme beruflich erbrachter und/oder privater Hilfen aus-
gleichen kann und vor allem will. Diese Entscheidungen sind handlungsleitend fur den ambulanten Pflegedienst und kénnen einen ,Balanceakt"
darstellen: Namlich die Auseinandersetzung mit dem Recht auf Selbstbestimmung des hilfe- und pflegebedirftigen Menschen und der Flrsorge-

pflicht des Dienstes, wenn zum Beispiel eine pflegebedirftige Person fachlich angezeigte Leistungen ablehnt.
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Professionelle Pflege hat grundsatzlich die Aufgabe, hilfe- und pflegebediirftige Menschen dabei zu unterstiitzen, vorhandene personliche, kérper-
liche und psychische Fahigkeiten zu erhalten (Pravention), verlorene Fahigkeiten wiederzuerlangen (Rehabilitation) oder sogar neue Fahigkeiten
zu entwickeln. Dabei stehen Pflegedienste gegenwartig haufig vor der schwierigen Situation, dass zwischen Auftrag und tats&chlichem Bedarf eine
Licke Klafft: Der 6konomische Rahmen ist ein wesentlicher Faktor, der diese Liicke zwischen Machbarem (Bezahlbarem) und dem Gewlinschtem
bzw. Notwendigem ausmacht. Aufgrund der Rahmenbedingungen (z.B. Pflegebedurftigkeitsbegriff) sind Pflegedienste Uberwiegend beauftragt
korperbezogene Pflegeleistungen sowie teilweise Haushaltsleistungen erganzend zu den privat erbrachten Pflege- und Hilfeleistungen von Ange-
horigen zu erbringen sowie die pflegebedurftigen Menschen und ihre Angehoérigen in pflegerischen Fragen zu beraten und anzuleiten. Insofern ist
die Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen unter denen ambulante Pflege erbracht wird geboten. Dies schliel3t eine gesellschaftliche Diskus-

sion Uber den Stellenwert von Pflege in Deutschland mit ein.

Die genannten Zielstellungen zeigen die Komplexitat der Aufgaben hauslicher Betreuung und Pflege: Taglich missen die Selbstpflegekompetenz
der Betroffenen, die Kompetenzen und Ressourcen der pflegenden Angehdrigen und die beruflichen (Fach-)Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Pflegedienste sowie die Zusammenarbeit mit anderen an der Pflege und Versorgung Beteiligten in Einklang gebracht werden.
Die Professionalitat der ambulanten Dienste zeichnet sich darin aus, systematisch und verantwortungsbewusst Wege, Konzepte und Vorgehens-
weisen fir individuelle Situationen und Bedarfe hilfe- und pflegebedurftiger Menschen im Interaktionsprozess zu entwickeln, auszuloten und um-

zusetzen.

Die Umsetzung der Pflege-Charta durch ambulante Pflegedienste bemisst sich daran, inwieweit es gelingt, zu einer sicheren, dem indi-
viduellen Bedarf entsprechenden Lebenssituation einer hilfe- und pflegebedirftigen Person beizutragen, sowie fachlich und menschlich
kompetent in der Privatsphéare des hilfe- und pflegebedirftigen Menschen zu agieren, ohne Rechte wie beispielsweise Selbstbestim-
mung und Privatheit einzuschranken. Hierflr ist ein kontinuierlicher Selbstreflexionsprozess der Organisation erforderlich, bei dem der

vorliegende Leitfragenkatalog ein hilfreiches Instrument darstellt.
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Wo kénnen Informationen zur Anwendung des Leitfadens eingeholt und Anregungen angebracht werden?

Ansprechpartner
Konkret Consult Ruhr
Roland Weigel
Munscheidstr. 14

45886 Gelsenkirchen

Tel. 0209-1671256
E-Mail: weigel@kcr-net.de

Weitere Informationen

Servicestelle Pflege-Charta

Deutsches Zentrum fir Altersfragen

Manfred-von-Richthofen-Str. 2

12101 Berlin

Tel. 030-26074090

Servicenummer: 0180-222-00-32, 3 Cent pro Anruf aus dem deutschen
Festnetz, maximal 42 Cent aus Mobilfunknetzen

E-Mail: pflege-charta@dza.de

Informationen zur Pflege-Charta und zum Projekt auf der Website: www.pflege-charta.de



http://www.pflege-charta.de/
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Artikel 1: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Hilfe zur Selbsthilfe und auf Unterstiitzung, um ein mdglichst

selbstbestimmtes und selbststandiges Leben fihren zu kdnnen.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflhahmen

(Was kdonnen wir verbessern?)

11

...die Selbststandigkeit der hilfe- und pflegebeddrftigen

Menschen zu unterstitzen und zu fordern?

1.2

... dass alle Pflege- und BetreuungsmaRnahmen auf der
Grundlage des (ggf. mutmaRlichen) Willens der hilfe- und

pflegebedirftigen Menschen griinden?

1.3

...dass Vorausverfiigungen und Handlungsanweisungen

beachtet werden?

14

... dass noétigenfalls und auf Wunsch Hilfestellung bei der
Klarung finanzieller und behérdlicher Angelegenheiten und

Anspriiche erfolgt?
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Artikel 1: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Hilfe zur Selbsthilfe und auf Unterstiitzung, um ein mdglichst

selbstbestimmtes und selbststandiges Leben fihren zu kdnnen.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ... Konzepte, Methoden und MalRhahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst MaRnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was kénnen wir verbessern?)

1.5]... dass Konflikte zwischen Selbstbestimmungsrechten und
Fursorgepflichten ausgelotet werden? (Wie, wann und von

wem werden die getroffenen Entscheidungen tberprift?)

1.6 ... dass alle Dienstleister (z.B. Haushaltshilfen, Arzte/-innen,
Apotheker/-innen etc.) der hilfe- und pflegebedirftigen

Menschen bestmdglich zusammen arbeiten?

1.7] ... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen den Zugang
zu (fach-)arztlicher Versorgung, diagnostischen Verfahren,
Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen sowie gesund-
heitsfordernder Anleitung und rehabilitativen Ma3nahmen

erhalten?

1.8 ... dass die Mitarbeitenden des Dienstes die erforderlichen
Kompetenzen fir die Umsetzung von Selbstbestimmungs-
rechten und Unterstitzung der Selbststandigkeit weiter

entwickeln?

10
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Artikel 2: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, vor Gefahren fir Leib und Seele geschitzt zu werden.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...... Konzepte, Methoden und MalRhahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst Maflinahmen
( Wie gehen wir vor?) (Was konnen wir verbessern?)

2.1 ... hilfe- und pflegebedirftige Menschen vor versteckter
oder offener seelischer und korperlicher Gewalt zu schiit-

zen?

2.2 ... dass unverzuglich und geeignet bei Anzeichen von Ge-
walt gegen hilfe- und pflegebedurftige Menschen oder bei
Vernachlassigung gehandelt wird? (Wie werden die Hinweis

gebenden Personen geschitzt?)

2.3 | ... dass hilfe- und pflegebediirftige Menschen nicht unzu-
mutbar lange auf erforderliche Hilfen (kurzfristig eingetrete-

ne Bedarfssituationen) warten mussen?

2.4 ... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen vor Schéaden
durch Raumtemperatur, Sonne und unangemessene Klei-

dung geschutzt werden?

11
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Artikel 2: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, vor Gefahren fir Leib und Seele geschitzt zu werden.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ......

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

( Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflinahmen

(Was konnen wir verbessern?)

2.5

... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen vor Schaden

durch unsachgemafe Medikationen geschutzt werden?

2.6

... dass gesichert ist, dass freiheitsbeschrankende Mal3-
nahmen nur in Notféallen mit Zustimmung der hilfe- und pfle-
gebedurftigen Menschen bzw. deren Rechtsvertreter ange-

wendet werden?

2.7

... dass wahrend der Dauer der freiheitsbeschréankenden
Mafnahme auf dadurch entstehende Risiken bzw. poten-

zielle Gesundheitsgefahrdungen geachtet wird?

2.8

... dass kontinuierlich Gberpruft wird, ob bestehende frei-
heitsbeschrankende MalRnahmen weitergefihrt oder been-

det werden kénnen?

29

... dass die Mitarbeitenden des Dienstes die erforderlichen
Kompetenzen weiterentwickeln, um hilfe- und pflegebedurf-
tigen Menschen vor Gefahren fiir Leib und Seele zu schit-

zen?

12
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Artikel 3: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wahrung und Schutz seiner Privat- und Intimsphare.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MalBhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was kénnen wir verbessern?)

3.1

... dass die Privat- und Intimsphére sowie Distanz- und Scham-
grenzen der hilfe- und pflegebedirftigen Menschen beachtet

werden?

3.2

... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen bei Bedarf ein
vertrauliches Gesprach mit einer psychologisch oder seelsor-

gerlich ausgebildeten Person flhren kénnen?

3.3

... dass Mitarbeitende achtsam mit den personlichen Gegens-

tanden der hilfe- und pflegebedirftigen Menschen umgehen?

3.4

... dass hilfe- und pflegebediirftige Menschen trotz Pflege und

Betreuung jederzeit Besuch empfangen kbnnen?

3.5

... dass das Briefgeheimnis der hilfe- und pflegebedurftigen
Menschen durch Mitarbeitende gewahrt wird? (Gerade bei den
Menschen, die Kommunikationsméglichkeiten nicht selbststan-

dig nutzen kdénnen?)

13
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Artikel 3: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wahrung und Schutz seiner Privat- und Intimsphare.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MalRBhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was kénnen wir verbessern?)

3.6 | ... dass personliche Daten und Dokumente, die hilfe- und pfle-
gebedurftige Menschen betreffen, vor dem Zugriff unberechtig-

ter Personen geschutzt sind?

3.7 | ... dass hilfe- und pflegebeddrftige Menschen vor Diskriminie-

rung jeglicher Art geschitzt werden?

3.8 | ... dass die Mitarbeitenden des Dienstes die erforderlichen
Kompetenzen weiter entwickeln, um dem persoénlichen Lebens-
bereich der hilfe- und pflegebedirftigen Menschen mit Acht-

samkeit und Respekt zu begegnen?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

4.1

... dass Schmerzen und andere belastende Symptome friihzeitig
erkannt und geeignete MafRnahmen eingeleitet, koordiniert und

durchgefihrt werden?

4.2

... dass hilfe- und pflegebedurftigen Menschen durch die Mitarbei-
tenden persoénlich zugewandt und sozial kompetent begegnet

wird?

4.3

... dass alle notwendigen Informationen bei Uberlei-
tung/Uberweisung der hilfe- und pflegebediirftigen Menschen zu
anderen Einrichtungen (Krankenhaus, Reha, Psychiatrie) bereits-
tehen? (Werden die Menschen bei Uberleitung/Uberweisung zu
anderen Einrichtungen (Krankenhaus, Reha, Psychiatrie) beglei-
tet?)

4.4

... dass mit Angehdrigen und sonstigen Vertrauenspersonen
(wenn hilfe- und pflegebedurftige Menschen sowie deren Angeho-

rige dies wunschen) zusammengearbeitet wird?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

4.5

... dass Angehdrige und sonstige Vertrauenspersonen informiert
und bei wichtigen Entscheidungen (wenn alle Beteiligten dieses

winschen) einbezogen werden?

4.6

... dass Ehrenamtliche, mit denen der Pflegedienst zusammenar-
beitet, so eingebunden oder eingesetzt werden, dass sie ihr Wis-
sen und ihre Kompetenzen am besten entfalten kénnen? (Wird
rechtzeitig erkannt, wo Ehrenamtliche im Umgang mit hilfe- und
pflegebedurftigen Menschen fachlich oder sozial tiberfordert
sind?)

4.7

... dass die Pflege/Betreuung individuell und in gemeinsamer Pla-
nung mit den hilfe- und pflegebedirftigen Menschen in einem

zZielgerichteten Prozess dokumentiert erfolgt?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

4.8

... dass die Pflege und Betreuung an den personlichen Zielen so-
wie der Forderung der Fahigkeiten und Ressourcen der hilfe- und
pflegebedirftigen Menschen ausgerichtet ist? (Was wird dazu
beigetragen, die Bewegungsfahigkeit der hilfe- und pflegebediirf-
tigen Menschen zu férdern und so lange wie moéglich aufrecht zu

erhalten?)

4.9

... dass individuelle Bedurfnisse und Bedarfe sowie Lebenshinter-
grinde und Gewohnheiten der hilfe- und pflegebedirftigen Men-
schen (Biografie) bei der Pflege und Betreuung wahrgenommen

bzw. beachtet werden?

4.10

... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen, die nicht fur sich
selbst sprechen kdnnen (insbesondere Menschen mit Demenz)
Angebote zum Wiedererkennen von Gewohntem und Vertrautem

erhalten?

411

...dass es auch immobilen Menschen moglich ist, sich regelmafig

draufRen an der frischen Luft aufzuhalten?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

4.12 | ... dass hilfe- und pflegebediirftige Menschen sich auf einen mog-
lichst kleinen - fiir sie zustandigen und verlasslichen - Kreis von
Mitarbeitenden einstellen kénnen?

4.13|...dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen eine Ansprechper-

son zu allen Belangen der Pflege/Betreuung haben?

4.14

... dass Winsche der hilfe- und pflegebedurftigen Menschen hin-
sichtlich der Auswahl von Mitarbeitenden zu ihrer/seiner Pfle-

ge/Betreuung beachtet werden?

4.15

... dass ein an den Wiinschen und Bediirfnissen der hilfe- und
pflegebedurftigen Menschen ausgerichtetes Getranke- und Spei-
senangebot besteht, das ausreichend, abwechselungsreich, al-

tersgerecht und gesundheitsférderlich ist?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ... Konzepte, Methoden und MalRBhahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst MalRnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was konnen wir verbessern?)

4.16 | ... dass hilfe- und pflegebedirftige Menschen ihre Mahlzeiten
auch aufRerhalb der allgemein tblichen Essenszeiten — dem per-
sonlichen Lebensrhythmus und Appetit entsprechend — zu sich
nehmen kénnen und Zwischenmahlzeiten und Getranke erreich-

bar sind?

4.17 | ... dass Probleme bei der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme
frihzeitig erkannt und geeignete Malinahmen eingeleitet werden?
Und damit besondere Probleme von hilfe- und pflegebedirftigen
Menschen, die nicht mehr fur sich selbst sprechen kdnnen (insbe-

sondere Menschen mit Demenz), beachtet werden?

4.18 ]| ... dass die erforderliche Hilfe beim Essen und Trinken in der von
der betroffenen Person gewiinschten Menge, in der individuell

daflr benttigten Zeit erfolgt?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MaRhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

4.19|... dass MalBhahmen zur kinstlichen Erndhrung (Magensonden,
Infusionen) nur mit ausdriicklicher Zustimmung und nur aufgrund
eines Abwagungsprozesses zwischen medizinischen, pflegeri-

schen, ethischen und rechtlichen Aspekten erfolgen?

4.20 | ... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen wissen, bei wem sie
Beschwerden anbringen kénnen, ohne Nachteile beflirchten zu
mussen und damit sie zeitnah Informationen daruber erhalten,
was auf Grund der Beschwerde geschehen ist bzw. geschehen

wird?

4.21 ... dass die Mitarbeitenden entsprechend ihrer Aufgabe ausgebil-
det, fortgebildet, weitergebildet und angeleitet sind und die ange-
wandten pflegefachlichen Methoden und MaRnahmen dem ak-
tuellen Stand medizinischer und pflegerischer Erkenntnisse ent-

sprechen?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 4: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf eine an seinem persénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheits-

fordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ... Konzepte, Methoden und MalRBhahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst MalRnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was konnen wir verbessern?)

4.22 | ... damit fachliche Defizite und soziale Uberforderung von Mitar-
beitenden im Umgang mit hilfe- und pflegebedurftigen Menschen

erkannt werden und darauf reagiert wird?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 5: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, auf umfassende Informationen Uber Méglichkeiten und Angebote der

Beratung, der Hilfe und Pflege sowie der Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MalRBhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnahmen

(Was kénnen wir verbessern?)

5.1

... dass Rat suchende Personen im Vorfeld und im Laufe der
Versorgung Uber Mdglichkeiten der Hilfe, Betreuung und Pflege
sowie ggf. MaRnahmen zur Wohnraumanpassung unfassende
Beratung erhalten, um das Leben in den eigenen vier Wanden

zu erm@glichen?

52

... dass verstandlich und detailliert Kosten, Leistungen und Quali-
tat der Dienstleistungen transparent sind und Vertragsmuster
vorab eingesehen werden kénnen und Anderungen friihzeitig

angesprochen und vereinbart werden?

53

... um den Zugang Rat suchender Personen, einschlief3lich hilfe-
und pflegebedirftiger Menschen, zu Informations- und Bera-

tungsinstanzen zu ermdglichen?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 5: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, auf umfassende Informationen Uber Méglichkeiten und Angebote der

Beratung, der Hilfe und Pflege sowie der Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MalBhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnhahmen

(Was konnen wir verbessern?)

54

... dass an der Pflege beteiligte Angehdrige und andere nahe
stehende Personen die erforderliche Anleitung und Entlastung
erhalten, um ihrerseits hilfe- und pflegebedurftige Menschen un-

terstitzen zu kdnnen?

5.5

... dass mit den hilfe- und pflegebedurftigen Menschen offen,
verstandlich und einfliihlsam Uber pflegerische Diagnosen, Mal3-

nahmen, mdgliche Risiken und Alternativen gesprochen wird?

5.6

... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen und ihre Vertre-
ter/innen in die sie betreffende Pflegedokumentation und Unter-

lagen Einsicht nehmen und Kopien anfertigen lassen kbnnen?

5.7

... dass hilfe- und pflegebediirftige Menschen im Falle von Stu-
dien/Projekten umfassend informiert werden, um sich nachteils-
frei fir oder gegen die Beteiligung zu entscheiden? (Wird die
Zustimmungspflichtigkeit durch den Bevollmé&chtigten oder ge-
setzlichen Vertreter beachtet?)
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 5: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, auf umfassende Informationen Uber Méglichkeiten und Angebote der

Beratung, der Hilfe und Pflege sowie der Behandlung.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und MalBhahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungsbereiche/
Maflnhahmen

(Was konnen wir verbessern?)

5.8 | ... dass die Mitarbeitenden die erforderlichen Kompetenzen fur
Beratung, Anleitung und Information erlangen oder weiter entwi-
ckeln kénnen?

5.9 | ... dass die Versorgung des hilfe- und pflegebedurftigen Men-

schen gewabhrleistet ist, wenn der/die pflegende Angehorige

zeitweise verhindert ist?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 6: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wertschatzung, Austausch mit anderen Menschen und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Was tréagt der Pflegedienst dazu bei, ... Konzepte, Methoden und MalBnahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst Maflnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was miissen wir verbessern?)

6.1 |... dass individuelle Bedurfnisse und Erfordernisse der hil-
fe- und pflegebedurftigen Menschen bei der Kommunikati-
on (beispielsweise langsames und deutliches Sprechen,

Gestikulieren) beachtet werden?

6.2 |... dass noétigenfalls und auf Wunsch Unterstitzung bei der
Verwendung von Hilfsmitteln (z.B. Horgerét, Schreibhilfe)

erfolgt (Beschaffung, Benutzung und Einsetzen)?

6.3 | ... dass notigenfalls und auf Wunsch eine Sprachvermitt-

lung oder ein Dolmetscher hinzugezogen werden kann?

6.4 |...um den besonderen Anforderungen der Kommunikation

mit demenziell erkrankten Menschen gerecht zu werden?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 6: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wertschatzung, Austausch mit anderen Menschen und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Was tréagt der Pflegedienst dazu bei, ... Konzepte, Methoden und MaBnahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst Maflnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was miissen wir verbessern?)

6.5 | ... dass die Bedarfe der hilfe- und pflegebedurftigen Men-
schen zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, ihre
individuellen Interessen, Fahigkeiten und Winsche, sich
sinnvoll und mit Freude zu betatigen, erkannt und berick-

sichtigt werden?

6.6 |... dass hilfe- und pflegebedirftige Menschen tber M&g-
lichkeiten und Angebote der Betatigung oder Teilhabe in-
formiert werden und die Angebote (auch in ihrer Beweg-

lichkeit eingeschrénkten Menschen) zuganglich sind?

6.7 |...dass den hilfe- und pflegebedirftigen Menschen, die all-
gemeines Interesse an Politik und Zeitgeschehen, Kultur
oder Bildung haben, entsprechende Informationen und

Angebote zuganglich gemacht werden?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 6: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wertschatzung, Austausch mit anderen Menschen und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Was tréagt der Pflegedienst dazu bei, ... Konzepte, Methoden und MaBnahmen | Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst Maflnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was miissen wir verbessern?)

6.8 |... dass hilfe- und pflegebedurftige Menschen - unabhéngig
von Beeintrachtigungen - an allgemeinen politischen Wah-

len teilnehmen kénnen?

6.9 |... dass die Mitarbeitenden des Dienstes die erforderlichen
Kompetenzen fur die Beachtung der Individualitat der hilfe-
und pflegebedirftigen Menschen sowie ihren Anspruch auf
selbstbestimmter Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

erlangen oder weiter entwickeln kbnnen?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 7: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, seiner Kultur und Weltanschauung entsprechend zu leben

und seine Religion auszuliben.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und Mallnahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungshereiche/
MaRnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

7.1

... dass weltanschauliche, kulturelle und religits-
spirituelle Gewohnheiten und Bedirfnisse sowie Tabus
der Patienten/-innen berilicksichtigt werden und ihnen

respektvoll begegnet wird?

7.2

... dass (auch immobile) hilfe- und pflegebedurftige
Menschen religiose Handlungen (Beten, Fasten, etc.)
ausuben und religidse Veranstaltungen besuchen kén-

nen?

7.3

... dass elementare Lebensfragen und Lebensangste
der hilfe- und pflegebedirftigen Menschen aufgenom-
men und berucksichtigt werden und ggf. eine Geistli-
che/ein Geistlicher, eine Person mit seelsorgerischen

oder vergleichbaren Fahigkeiten hinzugezogen wird?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 7: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, seiner Kultur und Weltanschauung entsprechend zu leben

und seine Religion auszuliben.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, ...

Konzepte, Methoden und Mallnahmen
im Pflegedienst

(Wie gehen wir vor?)

Verbesserungshereiche/
MaRnahmen

(Was konnen wir verbessern?)

7.4 ... dass die Mitarbeitenden des Dienstes die erforderli-
chen Kompetenzen fir die Beachtung weltanschauli-
cher, kultureller oder religioser Unterschiede und Be-

durfnisse erlangen oder weiter entwickeln kénnen?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 8: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, in Wirde zu sterben.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, Konzepte, Methoden und MalRBhahmen Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst MalRRnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was kénnen wir verbessern?)

8.1 ... dass die Winsche sterbender Menschen hinsichtlich
der Umgebung, der Pflege und Begleitung umgesetzt

werden konnen?

8.2 ... dass mit Angehorigen, Arzte/-innen, Seelsorger/-
innen, ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen und anderen
beteiligten Diensten in der Begleitung zusammengear-
beitet wird — sofern dies von den hilfe- und pflegebe-

durftigen Menschen gewtinscht ist?

8.3 | ... dass bei ethischen Entscheidungskonflikten ein be-

grundetes Verfahren angewandt wird?

8.4 | ... dass die Winsche der hilfe- und pflegebedurftigen
Menschen im Zusammenhang mit Abschiednahme,
Aufbahrung, Abholung und Bestattung beachtet werden

kdnnen?
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Leitfaden zur Selbstbewertung ambulanter Pflegedienste auf der Grundlage der Pflege-Charta, Stand Mai 2010

Artikel 8: Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, in Wirde zu sterben.

Was tragt der Pflegedienst dazu bei, Konzepte, Methoden und MalRBhahmen Verbesserungsbereiche/
im Pflegedienst MalRnahmen
(Wie gehen wir vor?) (Was kénnen wir verbessern?)

8.5 | ... dass die Mitarbeitenden des Dienstes die erforderli-
chen Kompetenzen erlangen oder weiterentwickeln
konnen, die fur die Begleitung und Pflege sterbender

Menschen erforderlich sind?
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