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Editorial

Seit einer Reihe von Jahren wird von wissenschaftlicher Seite der Einsatz von Gut-
scheinen als Instrument einer zielgenauen Bildungs- und Sozialpolitik betont. Hinter-
grund ist dabei immer, staatliche Leistungen effizienter und bedarfsgerechter anzubie-
ten und eine optimale Mischung aus staatlicher Lenkung, wirtschaftlicher Bereitstel-
lung und Wahlfreiheit zu finden. Dieser Ausgangsbefund ist der Anlass fiir die vorlie-
gende Darstellung von Sinn und moglichen Effekten eines verstarkten Einsatzes von
Gutscheinen.

Der Monitor zeigt Moglichkeiten und Chancen, die in diesem in Deutschland erstlang-
sam beachteten Instrument fiir Familien liegen. Ich habe im vergangenen Jahr mehr-
fach darauf hingewiesen, dass es sich gerade im Hinblick auf die Entwicklung einer
qualitativ guten Kinderbetreuung lohnt, sich eingehender mit dem Potenzial von Gut-
scheinangeboten zu beschéaftigen.

Die Einfihrung von Betreuungsgutscheinen ist eine Moglichkeit, den Wettbewerb um
das beste Angebot zu gestalten. Familien kénnen mit ihnen besser entscheiden, welche
Einrichtung am besten zu ihren Bediirfnissen passt und den Gutschein dort abgeben.
Hamburg beispielsweise macht bereits tiberwiegend gute Erfahrungen mit diesem Sys-
tem und konnte die Zahl der angebotenen Betreuungsplatze sogar steigern.

Wie wir schlieBlich durch eine aktuelle Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft
erfahren, konnte sich ein Gutscheinsystem nicht nur auf die Qualitit in der Kinder-
betreuung sondern auf die Volkswirtschaft insgesamt positiv auswirken. Es gibt mithin
gute Griinde fiir eine sorgféltige Debatte.

Unibe o. fod <

Ursulavon der Leyen

Bundesministerin fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Gutscheine: Gezielte Forderung fir Familien

Seit vielen Jahren wird von wissenschaftlicher Seite diskutiert, dass und wie Gutscheine als Instrument einer ziel-
genauen Bildungs- und Sozialpolitik effizienter und bedarfsgerechter eingesetzt werden kénnen. Eine Vielzahl von
theoretischen Beitrdgen der letzten Jahre befasst sich mit den Problemen, den Konsequenzen und der praktischen

Umsetzung von Gutscheinmodellen.

In Deutschland ist das Konzept von der Politik bisher kaum aufgegriffen worden. Dies steht im augenfélligen Kon-
trast zu vielféltigen Hinweisen darauf, dass in zahlreichen Anwendungsbereichen - wie bei sozialen Dienstleistun-
gen - staatliche Eingriffe mittels Gutscheinen effizienter und zielgenauer erfolgen konnen als durch direkte staatli-

che Bereitstellung oder eine Objektférderung.

Vorteile und Grenzen von Gutscheinsystemen werden in diesern Monitor dargestellt. Es soll aufgezeigt werden,
wo Gutscheine sinnvoll als Unterstiitzung fiir Familien eingesetzt werden kénnen, insbesondere wenn es um Forde-

rung und Betreuung der jingsten Familienmitglieder geht.

1. Gutscheine als zielgenaue
Starkung der Nachfrage

Subventionen zielgenau eingesetzt

Wenn es um Aufgaben zum Wohle der Allgemein-
heit geht, kann sich der Staat entschlie8en, ein Markt-
ergebnis zu korrigieren und hinsichtlich der Qualitét
und Quantitdt zu beeinflussen. Bund, Lander oder
Kommunen kénnen dabei auf unterschiedliche Weise
in das Marktgeschehen eingreifen:

- Der Staat kann selbst ein Angebot bereitstellen und
Dienstleistungen in Eigenregie anbieten, z.B. durch
die Kommune betriebene Kindertagesbetreuungs-
einrichtungen oder durch das Bundesland finan-
zierte Museen. Diese Option ist in der Regel sehr kos-
tenintensiv (Enste/Stettes 2005).

- Erkann Anbietern einen Teil ihrer Kosten ersetzten,
indem er Subventionen im Rahmen einer Objekt-
forderung zahlt. Das heift, er férdert die Bereitstel-
lung von Angeboten. Subventionen werden direkt
an ausgewdhlte Einrichtungen wie z.B. Theater oder
Wohnungsbaugesellschaften geleistet. Allerdings
kommt die Subvention dann nicht allen potenziel-
len Nutzern zugute, sondern nur denjenigen, die
sich fiir einen geforderten Anbieter entscheiden.
Der Staat kann tiber die Subventionierung von Ob-
jekten Einfluss auf Kosten, Preise, Qualitdt und Um-
fang der Dienstleistungen nehmen (Enste/Stettes
2005, Stutzer/Diirsteler 2005).

- Der dritte moégliche Weg ist die Subjektférderung.
Der Staat unterstiitzt nicht die anbietende Einrich-
tung mit einer finanziellen Subvention, sondern
den Biirger, der diese in Anspruch nimmt. Damit
wird nicht die Bereitstellung, sondern die Inan-
spruchnahme subventioniert. Das heif3t, die Biblio-
theksbesucher, die Kindergarteneltern oder der
Nutzer 6ffentlicher Verkehrbetriebe bekommen ei-

ne Unterstitzung, um Dienstleistungen in An-
spruch nehmen zu kénnen.

Eine Subjektférderung kann in Form von direkten
finanziellen Zuwendungen, Steuervergiinstigungen
oder Sachleistungen geschehen. Der Gutschein ist eine
besondere Form. Er ist im Gegensatz zu einer finanziel-
len Zuwendung verpflichtend an einen bestimmten
Zweck gebunden, ldsst aber den Nutzern trotzdem die
Wabhlfreiheit zwischen verschiedenen Angeboten. Die
Umsetzung eines Gutscheinsystems verursacht durch
einen niedrigeren Verwaltungsaufwand auf staatli-
cher Seite geringere Kosten und ldsst eine hohe Dienst-
leistungsqualitét erwarten.

Fiir Gutscheine spricht vor allem, dass eine zielge-
richtete Forderung mdglich ist. Sie kommt direkt den
Nutzern zugute. Die zielgenaue Férderung ist auch
der Vorteil des Gutscheins gegeniiber einer rein finan-
ziellen Forderung. Nach der Auszahlung eines Geldbe-
trags kann nicht nachverfolgt werden, ob dieser
zweckbestimmt ausgegeben wird oder nicht. Der
Gutschein hingegen ist zweckgebunden und kann nur
fur die zugedachte Art der Dienstleistung eingeltst
werden.

Wie funktioniert ein Gutscheinsystem?

Ein Gutschein wendet sich direkt an den Nachfra-
ger. Das heif3t, er wird an Biirgerinnen und Biirger,
denen man die Nutzung von Giitern und Dienstleis-
tungen ermoglichen will, ausgegeben. Das kann in
ganz unterschiedlichen Bereichen der Fall sein, im
Wohnungswesen, im Gesundheitsbereich, bei der
Nutzung kultureller Angebote, im Bildungsbereich
etc. Die Gutscheine kénnen zweckgebunden eingeltst
werden: Kinder kénnen die Sportstétten in ihrer Stadt
nutzen, Eltern ein Angebot bei einem Bildungstrdger
auswdhlen, Migranten einen Sprachkurs nach ihrem
Bedarf belegen. Der Anbieter, bei dem der Gutschein
eingelost wurde, erhélt sein Geld dann von der gut-
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scheinausgebenden Stelle, z.B. der Kommune, zurtick
(Stutzer/Diirsteler 2005, Prognos 2007).

In der Ausgestaltung von Gutscheinsystemen be-
stehen Variationsmoglichkeiten:

- In den meisten Féllen kann der Gutschein nur bei
Anbietern eingeltst werden, die mit der gutschein-
ausgebenden Stelle eine Vereinbarung getroffen
haben. Sie miissen Kriterien erfiillen oder unterlie-
gen einer Zertifizierung, z.B. hinsichtlich der bereit-
zustellenden Qualitdt (Dohmen 2002, Stutzer
[Diirsteler 2005).

- Gutscheine konnen namensgebunden ausgegeben
werden, um Missbrauch oder Handel zu vermeiden
(Enste/Stettes 2005).

- Gutscheine konnen tiber einen bestimmten Geld-
oder Zeitwert ausgestellt werden (Gerlach 2007).

- Der Gutscheinwert kann fiir alle Nutzer gleich sein
oder unterschiedlich, je nach eingeschétzter Be-
durftigkeit.

- Der Gutschein kann die Gesamtkosten der Leistung
abdecken oder nur einen Teil. Das kann z.B. der Teil
sein, auf den Rechtsanspruch besteht. Eine Variante
ist, dass sich der Gutscheinwert an den durch-
schnittlich fiir diese Leistung anfallenden Kosten o-
rientiert (Gerlach 2007).

- Offene Gutscheine lassen fiir den Nutzer die M6g-
lichkeit zu, den Wert des Gutscheins aufzustocken.
Dadurch kommt eine Preisbildung zustande, die
sich wiederum positiv auf die Vielgestaltigkeit der
Angebote auswirkt (Gerlach 2007).

- Man kann Gutscheine durch die potenziellen Nut-
zer beantragen lassen oder lasst sie dem Nutzerkreis
unaufgefordert zukommen, z.B. Uiber das Einwoh-
nermeldeamt bei Geburt eines Kindes oder nach
Umzug (Gerlach 2007).

Einsatzmoglichkeiten von Gutscheinsystemen
Zur Unterstiitzung von Familien ist der Einsatz von
Gutscheinen in verschiedenen Aufgabenfeldern denk-
bar. Im kommunalen Bereich werden Gutscheine
ausgegeben, um Familien die Nutzung kommunaler
Einrichtungen zu ermoglichen. Familien, die als be-
sonders forderungswiirdig angesehen werden, weil
sie z.B. kinderreich sind oder nur wiber niedriges Ein-
kommen verfiigen, erhalten Gutscheine fiir Zoo, Thea-
ter, Buicherei, Sportstétten etc. Einige Gemeinden ver-
geben Gutscheine an Neuzugezogene, um diese fir
kommunale Angebote zu interessieren. So wurde im
Rahmen des Gelsenkirchener Biindnisses fiir Familie
eine Neubiirgerbroschiire entwickelt, die Gutscheine

und Vergiinstigungen fiir Familien enthélt (Internet-
auftritt Lokale Biindnisse).

Im Bildungsbereich besteht eine lange Gutschein-
tradition. Seit den sechziger Jahren gibt es in den USA
Bildungsgutscheine. Auch in weiteren Lindern wie
z.B. Neuseeland werden Gutscheinsysteme genutzt,
um Kindern die Moglichkeit einer besseren Schulbil-
dung in privaten Schulen zu ermoglichen. Sie sind
oftrnals eine Reaktion auf die Unzufriedenheit mit der
Qualitét staatlicher Schulen. In Deutschland werden
Gutscheinmodelle im Bildungsbereich von der Bun-
desagentur fiir Arbeit eingesetzt (Gerlach 2007).

In den USA gibt es seit vielen Jahren das Food-
Stamp-Programm als Instrument zur Einkommenssi-
cherung sozial schwacher Familien. Eine elektronische
Gutscheinkarte berechtigt zum Erwerb von Lebens-
mitteln. Der Erhalt einer solchen Karte ist an Bedin-
gungen geknupft: z.B. muss die Person arbeitsuchend
gemeldet und bereit sein, jede Tatigkeit anzunehmen.
Die Hohe der Leistungen wird nach individueller Situ-
ation des Haushalts ermittelt. Es gibt einen Selbstbetei-
ligungsanteil. Das Verfahren, Lebensmittelgutscheine
oder Gutscheine fiir besondere Anschaffungen zu
vergeben, ist in Deutschland aus der Sozialhilfe be-
kannt (Gerlach 2007).

In Finnland erhalten Familien Gutscheine, mit de-
nen sie eigenstdndig Pflege und Sozialdienste fiir dlte-
re Angehorige beauftragen kdnnen. So sollen Zugang
und Reichweite von Gesundheitsleistungen verbessert
werden (Gerlach 2007).

Weitere Vorteile von Gutscheinsystemen

Neben dem Vortelil, eine besonders zielgenaue For-
derung zu ermoglichen, gibt es eine Reihe weiterer
Aspekte, die fiir die Einfithrung von Gutscheinsyste-
men sprechen:

Umsetzung gesellschaftspolitischer Ziele

Durch die Mdoglichkeit, forderungswiirdige Nutzer
zielgenau zu erreichen, konnen gesellschafts- und
sozialpolitische Ziele verfolgt werden - z.B. mehr Ge-
rechtigkeit und Gleichheit im Zugang zu Giitern und
Dienstleistungen. Dieser Aspekt spielt bei Gutscheinen
in Entwicklungsldndern oder den USA eine tragende
Rolle. Uber Gutscheine kann z.B. an Bevélkerungs-
gruppen mit niedrigem Einkommen wie etwa Allein-
erziehende oder kinderreiche Familien umverteilt
werden. Es ldsst sich gezielt die Aufnahme einer Er-
werbstétigkeit beider Elternteile unterstiitzen, wenn
sich die Gutscheinhéhe fiir eine Kindertagesbetreu-
ung an der Anzahl der Arbeitstage der Eltern orien-
tiert. (Kreyenfeld/Spie3/{Wagner 2001, Dohmen 2002,
Stutzer/Diirsteler 2005).
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Vorteile von Gutscheinsystemen

Zielgenaue Forderung

Umsetzung gesellschaftspolitischer Ziele
Starkung der Wahlfreiheit

Steigerung der Nachfrageorientierung
Steigerung der Qualitat

Absenkung von Markteintrittsbarrieren

Beriicksichtigung von Bediirfnissen

Quelle: FaFo FamilienForschung Baden-Wiirttemberg 2007

Stdarkung der Wahlfreiheit

Obwohl der Staat mit Gutscheinen in den freien
Markt eingreift, bleiben Wahlfreiheit und Souveréani-
tét des Nutzers als wichtige marktwirtschaftliche Prin-
zipien gewahrt. Der Nutzer kann selbst wahlen, fir
welches Produkt oder fiir welchen Anbieter er sich
entscheidet. So kann z.B. ein Bildungsgutschein tiber
einen bestimmten Betrag fiir einen Besuch im Muse-
um, ein Konzert oder eine Auffiihrung im Theater
eingelost werden. Der Nutzer kann damit fiir sich ei-
nen maximalen Nutzen erreichen (Enste/Stettes 2005,
Prognos 2007).

Steigerung der Nachfrageorientierung

Das Gutscheinsystem fordert die Konkurrenz der
Anbieter zugunsten des Kunden und stéarkt dessen
Nachfragemacht. Es ist das wirtschaftliche Interesse
eines Anbieters von Giitern oder Dienstleistungen,
moglichst viele Nutzer zu uberzeugen, das eigene
Angebot durch Einlésen von Gutscheinen in Anspruch
zu nehmen. Anbieter werden bemiiht sein, ihr Ange-
bot so passgenau wie moglich auf die Wiinsche ihrer
Kunden zuzuschneiden, um Vorteile gegentiber der
Konkurrenz zu haben. Damit dieses Prinzip funktio-
niert, sollte der finanzielle Mehrertrag bei zusatzlichen
Nutzern tiber den Grenzkosten liegen und umgekehrt
bei Abwanderung die finanziellen EinbuBen héher
sein als die Kostenersparnis durch die geringere Nut-
zerzahl (Dohmen 2004, Prognos 2007).

Steigerung der Qualitat

Gutscheinausgebende Stellen lassen in vielen Féllen
nur Anbieter zur Auswahl zu, die vorgegebenen Quali-
tatskriterien entsprechen. Diese haben in der Regel
von sich aus das Ziel, ein besonders gutes — nach Mog-
lichkeit besseres — Leistungsangebot als die Mitanbie-
ter fiir den Gutscheinwert anzubieten. Weniger gute
Anbieter geraten unter Verdanderungs- und Innovati-

onsdruck, um am Markt bestehen zu kénnen (Doh-
men 2002, Dohmen 2004, Enste/Stettes 2005, Stut-
zer[Dirsteler 2005, Prognos 2007).

Absenkung der Markteintrittsbarrieren

Die bisher meist tibliche Objektforderung ist auf
staatliche Planung und Marktregulierung ausgelegt.
Ein bestimmter Kanon an Einrichtungen oder Anbie-
tern wird geférdert. Oft besteht nur unzureichend
Kenntnis tiber Kundenzufriedenheit und Bedarfe,
weshalb zumeist keine Notwendigkeit der Verande-
rung des Kreises der geforderten Anbieter gesehen
wird.

Eine Subjektfdrderung, d.h. eine Férderung tiber
Gutscheine, ist dagegen marktwirtschaftlich ausge-
richtet. Neue Anbieter haben die Moglichkeit, sich am
Wettbewerb zu beteiligen. Damit finden neuartige,
kundenfreundliche Angebote schneller Eintritt in den
Markt. Sie kénnen ihr bedarfsgerechtes Angebot mit
einer hohen Inanspruchnahme und Kundenzufrie-
denheitbelegen (Prognos 2007, Gerlach 2007).

Beriicksichtigung von Bediirfnissen

Gutscheine bieten Vorteile, wenn der Staat keine
gesicherten Informationen iiber die Bediirfnisse der
Empfanger hat oder in Bereichen, in denen sich Erfor-
dernisse schnell &ndern. Im Gutscheinsystem kann der
Nutzer durch seine Auswahl seine personlichen Vor-
stellungen unmittelbar sichtbar machen, indem er das
Angebot wahlt, das seinem Anliegen am ehesten ent-
spricht. Wéhrend eine Familie mit Hilfe des Familien-
bildungsgutscheins fiir ihr Einzelkind einen Spielkreis
auswahlt, benotigt eine andere praktische Tipps zur
Sauglingspflege oder Kindererndhrung. Gutscheine
verhindern, dass hochsubventionierte Angebote we-
nig oder gar nicht genutzt werden, weil sie an den
Bediirfnissen der Nutzer vorbei gehen (Wagner 2001,
Stutzer/Dursteler 2005, Spief32007).

2. Erfahrungen mit Betreuungs-
gutscheinen

Der Einsatz von Gutscheinen als Instrument einer
nachhaltigen Familienpolitik wird in Deutschland
insbesondere fir den Bereich der frithkindlichen
Betreuung und Bildung diskutiert. Nicht zuletzt in der
Diskussion im und zum 7. Familienbericht spielen die
Gutscheine insbesondere durch Beitrdge von Prof.
SpieB eine Rolle (BMFSF] 2006).

In den letzten Jahren ist die Bedeutung einer frithen
Foérderung und Bildung immer sichtbarer geworden.
Kinder, die friih geférdert werden, haben in der Schule
und in ihrem spéteren Lebensverlauf Vorteile (siehe
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auch Monitor 9 ,Auf den Anfang kommt es an®). In
Deutschland wird das in quantitativer und qualitativer
Hinsicht héufig nicht bedarfsgerechte Angebot seit
vielen Jahren beklagt. Als einer der Griinde fiir diesen
Mangel wird die kommunale und zentrale Angebots-
planung gesehen. Die Subventionierung von Objekten
wie Kindertagesstétten kommt bisher nicht allen Kin-
dern zugute, da nicht fiir alle interessierten Familien
Plédtze in gewilinschtermn Umfang zur Verfligung ste-
hen. Eltern haben zumeist keine Wahlfreiheit, weil die
Nachfrage deutlich héher ist als die zur Verfligung
stehenden Plédtze, weil Kinder nicht in Kindergéarten
aufgenommen werden, die au3erhalb der Gemeinde-
grenze liegen oder weil Pldtze vom Jugendamt zuge-
wiesen werden. Von einer Umstellung der gangigen
Objektférderung zu einer Subjektférderung auf Gut-
scheinbasis kann eine Verbesserung der Situation
erwartet werden (Stutzer/Diirsteler 2005, Spief3 2007).

Denkbar wire, dass Kommunen Betreuungsgut-
scheine bewilligen, die bei einer anerkannten Tages-
pflegestelle oder einer Kindertagestitte eingeldst
werden koénnen. Moglich sind auch Gutscheine fiir
frithkindliche Bildung, die fiir entsprechende Angebo-
te in der Familienbildung Gultigkeit besitzen. Die
Betreuungs- und Bildungseinrichtung erhélt den Gut-
scheinbetrag dann vom Staat zurtickerstattet. So kann
gewadhrleistet werden, dass die zur Verfiigung gestell-
ten Fordergelder sicher in Betreuung und Bildung des
Kindes flieBen (Stutzer/Dirsteler 2005, Gerlach 2007,
Prognos 2007).

Bei der Ausgestaltung des Gutscheinsystems ist ii-
ber verschiedene Aspekte zu entscheiden:

- Anspruchsvoraussetzungen bei Eltern oder Kin-
dern: Sollen alle Haushalte einen Gutschein erhal-
ten und alle in derselben Hohe? Oder gibt es Krite-
rien besonderer Bediirftigkeit (z.B. Kinderreichtum,
Arbeitslosigkeit der Eltern, Berufstitigkeit beider El-
ternteile), die sich auf Gutscheinanspruch oder Gut-
scheinhéhe auswirken (Stutzer/Diirsteler 2005, Ger-
lach 2007)?

- Gutscheinwert: Soll die ganze Betreuungsleistung
uber den Gutschein finanziert werden oder nur ein
gesetzlicher Mindestanspruch (z.B. Kindergarten-
besuch ab dem 3. Lebensjahr)? Bekommt jede Kita
ihre individuell geforderten Satze erstattet oder nur
die durchschnittlichen Kosten eines Betreuungs-
platzes?

- Betreuungsart: Sind alle Betreuungsleistungen tiber
einen Gutschein abrufbar oder nur bestimmte Ar-
ten wie Krippen, Ganztagesplétze oder Tagespflege
(Gerlach 2007)?

- Anspruchsvoraussetzungen der Anbieter: Welchen
Qualitétsstandards miissen die Anbieter von Kin-
derbetreuung gentigen? Sind alle Anbieter aus dem
kommunalen, demeinniitzigen wund privat-
gewerblichen Bereich zugelassen (Spief3 2007, Ger-
lach 2007)?

- Sozialpolitische Zielsetzung: Die Entscheidung der
Ausgestaltung hangt auch von den gesellschaftspo-
litischen Intention ab. Stellt man z.B. die berufliche
Chancengleichheit von Frauen in den Mittelpunkt,
mochte man eine soziale Durchmischung von Kin-
dergruppen erreichen oder Kinder mit Migrations-
hintergrund besonders férdern?

Erwartungen an Betreuungsgutscheine

Eine Férderung von Einrichtungen durch ein Gut-
scheinsystem, das sich direkt an Eltern und Kinder
wendet, scheint sinnvoll, da es eine Reihe von Vortei-
len erwarten lésst.

Bessere Qualitat

Durch den gleichberechtigten Wettbewerb zwi-
schen den Tragern ist eine Steigerung der Qualitét in
der institutionalisierten Kinderbetreuung zu erwar-
ten. Das Wohl der Kinder steht fiir die meisten Eltern
im Vordergrund. Sie werden die Kinderbetreuung
auswahlen, von der sie sich die héchste Qualitét erwar-
ten, d.h. die beste Betreuung und Férderung, das beste
padagogische Konzept und das am besten qualifizier-
te Personal. Gibt es in einem Stadtteil drei Kindergér-
ten, werden die meisten Eltern ihre Gutscheine in der
Einrichtung einltsen, von der sie die beste Leistung
erwarten. Die beiden anderen Kitas werden sich die-
sem Qualitdtsstandard anpassen miissen, sonst er-
leiden sie wirtschaftliche EinbuB3en (Spief3 2007).

Bedarfsgerechter Ausbau

Mit einem Gutscheinsystem soll sich das Angebot
durchsetzen, das den Praferenzen der Eltern am meis-
ten entspricht. Eltern gewinnen damit an Mitsprache
und koénnen durch ihre Wahlentscheidung gute An-
gebote fordern und schlechte ignorieren. Neben der
padagogischen Qualitdt spielen fir Eltern weitere
Rahmenbedingungen eine Rolle: Wird ein Mittages-
sen angeboten, wie kompatibel sind die Betreuungs-
zeiten mit den Arbeitszeiten, sind Betreuungszeiten
flexibel, z.B. stundenweise oder nur an bestimmten
Tagen buchbar? Auch hier werden Eltern Einrichtun-
gen bevorzugen, bei denen das Angebot den Bediirf-
nissen der Familie am weitesten entgegenkommt.
Andere Einrichtungen werden um Verbesserungen
bemiiht sein. Berufstétigen Eltern wird auf diese Weise
in der Regel mehr geholfen als mit finanziellen Zu-
wendungen. Kinderbetreuungsgutscheine unterstiit-
zen die Vereinbarkeit von Familie und Erwerbsleben
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unmittelbar, weil sie strukturelle Anderungen herbei-
fihren. Denn auch eine kostenfreie Krippe bleibt un-
genutzt, wenn sie sich nicht an den Bedarfen der El-
tern orientiert. (Spie3 2001, Spie3/Wagner 2001, Doh-
men 2004, Spief3 2007, Gerlach 2007, Prognos 2007).

Schnelle Anpassung an veranderte Bedarfe und
regionale Besonderheiten

Werden Kitaplétze tiber staatliche Planung bereit-
gestellt, besteht die Gefahr, dass Wiinschen der Eltern
nicht Rechnung getragen wird. Mitunter haben die
planenden Behorden keine ausreichenden Informati-
onen tiber gewiinschten Umfang (z.B. Ganztagsplétze
ja oder nein) oder Haufigkeit (tdgliche oder tageweise
Betreuung) des benétigten Angebots.

Veranderte Bedarfe und Wiinsche der Eltern kon-
nen sich durch Zu- oder Abwanderung, durch einen
erhohten Anteil berufstitiger Eltern oder durch neue
Qualitatsanspriiche ergeben. Im Gutscheinsystern
sind die Betreuungseinrichtungen wesentlich intensi-
ver mit den Wiinschen der Eltern befasst. Verdndern
sich diese, liegt es an der Einrichtung, sich darauf ein-
zustellen, wenn sie nicht riskieren will, dass sie die
Familie als Kunden verliert. Auch Besonderheiten, die
sich aus spezifisch regionalen Bedingungen ergeben,
wie z.B. Offnungszeiten angepasst an einen grofen
Arbeitgeber vor Ort, kénnen tber das Gutscheinprin-
zip schnell Niederschlag im ortlichen Angebot finden
(Birtsch 2004 Enste/Stettes 2007).

Chancengleichheit

Studien belegen, dass es Zusammenhédnge zwi-
schen dem Verzicht auf einen Kindergartenbesuch,
der Nutzung von Angeboten der Familienbildung und
soziostrukturellen Merkmalen gibt. Insbesondere
Kinder aus bildungsfernen Elternh&usern oder Famili-
en mit Migrationshintergrund besuchen seltener
solche Angebote. Dafiir sind unterschiedliche Ursa-
chen denkbar: Eltern sehen nicht die Notwendigkeit
bzw. die positiven Auswirkungen dieser Angebote,
oder das Familienbudget ist so knapp, dass nicht die
finanziellen Moglichkeiten bestehen, die Kinder an
entsprechenden Angeboten zu beteiligen (D]J1 2005).

Gerade fur diese Kinder ist es im Sinne einer Chan-
cengerechtigkeit von Anfang an wichtig, in Tagesein-
richtungen oder iber Familienbildungsangebote
angeregt und geférdert zu werden. Der internationale
Vergleich zeigt, dass diese Eltern tiber die Ausgabe von
Gutscheinen motiviert werden, ihre Kinder stérker an
frahkindlicher Betreuung und Bildung zu beteiligen.
Mit dem Gutschein wird die finanzielle Last fiir finanz-
schwache Familien gemindert. Zum anderen ist die
Wertigkeit des Gutscheins selbst Anreiz: Das Kind wird

angemeldet, damit die Leistung des Gutscheins nicht
verféllt (Enste/Stettes 2005).

Nicht-Besuch des Kindergartens

204

20 — -17,4-18:3

15 — 13,3
10,9

9,3

10 —
Hauptschul- oder kein Abschluss

5 — [ Mittlerer Bildungsabschluss
Il Abitur oder héherer Abschluss*

ab 1 000 EUR
Einkommen in der Familie

unter 1 000 EUR

Quelle: W. Bien / T. Rauschenbach / B. Riedel (Hrsg.)
Wer betreut Deutschlands Kinder, Weinheim 2006

Vielfédltigeres Angebot

Mit der Beriicksichtigung sehr differenzierter El-
ternwiinsche werden Angebote breiter und vielfalti-
ger. Neue Anbieter konnen sich am Markt etablieren -
bis 2005 war es fur privat-gewerbliche Tréager tiber-
haupt nicht moglich, staatliche Subventionen zu er-
halten. Uber die Gutscheine werden neue Kunden in
den Kinderbetreuungsmarkt eintreten und neue Be-
darfe anmelden. Die Gutscheine setzen fiir Anbieter
Anreize, Zusatzleistungen anzubieten. Es ist ein erwei-
tertes Angebot, zugeschnitten auf verschiedene fami-
liale Situationen, zu erwarten (Stutzer/Diirsteler 2005,
Gerlach 2007, Spie3 2007).

Erhohte Inanspruchnahme und volkswirt-
schaftliche Effekte

Erfahrungen aus anderen Landern zeigen, dass die
Einfihrung von Gutscheinen eine stérkere Inan-
spruchnahme der Kinderbetreuung nach sich zieht.
Mehr Kinder kénnten von frihkindlicher Férderung
profitieren. Fiir Kommunen brichte die Einfithrung
eines Gutscheinsystems eine Kostenreduktion, weil
das bisher aufwendige Planungsverfahren ersetzt
wird.

Das hétte volkswirtschaftlich positive Auswirkun-
gen. Zum einen werden Arbeitspldtze im Kinder-
betreuungsbereich geschaffen. Zum anderen kénnen
Eltern, wenn Ihnen eine bedarfsgerechte Kinder-
betreuung zur Verfiigung steht, eine Erwerbstatigkeit
aufnehmen. Eine hohere Frauenerwerbstatigkeit wird
damit gefordert, Leistungen der Schattenwirtschaft
werden offiziell. Das bringt positive Einnahmeeffekte
fiir die 6ffentliche Hand, Mehreinahmen in den Sozi-
alversicherungen und zusétzliche Steuereinnahmen.
Eine detaillierte Aufstellung dieser Folgewirkungen ist

MONITOR FAMILIENFORSCHUNG | AUSGABE NR. 12
Gutscheine: Gezielte Forderung fir Familien

07




im Monitor Nr. 9 dargestellt (Stutzer/Dirsteler 2005,
BMEFSF] 2007, Gerlach 2007).

Kritische Aspekte zur Wirkung von Betreu-
ungsgutscheinen

Voraussetzung fur die erfolgreiche Einfithrung ei-
nes Gutscheinsystems ist der umfassend informierte,
rational handelnde Akteur, der sich fiir das bestmogli-
che Angebot entscheidet. Damit Eltern die beste Ein-
richtung fir Bildung und Betreuung ihrer Kinder
auswahlen, miissen sie die entsprechenden Informa-
tionen haben. Es gibt nicht tiberall Fihrer durch die
Kinderbetreuungslandschaft, die wichtige Aspekte
wie padagogische Konzepte, Personalschliissel oder
padagogische Qualifikation des Personals offenlegen.
Oft miussen Eltern Informationen mithsam zusam-
mensuchen oder sich auf Mund-zu-Mundpropaganda
verlassen. Das birgt die Gefahr, dass Kitas mit besonde-
rer padagogischer Qualitdt, die sich nicht entspre-
chend vermarkten, seltener in Anspruch genommen
werden. Auch ist nicht fiir alle Eltern Qualitit der aus-
schlaggebende Aspekt fiir ihre Auswahl (Spief3 1998,
Dohmen 2004, Gerlach 2007).

Gutscheine konnen zudem die soziale Segregation
férdern, wenn Ober- und Mittelschichteltern ihre Kin-
der in ausgewdhlten Einrichtungen anmelden, wéh-
rend fir Kinder aus sozialen Problemgebieten soge-
nannte ,Restkindergarten® bleiben. Meist haben die-
jenigen Eltern Vorteile, die tiber bessere Informati-
onsquellen verfiigen. Bildungsfernere Eltern kénnen
hier leicht ins Hintertreffen geraten. (Kreyen-
feld/Wagner/Spie3 2001). Nicht alle Vorteile des Gut-
scheinsystems konnen sich zudem im landlichen
Raum voll entfalten, wenn wenige Anbieter quasi eine
Monopolstellung innehaben (Dohmen 2004, Diller
2004).

Ein weiterer Einwand ist, dass ein Gutschein im Ge-
gensatz zur finanziellen Leistung eine Bevormundung
beinhalten. Es wird dem Nutzer unterstellt, dass er die
zugedachte Leistung nicht eigenverantwortlich
zweckbestimmt einsetzt. Beispiel ist die oOffentliche
Diskussion, ob ein Betreuungsgeld wirklich den Kin-
dern zugute kommt.

Das Gutscheinsystem zwingt Tréger zum effektiven
Einsatz ihrer Mittel, was grundsatzlich positiv zu wer-
ten ist. Das kann dazu fiihren, dass Eltern mit gerin-
gem gewilinschtem Betreuungsumfang schwerer
einen Platz finden, weil sie wirtschaftlich weniger
Einnahmen bringen. Nur wenn die Nachfrage nicht
deutlich groBer ist als das Angebot, kann das Gut-
scheinsystem optimal funktionieren. Fiir die Einrich-
tungen besteht durch das Systermn insgesamt weniger
Verlasslichkeit auf der Einnahmeseite. Das kann dazu

fithren, dass weniger Investitionsbereitschaft besteht
oder fachliche Anforderungen zuriickgefahren wer-
den. GrofBere Trager kénnen unter diesen Bedingun-
gen evtl. besser existieren als kleinere Trager mit we-
niger Flexibilitdt und Ressourcen. (Diller 2004).

3. Modellprojekte im frithkind-
lichen Bereich

Kita-Gutschein Hamburg

Eines der am ldngsten erprobten Gutscheinmodelle
im Bereich der frithkindlichen Férderung und Betreu-
ung ist der Kita-Gutschein der Hansestadt Hamburg.
Seit dem Jahr 2003 besteht in Hamburg ein Rechtsan-
spruch, der tiber die bundesweite Regelung hinaus-
geht. Fiir Kinder ab 3 Jahren bis zum Schuleintritt be-
steht, unabhéngig von der personlichen Situation der
Eltern, ein Anspruch auf einen Kitaplatz von taglich
finf Stunden Dieser Anspruch wurde 2005 ausgewei-
tet: Fiir jedes Kind zwischen 0-14 Jahren steht ein Platz
zur Verfiigung, wenn beide Eltern berufstatig sind
oder wenn ein besonderer padagogischer Bedarf (und
ggfs. weitere Bedarfslagen) vorliegt.

Zielsetzung

Ziele bei Einfithrung des Kita-Gutscheins waren u.a.
eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf und
bessere Forderung von Kindern mit besonderem pé-
dagogischem Bedarf zu ermdoglichen. Einrichtungen
sollten stérker die Bediirfnisse der Eltern berticksichti-
gen. Stichproben haben gezeigt, dass der bestehende
Zuschnitt der Betreuungsplétze nicht bedarfsgerecht
ist. Eltern mit Halbtagespldtzen benétigten mehr
Betreuung, Eltern mit Ganztagesplatzen nutzen dage-
gen die zur Verfiigung stehende Betreuungszeit nicht
aus. Bedarf bestand nach 6-Stunden-Betreuung und
zeitlich flexiblen Angeboten. Auf Tragerseite wurden
Unflexibilitdt und Ineffektivitit der zentralen Planung
beméngelt. Da die Hansestadt nur begrenzte Finanzen
zur Verfligung stellen kann, sollte auBerdem der Mit-
teleinsatz durch die Gutscheine verbessert werden.
(Diller 2004, Bange/Arlt/Klipp 2007).

Umsetzung

Die Stadt Hamburg hat vor Einfihrung des Gut-
scheins Einrichtungen mit unterschiedlichen Zahlun-
gen je nach Art des Platzangebotes gefordert. Mit dem
neuen Systems wird nun gezielt der Bedarf des einzel-
nen Kindes abgedeckt. Eltern erhalten den Gutschein
fiir den individuell benétigten Betreuungsbedarf als
Aquivalent fiir den Finanzzuschuss der Stadt. In Ab-
sprache mit dem Jugendamt wird jetzt nicht mehr ein
bestimmter Betreuungsplatz genehmigt, sondern der
Betreuungsbedarf individuell mit den Eltern geklart.
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Per Gutschein wird eine Betreuungsleistung geneh-
migt, die dann in einer Einrichtung ihrer Wahl einge-
16st werden kann. Eltern haben die Moglichkeit, den
Gutschein bei Inanspruchnahme zusétzlicher Leis-
tungen aufzustocken. Es kénnen alle Kitas oder Kin-
dertagespflegestellen ausgewéhlt werden, die mit der
Stadt Hamburg eine Leistungs- und Qualitétsvereinba-
rung abgeschlossen haben. Die Einrichtungen be-
kommen tiber den Gutschein unabhéngig von ihren
individuellen Kosten fiir gleiche Leistung ein gleiches
Entgelt (Diller 2004, Bange/Arlt/Klipp 2007).

Erfahrungen

Seit der Einfiihrung des Gutscheinsystems nutzen
mehr Eltern das Angebot der frithkindlichen Betreu-
ung. 2006 wurden 71300 Kinder und damit 5500 mehr
als 2002 institutionell betreut. Mit einem Anteil von 22
Prozent betreuten Kindern unter drei Jahren nimmt
der Stadtstaat Hamburg in Westdeutschland den Spit-
zenplatz ein. Eine weitere positive Erfahrung ist, dass
die Trager seit der Einfithrung der Gutscheine ihr An-
gebot erweitert haben und Flexibilitat im Hinblick auf
Wiinsche der Eltern zeigen. Die neue Konkurrenzsitu-
ation hat dazu gefiihrt, dass 74 neue Kitas eréffnet und
25 geschlossen wurden. Ganztagesbetreuung wurde
weniger in Anspruch genommen, dafiir ist Nutzung
funfstiindiger Betreuung angestiegen. Jede flinfte
Betreuung eines unter 3-jahrigen Kindes erfolgt im
Rahmen der Tagespflege. In Verbindung mit Einfiih-
rung des Kitagutscheins wurden verbindliche Bil-
dungsplédne eingefiihrt, die zu einer Qualitétssteige-
rung des Angebots gefiihrt haben. Fur die Kinderta-
gespflege wurden ebenfalls neue Qualitdtsanforde-
rungen festgelegt. (Prognos 2007, Gerlach 2007, Ban-
ge/Arlt/Klipp 2007).

Es gibt allerdings auch Kritikpunkte. Das Jugend-
amt orientiert sich bei der Genehmigung der Betreu-
ungsleistungen vor allem an der Erwerbstétigkeit der
Eltern und zu wenig am péddagogischen Bedarf der
Kinder. So erhalten z.B. Migrantenkinder mit erwerbs-
losen Eltern keinen Ganztagesplatz, obwohl sie oft
besonderen Forderbedarf haben. Dem wird mit der
Einrichtung von Eltern-Kind-Zentren in sozialen
Brennpunkten begegnet. In problematischen Stadttei-
len ist die Anzahl der Ganztagesplatze zurtickgegan-
gen, da die Jugendamter bei arbeitslosen Eltern kei-
nen Bedarf gesehen haben. Kénnen diese keine gesi-
cherte Kinderbetreuung nachweisen, sind sie wieder-
um fir potenzielle Arbeitgeber nicht interessant.
Schwierig war, dass zunédchst die Nachfrage das Ange-
bot bei weitem tiberstieg. AuBerdem fiihrte die Be-
grenztheit der zur Verfligung stehenden Mittel zu
einemn Bewilligungsstopp, d.h. Gutscheine, die tiber

den Rechtsanspruch fiir Kinderbetreuung hinausgin-
gen, wurden nicht mehr erteilt. Konsequenz war die
Aufstockung des bereitgestellten Etats von 296 Mio
(2002) auf 377 Mio. Euro (2007)(Diller 2004, Prognos
2007, Bange/Arlt/Klipp 2007, www.kita-gutschein.de)

Kitagutschein Berlin

Seit dem Jahr 2006 gibt es in Berlin den Kitagut-
schein, der von Eltern beantragt und vom Jugendamt
bewilligt wird. Anspruchsberechtigt sind Kinder be-
rufstétiger Eltern und Kinder mit besonderem péda-
gogischem Bedarf. Einlésbar ist der Gutschein in jeder
Kita, die mit dem Land Berlin eine Finanzierungsver-
einbarung hat.

Positiv hat sich seitdem niedergeschlagen, dass mit
Einfithrung des Modells den Eltern mehr Mitsprache-
recht eingerdumt wird, indem sie an wesentlichen
Entscheidungen des Tragers zu beteiligen sind. In
Eltern-Kind-Gruppen arbeiten Eltern und Erzieher eng
zusammen. Aullerdem wurde ein verbindlicher Rah-
men durch das Berliner Bildungsprogramm als Maf3-
nahme der Qualitatsentwicklung und ein kostenfreies
drittes Kindergartenjahr eingefithrt. Hauptkritik-
punkt des Modells ist, dass das Jugendamt tiber die
Vergabe der Gutscheine und damit den Zugang zu
einer Betreuung entscheidet (Gerlach 2007, Prognos
2007).

Internationale Erfahrungen: Finnland

Andere Lander haben erfolgversprechende Erfah-
rungen mit Betreuungsgutscheinen gemacht. In Finn-
land koénnen Eltern bspw. entweder einen Betreu-
ungsgutschein in Anspruch nehmen oder bekommen
einen entsprechenden Geldbetrag bei Betreuung des
Kindes zu Hause. Die Einfithrung der Gutscheine hat
die Nachfrage nach institutioneller Kinderbetreuung
steigen lassen — sogar in den Regionen, in denen das
Kinderbetreuungsangebot bereits als bedarfsdeckend
angesehen wurde. Es gab einen landesweiten Anstieg
der Inanspruchnahme um 3-6% und parallel dazu eine
Erhoéhung der Mittererwerbstatigkeit regional um bis
zu 5%. Diese Ergebnisse treffen allerdings nur auf Miit-
ter zu, deren Kinder mindestens zwei Jahre alt sind.

Internationale Erfahrungen: Milwaukee, Wisconsin

In der US-amerikanischen Stadt Milwaukee hat die
Offnung des Kinderbetreuungsmarktes eine Reihe
von positiven Auswirkungen nach sich gezogen. Das
Angebot wurde ausgebaut und hat sich starker an den
Bediirfnissen der Eltern orientiert. Neue innovative
Zusatzangebote wie Erndhrungskurse, Familienbera-
tung, sportliche oder musische Schwerpunkte, Spezi-
alangebote fiir Teenagereltern konnten sich auf dem
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Markt etablieren. Das Engagement der Eltern ist ge-
stiegen (Gerlach 2007).

Projekte aus einzelnen Kommunen

Auf kommunaler Ebene sind Betreuungsgutschei-
ne erst vereinzelt eingefiihrt, zumeist um in Zeiten des
demografischen Wandels besondere Familienfreund-
lichkeit zu dokumentieren.

Beispiel fiir die Ausgestaltung eines Betreu-
ungsgutscheins durch die Stadt Heidelberg

So erhalten Sie den Betreuungsgutschein...

Voraussetzungen
® |hrKind ist unter 3 Jahre alt.
@® |hr Kind hat seine Hauptwohnung in Heidelberg.

@® |hr Kind wird in einer Kinderkrippe oder bei einer Tagespflegeperson
betreut. Die Betreuung kann auch auferhalb Heidelbergs erfolgen.

® Die Betreuung umfasst im Durchschnitt mindestens 4 Stunden téglich
(gebuchte Betreuungsstunden pro Woche durch 5 Tage teilen).

® Das bereinigte Bruttoeinkommen der Bedarfsgemeinschaft (alle
Haushaltsmitglieder), in der lhr Kind lebt, Gbersteigt 7.000,- €
monatlich nicht. Eine Hilfe zur Ermittiung dieses Einkommens finden
Sie auf den Seiten 9 und 10.

Verfahren

1 Bitte filllen Sie auf der Umschlagseite und den folgenden Seiten alle
gelb hinterlegten Felder sorgfaltig und gut lesbar aus.

2 Bitte lassen Sie, bevor Sie zum Biirgeramt gehen, das Betreuungsver-
hdltnis von der Kindertageseinrichtung /Tagespflege-person
bestatigen (Seite 6).

3 Das Biirgeramt stellt lhnen anschlieRend den Betreuungsgutschein
sofort aus.

4 Der Gutscheinbetrag wird vom Kinder- und Jugendamt direkt an die
Kindertageseinrichtung / Tagespflegeperson ausgezahlt. Sie zahlen
nur noch den um den Gutscheinbetrag reduzierten Elternbeitrag an
die Kindertageseinrichtung / Tagespflegeperson.

Spatestens nach einem Jahr verliert der Gutschein seine Gilltigkeit. Haben Sie
danach weiterhin Anspruch auf einen Gutschein, so stellen Sie bitte frihestens
drei Monate, spatestens einen Monat, bevor der Gutschein seine Giiltigkeit
verliert, einen Folgeantrag.

Hinweise

Quelle: Internetangebot der Stadt Heidelberg

Gutscheine in der Familienbildung

Modellprogramm  ,STARKE“ in  Baden-
Wiirttemberg

Das Land Baden-Wiirttemberg entwickelt zur Zeit
ein Programm "STARKE", das zum Ziel hat, die elterli-
chen Erziehungskompetenzen zu starken und mog-
lichst mehr Familien als bisher den Zugang zu Famili-
en- und Elternbildungsveranstaltungen zu ebnen.
Nach der derzeitigen Planung sollen anlésslich der
Geburt von Kindern ab September 2008 auch Gut-
scheine ausgegeben werden, die Eltern fir Bildungs-
veranstaltungen einlosen koénnen. Die Gutscheine
miissen bei Veranstaltern eingeltst werden, die eine
Selbstverpflichtung zur Einhaltung thematischer Ziel-

vorgaben und Qualititsstandards fiir ihr Kursangebot

unterzeichnet haben (Ministerium fir Arbeit und
Soziales Baden-Wiirttemberg 2007).

Bildungsgutscheine im Rahmen der Lokalen
Biindnisse fiir Familie

Das Berliner Biindnis fiir Familien plant als Pilotpro-
jekt eine Familienbildungskarte in Zusammenarbeit
mit der Wirtschaft. Betriebe sollen Inhouse oder tiber
kooperierende Familienbildungstréger ein Bildungs-
angebotbereitstellen, das tiber den an Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen ausgegebenen Gutscheinen genutzt
werden kann (Internetauftritt Lokale Biindnisse).

Im Rahmen des Borkener Praventionsprojektes
~Young“ erhalten frischgebackene Eltern ein Starter-
set. Es enthdlt erziehungsrelevante Informationen und
Gutscheine fiir die Teilnahme an der Elternfortbildung
(Internetauftritt Lokale Biindnisse).

Ein Bildungsgutschein des Lokalen Biindnisses fiir
Familien in Velbert ermdglicht Familien die Teilnah-
me an Veranstaltungen zu Familienthemen, z.B. Pra-
ger-Eltern-Kind-Programm (PEKiP), bei ausgewéhlten
Bildungstragern. Diese Gutscheine werden Neubiir-
gern geschenkt, kénnen aber auch von lokalen Unter-
nehmen erworben und an die Mitarbeiter weiterge-
geben werden (Internetauftritt Lokale Biindnisse).

Fazit aus der Praxis

Gutscheine kénnen eine sinnvolle Alternative zur
bisherigen Subventionierung ausgewdhlter Einrich-
tungen fiir das deutsche Kinderbetreuungssystem
sein. Sie lassen mehr Bedarfsgerechtigkeit und einen
Ausbau des Angebots erwarten und sind damit ein
wichtiges Instrument, um die notwendige und/oder
gewlinschte Erwerbstétigkeit beider Elternteile zu
ermoglichen.

Der Wettbewerb der Einrichtungen untereinander
kann zu einer Steigerung der Qualitit in der Kinder-
betreuung fithren und ist damit wichtiger Bestandteil
der frithen Férderung von Kindern. Zudem ist es mog-
lich, Giber Gutscheine auch eine stérkere Beteiligung
des Bundes an der Finanzierung der Kinderbetreuung
sicherzustellen. Zusammen mit einer effektiveren
Mittelverwendung, die durch ein Gutscheinsystem zu
erwarten ist, stehen mehr Ressourcen zur Verfiigung,
die den Familien in Deutschland zugute kommen
(SpieB 2007).
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4. Gutscheine als Instrument
offentlicher Sozialpolitik und
betrieblicher Personalpolitik

Neueste Erkenntnisse iiber die Effekte eines ver-
starkten Einsatzes von Gutscheinen als Instrument
sowohl der offentlichen Sozialpolitik wie auch der
betrieblichen Personalpolitik liegen in einer Studie des
IW Koéln vor. Ziel dieser Untersuchung war es, belast-
bare Antworten auf Fragen zu finden, welche sozialpo-
litischen Leistungen sich mit Gutscheinen effizienter
als bisher anbieten lassen, welche volkswirtschaftli-
chen Effekte ein verstarkter Einsatz von Gutscheinen
auslosen kann und welche Einsatzméglichkeiten Gut-
scheine einer auf Mitarbeiterbindung bedachten be-
trieblichen Personalpolitik bieten (IW 2008).

Gutscheine als Instrument der offentlichen
Sozialpolitik

Folgende volkswirtschaftliche Effekte lassen sich
nach Einfithrung eines Gutscheinsystems bei sozialen
Dienstleistungen wie Kinderbetreuung, Pflegeleis-
tungen oder der Behindertenhilfe ermitteln:

- Biirokratiekosten: Kurzfristig ist durch die Umstel-
lung der bestehenden Systeme zwar mit hohen Ein-
filhrungskosten zu rechnen. Mittel- bis langfristig
ergeben sich jedoch deutliche Einspareffekte.

- Qualitit: Durch die Restrukturierung in den Berei-
chen Finanzierung und Angebot ist tibergangswei-
se mit geringfiigigen QualitatseinbuBBen zu rech-
nen, die aber im Zeitablauf schnell mehr als ausge-
glichen werden.

- Wabhlfreiheit: Unmittelbar positiv beeinflusst wer-
den - bei entsprechender Bereitstellung von Infor-
mationen und ggf. Infrastruktur — Auswabhl, Vielfalt,
Kreativitit und Innovation der Angebote.

- Effektivitat: Fiir den Staat bieten sich Vorteile durch
die Differenzierung nach Bediirftigkeit, Hohe und
Art der Leistungen, so dass einzelne Gruppen ziel-
genau geférdert werden kénnen. Dazu gehéren
Sprachforderkurse, bedarfsgeméBer Stundenum-
fang fiir die Kinderbetreuung oder auch die bessere
Ernéhrung durch Schulessen. Damit kann die
Chancengerechtigkeit verbessert und die Gleichbe-
handlung aller entsprechend der Bediirftigkeit si-
chergestellt werden. Mitnahmeeffekte und tiber-
fliissige Angebote werden hingegen vermieden.

- Gesamtwirtschaftliche Effekte: Positiv wirken sich
Gutscheine letztlich auch auf Beschéftigung und
Wachstum aus - nicht zuletzt durch Verringerung
der Schwarzarbeit aufgrund der Verringerung von
Regulierungsdichte und Legalisierungseffekten.

Forschungsergebnisse und Reformdividenden
von Gutscheinen in ausgewéahlten sozialpoliti-
schen Feldern

- : Kinder- , Behinder- Grund-
EliziEizRats el betreuung Pz tenhilfe* sicherung
1. Produktionseffizienz
- Theoretische

Wirkungserwartung Sisist Sl Sisisls Sisisls
- Burokratiekosten

kurzfristig X +

langfristig +++ X X +
- Kosten (allg.) ++ X X X
- Qualitat

kurzfristig - X X ++

langfristig ++ X X ++
2. Allokationseffizienz
- Theoretische

Wirkungserwartung ++ ++ ++ ++
- Wahlfreiheit ++ + + ++
- Innovationsdruck X X X X
3. Effektivitat
- Theoretische

Wirkungserwartung ++ ++ ++ ++
- Differenzierung

(Einzelfall-

gerechtigkeit) + X ++ +
- Partizipations--

gerechtigkeit - X X
- Gleichbehandlung +++ X X X
4. Volkswirtschaftliche Effekte
- Beschaftigung ++ X X X
- Wachstum o} X X X
- Schattenwirt-

schaftsbekampfung ++ ++ X X
5. Transfervolumen

in Mio. Euro 18.840 10.790 11.290 11.130
6. Reformdividende

in Prozent 5-25 5-25 5-30 5-15

i Ve, g 942 540 564 556

-4.710 -2.697 -3.387 -1.670

Basis fiir Bewertung: * Modellversuche
+++/++/ +/ = positive Effekte; ---/--[- = negative Effekte;
o =neutral; x =keine Daten

Quelle: IW-Zusammenstellung und IW-Schdtzungen 2008

Die genannten Effizienzeffekte lassen sich zu einer
Reformdividende zwischen 5 und 30 Prozent summie-
ren. Bezogen auf die jeweiligen Transfervolumina in
den ausgewdhlten Bereichen Kinderbetreuung, Pfle-
geleistungen, Behindertenhilfe sowie Leistungen im
Bereich der Grundsicherung entspricht dies einer
aggregierten Reformrendite von 2,6 bis 12,5 Mrd. Euro,
die durch Qualitédtsverbesserungen und Kostenein-
sparungen entstehen. In den einzelnen Bereichen
lassen sich Reformrenditen zwischen rund 500 Mio.
und 4,7 Mrd. Euro berechnen (vgl. Ubersicht).

Die komplexen Zusammenhénge im Bereich der
sozialen Dienstleistungen kénnen zunédchst nur ver-
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einfacht skizziert werden. Das genaue Ausmal3 hangt
stark von der Art der Ausgestaltung der Gutscheine ab
und bedarf einer weiteren empirischen Uberpriifung
durch soziale Modellversuche oder die Evaluation von
Gutschein- bzw. Quasigutscheineinfiihrungen in
Hamburg, Berlin oder Bayern.

Fazit: Bislang gab es zwar eine umfangreiche theo-
retische Auseinandersetzung tiber die Moglichkeiten
und Chancen eines Gutscheinsystems, die jedoch erst
in Ansitzen empirische Uberpriifungen erlaubt. Das
Gutachten des IW liefert einen ersten Uberblick tiber
die bisher vorliegenden empirischen Ergebnisse und
zeigt mit einem Forschungsraster Bereiche auf, die
weiterer Untersuchungen bediirfen.

Gutscheine als Instrument der betrieblichen
Personalpolitik

Mit der Einfihrung eines Gutscheinsystems erwar-
tet das IW auch Effekte in der betrieblichen Personal-
politik. Neben der monetédren Vergiitung gewinnt in
den Unternehmen ein Sozialleistungsmanagement
zur Erhohung der Arbeitszufriedenheit und Produkti-
vitédt der Beschéftigten an Bedeutung fiir die Mitarbei-
terbindung. Bereits im Jahr 2000 boten fast 70 Prozent
aller Unternehmen mindestens eine Form betriebli-
cher Zusatzleistungen an. Eine Variante ist die Gewé&h-
rung von Essensqgutscheinen, denen im Grundsatz
folgende Vorziige als Instrument einer betrieblichen
Personalpolitik bescheinigt werden kénnen, die hier
beispielhaft fiir andere Varianten dargestellt werden:

- Essensgutscheine tragen als Baustein der betriebli-
chen Gesundheitsférderung zum Erhalt der Arbeits-
fahigkeit der Beschéftigten bei.

- Essensgutscheine bieten den Unternehmen eine
(steuer-)gtinstige Option der Gehaltserh6hung fiir
ihre Beschéftigten.

- Essensgutscheine konnen betriebsinterne Un-
gleichbehandlungen zwischen Hauptstelle (mit
Kantine) und Niederlassungen (ohne Kantine) ver-
meiden, da Gutscheine allen eine vergiinstigte Mit-
tagsversorgung ermdoglichen. Indirekt werden so
Peripheriestandorte aufgewertet und fiir Mitarbei-
ter attraktiver. Bisher haben rund 80 Prozent der
Arbeitnehmer keine Moglichkeit, von der steuerbe-
gunstigten Mittagsverpflegung zu profitieren.

Essensgutscheine kénnen sich angesichts der de-
mografischen Entwicklung zu einem an Bedeutung

gewinnenden Faktor der Unternehmensbindungs-
programme weiterentwickeln und im Rahmen frei-
williger betrieblicher Sozialleistungen als Teil des Ca-
feteria-Systermns von Unternehmen angeboten werden.
Bislang bezahlen jedoch in Deutschland lediglich 1,8
Prozent der Beschéftigten ihre Verpflegung am Ar-
beitsplatz mit Essenschecks. In anderen Liandern liegt
diese Quote deutlich hoher, zum Beispiel in Osterreich
und Italien bei 10 Prozent bis zu 80 Prozent in Ungarn.
Nach vorliegenden Markterhebungen und Umfragen
in Unternehmen und Betrieben wird das tatsdchliche
Potenzial, welches zusétzlich fiir Gutscheine aktivier-
bar ist, realistischerweise auf 3 bis 9 Prozent des Ge-
samtvolumensvon 19,7 Milliarden Euro taxiert.

Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht bieten Essensgut-
scheine ebenfalls Vorteile, die sich u.a. aus der Gleich-
behandlung aller Arbeitnehmer und Biirokratiekos-
teneinsparungen ableiten lassen. Die gesamtwirt-
schaftlichen Effizienz- und Effektivitétsvorteile belau-
fen sich schiatzungsweise auf 3 bis 11 Prozent. Durch die
Essensgutscheine kdnnen bisher in Schattenwirtschaft
erbrachte Restaurantleistungen zumindest partiell
legalisiert werden, da iber Gutscheine im Gegensatz
zur Barzahlung eine Dokumentation der Verk&ufe
erfolgt. Dies kann zur Verringerung der Schwarzarbeit
und der Schattenwirtschaft beitragen. Ergénzend
fiihrt die mogliche Verringerung von Biirokratie und
Regulierung durch ein Gutscheinsystem dazu, dass
das Schattenwirtschaftsvolumen insgesamt um rund
1,8 Milliarden Euro gesenkt werden kann.

Essensgutscheine sind dariiber hinaus ein auch als
Teil der staatlichen Sozialpolitik einsetzbares Instru-
ment. Ein mdgliches Feld zum sozialpolitisch inten-
dierten Einsatz von Gutscheinen kénnte die Bekdmp-
fungvon Kinderarmutund Mangelerndhrung in Form
von Essensgutscheinen sein. Die Gutscheine konnten
erganzend an bediirftige Haushalte mit Kindern aus-
gegeben und zum Beispiel fiir ein gesundes Schules-
sen eingelost werden. Die Verwendungsmoglichkei-
ten lassen sich beschrénken, so dass die Gutscheine
nicht fir andere Konsumartikel benutzt werden kénn-
ten. Dabei ist es moglich, auf bereits erfolgreich einge-
fiihrte Systeme bei Essensgutscheinen zuriickzugrei-
fen, so dass eine teuere und kostspielige Neukonzepti-
on und -einfiihrung vermieden werden kénnen und
auch kurzfristige Erfolge zu erwarten sind (IW 2008).
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