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Uber diese Broschiire

Mit dem Bundesprogramm fiir die Beratung und Betreuung auslandischer
Flichtlinge (kurz: Bundesprogramm) setzt sich das Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) fiir die psychosoziale Begleitung
Gefliichteter ein.

Diese Broschiire gibt einen Uberblick {iber das Bundesprogramm und berichtet
Uber Erfahrungen bei der Umsetzung von Unterstiitzungsangeboten fiir Klien-
tinnen und Klienten. Sie richtet sich insbesondere an Akteure, die Gefliichtete
unterstiitzen und beraten.

Die vielseitigen Unterstiitzungsmoglichkeiten des Bundesprogramms werden
in dieser Broschiire mit Personas aufgezeigt. Die Personas sind keine realen
Personen. Sie stehen beispielhaft fiir Gefliichtete, die durch die Psychosozialen
Zentren und Projekte begleitet werden, und zeigen die verschiedenen Hinter-
griinde, Lebenssituationen und Bedarfe der Zielgruppe auf. Zugleich geben

die Personas Hinweise dafiir, wie bedarfsorientierte Unterstitzungsangebote
gestaltet werden konnen.
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Das Bundesprogramm auf einen Blick

Das Bundesprogramm auf einen Blick

Mit dem Bundesprogramm fiir die Beratung und Betreuung aus-
landischer Fliichtlinge fordert die Bundesregierung seit 1979 eine
koordinierte Fliichtlingshilfe. Das Bundesprogramm umfasst die
Multiplikatorenarbeit sowie die Beratung und Unterstiitzung von
Gefliichteten in Psychosozialen Zentren und Projekten. Ziel des
Bundesprogramms ist es, Gefl{ichteten einen verbesserten Zugang
zu psychosozialen Beratungs- und Betreuungsangeboten zu
ermoglichen, ihre psychosoziale Stabilitit zu stirken und lang-
fristig Integrations- und Teilhabechancen zu unterstiitzen. Die
entsprechenden Férdermittel werden durch das BMFSF] verwaltet
und durch die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege (Wohl-
fahrtsverbiande) umgesetzt.

Das Bundesprogramm setzt auf zwei Ebenen an:

Es fordert die strukturelle Arbeit der Wohlfahrtsverbiande und der
Bundesweiten Arbeitsgemeinschaft der Psychosozialen Zentren
fiir Fliichtlinge und Folteropfer e.V. (BAfF) im Kontext von Flucht
und Asyl, wie z.B. im Bereich Vernetzung, Qualifizierung und
Wissenstransfer.

Es fordert die Arbeit der Psychosozialen Zentren und Projekte.
Im Mittelpunkt stehen dabei psychosoziale Beratung,
Psychoedukation und Kriseninterventionen fiir Gefliichtete.

Abbildung 1: Aufenthaltsrechtlicher Status der Klientinnen und Klienten der geforderten Psychosozialen Zentren

Aufenthaltsgestattung 33%
Anerkennung 23%
Sonstiger Status 21%
Duldung 20%
Humanitare Aufenthaltserlaubnis 14%
Ankunftsnachweis 11%
Niederlassungserlaubnis 7%
Visum 4%
Status unbekannt 16 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Ramboll Management Consulting 2024, Monitoringdaten der geforderten Psychosozialen Zentren,
Berichtszeitraum 2023.



Das Bundesprogramm auf einen Blick

Die Zielgruppe der Psychosozialen Zentren und Projekte sind
Gefliichtete. Die meisten Klientinnen und Klienten befinden sich
im laufenden Asylverfahren oder haben bereits einen Schutzstatus
(vgl. Abbildung 1).!

Zu den besonders vulnerablen Zielgruppen der Psychosozialen
Zentren und Projekte gehoren unter anderem:

Opfer von Gewalt und Folter

Personen mit Behinderungen, Beeintriachtigungen und
chronischen Erkrankungen

Altere Menschen

LSBTIQ+

Neben der individuellen Unterstiitzung von Klientinnen

und Klienten, kooperieren Psychosoziale Zentren und Projekte
mit lokalen Partnern. Im Fokus dieser Netzwerkarbeit steht oft die
Qualifizierung und Beratung weiterer Multiplikatoren. Ziel ist es,
Einrichtungen der Fliichtlingssozialarbeit und der medizinischen
Regelversorgung zu unterstiitzen und sie fir die psychosozialen
Bedarfe von Gefliichteten zu sensibilisieren.

Abbildung 2: Bundesprogramm im Jahr 2023, Klientinnen und Klienten der Psychosozialen Zentren

©

75 Psychosoziale Zentren und Mehr als 12.000 Klientinnen und Klienten
Projekte geférdert deutschlandweit

@

Fiinf Hauptherkunftsldnder:
Afghanistan, Ukraine, Kasachstan,
Syrien und Iran

Jede vierte minderjéhrige Person ist

20 % der Klientinnen und Klienten unbegleitet ohne Eltern oder andere
sind noch minderjéhrig Erziehungsberechtigte in Deutschland

Etwa genauso viele weibliche Klientinnen
wie mdnnliche Klienten

Quelle: Ramboll Management Consulting 2024, Monitoringdaten der geférderten Psychosozialen Zentren,
Berichtszeitraum 2023.

1 Die Zielgruppen des Bundesprogramms sind definiert als auslandische Gefliichtete
einschlieBlich Folteropfern und jiidischer Immigrantinnen und Immigranten.
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Idealtypische Beratungsverlaufe im
Bundesprogramm

Die Unterstiitzung von Gefliichteten im Bundesprogramm ist
vielfdltig und in der Regel individuell und bedarfsorientiert
ausgestaltet. Um konkrete Unterstiitzungsangebote zu verdeutlichen,
lernen wir im Folgenden die Erfahrungen von vier Personas kennen.

Iryna, Benyamin, Asante und Amara sind fiktive Personen, die
jeweils eine bestimmte Zielgruppe von Klientinnen und Klienten
reprasentieren. Diese Charaktere symbolisieren unterschiedliche
Hintergriinde, Geschlechter und Altersgruppen. Sie bilden die
Vielfalt der Personen ab, die Unterstiitzung in den Psychosozialen
Zentren und Projekten suchen. Im Folgenden werden diese
Personas beispielhaft vorgestellt, um ein besseres Verstindnis fir
ihre individuellen Bedarfe und Themen zu vermitteln und konkrete
Unterstiitzungsangebote aufzuzeigen.

||

Iryna
Gefliichtete Mutter

d

Benyamin
Unbegleiteter
minderjahriger
Gefliichteter

5.4

Asante

Queerer Gefliichteter

P 3

Amara
Politisch verfolgte
Gefliichtete



Idealtypische Beratungsverlaufe im Bundesprogramm

Abbildung 3: Exemplarischer Beratungsverlauf einer gefliichteten Mutter

Iryna

Iryna ist 34 Jahre alt. Sie ist zusammen
"o mit ihrem siebenjahrigen Sohn Aleks aus

der Ukraine geflohen.

Freunde in Deutschland

+ Zunichst sind Iryna und Aleks bei Freunden in Deutschland untergekommen. Iryna
mdchte gerne eine Arbeit und eine eigene Wohnung finden. Um dabei unterstiitzt zu
werden, meldet sich Iryna auf Rat von Bekannten bei einer Migrationsberatungsstelle.

Gesprach mit Migrationsberater

+ Im Gesprach mit dem Migrationsberater erzdhlt Iryna, dass sie seit ihrer Flucht aus der
Ukraine kaum noch schlafen kann. Sie macht sich viele Sorgen um ihren Ehemann und
ihre anderen Verwandten in der Ukraine. Zusatzlich sorgt sie sich um ihren Sohn, da er seit
ihrer Ankunft in Deutschland stark verandert wirkt. Er ist unruhig, geht ungern zur Schule
und zieht sich von ihr zurlick. Der Berater empfiehlt Iryna sich durch eine Psychologin im
ortlichen Psychosozialen Zentrum beraten zu lassen und unterstiitzt sie dabei, einen ersten
Termin zu vereinbaren.

Erstgesprach

- Iryna geht zu einem Erstgesprach mit einer Psychotherapeutin. Die Psychotherapeutin
spricht Ukrainisch, da sie selbst aus der Ukraine kommt. Sie ist vor zehn Jahren nach
Abschluss ihres Studiums zur Arbeit nach Deutschland gekommen. Im Erstgespréach lernen
die Psychotherapeutin und Iryna sich kennen. Die Psychotherapeutin kann daraufhin eine
Einschatzung dazu treffen, wie hoch der Unterstiitzungsbedarf von Iryna ist. Sie verein-
baren fiinf Einzelsitzungen a 50 Minuten.

Folgesitzungen

« In der zweiten Sitzung legen Iryna und die Psychotherapeutin Ziele fir die gemeinsame
Arbeit fest. Zwei wichtige Ziele sind fiir Iryna, Strategien zum Umgang mit ihren Angsten
zu erlernen sowie eine Perspektive zu entwickeln, um sich an ihre neue Lebenssituation
anzupassen.

- In den Folgesitzungen konzentrieren sich Iryna und die Psychotherapeutin darauf, konkrete
Strategien zu entwickeln, die Iryna dabei helfen, schrittweise auf ihre Ziele hinzuarbeiten.

Letzte Sitzung

« In der letzten Sitzung besprechen Iryna und die Psychotherapeutin, welche Ziele Iryna be-
reits erreichen konnte und an welchen sie noch arbeiten méchte. Obwohl die Sitzungen Iryna
bereits sehr geholfen haben, gibt es noch Themen, an denen sie weiterhin arbeiten méchte.

- Die Psychotherapeutin empfiehlt Iryna, zu einem Treffen einer Frauengruppe zu gehen.
Die Gruppe wird vom Psychosozialen Zentrum organisiert und trifft sich jede Woche zu

K offenen Sitzungen. /




Idealtypische Beratungsverlaufe im Bundesprogramm

Abbildung 4: Exemplarischer Beratungsverlauf eines unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten

Benyamin
~ Benyamin ist 17 Jahre alt und allein aus
) Afghanistan nach Deutschland geflohen.
Wohngruppe

- Benyamin ist in einer Wohngruppe untergekommen. Dem Wohngruppenbetreuer Peter
fallt auf, dass sich Benyamin misstrauisch und verschlossen verhilt. Im Gesprach erfahrt
Peter, dass Benyamin unter Schlafproblemen und Angstzustinden leidet. Peter bespricht
mit ihm daher die Méglichkeit, sich Unterstiitzung in einem Psychosozialen Zentrum zu
suchen. Auf Benyamins Wunsch hin veranlasst Peter eine Anmeldung.

Erstgesprach

- Im Erstgesprach spricht Benyamin mit einer Psychotherapeutin - begleitet wird er auf
seinen Wunsch hin von seinem Betreuer Peter sowie einem Sprachmittler. Der Sprach-
mittler ist speziell fiir die Ubersetzung in psychotherapeutischen Kontexten geschult.

+ Im Gespréch duRert Benyamin Unsicherheiten beziiglich der Bedeutung des Begriffs
»Therapie®. Um seine Unsicherheiten zu mindern, erldutert die Psychotherapeutin ausfiihr-
lich, dass Therapie ein Prozess ist, der Menschen dabei hilft, ihre Probleme und Bedenken
zu verstehen und zu bewiltigen. Sie erklart, dass dies durch Gesprache oder verschiedene
andere Methoden geschehen kann. Sie betont, dass Benyamins Wohlbefinden ihre oberste
Prioritdt ist. Zum Abschluss des Gesprachs zeigt sie Benyamin eine Atemibung. Diese soll
ihm dabei helfen, sich in Stresssituationen selbst beruhigen zu kénnen.

Folgesitzungen

+ In der zweiten Sitzung kommt Benyamin ohne seinen Betreuer. Die Psychotherapeutin
bespricht mit ihm konkrete Situationen und welche Wirkung diese auf ihn haben. Gemein-
sam wollen sie darauf hinarbeiten, dass er sich mit seinen Ressourcen stabilisieren kann.

- In den Folgesitzungen 6ffnet sich Benyamin und berichtet Gber seine Erfahrungen.
Die Psychotherapeutin zeigt ihm weitere Ubungen. Sie sollen ihm helfen seine Emotionen
besser zu verstehen und regulieren zu kénnen. AuRerdem unterstiitzt die Psychotherapeu-
tin Benyamin auch dabei, sich emotional auf die Anhérung in seinem Asylverfahren vorzu-
bereiten.

+ Inder Schule fallt es Benyamin noch schwer, dem Unterricht auf Deutsch zu folgen.
Manchmal belastet ihn das so sehr, dass er Angst hat, in die Schule zu gehen. Sein Psycho-
soziales Zentrum kooperiert mit einem Nachhilfeverein. Durch diesen hat Benyamin einen
ehrenamtlichen Helfer, der ihn jetzt alle zwei Wochen bei seinen Hausaufgaben unterstiitzt.

Langerfristiges psychotherapeutisches Angebot

- Benyamin geht es deutlich besser und er bringt Alltagsthemen wie Beziehungen, Liebe und
aktuelle Geschehnisse aus der Wohngruppe mit zu seinen Sitzungen. Da Benyamin noch
unter Angsten leidet, versucht das Psychosoziale Zentrum ihn in ein lingerfristiges psycho-
therapeutisches Angebot bei einem niedergelassenen Psychotherapeuten in Begleitung

K seines Sprachmittlers zu vermitteln. /
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Abbildung 5: Exemplarischer Beratungsverlauf eines queeren Gefliichteten

Asante

Asante ist 26 Jahre alt und aufgrund seiner
sexuellen Identitit aus Kenia geflohen.

Sprechstunde bei einer Sozialarbeiterin

- Asante hat sich in der Sprechstunde eines Psychosozialen Zentrums gemeldet, das
Sozialarbeitende mit Fokus auf queere Gefliichtete beschaftigt. Er hat gerade sein Asyl
beantragt und hat noch diverse Fragen, z. B. wo er jetzt wohnen kann und was seine
nachsten Schritte sind. Die Sozialarbeiterin merkt, dass Asante sehr belastet ist. Sie fragt
ihn daher, ob er mit dem Psychologen des Zentrums sprechen will. Das Angebot nimmt
Asante gerne an und sie vereinbaren einen Termin.

Erstgesprach

- Wenige Wochen spéter hat Asante ein erstes Gesprach mit dem Psychologen. Er stellt sich
vor, wer er ist und welchen beruflichen Hintergrund er hat. AuRerdem erzahlt er von den
Angeboten des Psychosozialen Zentrums. Asante fiihlt sich wohl und erzahlt, wie es ihm
geht und was ihn beschaftigt. Aufgrund seiner sexuellen Identitat hat er Diskriminierung
und Gewalt in seinem Herkunftsland und auf der Flucht erfahren - dies beschaftigt und
belastet ihn sehr. Der Psychologe vereinbart mit Asante einen Folgetermin.

Folgesitzungen

- Die Folgesitzungen haben zum Ziel, einen sicheren Raum fiir Asante zu schaffen. Der
Psychologe erklart Asante, dass ihre Arbeit darauf abzielt, seine Identitat zu bestatigen
und zu stdrken. Sie arbeiten daran, Sexualitat und Geschlechtsidentitdt, die nicht der
typischen Norm entsprechen, als normal und nicht falsch oder abweichend zu betrachten.

- Asante arbeitet gemeinsam mit dem Psychologen heraus, welche Ausgrenzungs- und
Gewalterfahrungen er gemacht hat und welche eigenen Abwertungen ihn aufgrund inter-
nalisierter Queerfeindlichkeit belasten. Der Psychologe unterstiitzt Asante dabei, diese
Dinge zu verstehen und hilft ihm, ein besseres Selbstverstdndnis zu entwickeln.

Letzte Sitzung

- Inder letzten Sitzung reflektieren beide Giber Asantes Fortschritte. Asante ist inzwischen
gut in der queeren Community eingebunden. Kirzlich hatte er sein Coming-out. Seine
Sitzungen mit dem Psychologen hat er abgeschlossen.

- Weiterhin nutzt er das niedrigschwellige Angebot des Psychosozialen Zentrums, das Café,
als sicheren Ort fiir Austausch mit anderen.

o /
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Abbildung 6: Exemplarischer Beratungsverlauf einer politisch verfolgten Gefliichteten

Amara

Amara ist 45 Jahre alt. In ihrem Herkunftsland,
der Demokratischen Republik Kongo, wurde sie
politisch verfolgt. Deswegen ist sie vor einem Jahr
nach Deutschland geflohen.

Gemeinschaftsunterkunft

- Amara lebt in einer groRen Gemeinschaftsunterkunft. Von den Erlebnissen im Kongo
und auf der Flucht ist sie stark belastet. Aus politischen Griinden war sie in Haft und ist
im Gefangnis gefoltert und vergewaltigt worden. Auch auf der Flucht hat sie viel Gewalt
erfahren. In Deutschland hat Amara jetzt haufig Albtrdume, sie ist standig traurig, schlaft
kaum und sie plagen Angste. Im Alltag kann sie teilweise nicht mehr unterscheiden,
was sie erinnert und was sie wirklich erlebt.

+ In Amaras Gemeinschaftsunterkunft ist es laut und es kommt haufig zu Polizeieinsdtzen.
Das ist fir Amara besonders schwierig auszuhalten, denn es weckt ihre Erinnerungen an
Erlebnisse im Kongo. Zusatzlich belastet sie ihr laufendes Asylverfahren sehr, denn sie hat
grofe Angst abgeschoben zu werden.

« Inihrer Verzweiflung wendet sich Amara wiederholt an den Sozialdienst der Gemein-
schaftsunterkunft. In einem dieser Gesprache macht Amara deutlich, dass sie sich das
Leben nehmen méchte. Daraufhin veranlasst der Sozialarbeiter, dass Amara in eine
psychiatrische Klinik eingewiesen wird.

+ Nach vier Wochen in der Klinik hat sich Amara etwas stabilisiert und wird entlassen.
Sie hat zwar immer noch suizidale Gedanken, kann diese aber besser kontrollieren.
Thre Angste und Albtriume bestehen weiterhin. Der Sozialarbeiter meldet Amara
deswegen bei einem Psychosozialen Zentrum fir ein Erstgesprach an.

Erstgesprich

+ Amara kommt zu dem Erstgesprach in das Psychosoziale Zentrum. Hier sind sowohl
eine Psychotherapeutin, eine Sozialpddagogin als auch eine Sprachmittlerin anwesend.
Amara ist zwar angespannt wegen der Situation, aber erleichtert endlich in ihrer Mutter-
sprache, Lingala, berichten zu kénnen, wie es ihr geht. In der Klinik konnte sie mit manchen
Arztinnen und Arzten auf Franzésisch sprechen, doch in ihrer Muttersprache fillt es ihr
viel leichter.

- Bei dem Gesprach stellt die Psychotherapeutin Amara unterschiedliche Fragen dazu,
wie es ihr aktuell geht, welche Schwierigkeiten sie hat und wobei sie Unterstiitzung
braucht. Die Psychotherapeutin priift dadurch, welche psychische Erkrankung Amara
haben kdénnte und ob sie bereit fiir eine Psychotherapie ist. Zum Abschluss des
Gespraches vereinbaren die Psychotherapeutin und Amara sich zu vier weiteren Vor-
gesprachen zu treffen.
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Folgesitzungen

+ In den weiteren Vorgesprachen lernen sich die Psychotherapeutin und Amara weiter
kennen. Die Psychotherapeutin stellt fest, dass Amara unter einer posttraumatischen
Belastungsstorung und einer schweren Depression leidet. Sie rat Amara sich langerfristig
psychotherapeutisch behandeln zu lassen.

+ Amara merkt, wie sehr ihr die ersten Gesprache geholfen haben und stimmt zu. Auch mit
der Sozialpddagogin findet ein Termin statt, bei dem Amara der Stand ihres Asylverfahrens
erklart wird und sie versteht, dass keine akute Gefahr einer Abschiebung besteht.

+ Seit ihrem Aufenthalt in der Klinik nimmt Amara Antidepressiva ein. Im Verlauf der
Therapie hat Amaras Psychotherapeutin mit ihnrem Einverstandnis Kontakt zu ihrem
Psychiater aufgenommen. Beide tauschen sich in regelmaRigen Abstanden zu Amaras
Behandlungssituation aus. Das Ziel ist, dass Amara ganzheitlich behandelt wird, indem
Psychotherapie und Medikation gut abgestimmt werden.

Langerfristiges Angebot

+ Amara ist jetzt seit einem Jahr bei der Psychotherapeutin. In dieser Zeit haben sich ihre
Beschwerden deutlich verbessert: Sie hat es geschafft, ihren Alltag besser zu strukturieren
und schléft besser. AuBerdem weil} sie inzwischen, dass das Verschwimmen von aktuellen
Erlebnissen mit Erinnerungen Teil ihrer Erkrankung ist. Durch die Sitzungen mit der Psy-
chotherapeutin hat sie gelernt, in diesen Momenten Kontrolle zuriickzugewinnen.

« Trotz der Erfolge leidet Amara noch immer unter den Symptomen ihrer Erkrankung.
Mit dem Ziel, weiterhin an der Bewiltigung ihrer Traumata zu arbeiten, nimmt Amara
weiter an Angeboten des Psychosozialen Zentrums teil.

N J
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Wege in das Bundesprogramm

Eine zielgruppenspezifische und breit angelegte Ansprache ist bei psycho-
sozialen Unterstiitzungsangeboten wichtig, um unterschiedliche Gefliichtete
zu erreichen.

Im Allgemeinen gelangen Gefliichtete iiber folgende Wege an Beratungs- und
Untersttzungsangebote:

Verweisberatung

Uber die Verweisberatung unterschiedlicher Kooperationspartner des
lokalen Unterstiitzungssystems werden Gefliichtete an die Angebote der
Psychosozialen Zentren und Projekte verwiesen. Zu diesen Kooperations-
partnern zidhlen z.B. Migrationsberatungsstellen, Fluchtberatungsstellen,
weitere Fachberatungsdienste, Arztinnen und Arzte, Krankenhiuser, Schulen,
Kindertageseinrichtungen, Sprach- und Kulturmittelnde, Auslander-
behorden, Jobcenter, Ehrenamtliche sowie 6ffentliche Verwaltungen.

Verweis durch Communitys

Neben der Verweisberatung spielt auch der personliche Verweis durch die
Communitys eine entscheidende Rolle. Insbesondere Zielgruppen, die z. B.in
sprachliche, religidse oder kulturelle Communitys eingebunden sind, werden
oftmals Giber Empfehlungen oder Informationen von bestehenden Klient-
innen und Klienten auf Angebote aufmerksam.

Aufsuchende Arbeit

Ein weiterer Weg, die Zielgruppe zu erreichen, ist die aufsuchende Arbeit.
Hier werden Psychosoziale Zentren und Projekte beispielsweise in Gemein-
schaftsunterkiinften und Wohnheimen vorstellig, um persénlich und vor
Ort Gber die eigene Arbeit und Angebote zu informieren. Durch diesen per-
sonlichen Kontakt kénnen zudem bei der Zielgruppe Angste und Vorbehalte
beziiglich psychosozialer Bedarfe und Angebote abgebaut werden.

Telefonische Sprechstunden

Ratsuchende werden auch tiber telefonische Sprechstunden der Psycho-
sozialen Zentren und Projekte erreicht. Hier konnen Betroffene oder
auch Familienangehorige sowie Betreuerinnen und Betreuer anrufen, um
anschliefend Termine zu vereinbaren.

Fiir eine bestmogliche Bewerbung der Angebote gilt:
- Angebote sollten intensiv und tiber verschiedene Kanale
beworben und breit gestreut werden.

+ Die Zusammenarbeit mit Communitys ermdglicht
einen vertrauten Zugang zur Zielgruppe. Hierfiir braucht
es eine gute Kooperation mit lokalen Organisationen.

« Im besten Fall ist die Ansprache an kulturelle und
sprachliche Bedurfnisse angepasst.

10
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So haben Iryna, Benyamin, Asante und Amara die Angebote der Psychosozialen
Zentren und Projekte kennengelernt:

Iryna

Benyamin

Asante

Amara

+ Zunéichst sind Iryna und Aleks bei Freunden in Deutschland untergekommen. Iryna m6chte\

gerne eine Arbeit und eine eigene Wohnung finden. Um dabei unterstiitzt zu werden,
meldet sich Iryna auf Rat von Bekannten bei einer Migrationsberatungsstelle.

Im Gesprach mit dem Migrationsberater erzdhlt Iryna, dass sie seit ihrer Flucht aus der
Ukraine kaum noch schlafen kann. Sie macht sich viele Sorgen um ihren Ehemann und ihre
anderen Verwandten in der Ukraine. Zusatzlich sorgt sie sich um ihren Sohn, da er seit
ihrer Ankunft in Deutschland stark verandert wirkt. Er ist unruhig, geht ungern zur Schu-
le und zieht sich von ihr zuriick. Der Berater empfiehlt Iryna, sich durch eine Psychologin
im ortlichen Psychosozialen Zentrum beraten zu lassen und unterstiitzt sie dabei, einen
ersten Termin zu vereinbaren.

Benyamin ist in einer Wohngruppe untergekommen. Dem Wohngruppenbetreuer Peter
fallt auf, dass sich Benyamin misstrauisch und verschlossen verhalt. Im Gespréch erfahrt
Peter, dass Benyamin unter Schlafproblemen und Angstzusténden leidet. Peter bespricht
mit ihm daher die Méglichkeit, sich Unterstiitzung in einem Psychosozialen Zentrum zu
suchen. Auf Benyamins Wunsch hin veranlasst Peter eine Anmeldung.

+ Asante hat sich in der Sprechstunde eines Psychosozialen Zentrums gemeldet, das Sozial-

arbeitende mit Fokus auf queere Gefliichtete beschiftigt. Er hat gerade sein Asyl beantragt
und hat noch diverse Fragen, z.B. wo er jetzt wohnen kann und was seine néachsten Schritte
sind. Die Sozialarbeiterin merkt, dass Asante sehr belastet ist. Sie fragt ihn daher, ob er mit
dem Psychologen des Zentrums sprechen will. Das Angebot nimmt Asante gerne an und sie
vereinbaren einen Termin.

NN N

Amara lebt in einer groBen Gemeinschaftsunterkunft. Von den Erlebnissen im Kongo
und auf der Flucht ist sie stark belastet. Aus politischen Griinden war sie in Haft und ist
im Gefangnis gefoltert und vergewaltigt worden. Auch auf der Flucht hat sie viel Gewalt
erfahren. In Deutschland hat Amara jetzt hiufig Albtraume, sie ist standig traurig, schlaft
kaum und sie plagen Angste. Im Alltag kann sie teilweise nicht mehr unterscheiden, was
sie erinnert und was sie wirklich erlebt.

In Amaras Gemeinschaftsunterkunft ist es laut und es kommt haufig zu Polizeieinsatzen.
Das ist fiir Amara besonders schwierig auszuhalten, denn es weckt ihre Erinnerungen an
Erlebnisse im Kongo. Zusatzlich belastet sie ihr laufendes Asylverfahren sehr, denn sie hat
grofle Angst abgeschoben zu werden.

In ihrer Verzweiflung wendet sich Amara wiederholt an den Sozialdienst der Gemein-
schaftsunterkunft. In einem dieser Gesprache macht Amara deutlich, dass sie sich das
Leben nehmen maéchte. Daraufhin veranlasst der Sozialarbeiter, dass Amara in eine psychia-
trische Klinik eingewiesen wird.

Nach vier Wochen in der Klinik hat sich Amara etwas stabilisiert und wird entlassen. Sie hat
zwar immer noch suizidale Gedanken, kann diese aber besser kontrollieren. Ihre Angste
und Albtraume bestehen weiterhin. Der Sozialarbeiter meldet Amara deswegen bei einem

Psychosozialen Zentrum fiir ein Erstgesprach an. J
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Das Unterstutzungsprogramm

Die Psychosozialen Zentren und Projekte setzen vielfiltige zielgruppenbezogene
Unterstiitzungsangebote um. Im Folgenden werden die unterschiedlichen
Phasen im Beratungsverlauf vorgestellt:

Schritt 1: Erstgesprach

Schritt 2: Unterstiitzungsangebote

Schritt 3: Bedarfsorientierte weitere Begleitung und Ubergang ins
Regelsystem

Schritt 1: Erstgesprach

In einem Erstgesprich fiihrt eine Fachkraft ein Clearing
durch, um die Anliegen und Themen der Klientinnen und
Klienten festzustellen.? Sofern Kinder und Jugendliche die
Unterstiitzungssuchenden sind, finden die Erstgespriche mit
den Eltern oder Betreuerinnen und Betreuern statt.

Die Bedarfe und Themen der Gefliichteten sind indivi- Hinzu kommen soziale Beratungsbedarfe, die das

duell und vielfiltig und unter anderem abhingig von Ankommen in Deutschland betreffen. Hierzu zihlen

der Aufenthaltssituation, dem Geschlecht, dem Alter, Themen wie die allgemeine Orientierung nach dem

der Herkunft oder der sexuellen Identitat. Erfahrun- Ankommen, Aufenthalt, Wohnen, Arbeit, Sprach-

gen des Bundesprogramms zeigen, dass haufig folgende erwerb, (Weiter-)Bildung, Erziehung und familidre

Bedarfe von Gefliichteten behandelt werden: Probleme sowie allgemeine Fragen zum Umgang
mit Behorden.

Im Vordergrund steht in der Regel die Stabilisierung
von Klientinnen und Klienten wie z.B. Kriegsge-
fliichteten sowie die Verbesserung des allgemeinen

Wohlbefindens. Dabei werden vor allem posttrau- Umgang mit Sprachbarrieren
matische Belastungsstérungen aufgrund von Flucht

und Folter, Traumata, Angst, Panik, Depressionen Psychosoziale Zentren begegnen
sowie Sucht behandelt. Sprachbarrieren auf unterschiedlichen

Wegen: Sie setzen auf Sprachreduktion
oder bieten Angebote in der
Herkunftssprache mit und ohne
Sprachmittlung an.

2 Clearing in der psychosozialen Arbeit bezeichnet in der Regel ein standardisiertes,
diagnostisches Verfahren oder eine Orientierungsphase am Anfang eines Bera-
tungs- oder Therapieprozesses. Es wird dazu genutzt, die Unterstiitzungsbedarfe
der Hilfesuchenden zu ermitteln und entsprechende UnterstiitzungsmaRnahmen
einzuleiten.
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So lauft das Erstgesprach bei Iryna, Benyamin, Asante und Amara ab:

+ Iryna geht zu einem Erstgesprach mit einer Psychotherapeutin. Die Psychotherapeutin

spricht Ukrainisch, da sie selbst aus der Ukraine kommt. Sie ist vor zehn Jahren nach
Abschluss ihres Studiums zur Arbeit nach Deutschland gekommen. Im Erstgesprach
lernen die Psychotherapeutin und Iryna sich kennen. Die Psychotherapeutin kann darauf-
hin eine Einschatzung dazu treffen, wie hoch der Unterstiitzungsbedarf von Iryna ist.

Sie vereinbaren flinf Einzelsitzungen a 50 Minuten.

+ Im Gesprach dufert Benyamin Unsicherheiten beziiglich der Bedeutung des Begriffs

+ Im Erstgesprach spricht Benyamin mit einer Psychotherapeutin - begleitet wird er auf \

seinen Wunsch hin von seinem Betreuer Peter sowie einem Sprachmittler. Der Sprach-
mittler ist speziell fiir die Ubersetzung in psychotherapeutischen Kontexten geschult.

»Therapie“. Um seine Unsicherheiten zu mindern, erldutert die Psychotherapeutin ausfiihr-
lich, dass Therapie ein Prozess ist, der Menschen dabei hilft, ihre Probleme und Bedenken
zu verstehen und zu bewiltigen. Sie erklart, dass dies durch Gespréche oder verschiedene
andere Methoden geschehen kann. Sie betont, dass Benyamins Wohlbefinden ihre oberste
Prioritat ist. Zum Abschluss des Gesprachs zeigt sie Benyamin eine Atemiibung. Diese soll
ihm dabei helfen, sich in Stresssituationen selbst beruhigen zu kénnen.

- Wenige Wochen spater hat Asante ein erstes Gesprach mit dem Psychologen. Er stellt

sich vor, wer er ist und welchen beruflichen Hintergrund er hat. AuRerdem erzahlt er von
den Angeboten des Psychosozialen Zentrums. Asante fiihlt sich wohl und erzdhlt, wie es

ihm geht und was ihn beschiftigt. Aufgrund seiner sexuellen Identitat hat er Diskriminie-
rung und Gewalt in seinem Herkunftsland und auf der Flucht erfahren - dies beschaftigt

und belastet ihn sehr. Der Psychologe vereinbart mit Asante einen Folgetermin.

mmmm

Amara kommt zu dem Erstgesprach in das Psychosoziale Zentrum. Hier sind sowohl \
eine Psychotherapeutin, eine Sozialpadagogin als auch eine Sprachmittlerin anwesend.

Amara ist zwar angespannt wegen der Situation, aber erleichtert endlich in ihrer Mutter-

sprache, Lingala, berichten zu kénnen, wie es ihr geht. In der Klinik konnte sie mit manchen
Arztinnen und Arzten auf Franzdsisch sprechen, doch in ihrer Muttersprache fillt es ihr

viel leichter.

Bei dem Gesprich stellt die Psychotherapeutin Amara unterschiedliche Fragen dazu,
wie es ihr aktuell geht, welche Schwierigkeiten sie hat und wobei sie Unterstiitzung
braucht. Die Psychotherapeutin priift dadurch, welche psychische Erkrankung Amara
haben kénnte und ob sie bereit fir eine Psychotherapie ist. Zum Abschluss des
Gespraches vereinbaren die Psychotherapeutin und Amara sich zu vier weiteren Vor-

gesprachen zu treffen. /

13



Das Unterstiitzungsprogramm

Schritt 2: Unterstiitzungsangebote
Auf Basis des Erstgesprichs wird entsprechend der Bedarfe

entschieden, welche Art von Unterstiitzungsangeboten die Klientin

oder der Klient benétigt. Zu den Angeboten der Psychosozialen
Zentren und Projekte zihlen:

Psychosoziale Beratung und Psychoedukation

In der psychosozialen Beratung werden Fragen

rund um das Ankommen vor Ort geklart. Ein
wichtiger Teil der psychosozialen Beratung ist
Psychoedukation. Das Ziel von Psychoedukation ist
es, Klientinnen und Klienten tiber ihre psychischen
Erkrankungen aufzukldren und ihnen Wissen
dariiber zu vermitteln, wie sie mit diesen umgehen
konnen. Es werden dazu z. B. Bewiltigungsstrategien
vermittelt.

Psychotherapie

Psychosoziale Zentren und Projekte fiihren auch
Psychotherapien durch, wenn eine Versorgung
durch das medizinische Regelsystem nicht méglich
ist.* Meistens bieten sie Traumatherapie an. Einige
Psychosoziale Zentren und Projekte bieten auch
Kinder- und Jugendpsychotherapie an.

Psychiatrische Versorgung

Einzelne Psychosoziale Zentren und Projekte bieten
auch psychiatrische Unterstiitzungsangebote an, wie
beispielsweise Diagnostik und Medikation.

Kriseninterventionen

Kriseninterventionen werden zur emotionalen Sta-
bilisierung sowie gegebenenfalls zur Einschitzung
und Adressierung von Suizidalitdt von Klientinnen
und Klienten durchgefihrt.

Kunst-, Musik- und/oder Bewegungstherapien

Ziel ist, durch kreative oder koérperliche Ausdrucks-
formen das psychische Wohlbefinden der Klient-
innen und Klienten zu férdern.

Freizeitorientierte Formate
Dies kénnen z. B. sportliche Aktivitdten und gemein-
same Ausfliige sein.

Sonstige Angebote

Neben den genannten Unterstiitzungsangeboten
bieten Psychosoziale Zentren und Projekte punk-
tuell auch weitere Formate an, wie z. B. Mentoring-,
Empowerment- oder Bildungsprogramme.

Multimodales Unterstiitzungsprogramm

Viele Psychosoziale Zentren und Projekte
bieten ihren Klientinnen und Klienten ein
multimodales Unterstiitzungsprogramm an.
Das Ziel ist, Gefliichtete ganzheitlich bei
ihren vielseitigen und komplexen Bedarfen
zu unterstitzen. Multimodal heiRt dabei,
dass das Unterstiitzungsziel je nach Bedarf
der Klientin oder des Klienten auf verschie-
denen Wegen verfolgt werden kann.
Das heiRt, es kdnnen verschiedene Angebote
und Ansdtze kombiniert werden und
synergetisch wirken. Die Angebote werden
von Fachkréften verschiedener Disziplinen
angeboten. Daher ist Multiprofessionalitat
fuir ein multimodales Unterstitzungs-
angebot eine wichtige Voraussetzung.

3 Die Versorgung durch das medizinische Regelsystem umfasst alle Leistungen, die von der gesetzlichen Krankenversicherung (ibernommen
werden. Dazu zahlen auch Behandlungen durch Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten mit Kassenzulassung.
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So lauft die Unterstiitzung bei Iryna, Benyamin, Asante und Amara ab:

+ In der zweiten Sitzung legen Iryna und die Psychotherapeutin Ziele fiir die gemeinsame

Arbeit fest. Zwei wichtige Ziele sind fiir Iryna, Strategien zum Umgang mit ihren Angsten
zu erlernen sowie eine Perspektive zu entwickeln, um sich an ihre neue Lebenssituation
anzupassen.

+ Inden Folgesitzungen konzentrieren sich Iryna und die Psychotherapeutin darauf, konkrete

Strategien zu entwickeln, die Iryna dabei helfen, schrittweise auf ihre Ziele hinzuarbeiten.

+ In der zweiten Sitzung kommt Benyamin ohne seinen Betreuer. Die Psychotherapeutin

bespricht mit ihm konkrete Situationen und welche Wirkung diese auf ihn haben. Gemein-
sam wollen sie darauf hinarbeiten, dass er sich mit seinen Ressourcen stabilisieren kann.

In den Folgesitzungen 6ffnet sich Benyamin und berichtet tiber seine Erfahrungen.

Die Psychotherapeutin zeigt ihm weitere Ubungen. Sie sollen ihm helfen seine Emotionen
besser zu verstehen und regulieren zu kénnen. AuRerdem unterstitzt die Psychotherapeu-
tin Benyamin auch dabei, sich emotional auf die Anhérung in seinem Asylverfahren vorzu-
bereiten.

+ Asante arbeitet gemeinsam mit dem Psychologen heraus, welche Ausgrenzungs- und

- Die Folgesitzungen haben zum Ziel, einen sicheren Raum fiir Asante zu schaffen. Der \

Psychologe erklart Asante, dass ihre Arbeit darauf abzielt, seine Identitat zu bestatigen und
zu starken. Sie arbeiten daran, Sexualitdt und Geschlechtsidentitdt, die nicht der typischen
Norm entsprechen, als normal und nicht falsch oder abweichend zu betrachten.

Gewalterfahrungen er gemacht hat und welche eigenen Abwertungen ihn aufgrund inter-
nalisierter Queerfeindlichkeit belasten. Der Psychologe unterstiitzt Asante dabei, diese
Dinge zu verstehen und hilft ihm, ein besseres Selbstverstdndnis zu entwickeln.

mmmn

In den weiteren Vorgesprachen lernen sich die Psychotherapeutin und Amara weiter
kennen. Die Psychotherapeutin stellt fest, dass Amara unter einer posttraumatischen
Belastungsstorung und einer schweren Depression leidet. Sie rat Amara sich langerfristig
psychotherapeutisch behandeln zu lassen.

+ Amara merkt, wie sehr ihr die ersten Gespréache geholfen haben und stimmt zu. Auch mit

der Sozialpadagogin findet ein Termin statt, bei dem Amara der Stand ihres Asylverfahrens
erkldrt wird und sie versteht, dass keine akute Gefahr einer Abschiebung besteht.
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Einblick in die Praxis

Psychosoziale Zentren und Projekte bieten meist Unterstiitzungsangebote im
Einzelsetting an. Es gibt aber auch - haufig begleitende — Angebote, die vor allem
in Gruppen umgesetzt werden. Das sind insbesondere Kunst-, Musik- und Bewe-
gungstherapien sowie freizeitorientierte Formate. Die Umsetzung im Gruppen-
setting kann verschiedene Vorteile haben: Klientinnen und Klienten kommen
miteinander in Kontakt und tauschen sich zu ihren Herausforderungen aus.
Auflerdem entsteht bei Gruppensettings hdufig auch ein Gemeinschaftsgefiihl,
welches die Selbstwirksamkeit und Therapieerfolge von Klientinnen und Klien-
ten fordern kann.

Folgende Beispiele geben einen Einblick in Gruppenangebote der Psychosozia-
len Zentren und Projekte:

Gruppe fiir traumatisierte Madchen und junge Frauen

Das offene Gruppenangebot ist speziell fiir Madchen und junge Frauen
konzipiert. Die Gruppe trifft sich wochentlich und dient als Plattform fiir
Diskussion, Austausch und Unterstiitzung. Die Gruppentreffen bieten einen
Ubergang zur Einzeltherapie, fiir die es meist lange Wartelisten gibt. Auf
spielerische und kreative Weise werden die Teilnehmerinnen ermuntert, sich
zu ihren Themen zu 6ffnen.

Sandspielgruppe fiir Kinder

Fir die niedrigschwellige Unterstiitzung und Erreichung speziell von
Kindern werden von einigen Psychosozialen Zentren und Projekten Sand-
spielgruppen angeboten. Dieses spielerische Angebot ermoglicht den
Kindern eine effektive Unterstitzung zur Verarbeitung ihrer Erfahrungen
und trigt zur Entwicklung von Stirken und Perspektiven bei. Uber das
Angebot fiir Kinder werden zudem Eltern angesprochen und ergdnzende
Angebote fiir die Familie gemacht.

Leadership-Programm

Das Leadership-Programm zielt auf die verstiarkte Teilhabe und Selbst-
wirksamkeit ab. Durch Workshops werden erwachsene Gefliichtete darin
geschult, als Ehrenamtliche soziale Projekte zur Integration von weiteren
Gefliichteten und vulnerablen Gruppen zu unterstiitzen. So wird das Selbst-
vertrauen der Teilnehmenden und ihre Verbundenheit mit der lokalen
Gemeinschaft gestirkt. Die Projekte umfassen unter anderem ein Sprachcafé
und ein Recycling-Projekt.
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Schritt 3: Bedarfsorientierte weitere Begleitung und Ubergang ins
Regelsystem

Die Arbeit der Psychosozialen Zentren und Projekte besteht auch
darin, Klientinnen und Klienten in das medizinische Regelsystem
zu vermitteln. Insgesamt stellt dies jedoch eine Herausforderung
dar, insbesondere wenn der Aufenthaltsstatus der Klientinnen und
Klienten noch nicht geklart ist. Zum einen gibt es im medizinischen
Regelsystem kaum passgenaue Angebote fiir Gefliichtete. Zum
anderen berichten Psychosoziale Zentren und Projekte, dass nieder-
gelassene Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten oftmals
Hemmnisse in der Arbeit mit der Zielgruppe haben, beispielsweise
spielt die Finanzierung von Sprachmittlung eine grofe Rolle.
Auflerdem fehlt es Psychotherapeutinnen und Psychotherapeu-
ten hiufig auch an Erfahrung mit Therapien unter Beteiligung von
Sprachmittelnden.
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So werden Iryna, Benyamin, Asante und Amara weiter von den Psychosozialen
Zentren, Projekten bzw. dem Regelsystem begleitet:

+ In der letzten Sitzung besprechen Iryna und die Psychotherapeutin, welche Ziele Iryna be-

reits erreichen konnte und an welchen sie noch arbeiten méchte. Obwohl die Sitzungen Iryna
bereits sehr geholfen haben, gibt es noch Themen, an denen sie weiterhin arbeiten méchte.

- Die Psychotherapeutin empfiehlt Iryna, zu einem Treffen einer Frauengruppe zu gehen.

Die Gruppe wird vom Psychosozialen Zentrum organisiert und trifft sich jede Woche zu
offenen Sitzungen.

Benyamin geht es deutlich besser und er bringt Alltagsthemen wie Beziehungen, Liebe und
aktuelle Geschehnisse aus der Wohngruppe mit zu seinen Sitzungen. Da Benyamin noch
unter Angsten leidet, versucht das Psychosoziale Zentrum ihn in ein lingerfristiges psycho-
therapeutisches Angebot bei einem niedergelassenen Psychotherapeuten in Begleitung seines
Sprachmittlers zu vermitteln.

+ In der letzten Sitzung reflektieren beide Giber Asantes Fortschritte. Asante ist inzwischen

gut in der queeren Community eingebunden. Kiirzlich hatte er sein Coming-out. Seine
Sitzungen mit dem Psychologen hat er abgeschlossen.

+ Weiterhin nutzt er das niedrigschwellige Angebot des Psychosozialen Zentrums, das Café,

als sicheren Ort fir Austausch mit anderen.

mmmn

Amara ist jetzt seit einem Jahr bei der Psychotherapeutin. In dieser Zeit haben sich ihre \
Beschwerden deutlich verbessert: Sie hat es geschafft, ihren Alltag besser zu strukturieren

und schlaft besser. AuRerdem weiB sie inzwischen, dass das Verschwimmen von aktuellen
Erlebnissen mit Erinnerungen Teil ihrer Erkrankung ist. Durch die Sitzungen mit der Psy-
chotherapeutin hat sie gelernt, in diesen Momenten Kontrolle zurlickzugewinnen.

Trotz der Erfolge leidet Amara noch immer unter den Symptomen ihrer Erkrankung.
Mit dem Ziel, weiterhin an der Bewaltigung ihrer Traumata zu arbeiten, nimmt Amara
weiter an Angeboten des Psychosozialen Zentrums teil.

/
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Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Zur Unterstitzung der Klientinnen und Klienten
arbeiten Psychosoziale Zentren und Projekte in einem
umfassenden Netzwerk mit zahlreichen Kooperations-
partnern zusammen:

Fachberatungsstellen fiir Gefliichtete

Z.B. Migrationsberatungsstellen, Asyl-
verfahrensberatungsstellen fiir erwachsene
Zuwanderer, Jugendmigrationsdienste und
andere Flichtlingsberatungsstellen

Medizinisches Regelsystem
Z.B. Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten
sowie anderes niedergelassenes Fachpersonal

Offentliche Verwaltung

Z.B. Koordinierungsstellen fir Gefliichtete, Sozial-
und Jugendamter, Integrations- und Gleichbehand-
lungsbeauftragte sowie Aufnahmeeinrichtungen

Zivilgesellschaft

Z.B. Communitys, Migrantinnen- und Migranten-
(selbst-)organisationen, Vereine, Initiativen

und Ehrenamtliche

Rechtliche Unterstiitzung
Z.B. Asylrechtsorganisationen oder weitere
juristische Beratungsstellen

Sprachmittelnde
Z.B. ehren- und hauptamtliche Anbieter von
Sprachmittlung

Bildungseinrichtungen
Z.B.Volkshochschulen, Kindertagesstitten und
Schulen

Glaubensgemeinschaften
Z.B. Gemeinden oder religios geprigte Vereine
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So vielfiltig wie das Netzwerk der Kooperationspartner
ist auch die Zielsetzung der Zusammenarbeit:

Zugang zu den Klientinnen und Klienten

Viele der Kooperationspartner kennen die Psycho-
sozialen Zentren und Projekte sowie ihre Angebote
und informieren und verweisen potenzielle
Klientinnen und Klienten an sie. Insbesondere
Communitys sind wichtige Partner, wenn es darum
geht, Klientinnen und Klienten vertrauensvoll
anzusprechen.

Verweis seitens der Psychosozialen Zentren und
Projekte an das Regelsystem

Die Psychosozialen Zentren und Projekte verweisen,
wo moglich, Klientinnen und Klienten mit weiteren
Unterstiitzungsbedarfen in das medizinische Regel-
system sowie in nichtmedizinische Angebote des
Unterstiitzungssystems.

Multiplikatorenarbeit

Psychosoziale Zentren und Projekte vernetzen sich
mit Partnern und untereinander, um Erfahrungs-
und Fachwissen zu teilen und die Bekanntheit ihrer
Angebote zu starken. Auch Qualifizierungen und
Schulungen werden durch Psychosoziale Zentren
und Projekte angeboten.



Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Auch Iryna, Benyamin und Amara profitieren von der Kooperation:

+ Gemeinsam mit Kooperationspartnern organisiert das Psychosoziale Zentrum, das Iryna
besucht, ein interkulturelles Fest. Bei dieser Veranstaltung kénnen die Teilnehmenden
verschiedene Beitrage einbringen. Iryna und die Frauengruppe planen, sich aktiv zu betei-
ligen, indem sie Gedichte und personliche Geschichten vortragen, die sie gemeinsam in der
Frauengruppe erarbeitet haben.

Iryna

+ In der Schule fallt es Benyamin noch schwer, dem Unterricht auf Deutsch zu folgen.
Manchmal belastet ihn das so sehr, dass er Angst hat, in die Schule zu gehen. Sein Psycho-
soziales Zentrum kooperiert mit einem Nachhilfeverein. Durch diesen hat Benyamin einen
ehrenamtlichen Helfer, der ihn jetzt alle zwei Wochen bei seinen Hausaufgaben unterstiitzt.

Benyamin

« Seit ihrem Aufenthalt in der Klinik nimmt Amara Antidepressiva ein. Im Verlauf der \
Therapie hat Amaras Psychotherapeutin mit ihrem Einverstédndnis Kontakt zu ihrem

Psychiater aufgenommen. Beide tauschen sich in regelmaRigen Abstanden zu Amaras
Behandlungssituation aus. Das Ziel ist, dass Amara ganzheitlich behandelt wird, indem
Psychotherapie und Medikation gut abgestimmt werden.

Amara

Bei einem Austausch haben die Psychotherapeutin und der Psychiater auch zu Amaras
Wohnsituation in der Gemeinschaftsunterkunft gesprochen. Da sie die Einschatzung teilen,
dass sich diese negativ auf Amaras Erkrankung auswirkt, haben sie fiir Amara einen Antrag
auf Umverteilung eingeleitet. Dafiir haben die Psychotherapeutin und der Psychiater
jeweils ein Attest ausgestellt. Sie alle hoffen, dass der Antrag bald bewilligt und Amara in
einer ruhigeren Unterkunft untergebracht wird.
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Einblick in die Praxis
Die Psychosozialen Zentren und Projekte setzen in Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern zielgruppenorientierte Angebote um.

Folgende Beispiele geben dazu einen Einblick:

Kostenfreie Fahrdienste im lindlichen Raum

In landlichen Ridumen sind Strecken vom Wohnort bis zu einem
Psychosozialen Zentrum oft sehr lang. Um Klientinnen und Klienten trotz-
dem zu ermoglichen an Angeboten des Psychosozialen Zentrums teilzu-
nehmen, organisieren Ehrenamtliche kostenfreie Fahrdienste.

Beratungs- und Gruppenangebote mit queerer Organisation

Um die spezifische Zielgruppe gefliichteter LSBTIQ+ zu unterstiitzen, setzt ein
Psychosoziales Zentrum auf enge Kooperation mit queeren Organisationen.
Gemeinsam werden psychosoziale Beratungs- und Gruppenangebote
umgesetzt. Dies schafft besonderes Vertrauen bei der Zielgruppe.

Aufsuchende Unterstiitzung in jiidischen Gemeinden

Fiir ein Projekt sind die jidischen Gemeinden wichtige Kooperationspartner.
Hier besucht ein Psychologe die Gemeinden in ganz Deutschland und bietet
vor Ort aufsuchende psychosoziale Unterstiitzungsangebote an.

Ganzheitliche Begleitung von Kindern und ihren Eltern

Um Familien gut zu unterstiitzen, kooperieren in Baden-Wiirttemberg

zwei Psychosoziale Zentren eng miteinander. Wahrend die Kinder in einem
Psychosozialen Zentrum spezifische Angebote in Anspruch nehmen kénnen,
werden Eltern im benachbarten Psychosozialen Zentrum unterstiitzt. Die
Therapieabldufe werden dabei eng aufeinander abgestimmt und es werden
z.B. kunsttherapeutische Gruppenangebote durchgefiihrt. Die Aufteilung
von Eltern und Kindern auf zwei Psychosoziale Zentren ermoglicht es jedem
Psychosozialen Zentrum, seine spezifischen Kompetenzen gezielt einzubrin-
gen, um auf die individuellen Bedarfe der Familienmitglieder einzugehen.
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Qualifizierung der Fachkrafte im psychosozialen Bereich

Die psychosoziale Arbeit mit Gefliichteten bedarf
besonderer Qualifizierung. Denn die Klientinnen und
Klienten der Psychosozialen Zentren und Projekte
stehen in der Regel vor vielseitigen und komplexen
Herausforderungen. Dabei sind verschiedene Themen-
bereiche meist miteinander verschriankt, wie z. B. asyl-
und aufenthaltsrechtliche, gesundheitliche und soziale
Fragen.

Fir die Fachkréfte der Psychosozialen Zentren und
Projekte ist es daher wichtig, sich in verschiedenen
Themenbereichen fortzubilden:

Sie sollten z. B. aktuelle rechtliche Anderungen im
Bereich Asyl- und Aufenthaltsrecht kennen.

Im psychosozialen und psychotherapeutischen
Bereich sind z. B. Qualifizierungen im Bereich
Trauma, Suizidalitiat und Selbstfiirsorge wichtig.
Dartiber hinaus koénnen auch Qualifizierungen in
kultur- und religionssensibler Arbeit sowie in der
diskriminierungssensitiven Beratung relevant sein.

Wohlfahrtsverbiande bieten Qualifizierungsangebote
fir die Psychosozialen Zentren und Projekte an.

Viele Psychosoziale Zentren und Projekte organisieren
Qualifizierungen auch selbst.* Diese richten sich unter
anderem an folgende Akteure:

Eigene Fachkrifte sowie Fachkrifte anderer
Psychosozialer Zentren und Projekte
Fachkrifte in anderen Beratungen sowie im
medizinischen Regelsystem

Ehrenamtliche und Sprachmittelnde

4 Dies umfasst auch Trainings, Schulungen und/oder Sensibilisierungen.
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Indem sie Qualifizierungen auch fir Fachkréfte aufier-
halb der Psychosozialen Zentren und Projekte anbieten,
sensibilisieren die Psychosozialen Zentren und Projekte
fir die spezifischen Bedarfe von Gefliichteten. Damit
tragen sie auch dazu bei, das Unterstiitzungssystem fiir
Gefliichtete insgesamt zu verbessern.

Ein wichtiger Bereich sind auch Qualifizierungen

flir Sprachmittelnde. Einige Psychosoziale Zentren
und Projekte setzen regelmifiige Qualifizierungen
fir Sprachmittelnde um. Wichtig sind insbesondere
Qualifizierungen zur ,.Beratung zu dritt“: Hier werden
Sprachmittelnde auf das Setting mit Psychotherapeu-
tinnen und Psychotherapeuten und Klientinnen und
Klienten vorbereitet.



Fazit

Fazit

Die Einblicke aus der Praxis des Bundesprogramms zeigen, dass Psychosoziale
Zentren und Projekte eine ganzheitliche Unterstiitzung fiir Gefliichtete mit
Flucht- und Foltererfahrungen bieten, um ihre psychosoziale Stabilitét zu
starken und langfristige Integrations- und Teilhabechancen zu unterstiitzen.

Die Arbeit der Psychosozialen Zentren und Projekte ist oftmals individuell auf
Gefliichtete zugeschnitten und orientiert sich an ihren spezifischen Bedarfen.

Eine zielgruppengerechte und breit gestreute Ansprache sowie die Kooperation
mit lokalen Partnern und Gemeinschaften spielen eine entscheidende Rolle, um
die richtige Unterstiitzung fir die verschiedenen Bedarfe der Klientinnen und
Klienten anzubieten.

Entscheidend fir den Erfolg der Psychosozialen Zentren und Projekte sind die

Vielfalt der Unterstiitzungsangebote, die bedarfsorientierte Anpassung sowie die
enge Anbindung an das lokale Netzwerk relevanter Kooperationspartner.
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