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Vorbemerkung

Seit Uber 40 Jahren gibt es fur junge Menschen in der Bundesrepublik gesetzlich geregelte
Freiwilligendienste. Dazu gehéren das aus dem Diakonischen Jahr in den 1960er Jahren
entstandene freiwillige soziale Jahr (FSJ) und — seit tGber 10 Jahren — das freiwillige 6kologi-
sche Jahr (F(")J).1 Die Freiwilligendienste haben sich seit ihrer Einfihrung kontinuierlich wei-
terentwickelt; neue Akzente wurden insbesondere durch die im Sommer 2002 in Kraft getre-
tenen Novellierungen der Fordergesetze des FSJ und FOJ gesetzt. Dariiber hinaus ist diese
Entwicklung auch vor dem Hintergrund von Verénderungen des Arbeitsmarktes und des so-
zialen Sektors sowie der Diskussion um eine Verénderung der gesetzlich geregelten Pflicht-
dienste (Wehr- und Zivildienst) zu sehen.” Das in den letzten Jahren wachsende Interesse
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen an einem gesetzlich geregelten Freiwilligen-
dienst zeigt sich in einer zunehmenden Zahl an Bewerberinnen und Bewerbern bzw. an stei-
genden Teilnehmerzahlen im FSJ und FOJ. Nach einer Pressemitteilung des Bundesarbeits-
kreises FSJ und des Bundesarbeitskreises FOJ vom 1. Dezember 2005 haben im Jahr 2005
fast 32.000 Jugendliche einen Freiwilligendienst absolviert.” Davon wurden ca. 15.500 Platze
aus dem Kinder- und Jugendplan des Bundes kofinanziert. Vor dem Hintergrund des frakti-
onsubergreifenden Beschlusses des 15. Deutschen Bundestages vom 14. April 2005, mit
dem die Bundesregierung aufgefordert wird, die Jugendfreiwilligendienste verstarkt zu for-
dern, haben die Trager die Platzzahlen in 2005 ausgebaut. Um diese Platzzahlen zu halten,
ware eine Erhéhung der Foérderung durch den Bund, wie im Bundestagsbeschluss postuliert,
erforderlich.”

Die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste befanden sich zu einem Zeitpunkt, zu dem sie
anlasslich ihrer Jubilaen auf eine erfolgreiche Geschichte zuriickblickten, inmitten einer dy-
namischen Entwicklung, die durch die hier evaluierten Gesetzesanderungen eingeleitet und
mit der Diskussion um den Stellenwert des burgerschaftlichen Engagements in der Zivilge-
sellschaft fortgefiihrt wurde. Zum 1. Juni 2002 trat das ,Gesetz zur Anderung des Gesetzes
zur Forderung eines freiwilligen sozialen Jahres und anderer Gesetze* (FSJAndG) in Kratft,
das zu Neuregelungen im Gesetz zur Férderung eines freiwilligen sozialen Jahres (FSJG)
bzw. freiwilligen 6kologischen Jahres (FOJG) sowie erganzend im Zivildienstgesetz (ZDG)
fuhrte.

Neben dem gesetzlich geregelten FSJ und FOJ gibt es im internationalen Bereich als weitere
geregelte Freiwilligendienste den Europaischen Freiwilligendienst fur junge Menschen (EFD)
und den anderen Dienst im Ausland nach § 14b ZDG (ADiA). Daruber hinaus bieten zahlreiche
Organisationen eine Vielzahl an mittelfristigen (3-6 Monate) und langerfristigen (6-24 Monate)
nicht regulierten Freiwilligendiensten an.

Redaktionelle Anmerkung: Nach dem Bekenntnis der Bundesregierung zur allgemeinen Wehr-
pflicht und zum Zivildienst im Koalitionsvertrag fir die 16. Wahlperiode ist diese Diskussion al-
lerdings in den Hintergrund getreten.

Vgl. Pressemitteilung auf der Homepage zur FSJ-Sympathiekampagne, www.jugendfreiwilligen-
dienste.org.

Auskunft des Sprechers des Bundesarbeitskreises FSJ; Vgl. auch Beschluss des Deutschen
Bundestages zur Zukunft der Freiwilligendienste vom 14.04.2005 zu der Beschlussempfehlung
auf Drs. 15/5175, Annahme des Antrags auf Drucksache 15/4395 in gednderter Fassung sowie
Pressemitteilung, www.jugendfreiwilligendienste.org.
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Als wichtigste Neuerungen dieser Gesetzesnovellierungen sind hervorzuheben:

¢ Die Einsatzfelder und das Tatigkeitsspektrum der Freiwilligendienste wurden erweitert.

e Der Freiwilligendienst im Inland kann Gber die zwdlf Monate hinaus um bis zu sechs Mo-
nate verlangert werden.

e Das festgesetzte Mindestalter wurde durch den Begriff ,Erflllung der Vollzeitschulpflicht*
ersetzt, damit wurde die untere Altersgrenze von 16 Jahren faktisch auf 15 Jahre ausge-
weitet.

o Die Trager sind verpflichtet, ihren Teilnehmenden auf Antrag ein Zeugnis auszustellen.
e Der Freiwilligendienst kann auch im aul3ereuropaischen Ausland durchgefuhrt werden.

e Die Anerkennung aller Trager fur das FSJ und FOJ im Ausland wird von den zustéandigen
Landesbehdrden vorgenommen.

e Anerkannte Kriegsdienstverweigerer konnen sich einen mindestens 12-monatigen Frei-
willigendienst anstelle des Zivildienstes anerkennen lassen.

Wenn auch die Gesetzesnovellierungen das Kerngerust von FSJ und FOJ nicht grundséatz-
lich verandert haben, so sind — vor dem Hintergrund gegenwartiger gesellschaftlicher Ent-
wicklungen — die damit auf den Weg gebrachten Flexibilisierungsmdglichkeiten als eine Re-
aktion auf neue Anforderungen der Freiwilligendienste zu werten, um ein optimales Pas-
sungsverhaltnis zwischen den individuellen Bedirfnissen der interessierten jungen Men-
schen und den institutionellen Rahmenbedingungen des FSJ und FOJ zu erreichen. Es kann
davon ausgegangen werden, dass die Erweiterungsmaf3nahmen eine Steigerung der Attrak-
tivitat der Freiwilligendienste bewirkt haben, die diese noch stérker ins Blickfeld junger Men-
schen riicken werden. Zudem durfte auch die nach wie vor angespannte Lage auf dem Lehr-
stellen- und Arbeitsmarkt fiir eine zunehmende Nachfrage nach Freiwilligendiensten sorgen.

Auf die Beschlussempfehlung des Ausschusses fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
vom 20. Méarz 2002 hin hat der Deutsche Bundestag mit Beschluss vom 22. Méarz 2002 die
Bundesregierung aufgefordert, im Laufe der 15. Legislaturperiode einen Evaluierungsbericht
vorzulegen, der mit einigem zeitlichem Abstand nach Inkrafttreten der Gesetzesnovellierun-
gen Aufschluss tber die Auswirkungen der neuen Rechtslage geben soll. Vor diesem Hin-
tergrund hat das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend das Institut
fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik beauftragt, den Stand des FSJ und FOJ sowie
die Auswirkungen der gesetzlichen Neuregelungen bundesweit zu untersuchen. Ziel dieser
Evaluation war es, sowohl die bewahrten Strukturen des FSJ und FOJ herauszuarbeiten, als
auch die neueren Entwicklungen zu analysieren sowie weiteren Gestaltungsbedarf aufzuzei-
gen und empirisch zu begrinden.

Die systematische Evaluation der Erfahrungen mit den neuen FSJ/FOJ-Férdergesetzen er-
streckte sich Uber einen Zeitraum von zwei Jahren (September 2003 bis August 2005). Sie
wurde durch einen Beirat von Expertinnen und Experten aus Tragerverbanden, Landesminis-
terien und der Fachwissenschaft sowie dem auftraggebenden Bundesministerium fir Fami-
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lie, Senioren, Frauen und Jugend begleitet (vgl. Liste der Beiratsmitglieder im Anhang). Der
hier vorgelegte Abschlussbericht verknlpft die derzeit umfassendste empirische Bestands-
aufnahme des FSJ und FOJ mit differenzierten Analysen und leitet daraus Schlussfolgerun-
gen und Empfehlungen ab, die im projektbegleitenden Beirat eingehend erdrtert wurden.

Das ISG dankt an dieser Stelle allen Beteiligten: den Tragern, Einsatzstellen, Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern fir die Beantwortung unserer Fragen und die Bereitstellung von Infor-
mationen; ein besonderer Dank gilt den Mitgliedern des Beirats, die von Beginn an das For-
schungskonzept mitgestaltet und die Auswertung und Berichterstattung durch konstruktive
Kritik und weiter filhrende Anregungen bereichert haben. Durch ihre Beitrdge haben alle Be-
teiligten daran mitgewirkt, dass mit diesem Bericht nun eine empirisch verlassliche Grundla-
ge fir die weitere Gestaltung der Freiwilligendienste FSJ und FOJ vorliegt.
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Kurzfassung
A Der Evaluationsauftrag im Kontext

Das Institut fir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik (ISG) wurde im Jahr 2003 vom Bun-
desministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend beauftragt, innerhalb von zwei
Jahren eine ,Systematische Evaluation der Erfahrungen mit den neuen Gesetzen zur Forde-
rung von einem freiwilligen sozialen Jahr bzw. einem freiwilligen 6kologischen Jahr (FSJ-/
FOJ-Fordergesetze)* durchzufuhren. Ziel dieser Evaluation ist es, einen systematischen
Uberblick tber die institutionellen und individuellen Rahmenbedingungen, deren Entwicklung
sowie Uber Wirkung und Erfolg der Gesetzesnovellierungen des Jahres 2002 zu geben.

Die Untersuchung ist eingebettet in die gesellschaftliche Diskussion tber die Bedeutung und
Zukunft des birgerschaftlichen Engagements in Deutschland, die Verbindungslinien zur Fra-
ge einer Verlagerung von Pflicht- zu Freiwilligendiensten, zu Moéglichkeiten grofl3erer Flexibili-
sierung und zur verbesserten Aufnahme bisher unterreprasentierter Gruppen zieht. Diese
Fragen werden im Kontext der Diskussion um die Zukunft des Zivildienstes und anderer
Rahmenbedingungen (Engpasse auf dem Ausbildungs- und Arbeitsstellenmarkt) erértert. Ein
weiterer Diskussionspunkt ist vor dem Hintergrund des Ausbaus internationaler Beziehungen
und einer groReren Verantwortung der Birgerinnen und Blrger in einer globalisierten Welt
die Forderung nach verbesserten Rahmenbedingungen fir Freiwilligendienste im Ausland.

Mit dem ,Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Forderung eines freiwilligen sozialen Jah-
res und anderer Gesetze (FSJ-Férderungsanderungsgesetz — FSJGANdG)* wurden zum
1. Juni 2002 die gesetzlichen Regelungen des FSJ und FOJ novelliert, die sich auf eine Er-
weiterung der Einsatz- und Tatigkeitsfelder des FSJ im Inland, eine Offnung der Freiwilligen-
dienste fur jungere Jugendliche, eine zeitliche Flexibilisierung sowie auf eine verpflichtende
Ausgabe von Zeugnissen fur die Teilnehmenden richteten. In diesem Zusammenhang wur-
den Mindeststandards der padagogischen Begleitung festgelegt, die eine Einrichtung fur die
Zulassung zum FSJ- oder FOJ-Trager vorweisen muss. Seit der Anderung des Zivildienstge-
setzes (8 14c ZDG) zum 1. August 2002 kdnnen anerkannte Kriegsdienstverweigerer statt
des Zivildienstes einen 12-monatigen Freiwilligendienst im FSJ bzw. FOJ leisten.

B Bestandsaufnahme: Empirische Ergebnisse zu Teilnehmenden und Strukturen

Im methodischen Konzept der Untersuchung wurden quantitative und qualitative For-
schungsmethoden kombiniert. Neben laufenden Literatur- und Statistikauswertungen stan-
den in der Untersuchung vor allem fiinf schriftliche Befragungen im Zentrum:

e Tragerbefragung: einbezogen wurden alle Trager des FSJ/FOJ Inland (Totalerhebung)

e Einsatzstellenbefragung: ausgewahlt wurde eine bundesweit repréasentative Stichprobe
von 600 Einsatzstellen des FSJ/FOJ Inland
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e Teilnehmendenbefragung: bundesweit 5.000 Teilnehmende des FSJ/FOJ, die im Jahr-
gang 2003/04 den Freiwilligendienst leisteten, wurden befragt

e Befragung ehemaliger Teilnehmerinnen und Teilnehmer: rd. 2.000 der Befragungsteil-
nehmenden des Jahrganges 2003/04 wurden ein halbes Jahr nach Ende ihres Freiwilli-
gendienstes (Inland) noch einmal befragt

e Tragerbefragung des FSJ Ausland: einbezogen wurden alle Trager, die ein FSJ im Aus-
land anbieten (Totalerhebung).

In Ergadnzung und Vertiefung der schriftlichen Befragungen sowie zur Gewinnung zusatzli-
cher Daten und Hintergrundinformationen wurden dartiber hinaus folgende Arbeitsschritte
durchgefihrt:

e Gesprache mit Expertinnen und Experten sowie Fachkraften,

o Fallstudien bei Tragern einschlie3lich Hospitationen, Gruppengesprache sowie Befra-
gung der Referentinnen und Referenten,

e mindliche Befragung von Tragern des FSJ im Ausland und

e muindliche Befragung von ehemaligen Teilnehmenden des FSJ im Ausland.

Beziglich der Zahl der Trager und Teilnehmenden wurde ermittelt, dass im Jahrgang
2003/2004 ca. 300 Trager das FSJ fur rd. 25.000 Teilnehmende und ca. 50 Trager das FOJ
fur rd. 1.900 Teilnehmende durchfuhrten. Dabei verandert sich die Anzahl der Trager in den
beiden Freiwilligendiensten laufend.

Blickt man auf die Soziodemografie der Teilnehmenden im FSJ und FOJ, so sind es in der
Mehrzahl junge Frauen, die Uberwiegend nach dem Abschluss der Realschule oder des
Gymnasiums einen Freiwilligendienst leisten. Der Anteil junger Manner ist zwischen den
Jahrgéngen 2001/02 und 2003/04 von rd. 12 % auf 24 % im FSJ und von rd. 27 % auf rd.
32 % im FOJ angestiegen. Dies ist weitgehend auf die Moglichkeit, nach § 14c ZDG ein FSJ
oder FOJ anstelle des Zivildienstes zu leisten, zuriickzufiihren. Jugendliche aus dem Aus-
land (3 % der Freiwilligen) oder in Deutschland lebende junge Menschen mit ausléandischer
Herkunft (3 % bzw. 4 % der Freiwilligen) sind angesichts eines Auslanderanteils von rd. 13 %
an den Jugendlichen in Deutschland unterrepréasentiert. Auch jiingere Freiwillige bilden eine
Minderheit, weil viele Tatigkeiten in den Einsatzstellen nicht fir diese Altersgruppe geeignet
sind oder weil Trager einen erhdhten Betreuungsaufwand fir 15- und 16-Jahrige beflrchten.

Die meisten Teilnehmenden (mehr als 90 %) fuhren den Freiwilligendienst mit einer Dauer
von mindestens 6 Monaten durch, zwei Drittel durchlaufen die gesamte Zeit von 12 Monaten.
Im Freiwilligenjahr 2002/03 brachen etwa 7 % der Teilnehmenden den Freiwilligendienst vor-
zeitig ab, weil sie einen Ausbildungs- oder Studienplatz gefunden hatten. Andere Griinde,
wie veranderte Interessenlage, spielen kaum eine Rolle.

Die Trager der beiden Freiwilligendienste verfligen tber ein breites Platzangebot fir die Ju-
gendlichen in sehr unterschiedlichen Einsatzbereichen. In der Alten- und Behindertenhilfe,
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in Krankenhdusern sowie in der Kinder- und Jugendhilfe werden im FSJ die meisten Platze
angeboten. Im FOJ stehen vor allem Platze in den Bereichen Jugendarbeit und Umwelt, Bil-
dung und Offentlichkeitsarbeit sowie in der Landwirtschaft zur Verfligung. In den drei neuen
FSJ-Einsatzfeldern Kultur, Sport und Denkmalpflege ist das Platzangebot noch vergleichs-
weise gering. Entsprechend den Angeboten ist das Spektrum der Einsatzstellen in beiden
Freiwilligendiensten breit gestreut. Insgesamt représentieren die Einsatzstellen einen breiten
Querschnitt der Berufs- und Arbeitswelt im sozialen Bereich sowie im Bereich Umwelt- und
Naturschutz.

In der Durchfiihrung der Freiwilligendienste arbeiten die Trager eng mit den Einsatzstellen
zusammen. Die padagogische Begleitung — unterteilt in individuelle Betreuung, fachliche
Anleitung und Seminararbeit — ist fir Trager und Einsatzstellen ein wesentlicher Bestandteil
der Arbeit mit den jungen Freiwilligen. Die individuelle Betreuung liegt in der Hand der Tra-
ger, die ihre Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der Regel unmittelbar vor Ort aufsuchen
oder das Anleitungspersonal in den Einsatzstellen fur diese Aufgaben unterstiitzt. Die fachli-
che Anleitung erfolgt in den Einsatzstellen durch Anleitung und systematisches Einarbeiten
zu Beginn des Freiwilligenjahres im Rahmen der praktischen Téatigkeit. Die padagogische
Begleitung in Form von Seminaren erstreckt sich tber 25 Tage, die in der Regel auf ein Ein-
fuhrungs- und ein Abschlussseminar sowie drei Zwischenseminare aufgeteilt sind. Zusétzlich
zu den Seminaren organisiert etwa die Halfte der Trager weitere Bildungsveranstaltungen.
Die in den Seminaren behandelten Themen reichen von allgemeinen Informationen zum
Freiwilligendienst Uber das Kennen lernen anderer Einrichtungen, Persdnlichkeitsbildung,
berufliche Orientierung bis hin zu konkreten Fragen der Arbeit in den Einsatzstellen. Die
Teilnehmenden bewerten Form, Gestaltung und Inhalt der Seminare in der gro3en Mehrzahl
sehr positiv. Nur in geringem Malf3e wird Kritik an den Seminaren ge&uf3ert. Auch die Trager
bewerten die Mitarbeit der Freiwilligen in den Seminaren Uberwiegend gut, sehen aber noch
Verbesserungsmaoglichkeiten in der Mitgestaltung der Seminare.

Die durchschnittlichen Gesamtkosten pro Platz und Monat belaufen sich auf rd. 660 € (FSJ)
und rd. 720 € (FOJ). Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend for-
dert aus Mitteln des Kinder- und Jugendplans (KJP) fur die Dauer von 12 Monaten die pada-
gogische Begleitung fur die Teilnehmenden im Inland mit 72 € pro Monat (FSJ) bzw. 153 €
(FOJ). Das Bundesamt fiir den Zivildienst bezuschusst Platze fur anerkannte Kriegsdienst-
verweigerer (8 14c ZDG) fur Aufwendungen der padagogischen Begleitung, eines angemes-
senen Taschengeldes und der Sozialversicherungsbeitrage mit bis zu 421,50 € pro Monat fir
ein Jahr. Anerkannte Kriegsdienstverweigerer erhalten somit eine deutlich hohere Fdrderung
als die anderen Freiwilligen. Die groRe Mehrheit der Trager im FSJ greift bei der Finanzie-
rung der Freiwilligenplatze neben der KJP-Férderung des Bundes auf Mittel der Einsatzstel-
len zuriick, im FOJ mehrheitlich auf Mittel aus der Landesférderung. Auf die Durchschnitts-
werte bezogen ergibt sich im ,regularen” FSJ ein Verhéltnis von 10 % Bundesférderung zu
90 % Tragerfinanzierung, im FOJ ein Verhaltnis von 20 % Bundesférderung zu 80 % Finan-
zierung durch Trager und Lander.
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Wird das freiwillige Engagement der jungen Frauen und Manner vor und nach dem FSJ
bzw. FOJ verglichen, so ergeben sich bei den ,regelmaRig” Aktiven nur wenige Unterschie-
de. Vor dem Freiwilligendienst waren sowohl im FSJ als auch im FOJ 23 % der Jugendlichen
Uber mehrere Jahre regelméf3ig und gut ein Drittel ab und zu engagiert. Nach dem Freiwilli-
gendienst ist etwa ein Viertel wieder regelmaRig freiwillig aktiv und rd. zwei Drittel ohne der-
zeitiges freiwilliges Engagement geben an, dass sie sich gerne ehrenamtlich engagieren
wirden, wenn sie mehr Zeit und Gelegenheit dazu hatten. Hervorzuheben ist ein neuer En-
gagementbereich, der mit dem ehemaligen Freiwilligendienst in enger Verbindung steht,
denn mehr als jede bzw. jeder Zehnte engagiert sich ehrenamtlich in der Einsatzstelle des
friheren Freiwilligendienstes.

Die Trager, Einsatzstellen und die Teilnehmenden der beiden Freiwilligendienste bewerten
den Nutzen der Freiwilligendienste sehr positiv. Fir die Mehrheit der Trager haben drei As-
pekte des gesellschaftlichen Nutzens eine besonders groRe Bedeutung: den Jugendlichen
werden durch den Freiwilligendienst neue Handlungsraume eroffnet, der berufliche Nach-
wuchs wird durch FSJ und FOJ gefordert und das freiwillige Engagement wird gestarkt. Die
Teilnehmenden bewerten ihre Situation wahrend des Freiwilligendienstes ebenfalls sehr po-
sitiv: Sie fanden ihre Tatigkeit interessant, fihlten sich im Team der Einsatzstelle wohl, lern-
ten inhaltlich viel Neues und viele interessante Menschen kennen und konnten anderen
Menschen helfen. Die Teilnahme an einem Freiwilligendienst wollen sie anderen Jugendli-
chen auf jeden Fall empfehlen.

Im Ausland bieten insgesamt 29 Trager das FSJA und 6 Trager das FOJA mit unterschiedli-
chen Landerschwerpunkten an (Stand 2004/2005). Einsatzstellen des FSJA gibt es inzwi-
schen weltweit in west- und osteuropéischen Landern, in Lateinamerika, Afrika, Asien, im
Nahen Osten und in den USA. Die Einsatzfelder der Freiwilligendienste im Ausland sind ver-
gleichbar mit den Inlandsdiensten. Im Jahrgang 2004/2005 leisteten insgesamt knapp 1.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein FSJ im Ausland, drei Viertel davon als Kriegsdienst-
verweigerer nach § 14c ZDG. Im FQOJ leisteten in diesem Zeitraum etwa 25 Teilnehmende
einen Auslandsdienst. Mit der vergleichsweise hoheren Schulbildung — rd. 95 % der Freiwilli-
gen im FSJA haben das Abitur — bringen die Freiwilligen im FSJA und FOJA die dort erfor-
derlichen Sprachkenntnisse mit.

Das Platzangebot der gesetzlich geregelten Auslandsdienste ist zwar im Vergleich zu den
Inlandsdiensten klein, doch hat es sich zwischen 2002 und 2005 von 222 auf etwa 1.000
Platze erhoht. Diese Steigerung ist weitgehend auf die Einrichtung von Platzen nach
§ 14c ZDG zuriickzufuhren. Damit erhohte sich auch der Anteil der jungen Manner auf etwa
60 %, der ohne Berucksichtigung der 14c-Platze bei nur 20 % liegen wirde. Junge Frauen
profitieren demnach vergleichsweise wenig von der bisherigen Platzausweitung.

Bei den Tragern des FSJA gingen zwischen 2001/2002 und 2004/2005 pro Jahrgang bis zu
4.000 Bewerbungen ein. Diese Nachfrage kann mit dem verfligharen Platzangebot nicht be-
waltigt werden. Die Trager sind durch eine zuriickhaltende Offentlichkeitsarbeit bemiiht, das
Bewerbungsaufkommen entsprechend dem begrenzten Platzangebot nicht weiter ansteigen
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zu lassen. Dabei zeigt sich zunehmend, dass Bewerbungen von anerkannten Kriegsdienst-
verweigerern (8 14c ZDG) auf die neu geschaffenen Platze deutlich bessere Chancen haben
und somit andere junge Menschen mit ihren Bewerbungen benachteiligt sind.

C Evaluationsergebnisse zur Wirkung der Gesetzesnovellierungen

Im Ergebnis der empirisch basierten Analysen kommt die Untersuchung zu dem Schluss,
dass die Gesetzesnovellierungen des Jahres 2002 zwar einige Entwicklungen beférdert ha-
ben, aber nicht in allen Punkten die intendierte Wirkung entfaltet haben. Bezogen auf die
Schwerpunkte der Novellierungen bedeutet dies im Einzelnen:

(1) Die Gesetzesnovelle hat zu einer Erweiterung der Einsatzfelder und des Tatigkeitsspekt-
rums beigetragen. Der Anstieg der Platzzahlen ist nur zum Teil auf die Novelle zuriickzu-
fihren.

Mit den neuen Einsatzfeldern Sport, Kultur und Denkmalpflege wurde das Spektrum der
Freiwilligendienste erweitert. Im Vergleich zu den klassischen Einsatzfeldern sind die drei
neuen Bereiche allerdings bislang noch klein. Im FSJ sind seit 2001/2002 insgesamt 25 %
der Platze neu geschaffen worden, im FOJ 15 %. Dieser Anstieg ist nur zum Teil auf die ge-
setzliche Erweiterung der Einsatzfelder zuriickzufiihren. Neue Platze sind von den Tragern
und Einsatzstellen auch im klassischen Bereich eingerichtet worden. Diese Ausweitung er-
folgte vor dem Hintergrund einer erhéhten Foérderung durch Bund und Lander, dartber hin-
aus aber auch als Reaktion auf die Entwicklung des Arbeitsmarktes und des Zivildienstes.
Bei entsprechenden Finanzierungsmdoglichkeiten kénnte von den Tragern ein zusétzliches
Platzangebot von rd. 5.000 Platzen im FSJ und von 600 Platzen im FOJ geschaffen werden.
Die Bewerberzahl ist bei weitem grol3er als die Platzzahl in den beiden Freiwilligendiensten.

(2) Die Mdaglichkeit, den Freiwilligendienst auf 18 Monate zu verléangern, ist kaum in Anspruch
genommen worden.

Die durch die Gesetzesnovellierung ermdglichte Verlangerung des Freiwilligendienstes um
weitere 6 Monate wurde nur geringfiigig in Anspruch genommen, im Freiwilligenjahr
2003/2004 von 6 % der Teilnehmenden im FSJ und von 1 % im FOJ (Inland). Dies spiegelt
zum einen die Nachfrage der jungen Menschen nach einem einjahrigen Freiwilligendienst
wider (bei Auslandsdiensten besteht ohnehin nur diese Mdéglichkeit). Zum anderen wird die
Verlangerungsoption auch wegen Schwierigkeiten bei der praktischen Umsetzung (padago-
gische Begleitung, Nachfolgeplatze stehen nicht fur ein Jahr zur Verfligung), wegen teilweise
auf ein Jahr begrenzter Landesférderung und aus Gerechtigkeitsgrinden (andere Bewerber
erhalten keinen Platz) kaum realisiert.

(3) Der Ersatz des festgesetzten Mindestalters durch den Begriff , Erfillung der Vollzeitschul-
pflicht* hat kaum zu einer Erhéhung des Anteils junger Freiwilliger unter 17 Jahren gefuhrt.

Die Intention des Gesetzgebers, mit der Gesetzesnovelle verstarkt 15- und 16-Jahrigen ei-
nen Zugang zu Freiwilligendiensten direkt im Anschluss an die Schule zu ermdglichen, hat
sich kaum ausgewirkt. Die Zahl der unter 17-Jahrigen ist verschwindend gering, deren Anteil
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betragt nur 0,4 %. Die Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Hauptschulabschluss
hat sich in den Jahren 2001/2002 bis 2003/2004 kaum verandert. Mit der Gesetzesanderung
ist es nicht gelungen, auch bildungsfernere Schichten verstarkt zu gewinnen. Im Verhaltnis
zu alteren Statistiken von 1996/97 hat die Zahl der Teilnehmenden mit Hauptschulabschluss
gleichwohl auf lange Sicht zugenommen. Grinde fur Schwierigkeiten bei der Gewinnung
dieses Teilnehmerkreises liegen teils in den Tatigkeiten, die fir diese Altersgruppe nicht ge-
eignet sind, teils erwarten die Trager einen erhdhten padagogischen Betreuungsaufwand,
teils geben Trager und Einsatzstellen von vorneherein ein héheres Mindestalter vor.

(4) Zeugnisse uber den Freiwilligendienst werden tUberwiegend ausgestellt.

Im Jahrgang 2003/2004 haben 83 % der Freiwilligen im FSJ und 75 % im FOJ ein Zeugnis
erhalten. Bundesweit einheitliche Regelungen tber Form und Inhalt der Zeugnisse gibt es
nicht, unter den Tragern haben sich sehr unterschiedliche Verfahrensweisen entwickelt. In
neun von zehn Fallen werden Aufgaben der Zeugniserteilung an die Einsatzstellen tbertra-
gen. Noch nicht hinreichend geklart ist, dass das auszustellende Zeugnis prinzipiell als ein
Kompetenznachweis ausgelegt und von den Bildungseinrichtungen (Hochschulen, berufshil-
dende Einrichtungen etc.) anerkannt werden sollte.

(5) Die Ausweitung der Forderung eines Freiwilligendienstes auf das nichteuropdische Aus-
land hat zu einem leichten Ausbau der Freiwilligendienste im Ausland geflhrt.

Die Intention des Gesetzgebers, Auslandsdienste im nichteuropéischen Ausland zu ermégli-
chen und sozial abzusichern, wurde mit der Novelle umgesetzt, diese neue Mdglichkeit hat
zu einer geringen Ausweitung der Auslandsdienste beigetragen. Die Zahl der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer am FSJA bzw. FOJA ist von 222 im Jahr 2002 auf 1000 im Jahr 2005
deutlich sichtbar gestiegen. Die Zunahme ist weitgehend auf die Einrichtung von Platzen
nach § 14c ZDG zuriickzufiihren, 75 % der Teilnehmenden sind anerkannte Kriegsdienst-
verweigerer. Von den Auslandsteilnehmenden sind 60 % im europdischen und 40 % im au-
Bereuropaischen Raum tatig; von diesen wiederum sind 84 % Kriegsdienstverweigerer. Ins-
besondere die Mdglichkeit, einen Freiwilligendienst im aul3ereuropaischen Ausland zu absol-
vieren, ist demnach mit einer héheren Finanzierung verknlpft. Platze im aul3ereuropéischen
Raum wurden von den bisherigen Tragern nicht geschaffen, zwolf neue Trager hingegen
bieten solche Platze an. Die Neuregelung hat daher zu einer Ausweitung des Tragerspekt-
rums gefihrt.

(6) Anfangsschwierigkeiten in Zusammenhang mit dem Anerkennungsverfahren der FSJA-/
FOJA-Trager durch die Lander sind im Untersuchungszeitraum ausgeraumt worden.

Im FSJA sind im Jahrgang 2004/2005 insgesamt 38 Trager zugelassen, davon fihren 29
den Freiwilligendienst durch. Im FOJA gibt es 9 zugelassene Trager, wovon im Untersu-
chungszeitraum 6 im FOJA aktiv sind. Die Lander berichten von Schwierigkeiten im Hinblick
auf fehlende bundesweit einheitliche Zulassungsregeln sowie fehlende Auslandskontakte,
die eine Uberprifung der Auslandstrager bei der Einhaltung von Qualitatsstandards er-
schweren. Dem begegnen die Lander auf unterschiedliche Weise, z.B. durch befristete Zu-
lassungen. Insgesamt wurden Anfangsschwierigkeiten im Untersuchungszeitraum zuneh-
mend ausgeraumt.
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(7) Anerkannte Kriegsdienstverweigerer haben die Méglichkeit, nach § 14c ZDG einen mindes-
tens 12-monatigen Freiwilligendienst anstelle des Zivildienstes zu absolvieren, zunehmend
genutzt.

Die Zahl der jungen Manner in Freiwilligendiensten ist deutlich angestiegen. Im FSJ hat sich
der Anteil junger Manner von 2001/02 bis 2003/04 von rd. 12 % auf 24 % deutlich erhoht,
davon absolvieren 13 % ein regulares FSJ und 11 % ein FSJ als Ersatz fir den Zivildienst.
Im FOJ ist ein Anstieg von rd. 27 % auf rd. 32 % zu verzeichnen, davon absolvieren 26 % ein
regulares FSJ, 6 % ein FOJ im Rahmen des § 14 ¢ ZDG. Prozentual hat sich eine Verschie-
bung des Geschlechterverhaltnisses ergeben. Mit der Verringerung der Frauenanteile ist
eine Annaherung hin zu einem ausgeglichenen Geschlechterverhaltnis verbunden. Die jun-
gen Manner sind nicht in allen Bereichen gleichmaliig vertreten, Gberproportional hoch ist
der Anteil anerkannter Kriegsdienstverweigerer in den Fahr- und Rettungsdiensten, in der
Verwaltung, in Sporteinrichtungen sowie durchgéangig in den Auslandsdiensten. Bewerberin-
nen und Bewerber, die keine Kriegsdienstverweigerer sind, werden dort kaum eingesetzt.
Dies hangt vor allem mit der héheren staatlichen Bezuschussung durch das Bundesamt fur
den Zivildienst (BAZ) zusammen, die anerkannte Kriegsdienstverweigerer fur Trager und
Einsatzstellen attraktiv macht, insbesondere wenn Refinanzierungsmdglichkeiten fehlen.
Auch tragt die zwolfmonatige Dauer des Dienstes im Gegensatz zu einem neunmonatigen
Zivildienst zu einer Attraktivitatssteigerung bei. Trotz anfanglicher Bedenken, der Freiwillig-
keitscharakter konne beeintrachtigt werden, und trotz eines anfangs noch gréf3eren Verwal-
tungsaufwandes bei der Abrechnung ziehen die Tradger zum Zeitpunkt der Untersuchung
eine positive Bilanz.

(8) Die Gesamtbewertung der Gesetzesanderungen seitens der beteiligten Akteure fallt positiv
aus, nur zu wenigen Punkten werden Anderungen vorgeschlagen.

Insgesamt stehen die Trager den Neuregelungen der Gesetzesnovellierung mehrheitlich
positiv gegenuber. Viele Einsatzstellen begrifRen insbesondere die Maoglichkeit des
§ 14c ZDG, und auch von den Freiwilligen werden die neuen Mdglichkeiten angenommen.
Die Erweiterung des FSJ durch die drei neuen Einsatzfelder wird von der Mehrzahl der Tra-
ger begrufit. Geteilt ist die Meinung hinsichtlich einer Verlangerungsmaoglichkeit des Freiwilli-
gendienstes auf 18 Monate. Mit der Aufnahme von unter 16-Jahrigen sieht die Mehrzahl der
Trager einen erhéhten Betreuungsaufwand fir die padagogischen Fachkréafte der Freiwilli-
gendienste verbunden.

Der Arbeitsaufwand der Trager ist durch die Gesetzesanderungen gestiegen, besonders im
Hinblick auf eine umfangreichere Beantwortung von Anfragen, auf Arbeiten im Zusammen-
hang mit der Finanzierung der Freiwilligendienste, auf einen héheren Betreuungsaufwand
durch steigende Teilnehmerzahlen oder auf die Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern.
Einige Trager sehen auch in den Verlangerungsmaoglichkeiten des Freiwilligendienstes, dem
Qualitaitsmanagement, der Zeugniserstellung und der Einzelfallberatung eine zusatzliche
Belastung.

Verbesserungsvorschlage der Trager und Einsatzstellen betreffen eine hdhere finanzielle
Forderung der Freiwilligendienste sowie eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit. In diesem Zu-
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sammenhang werden auch Probleme wie Zeit- und Personalmangel genannt, die z.B. die
Erweiterung der Zielgruppen um Jugendliche, die einen hdéheren Betreuungsaufwand erfor-
derlich machen, erschweren. Des Weiteren wird auf eine mangelnde Anerkennung der Frei-
willigendienste in der Offentlichkeit verwiesen, der mit einer intensiveren Informationsarbeit
begegnet werden sollte. Vorschlage der Freiwilligen betrafen meist das Taschengeld, das bei
selbststandiger Lebensfiihrung als zu niedrig empfunden wurde. Eine bessere finanzielle
Ausstattung der beiden Dienste und die Schaffung zusatzlicher Einsatzstellen wird beson-
ders deshalb gewinscht, um allen Bewerberinnen und Bewerbern einen Platz in den Freiwil-
ligendiensten zu ermdglichen.

D Empfehlungen in Kurzfassung

Die Ergebnisse der Untersuchung belegen, welche wichtige Funktion die Freiwilligendienste
haben: sowohl auf gesellschaftlicher Ebene, als Form eines zeitgem&Ren und produktiven
birgerschaftlichen Engagements, als auch auf individueller Ebene, als Moglichkeit der Re-
flexion, Personlichkeitsentfaltung und biografischen Orientierung. Mit dieser Doppelstruktur
von Bildungsjahr/ Orientierungsphase einerseits und verantwortungsvollem, gemeinwohlori-
entiertem Handeln andererseits trifft es das Interesse junger Menschen in einer biografisch
pragenden Phase. Die steigende Wahrnehmung dieses Angebots seitens der Jugendlichen
sowie die erfolgreiche Umsetzung der inhaltlichen Diversifizierung und der in mehrfacher
Hinsicht erfolgten Flexibilisierung lassen erkennen, dass es sich bei den Freiwilligendiensten
insgesamt um ein erfolgreiches Modell handelt, dessen Fortfihrung und weiterer Ausbau zu
empfehlen sind.

Zum Abschluss des Evaluationsberichtes werden aus den empirischen Ergebnissen detail-
lierte Empfehlungen fir die beteiligten Akteure (fir Bund und Lander, Trager und Einsatzstel-
len) abgeleitet, die an dieser Stelle zusammengefasst werden:

(1) Ausbau der Einsatzfelder: Die Einsatzfelder des FSJ und FOJ sollten um weitere gesell-
schaftliche Bereiche erweitert werden.

(2) Flexibilisierung der Dauer: Eine bessere Nutzung der Verlangerungsmoglichkeit setzt
eine entsprechende Finanzierung und ein spezifisches Konzept der paddagogischen Be-
gleitung voraus. Die Verlangerung von Auslandsdiensten zu ermdéglichen, erfordert wei-
tere Mal3nahmen.

(3) Integration spezieller Zielgruppen: Um Jugendliche mit niedrigem Bildungsabschluss
oder mit Migrationshintergrund stérker einbeziehen zu kdnnen, mussten deren individu-
elle Voraussetzungen bei der padagogischen Begleitung beriicksichtigt sowie Einsatz-
stellen bei der Schaffung geeigneter Tatigkeitsbereiche unterstitzt werden. Erfahrungen
aus Modellprojekten sind auszuwerten und gezielte Formen der Werbung und Anspra-
che zu entwickeln.
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(4)

(®)

(6)

()

(8)

(9)

Finanzierung der Freiwilligendienste: Finanzierungsmodelle sollten entwickelt werden,
die nach Teilnehmergruppen (z.B. erhdhte Forderpauschale fir Teilnehmende mit ho-
hem Betreuungsbedarf) und evtl. auch nach Einsatzfeldern (je nach Refinanzierungs-
maglichkeiten) differenzieren. Fir Probleme infolge der ungleichen Finanzierungsstruk-
turen zwischen dem traditionellen FSJ/ FOJ sowie dem Freiwilligendienst nach
8§ 14c ZDG mussen Losungen gefunden werden. Die Lander sollten ihre Beteiligung an
der Forderung des FSJ und FOJ intensivieren.

Offentlichkeitsarbeit, Information und Beratung: In der Offentlichkeitsarbeit des Bundes
und der L&nder sowie der Verbdnde und Trager sollten die beiden Freiwilligendienste
starker bertcksichtigt werden. Werbung in Schulen und gezielte Ansprache bildungsfer-
ner Schichten sollten verstarkt werden.

Qualitatsmanagement der Trager: Der Betreuungsschlissel von padagogischen Fach-
kraften zu Teilnehmenden sollte je nach der Gruppenzusammensetzung differenziert
festgelegt und gegebenenfalls bei Jugendlichen mit erhéhtem Betreuungsaufwand opti-
miert werden. Die padagogischen Fachkrafte des Tragers sollten alle Teilnehmenden in
ihrer Einsatzstelle besuchen.

Messbare Qualitatsstandards: Es ist zu gewabhrleisten, dass alle Trager fiir die Arbeit in
den Freiwilligendiensten Uber ausgewiesene Qualitatsmindeststandards verflgen, ins-
besondere hinsichtlich der Seminare, der Zielgruppenarbeit und der Personalschlissel.
Qualitatssicherung sollte auf allen Ebenen stattfinden: Uber Eigenevaluationen des Tra-
gers, Evaluationen der Tatigkeit in den Einsatzstellen sowie der Zufriedenheit der Teil-
nehmenden.

Mitgestaltung: Die Partizipation der Freiwilligen an der Weiterentwicklung der Freiwilli-
gendienste soll unterstitzt werden, z.B. durch mehr Mitwirkung bei der Seminargestal-
tung, Verbreitung entsprechender Positivbeispiele und Einrichtung von ,Ehemaligen-
netzwerken®.

Nachhaltigkeit des freiwilligen Engagements: Wahrend des Freiwilligendienstes sollten
starker als bisher gezielt Wege zum birgerschaftlichen Engagement aufgezeigt werden.
Birgerschaftliches Engagement sollte explizit als Thema in die Seminare aufgenommen
sowie in Leitbilder und Konzepte der Trager und Einsatzstellen einflie3en, auch im Hin-
blick auf Kooperationen mit anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen.

(10) Anerkennung der Freiwilligendienste: Zeugnisse sollten als ein Kompetenznachweis

ausgelegt und von allen Bildungseinrichtungen anerkannt werden. Die Teilnehmenden
sollten vergleichbare Verginstigungen erhalten wie Zivildienstleistende (z.B. ermaligte
Fahrten zum Heimatort).

(11) Sicherung geschlechtlicher Gleichstellung: Die Trager sollten in allen Téatigkeitsberei-

chen sowie in der padagogischen Begleitung die Interessen und Bedurfnisse junger
Manner und junger Frauen gleichmaRig beriicksichtigen und zum Abbau von Rollenkli-
schees beziiglich ,weiblicher* oder ,ménnlicher” Einsatzfelder beitragen.
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(12) Abbau von Disproportionen: Neu entstehende geschlechtsspezifische Disproportionen
in bestimmten Einsatzfeldern sind ebenso zu verhindern wie eine Verdrangung junger
Frauen aus bestimmten Bereichen durch den bevorzugten Einsatz von Kriegsdienstver-
weigerern auf neuen Platzen. Bei der Auswahl der Teilnehmenden sollten die Trager die
Bewerberstrukturen bertcksichtigen.

(13) Ausweitung des Platzangebots im Ausland: Entsprechend der grof3en Nachfrage sollten
die geforderten Platze fiir das FSJ bzw. FOJ im Ausland aufgestockt, die Forderpau-
schalen fir die padagogische Begleitung angehoben und eine padagogische Begleitung
im Gastland ermdglicht werden.

(14) Rechtliche Rahmenbedingungen der Auslandsdienste: Unter Bericksichtigung der Be-
sonderheiten eines Auslandsfreiwilligendienstes sollten eine Verlangerung der Dienst-
zeit auf bis zu 24 Monate und eine verbesserte padagogische Begleitung vor, wahrend
und nach dem Auslandsaufenthalt geprift werden. Sozialversicherungsrechtliche Hin-
dernisse sollten, unter Beibehaltung eines angemessenen Schutzniveaus, reduziert wer-
den.

(15) Finanzierung der Auslandsdienste: Fur alle Teilnehmenden sollten einheitliche Finanzie-
rungsstrukturen geschaffen werden, um jungen Frauen gleiche Chancen fir die Auf-
nahme eines Auslandsdienstes zu sichern.

Diese Empfehlungen, die am Schluss des Berichtes ausfihrlicher entfaltet werden, sind dar-

auf ausgerichtet, den Entwicklungsprozess des FSJ und FOJ weiter voranzutreiben und die
Freiwilligendienste in einzelnen Punkten zu optimieren.
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l. Ziele, Vorgehen und Ausgangssituation
1. Ziele und Aufgaben der Evaluation

Die steigende Nachfrage nach einem FSJ bzw. FOJ stellt eine Herausforderung fiir alle be-
teiligten Akteure dar: fir die Trager, die fur die Organisation und Durchfiihrung verantwortlich
sind, fur die Einsatzstellen, bei denen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre Tatigkeit
austiben und nicht zuletzt fur die jungen Freiwilligen selbst, die sich in einer entscheidenden
Phase ihres Lebens befinden. Die Evaluation setzte bei allen diesen Akteuren mit schriftli-
chen Befragungen und ergadnzenden Gesprachen an. Zu untersuchen waren alle Engage-
mentbereiche des FSJ und FOJ im In- und Ausland, insbesondere auch die neuen Mdglich-
keiten in Sport, Kultur und Denkmalpflege, die im Zuge der Gesetzesnovellierungen das FSJ
inhaltlich erweitert haben. Des Weiteren richtete sich das Interesse auf die Veranderungen
infolge der Mdglichkeit, das FSJ/FOJ als Aquivalent fur den Zivildienst anrechnen zu lassen.
Ubergreifend wurden geschlechtsspezifische Strukturen sowie regionale Unterschiede inner-
halb der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste berlcksichtigt.

Ziel des Evaluationsberichtes ist es, einen systematischen Uberblick tiber die institutionellen
und individuellen Rahmenbedingungen, deren Entwicklungsdaten sowie Wirkung und Erfolg
der Gesetzesnovellierungen zu geben. Darauf aufbauend werden auch Mdglichkeiten zur
weitergehenden Flexibilisierung der beiden Gesetze aufgezeigt und zusatzliche Mdéglichkei-
ten zur Attraktivitatssteigerung dieser beiden Dienste benannt. Die Untersuchungsschwer-
punkte der Evaluation umfassen die folgenden inhaltlichen Komplexe und Fragestellungen:

(1) Darstellung der Strukturen des FSJ und FOJ im Inland und im Ausland sowie der lan-
gerfristigen Auslandsdienste bezogen auf:

rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen,

Tragerlandschaft und Intentionen der Trager,

Bewerbungsmodalitdten und Dauer der Dienste,

Anzahl und grundlegende Merkmale der Teilnehmenden,

Anzahl und Art der Einsatzstellen,

Tatigkeitsprofile in den angebotenen Diensten,

padagogische Begleitung (Lernformen, Arbeitsformen und Methoden),
begleitende Seminare (Umfang, Inhalte, Formen und Methoden).

(2) Beschreibung der Zielgruppen und Zielgruppenveranderungen im FSJ und FOJ im
In- und Ausland. Relevante Zielgruppen lassen sich durch Merkmale beschreiben wie:

junge Frauen / junge Manner,

Hauptschulabsolventen versus Abiturienten,

jugendliche Migrantinnen und Migranten sowie auslandische Jugendliche,

Jugendliche mit und ohne Berufsabschluss,

Menschen mit Benachteiligungen,

altershezogene Unterschiede (einschlieRlich Herabsetzung des faktischen Mindestalters auf
15 Jahre).

Bei den freiwilligen sozialen Diensten im Ausland werden insbesondere das freiwillige
soziale Jahr im Ausland und der Europaische Freiwilligendienst (European Volunteer
Service - EVS) im Rahmen des ,Aktionsprogramm Jugend®, die vom Bund bzw. von
der Européischen Union finanziell unterstiitzt werden, den weiteren sozialen Diensten
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®3)

(4)

®)

(6)

auch in Ubersee hinsichtlich eines vertraglichen Mindeststandards gegeniibergestellt,
weil letztere Dienste teils geférdert und teils mit finanziellen Belastungen fir die Be-
werber verbunden sind.

Analyse dber Umfang, Bedeutung und Auswirkungen des Eintritts anerkannter
Kriegsdienstverweigerer in ein FSJ oder FOJ anstelle des Zivildienstes. Diese Ent-
wicklung wird vor allem unter folgenden Gesichtspunkten analysiert:

¢ Umfang und Bedeutung der Aufnahme anerkannter Kriegsdienstverweigerer,

e Gleichstellung/ Gleichbehandlung der anerkannten Kriegsdienstverweigerer gegeniber an-
deren Gruppen,

o finanzielle Unterschiede und deren Auswirkungen,
e bevorzugte Einsatzfelder der anerkannten Kriegsdienstverweigerer,

e abzusehende Entwicklungen und Tendenzen auch unter geschlechtsspezifischen Aspekten
(evtl. Verdrangungsprozess junger Frauen durch anerkannte Kriegsdienstverweigerer).

Neben den traditionellen Einsatzfeldern werden die Verdnderungen durch die in den
Gesetzesnovellierungen vorgenommenen Erweiterungsmaglichkeiten beschrieben
sowie Tatigkeitsmerkmale, Einsatzstellen und vor allem die Nachfrage nach solchen
Einsatzmdoglichkeiten untersucht. Die neu hinzugekommenen Einsatzfelder beziehen
sich auf:

e den kulturellen Bereich,
e die sportliche Jugendarbeit und

e die Denkmalpflege.

In allen Untersuchungskomplexen wird geprift, inwieweit perspektivische Entwick-
lungspotenziale vorliegen, weiter zu entwickeln sind und zur Flexibilisierung der Frei-
willigendienste beitragen konnen. Besonderes Augenmerk wird dabei auf folgende As-
pekte gelegt:

e Qualitatsstandards und -entwicklung,

e Einsatz von Mentorinnen und Mentoren aus dem Bereich der Freiwilligenarbeit,

e Nachhaltigkeit der Dienste und Leistungen,

e Motivation zu langerfristigem, nachhaltigem buirgerschaftlichem Engagement,

e Verbesserungsvorschlage aus der Sicht der Trager hinsichtlich der Strukturen, der individu-
ellen und institutionellen Rahmenbedingungen.

SchlielRlich waren im Rahmen der Evaluation die rechtlichen und finanziellen Rah-
menbedingungen kritisch zu prifen:

e die Wirksamkeit einzelner rechtlicher Bestimmungen, insbesondere die Auswirkungen der
gesetzlichen Neuerungen des Jahres 2002,

e die Effizienz der Finanzierungsstrukturen und die nachhaltige Stabilitdt der finanziellen
Grundlagen der Freiwilligendienste.

Die Beantwortung dieser Fragestellungen erfolgt auf der Basis der im folgenden Abschnitt
naher erlauterten empirischen Untersuchungsschritte. Um Untersuchungskonzept und Er-
gebnisse in den Kontext der allgemeinen Diskussion um die Gestaltung der Freiwilligen-
dienste einordnen zu kénnen, wird daran anschlieend diese Diskussion in Grundzigen dar-
gestellt.
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2. Arbeitsschritte der Evaluation

Mit der Evaluation der Novellierung der FSJ-/FOJ-Férdergesetze wurden strukturelle Veran-
derungen analysiert und bewertet. Zur Erreichung der Evaluationsziele wurde eine Kombina-
tion von quantitativen und qualitativen Forschungsmethoden angewandt. Der vorliegende
Bericht basiert auf den im Folgenden beschriebenen Arbeitsschritten.

Abb. 1-2-1
Methoden und Instrumente der Evaluation

\ Schriftliche Befragungen \

Trager der Inlandsdienste (TR) des FSJ und FOJ
Vollerhebung: 276 TR des FSJ , 49 TR des FOJ

Teilnehmer/innen (TN) des FSJ und FOJ
Stichprobe: 4.000 TN im FSJ, 1.000 TN im FOJ

Einsatzstellen (ES) des FSJ und FOJ
Stichprobe: 500 ES des FSJ, 100 ES des FOJ

ehemalige Teilnehmer/innen (ETN) des FSJ und FOJ
Stichprobe: 1.687 ETN des FSJ, 501 ETN des FOJ

Trager der Auslandsdienste (TR) des FSJ und FOJ
Vollerhebung: 38 TR des FSJ, 9 TR des FOJ

Vor-Ort-Besuche, Gesprache und Interviews

10 Seminarhospitationen im FSJ und FOJ im Inland

20 Gesprache mit Expert/innen der Dachverbande,
Arbeitskreise Bundes- und Landesbehdrden,
Wissenschaft, Trager und Einsatzstellen

15 Telefonische Interviews mit den Tragern des FSJ und FOJ
im Ausland und ehemaligen Teilnehmer/innen

Dokumtentenanalyse und Literaturrecherche

Broschiren, Statistiken, Sachberichte und Férderrichtlinien etc. von
Bund und Landern

Seminarpléane, Jahresberichte, Handbiicher, Werbematerialien,
Zeugnisvorlagen etc. der Dachverbande und Tréager

Fachwissenschaftliche Studien zum Freiwiligendienst bzw.
Freiwilligen Engagement

ISG Evaluation der FSJ-/ FOJ- Fordergesetze 2003 - 2005
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2.1 Untersuchungsschritte zum FSJ und FOJ im Inland
Schriftliche Befragung der Trager des FSJ und FOJ

Die schriftliche Tragerbefragung startete im Dezember 2003 bei zu diesem Zeitpunkt 276
bekannten Tragern des FSJ und 49 Tragern des FOJ im Inland. Im Zuge dieser Erhebung
wurden Uber die Befragung hinausgehende Informationen bei den Trégern eingeholt und
diese um Hilfe fir die anschlieRende Teilnehmer- und Einsatzstellenbefragung gebeten, da
sie nur mit Unterstitzung der Trager durchgefihrt werden konnte. Sie wurden zum einen
darum gebeten, eine schriftliche Befragung lhrer Teilnehmenden in den Seminaren durchzu-
fuhren, mit der Zusage, dass die jeweils ,eigenen” Ergebnisse dieser Befragungen den Tra-
gern spater zur Verfigung gestellt werden. Zum Zweiten wurden die Trager um eine Auflis-
tung ihrer Einsatzstellen fur die nachfolgende Einsatzstellenbefragung gebeten. Eine dritte
Bitte richtete sich darauf, Planungsunterlagen und weitere Dokumente Uber ihre Begleitse-
minare zu uUberlassen, um die Arbeit in den Seminaren detaillierter auswerten zu kénnen.

Da der Ricklauf zunachst zogerlich verlief, wurden im Marz 2004 in einer Erinnerungsaktion
alle Trager noch einmal angeschrieben, die bis dahin nicht geantwortet hatten. Im Ergebnis
lag dann die Bereitschaft zur Befragung der Teilnehmenden in den Seminaren von 113 Tra-
gern vor (33%), Einsatzstellenadressen Ubermittelten 77 Trager (23%) und Seminarunterla-
gen schickten 91 Trager (27%) zu.

Die Tragerbefragung mit einem Rucklauf von 159 Fragebdgen im FSJ und 37 Fragebtgen
im FOJ konnte im Juli 2004 abgeschlossen werden. Die Ricklaufquote der versandten Fra-
gebogen betragt insgesamt 60%, im FSJ sind es 58% und im FOJ 76%. Uber die Verteilung
der befragten Trager nach Dachverbanden gibt Tabelle I-2-1 Aufschluss.

Die Tragerbefragung bereitete gewisse Schwierigkeiten, weil in den offiziellen Tragerlisten
nicht alle Trager aufgefiihrt sind. Im Laufe der Untersuchung musste die eigens fir die Be-
fragung aufgestellte Liste mehrfach bereinigt werden. Um Klarheit zu gewinnen, wurde
schlieBlich die Uiberarbeitete Adressenliste nach Landern und Dachverbanden den jeweiligen
Landesbehorden und den bundeszentralen Tragern des Bundesarbeitskreises FSJ (BAK
FSJ) sowie an die Vorsitzenden des Bundesarbeitskreises FOJ (BAK FOJ) mit der Bitte zu-
gestellt, entsprechende Korrekturen und Ergdnzungen vorzunehmen. Nach einer letzten Ad-
ressenbereinigung im Juli 2004 waren insgesamt 362 Tragereinrichtungen bekannt, die ei-
nen gesetzlichen Freiwilligendienst im Inland durchfiihrten, davon 313 Trager im FSJ und 49
Trager im FOJ.

Die Rucklaufquote wurde im FSJ auf der Basis von 276 Tragern berechnet. Von den urspring-
lich 291 Tragern der fir die Befragung zur Verfiigung gestellten Tragerliste mussten 15 Doppel-
nennungen bzw. fehlerhafte Nennungen abgezogen werden.

22



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel I-2

Tabelle 1-2-1: Rucklauf der schriftlichen Tragerbefragung nach Zugehdrigkeit der Tréager

i Anzahl Anteil am Anteil nach

FSJ im Inland Trager Riicklauf Zugehorigkeit

Trager der Dachverbénde des BAK FSJ

Arbeiterwohlfahrt 9 5,6 % 75 %

Evangelische Tragergruppe 30 18,9 % 75 %

Katholische Tragergruppe 19 11,9 % 61 %

Paritatischer Wohlfahrtsverband 20 12,5% 74 %

Deutsches Rotes Kreuz 15 9,4 % 56 %

Internationaler Bund 7 4,4 % 14 %

Jugendaufbauwerk 10 6,2 % 100 %

Bundesvereinigung Kulturelle Jugendbildung 5 3,1% 83 %

Deutsche Sportjugend 13 8,2 % 87 %

Trager mit anderer Zugehdorigkeit oder freie Tragerschaft

kommunale/ 6ffentliche Trager 13 8,2%

Bundesverband der privaten Anbieter (bpa) 5 3,1%

Kliniken 1 0.6 %

Arbeitsgemeinschaft BDKF 1 0,6 % 28 %

Deutsche Jesuiten 1 0,6 %

Johanniter-Unfallhilfe 1 0,6 %

freie Tréger ohne Dachverband 7 4,4 %

nicht zuordenbar 3 1,9 %

insgesamt 159 100% 58 %

FOJ im Inland

Dachverbénde der Tréager

Naturschutz- und Umweltschutzverbande

(z.B. BUND, NABU, GNOR) 8 54 % 100 %

Evangelische Tragergruppe 3 21 % 75 %

Katholische Tragergruppe 1 6 % 50 %

Deutscher Paritéatischer Wohlfahrtsverband 1 6% 33 %

Jugendaufbauwerk 2 13 % 100 %

andere Trager

Fordervereine Naturschutz 4 18 % 57 %

Bildungsvereine und -zentren 5 23 0 83 %

Behorden, Ministerien, Amter 5 23 0 100 %

Jugendorg. im Bereich Umwelt/ Naturschutz 2 8% 40 %

Landerstiftungen fur Umwelt- und Naturschutz 3 14 % 100 %

Institute und Projektagenturen 3 14 % 100 %
37 100 % 76 %

Insgesamt
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Schriftliche Befragung der Teilnehmenden des FSJ und FOJ

Von Februar bis Juli 2004 wurde die erste schriftiche Befragung der Teilnehmenden des
FSJ und FOJ im Inland durchgefiihrt. Die Befragung erfolgte wahrend der Seminare und war
freiwillig und anonym. Beispielsweise gaben die Befragten den ausgeflllten Fragebogen in
einem dafiir vorgesehenen geschlossenen Kuvert ab.

An der Teilnehmerbefragung beteiligten sich 113 Trager, die insgesamt 5.000 Fragebdgen
fur ihre Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhielten (4.000 FSJ-Fragebbdgen bei 85 Tragern
und 1.000 FOJ- Fragebdgen bei 28 Tragern). Mitunter gab es Wiinsche von den Tragern, bis
zu 400 Teilnehmende zu befragen. Zur Vermeidung eines zu hohen Gewichts einzelner Tra-
ger wurde jedoch eine Obergrenze von etwa 100 zur Verfiigung gestellter Fragebdgen pro
Trager festgelegt.

Durch die Organisation der Erhebung in den Seminaren liel3 sich ein vergleichsweise hoher
Rucklauf der Fragebdgen von 83% (4.135 eingegangene Fragebdgen) erreichen. Die Ruck-
laufquote der Fragebodgen im FSJ betragt 81 %, im FOJ 89 %.

Die Trager, deren Teilnehmende befragt wurden, reprasentieren alle Lander und Trager-
strukturen. Gut die Halfte der Befragten gaben ihr Einverstandnis fir eine zweite Befragung,
die ein halbes Jahr nach Beendigung des Freiwilligendienstes geplant war, um den berufli-
chen Werdegang der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu ermitteln und um eine
rickblickende Gesamteinschatzung zu erhalten.

Schriftliche Befragung der Einsatzstellen des FSJ und FOJ

Im Mai 2004 wurden bundesweit 600 Einsatzstellen (500 im FSJ und 100 im FOJ) von 46
ausgewahlten Tragern (36 Trager des FSJ und 10 Trager des FOJ) schriftlich befragt. Ein
Verteilerschlissel gab je Trager zwischen 10 und 20 Einsatzstellen vor und beriicksichtigte
insbesondere die neuen Bereiche FSJ im Sport, in der Kultur und in der Denkmalpflege. Des
Weiteren wurde darauf geachtet, auch solche Einsatzstellen einzubeziehen, die anerkannte
Kriegsdienstverweigerer betreuen, die nach § 14c des Zivildienstgesetzes ein FSJ/FOJ leis-
ten. An der Fragebogenaktion beteiligten sich 296 Einsatzstellen. Die Riicklaufquote insge-
samt betragt hier rd. 50%, im FSJ 45 % und im FOJ 64 %.

Schriftliche Befragung der ehemaligen Teilnehmenden des FSJ und FOJ

Im Rahmen der oben beschriebenen Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
FSJ und FOJ wurden die Adressen derjenigen Befragten erfasst, die ihre Bereitschaft fir
eine Folgeerhebung nach dem Freiwilligendienst abgaben. Mehr als die Halfte wollten auch
an dieser zweiten Befragung teilnehmen, so dass insgesamt rd. 2.200 junge Frauen und
Manner im Februar 2005 erreicht werden konnten (davon hatten 77% ein FSJ und 23% ein
FOJ geleistet). Insgesamt schickten 1.158 ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer den
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ausgefullten Fragebogen zurtick (Rucklauf 53%), davon gehorten 831 Befragte zum FSJ und
327 zum FOJ.

Seminarhospitationen

Zwischen September 2004 und Februar 2005 fanden bei 6 FSJ- und 4 FOJ-Tragern Hospita-
tionen in Einflhrungs- und Zwischenseminaren des laufenden Freiwilligenjahres statt. Zur
Vorbereitung hatten die Trager die Wochenplanungen der Seminare zur Verfigung gestellt.
Waéhrend der eintagigen Seminarbesuche wurden vertiefende Interviews mit den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der Trager und mit Honorarkraften Gber den Ablauf, die Ziele und
Methoden der Seminararbeit sowie Uber die Besonderheiten der Gruppe, der Seminardurch-
fuhrung und der padagogischen Begleitung durchgefiihrt. In Gruppen- und/oder Einzelge-
sprachen berichteten die Seminarteilnehmenden ,aus erster Hand" Uber ihre Erfahrungen im
Freiwilligendienst und wurden um ihre Einschatzung zu den bisher stattgefundenen Semina-
ren gebeten. Dariiber hinaus fanden teilweise Besuche und Expertengesprache bei den je-
weiligen Tragern bzw. den zugehorigen Dachverbanden statt.

2.2 Untersuchungsschritte zum FSJ und FOJ im Ausland

Im Ausland werden FSJ und FOJ in deutlich geringerem Umfang geleistet als im Inland. Die
Untersuchungen dieses Bereichs hatten das Ziel, eine aktuelle Bestandsaufnahme vorzu-
nehmen und Entwicklungstendenzen der

e Tragerstrukturen,

e Teilnehmerstrukturen,

e Einsatzstellen und Einsatzfelder in unterschiedlichen Landern und der
e Durchfuhrungspraxis und -probleme

sowie die Auswirkungen der Gesetzesnovellierung auf diese Strukturen zu analysieren. Fir
die Bestandsaufnahme der Trager wurden zunachst Informationen aus der Broschire des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, aus den Tragerlisten der
Lander und bundeszentralen Dachverbédnde sowie Uber eine Internetrecherche eingeholt.
Eine klare Differenzierung zwischen Tragern, die ein FSJ und/oder andere Freiwilligendiens-
te im Ausland anbieten, lie3 sich aus diesen Recherchen nicht ermitteln. Oft wurde zwischen
Anlaufstelle und Trager nicht unterschieden.

Auf der Grundlage der Recherchen wurden im Rahmen einer schriftlichen Befragung ins-
gesamt 60 potenzielle Tragereinrichtungen angeschrieben. Gleichzeitig war damit die Bitte
um Einwilligung in ein weiteres telefonisches Interview sowie um die Nennung von bis zu drei
ehemaligen Freiwilligen verbunden, die sich fir eine mundliche Befragung zu ihren Erfah-
rungen mit dem Auslandsdienst bereit erklaren. Uber eine Erinnerungsaktion und telefoni-
sche Nachfragen gab es Rickmeldungen von nahezu allen angeschriebenen Einrichtungen
bzgl. der Tragerschaft und der Durchfiihrung des FSJ im Ausland. Im Jahrgang 2004/2005
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waren im FSJ 38 Trager zugelassen, wovon jedoch 9 Trager im Befragungszeitraum kein
FSJ im Ausland durchfiihrten. Die Rucklaufquote der Befragung der 29 aktiven Trager lag
bei 76 %. Die anderen Einrichtungen waren nicht mehr FSJ-Trager, sind lediglich koordinie-
rende Stellen oder filhren andere Auslandsdienste durch. Im Bereich des FOJ im Ausland
ergab sich ein klareres Bild, da eine vollstandige Liste von Adressen der zugelassenen Tra-
ger vom BAK FOJ zur Verfugung gestellt wurde. Danach fiihrten von den 9 zugelassenen
Tragern im Befragungszeitraum 6 Trager das FOJ im Ausland durch.

In der Folge wurden Telefonische Interviews und in Einzelféllen auch persénliche Gespra-
che mit 10 Tragern des FSJ und mit 5 Tragern des FOJ durchgefiihrt. Darunter waren Tra-
ger, die zugelassen und aktiv, zugelassen jedoch nicht mehr aktiv waren und auch solche
Trager, die den Freiwilligendienst im Ausland nicht mehr durchfiihren. Eine schriftliche Be-
fragung der Teilnehmenden und Einsatzstellen im Ausland wurde im Rahmen der Evaluation
nicht durchgefihrt. In telefonischen Interviews mit ehemaligen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern der in die Untersuchung einbezogenen Trager konnten jedoch uber die Trageraus-
sagen hinausgehende Informationen eingeholt werden.

2.3 Ubergreifende Arbeitsschritte
Zusammenarbeit mit dem projektbegleitenden Beirat

Die Evaluation wurde wahrend des gesamten Untersuchungszeitraumes von einem Beirat
beraten und unterstitzt, in dem Vertreterinnen und Vertreter des Auftraggebers, der Trager-
dachverbéande, der Landesbehdrden und der Wissenschaft mitwirkten (vgl. Liste der Bei-
ratsmitglieder im Anhang). In den insgesamt neun Beiratssitzungen wurden Forschungskon-
zeption und Erhebungsinstrumente sowie die Auswertungsergebnisse der einzelnen Unter-
suchungsschritte und der Bericht erortert. Uber den Beirat konnten unterschiedliche Per-
spektiven und Erfahrungen aus Forschung und Praxis in die Evaluation eingebracht werden.
Insbesondere die Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Freiwilligendienste wurden ein-
gehend im Beirat diskutiert.

Gesprache mit Expertinnen und Experten

Die Ergebnisse der schriftichen Befragungen konnten durch Gesprache und Interviews mit
Expertinnen und Experten aus der Praxis und aus dem fachwissenschaftlichen Bereich dis-
kutiert und vertieft werden. Insgesamt fanden 10 Gesprache mit Fachkraften der Landesbe-
horden des FSJ und FOJ sowie weitere 10 Gesprache mit Verantwortlichen der Dachver-
bande, Arbeitskreise, Trager und Einsatzstellen statt. Diese Gesprache wurden um weitere
telefonische Interviews ergdnzt, wie z.B. Telefoninterviews mit den Tragern der Auslands-
dienste.
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Dokumentenanalyse und Literaturrecherche

Fur eine genaue Erfassung der Trager- und Teilnehmerstrukturen stellten die zustandigen
Landerbehérden Daten fir die Evaluation zur Tragerzahl sowie der Anzahl und Merkmale
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Verfigung, die im Rahmen der Stichtagsabfrage
des BMFSFJ im Januar 2004 erhoben wurden. Dariiber hinaus konnten u.a. Broschiren,
Sachberichte und Foérderrichtlinien von Bund und Landern ausgewertet werden. Das Bun-
desamt fUr den Zivildienst Ubermittelte vierteljahrlich die Anzahl der Kriegsdienstverweigerer
im FSJ und FOJ nach Landern sowie nach Eintrittsmonat.

Zur Untersuchung der Umsetzungspraxis der in den Gesetzesnovellierungen festgeschrie-
benen Verpflichtung der Trager, den Freiwilligen ein qualifiziertes Zeugnis auszustellen, wur-
den die Dachverbé&nde des Bundesarbeitskreises (FSJ) und ausgewdhlte Trager mit der
Bitte um Zusendung von weiteren Informationen angeschrieben. Von Interesse waren dabei
gemeinsame Rahmenvereinbarungen, Verfahrensweisen der Ausstellung, Umsetzungs-
schwierigkeiten sowie Zeugnismuster. Des Weiteren sandten die Dachverbande und Trager
Jahresberichte, Handbtlicher, Seminarunterlagen, padagogische Rahmenplane und Werbe-
materialien zu.

Die gegenwartige fachwissenschaftliche und politische Diskussion ist in die Ergebnisse
der Evaluation mit eingeflossen. Als empirische Vergleichsergebnisse dienten insbesondere
folgende Schriften und Materialien":

e die 1995-1997 im Auftrag des BMFSFJ durchgefiihrten Studien zum FSJ und FOJ,

e die Ergebnisse der im Auftrag des BMFSFJ erstellten Freiwilligensurveys von 1999 (do-
kumentiert in den Banden 194.1 bis 194.3 der Schriftenreihe des BMFSFJ) und — soweit
veroffentlicht — des Freiwilligensurveys 2004,

e die Studie von Rauschenbach und Liebig 2002,
e die Shell-Jugendstudie 2003,
e Jahresstatistiken des BAK FSJ sowie

e weitere Stellungnahmen, Bundestags-Drucksachen und Berichte zu birgerschaftlichem
Engagement im Allgemeinen und FSJ/FOJ im Besonderen.

vgl. Literaturverzeichnis am Schluss des Berichtes
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3. FSJ und FOJ im Kontext der fachlichen und politischen Diskussion

Die Entwicklung der FSJ-/ FOJ-Gesetze und ihre Evaluation stehen im Kontext gesellschaft-
licher, wissenschaftlicher und politischer Diskurse, durch die sie in unterschiedlicher Weise
beeinflusst wurden. Um diesen Hintergrund verstandlich zu machen, sollen in diesem Kapitel
einige zentrale Argumentationslinien dieser Diskurse skizziert werden.

3.1 Burgerschaftliches Engagement als Beitrag zu einer lebendigen Demokratie

Eine lebendige Demokratie zeichnet aus, dass die Regierenden in einer flieRenden Kommu-
nikation mit den Blrgerinnen und Birgern stehen, die sie reprasentieren, sich fir deren Inte-
ressen und Meinungen sensibel zeigen; ihre Entscheidungen sollten sie nicht nur auf eine
formale, sondern auch auf eine laufend vergewisserte inhaltliche Legitimation grinden. Dies
kommt in einem vielfaltig abgestuften Spektrum von Partizipationsformen zum Ausdruck, in
denen die Impulse und Anregungen der Blrgerinnen und Burger wirksam werden. In der
neueren sozialpolitischen Diskussion wird die Vielfalt dieser Aktivitaten, die Gber den politi-
schen Bereich hinaus in sozialen, kulturellen und geselligen Bereichen zu beobachten sind,
mit dem Begriff des ,birgerschaftlichen Engagements* bezeichnet. Das Ausmal3, in dem die
politischen und gesellschaftlichen Lebensverhaltnisse mitgestaltet werden, kann als Indikator
fur die Vitalitat einer Demokratie gewertet werden:

.Demokratische Birgerschaft ist gleichzeitig mit dem Anspruch aktiver Teilhabe verbunden,
d.h. mit der Bereitschaft, sich informiert in die politische Willensbildung einzumischen, sich an
Wahlen und Abstimmungen zu beteiligen sowie offentliche Aufgaben und Amter zu iiberneh-
men. Da Demokratien zudem weitgehend auf Zwang verzichten wollen und kdénnen, wird biir-
gerschaftliches Engagement zur politischen Tugend, die die ,gute Birgerin’ bzw. den ,guten
Burger’ auszeich7net. Es ist gleichzeitig der Gradmesser fiir die demokratische Qualitat eines

Gemeinwesens."

Eine so verstandene, durch partizipative Mitwirkung der Blrgerinnen und Blrger konstituierte
Gesellschaftsform charakterisiert Thomas OIlk unter dem Stichwort der ,Burgergesellschaft®:

.Burgergesellschaft beschreibt ein Gemeinwesen, in dem sich die Birgerinnen und Biirger im
Rahmen der politischen Demokratie selbst organisieren und auf die Geschicke des Gemein-
wesens einwirken kénnen. Im Spannungsfeld von Markt, Staat und Familie wird Burgergesell-
schaft Uberall dort sichtbar, wo sich freiwilligge Zusammenschliisse bilden, wo Teilhabe und

Mitgestaltungsmoglichkeiten genutzt werden."

Auch die Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft” betont den Stellenwert des blrger-
schaftlichen Engagements, indem sie dieses als konstitutives Element gesellschaftlicher In-
tegration und Innovation wertet:

Enquete-Kommission ,Zukunft des birgerschaftlichen Engagements* des Deutschen Bundes-
tages (Hg.), Burgerschaftliches Engagement: Auf dem Weg in eine zukunftsfahige Birgerge-
sellschaft, Opladen 2002, S. 76

Olk, Thomas, Burgerschaftliches Engagement. Eckpunkte einer Unterstiitzung freiwilliger und
gemeinwohlorientierter Aktivitaten in Staat und Gesellschaft, in: neue praxis 3-4 / 2003, S. 306
ff, hier S. 312
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.Burgerschaftliches, freiwilliges und ehrenamtliches Engagement sind unverzichtbar fir den
Zusammenbhalt in unserer Gesellschaft. Mehr noch: Auch die Zukunftsfahigkeit unseres Lan-
des hangt davon ab, dass Blrgerinnen und Biirger Verantwortung fir andere ibernehmen
und dies nicht zuletzt als Ausdruck ihrer persdnlichen Freiheit verstehen. Der Zusammenhang
von Engagement und Innovationsfahigkeit unserer Gesellschaft bedeutet fur den Staat, vielfal-
tige Moglichkeiten fir Eigeninitiativ%, Mitgestaltung und Beteiligung fur Blrgerinnen und Biir-

ger aller Generationen zu er6ffnen.”

Die unterschiedlichen Auspragungen des Engagements sind in einem intermedidren Hand-
lungsfeld angesiedelt, das sich auf der einen Seite von privatem und auf der anderen Seite
von professionellem Handeln unterscheidet. Es hat einen stéarker gesellschaftlichen Charak-
ter als private Aktivitaten (wie Freizeittatigkeiten oder familiale Eigenhilfe), und es hat einen
privateren Charakter als die Berufstatigkeit von professionellen Akteuren in diesen Hand-
lungsfeldern (wie Politiker, Funktionére oder soziale Berufsgruppen).lo Inhaltlich lassen sich
unter dem Begriff des ,blrgerschaftlichen Engagements” einzelne Handlungsfelder unter-
scheiden, so etwa:

politisches Engagement

soziales Engagement

Engagement in Vereinen, Verbanden und Kirchen
Engagement in 6ffentlichen Funktionen

Formen der Gegenseitigkeit (z.B. Nachbarschaftshilfe)
Selbsthilfe

birgerschaftliches Engagement in und von Unternehmen.

Diese Engagements kdénnen in unterschiedlichen organisatorischen Kontexten verankert
sein, die von kleinen, in Eigeninitiative aufgebauten Gruppen bis zu langjahrig etablierten
Vereinen und Organisationen reichen. Als formale Merkmale des birgerschaftlichen Enga-
gements gelten grundsétzlich: Es ist

Jreiwillig,

nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,
gemeinwohlorientiert,

offentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt und

wird in der Regel gemeinschaftlich/ kooperativ ausgeubt.“12

Eine besondere Form des blrgerschaftlichen Engagements stellen die Freiwilligendienste
dar, die — soweit sie gesetzlich geregelt sind — Gegenstand des vorliegenden Evaluationsbe-
richtes sind.

10

11

12

Kommission ,Impulse fur die Zivilgesellschaft®, Perspektiven fir Freiwilligendienste und Zivil-
dienst in Deutschland, Berlin 2004, S. 3

Zu dieser Abgrenzung vgl. Engels, Dietrich, Soziales, kulturelles, politisches Engagement, Kéln
1991, S.8f.

Bericht der Enquete-Kommission Zukunft des birgerschaftlichen Engagements, a.a.0. S. 65 f

Bericht der Enquete-Kommission Zukunft des birgerschaftlichen Engagements, a.a.O. S. 86
sowie Bericht der Arbeitsgruppe ,Perspektiven und Aktivierung von Freiwilligendiensten” im Be-
richt der Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft, a.a.O. S. 43 ff.
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3.2 Freiwilligendienste als Bildungszeiten zur biografischen und beruflichen Orien-
tierung

Die klassischen Freiwilligendienste sind eine besondere Form des birgerschaftlichen Enga-
gements, in der sich Jugendliche und junge Erwachsene zur Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung fur einen bestimmten Zeitraum selbst verpflichten. Daran werden Erwartun-
gen an Wirkungen auf unterschiedlichen Ebenen geknipft: Zum einen kann in diesem Rah-
men die Gestaltung der Blrgergesellschaft, wie im vorhergehenden Abschnitt beschrieben,
eingelibt und im Hinblick auf zukinftige Partizipation gefestigt werden — nach Auswertungen
des 1. und des 2. Freiwilligensurveys erhéht friihzeitiges Engagement die Wahrscheinlich-
keit, dass sich Personen auch in spateren Lebensphasen engagier(—:‘n.13 Zum andern bietet
der biografische Zeitraum, in dem die klassischen Freiwilligendienste stattfinden, die Mdog-
lichkeit zur Orientierung und Weichenstellung fir die zukinftige Lebensgestaltung. In der
wichtigen und haufig schwierigen Lebensphase zwischen Ende der Schulzeit und dem Be-
ginn der Ausbildungs- und Berufsphase bieten sie eine Lernsituation, in der berufs- und le-
bensbiografische Orientierungen gesucht, erprobt und ausgewahlt werden kénnen. Im Uber-
gang zwischen Jugendphase und Erwachsenenstatus ertffnen somit die Freiwilligendienste
.den jungen Erwachsenen Gelegenheiten zur Ubernahme sozialer Verantwortung, zur Er-
probung ihrer Fahigkeiten sowie zur persénlichen und beruflichen Orientierung“.14 Der fur
diese biografische Phase typische Orientierungsbedarf wird aufgegriffen und mit Angeboten
zur gesellschaftlichen Partizipation und gemeinwohlorientierten Gestaltung beantwortet.

Diese Besonderheit der Freiwilligendienste resultiert daraus, dass sie in der transitorischen
Situation zwischen Schule und Berufsausbildung héaufig als Gegenpol zu 6konomischem
Zwang und beruflicher Spezialisierung erlebt werden, um jenseits materieller und anderer
beruflicher Kalkule ein an Werten wie Mitmenschlichkeit und Sinnerfilllung ausgerichtetes
Handeln in den Vordergrund zu stellen. Im Falle der Auslandsdienste kommen Motive wie
internationale Versdhnung und interkulturelle Erfahrung hinzu. Voraussetzung fiir die spezifi-
sche Bildungserfahrung in Jugendfreiwilligendiensten ist die Kombination aus freigestellter
Zeit im Sinne eines ,psychosozialen Moratoriums* (Erikson) auf der einen Seite und der Er-
fahrung des verantwortlichen Gebraucht-Werdens auf der anderen Seite (,Moratorium mit
Ernstcharakter”): Die Jugendlichen tbernehmen — viele vielleicht zum ersten Mal im grof3e-
ren Stil — im Freiwilligendienst verantwortliche Aufgaben fiir andere. Gisela Jakob hat hierfur
den Begriff des gelungenen Passungsverhéltnisses gepragt: ,Das Angebot der Freiwilligen-
dienste passt offensichtlich zu den Anforderungen, vor denen die Freiwilligen in ihrer indivi-

- Picot, Sybille (2000): Jugend und freiwilliges Engagement, in: Dies. (Hg.), Freiwilliges Engage-

ment in Deutschland — Freiwilligensurvey 1999, Band 3: Frauen und Mé&nner, Jugend, Senioren,
Sport, Schriftenreihe des BMFSFJ 194.3, Stuttgart 2000, S. 111 ff; hier S. 130. Nach ersten Er-
gebnissen des 2. Freiwilligensurveys 2004 ist die Engagementquote der hier heranzuziehenden
Altersgruppe unverdndert geblieben; vgl. Gensicke, Thomas (2005): Wachsende Gemein-
schaftsaktivitat und steigendes freiwilliges Engagement, in: ZUMA (Hg.), Informationsdienst So-
ziale Indikatoren Nr. 34/ Juli 2005, Mannheim, S. 11 ff; hier S. 13

Bericht der Enquete-Kommission Zukunft des birgerschaftlichen Engagements, a.a.O. S. 251
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duellen Situation und in der fur sie besonderen Lebensphase stehen.“" Dies mache den Er-
folg der Freiwilligendienste und ihre hohe Akzeptanz bei den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern aus.

Zusatzlich zu dieser Funktion der biografischen Sinngebung werden hier aber auch wichtige
berufsrelevante Schlusselqualifikationen und soziale Kompetenzen vermittelt. Der mit den
Freiwilligendiensten verknipfte Bildungsanspruch erstreckt sich daher von allgemeiner Per-
sonlichkeitsbildung bis hin zur Vermittlung fachspezifischer Kenntnisse und Kompetenzen.
Wie bereits im Rettungsdienst praktiziert, soll auch in anderen Bereichen eine berufsrelevan-
te Qualifizierung noch starker akzentuiert werden.”’

Eine padagogische Begleitung der Freiwilligen ist auch deshalb wichtig, weil die Lernprozes-
se in Freiwilligendiensten typischerweise unter neuen und fremden Bedingungen gemacht
werden und oft auch schwierige Situationen bewaltigt werden missen. Ohne Anleitung und
Begleitung kame es leicht zu Uberforderungen, und Frustrationen statt des angestrebten
Zuwachses an sozialen Kompetenzen wéaren die Folge. Fur diese Aufgabe sollten geniigend
Raum und personelle Ressourcen verflgbar sein, um auch die Qualitat der Betreuung in den
Einrichtungen gewahrleisten zu kdnnen.

Die Bedeutung der Freiwilligendienste als ,Lerndienste” im Sinne einer Qualifizierungs- und
Bildungszeit wird dadurch, dass auf Wunsch der Freiwilligen ein Zeugnis Uber die geleistete
Arbeit mit Dokumentation der berufsqualifizierenden Merkmale auszustellen ist, konkretisiert.
So kann die Dokumentation des Freiwilligenjahres dazu beitragen, die Berufschancen fir die
Freiwilligen zu erhdhen.

Somit kénnen die Freiwilligendienste an der sensiblen Schnittstelle zwischen Schulzeit und
Berufseinstieg Mdglichkeiten der Mitgestaltung der Birgergesellschaft anbieten und dariber
hinaus personliche Orientierungen vermitteln, unterschiedliche Berufsbereiche erfahrbar ma-
chen und bestimmte berufliche Qualifikationen eintiben. Nach wie vor steht der altruistische
.Dienst“-Charakter, der in den kirchlich gepragten Anfangen als ,Diakonisches Jahr“ bereits
im Vordergrund stand, neben der auf Partizipation und Qualifikation ausgerichteten Entwick-
lungsphase.

3.3 Interessenvertretung der Freiwilligendienste

Die Interessenvertretung der Freiwilligendienste wird durch ein differenziertes Netz von Ver-
banden und sozialen Organisationen wahrgenommen. Als Ubergeordnete Gremien der Inte-
ressenvertretung der durchfiihrenden Trager sowie der Koordination und Weiterentwicklung
der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste sind zu nennen:

15
Jakob, Gisela (2002): Freiwilligendienste in der Birgerschaft. Aktuelle Diskussion und politischer Handlungs-

bedarf. In: Aus Politik und Zeitgeschichte, 9/2002, a.a.O., S. 24.

16
Vgl. Bericht der Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft* (2004), a.a.O., S. 9.
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Der Bundesarbeitskreis (BAK) Freiwilliges Soziales Jahr ist der Zusammenschluss der bun-
deszentralen freien Tragerverbande und der Zentralstellen des FSJ und nimmt die gemein-
samen Interessen seiner Mitglieder wahr. Der BAK ist fur die Koordinierung und Weiterent-
wicklung des FSJ zustandig; er erarbeitet gemeinsame Stellungnahmen und berét zu inhalt-
lichen und férderungspolitischen Fragen. Im BAK FSJ sind die Arbeiterwohlfahrt (AWO), die
evangelischen Freiwilligendienste fur junge Menschen FSJ und Deutsche Jugend im Aus-
land (DJiA), das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland (EKD), der
Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDKJ), der Deutsche Caritasverband, der Deut-
sche Paritatische Wohlfahrtsverband (DPWYV), das Deutsche Rote Kreuz (DRK), der Interna-
tionale Bund fur Sozialarbeit (IB) und das Jugendaufbauwerk Berlin (JAW) / Zentralstelle fur
Freiwillige soziale Dienste vertreten. ' Seit Mitte Februar 2004 sind auch die Deutsche Sport-
jugend und die Bundesvereinigung Kulturelle Jugendbildung Mitglieder geworden, die die
neuen Bereiche Sport und Kultur im FSJ vertreten. Die bundeszentralen Trager sind gleich-
zeitig die Zentralstellen, die die Mittel aus dem Kinder- und Jugendplan des Bundes erhalten
und unter ihren Tragern verteilen.

Die katholischen Trager haben sich seit Oktober 2002 zum Katholischen Bundesarbeitskreis
FSJ zusammengeschlossen, der aus Mitgliedern des Deutschen Caritasverbands, des Bun-
des der deutschen katholischen Jugend und 25 dibzesan und Uberdiézesan tatigen FSJ-
Tragern besteht. Der Katholische BAK FSJ soll das FSJ im In- und Ausland in katholischer
Tragerschaft starken, die gemeinsamen Interessen der FSJ-Trager bundeln und diese in der
Offentlichkeit und gegeniiber Politik und staatlichen Institutionen vertreten.18 Die Konferenz
der Evangelischen. Freiwilligendienste, in der Trager und Verbande der evangelischen Kir-
che seit 2003 zusammenarbeiten, verfolgt fur ihren Bereich analoge Ziele wie der katholi-
sche BAK FSJ.

Der Bundesarbeitskreis FOJ wurde im Marz 2001 gegriindet. Von den bundesweit 52 zuge-
lassenen FOJ-Tragern sind 45 Trager Mitglied im BAK FOJ.” zu den Aufgaben des BAK
FOJ zahlen die ErschlieRung und Vertretung der vielfaltigen Tragerinteressen in Politik und
Offentlichkeit sowie die Interessenvertretung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FOJ.
Im Arbeitskreis entwickeln die FOJ-Trager landeriibergreifend gemeinsame Positionen, sie
halten Gber einen Erfahrungs- und Informationsaustausch Kontakt zu den Partnern und For-
derern des FOJ und starken den Stellenwert des FOJ in der Gesellschaft Giber eine bundes-
weite Offentlichkeitsarbeit. Innerhalb des Arbeitskreises wurden Arbeitsgruppen zu geson-
derten Ubergreifenden Themen gebildet, z.B. fir den Bereich Qualitatssicherung und Quali-
tatsstandards im FOJ. Mitglied im BAK FOJ kénnen alle anerkannten Trager des FOJ in
Deutschland werden.

Landesarbeitsgruppen gibt es im FSJ z.B. in Baden-Wirttemberg und im FOJ in Sachsen-
Anhalt. In den Landesarbeitsgruppen tauschen sich Vertreterinnen und Vertreter der zustan-

17

Vgl. www.pro-fsj.de/bak.htm
vgl. BDKJ-Pressemitteilung, Nr. 28, 2.10.2002.

Fur eine Nichtmitgliedschaft werden von den Tragern organisatorische und zeitliche Griinde
genannt.

18

19
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digen Ministerien, der Tragerverbande, der Einsatzstellen und der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer ein oder mehrmals im Jahr Uber Inhalte und Organisation der Freiwilligendienste
aus. Daruber hinaus gibt es in den Landern weitere Ubergreifende Kooperationen der Akteu-
re im FSJ und FOJ wie z. B in Form von Beiraten und weiteren Arbeitsgemeinschaften.

Ein zentrales Anliegen der Projektgruppe 3 ,Freiwilligendienste® des ,Bundesnetzwerkes
Burgerschaftliches Engagement® (BBE)20 besteht in der Vernetzung und Biindelung der un-
terschiedlichen Formen von Freiwilligendiensten. Die Projektgruppe arbeitet an der Entwick-
lung von Vernetzungsstrukturen auf nationaler und internationaler Ebene und versucht, Zu-
gangswege auf lokaler Ebene aufzuzeigen. Die Projektgruppe versteht sich als Forum, in
dem die Diskussionen zum Thema ,Freiwilligendienste* aufgegriffen und gebilindelt werden,
mit dem Ziel, die politischen, rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen fur Freiwilli-
gendienste zu verbessern und dies u.a. durch fachwissenschaftliche Beitrage, eine verstark-
te offentliche Bekanntheit und Anerkennung der Freiwilligendienste zu erreichen.

Zur Bund-Lander-Klausurtagung treffen einmal jahrlich die Landervertreter und -vertreterin-
nen des FSJ und FOJ mit Vertreterinnen und Vertretern des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend zusammen, um sich zur Bestandsaufnahme tber Strukturen
und Aktivitidten und den Stand des FSJ und FOJ in den jeweiligen Landern auszutauschen
sowie in verschiedenen themenspezifischen Arbeitsgruppen aktuelle Fragen zu diskutieren.

Der ,Gespréachskreis Internationale Freiwilligendienste” (GIF) beim Arbeitskreis Lernen und
Helfen in Ubersee dient dem Austausch von Fragen der internationalen Freiwilligendienste,
der gemeinsamen Positionierung hinsichtlich der Verbesserung finanzieller und rechtlicher
Rahmenbedingungen. Einbezogen sind Trager und ihre Verbande sowie das BAK FSJ und
das BAK FQJ, deren Vertreterinnen und Vertreter sich 4 Mal im Jahr treffen.

3.4 FSJ und FOJ im Kontext des Diskurses uiber die Zukunft der Freiwilligendienste

Die Untersuchung der Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen auf FSJ und FOJ steht
auch im Kontext der aktuellen Diskussion Uber Bedeutung und Zukunft der Freiwilligendiens-
te, die maf3geblich durch den Bericht ,Perspektiven fur Freiwilligendienste und Zivildienst in
Deutschland” der Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft* beeinflusst wurde.” Zentrale
Punkte dieser Diskussion sind vor allem:

e Strukturwandel von Pflicht- zu Freiwilligendiensten

Um den Charakter des Freiwilligendienstes als ,Lerndienst” mit den oben beschriebenen
orientierenden und qualifizierenden Funktionen auch den Zivildienstleistenden zu erschlie-

“ Vgl. www.b-b-e.de

Kommission ,Impulse fur die Zivilgesellschaft* (2004): Bericht: ,Perspektiven fur Freiwilligen-
dienste und Zivildienst in Deutschland®
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Ren, empfiehlt die Kommission zu prifen, inwieweit eine Harmonisierung der Lerninhalte,
Schulungs- und Begleitungsformen beider Dienste sinnvoll ist.

e Flexibilisierung der Altersgrenzen

Angesichts des demografisch bedingten Rickgangs der Gruppe junger Erwachsener wird
eine Offnung der Freiwilligendienste fiir Altere in Richtung auf ein generationsiibergreifendes
birgerschaftliches Engagement angeregt. Nach der Vorausberechnung des Statistischen
Bundesamtes wird der Anteil der unter 20-Jahrigen von derzeit 21% auf 16% im Jahr 2050
zurtickgehen, wahrend der Bevolkerungsanteil der Alteren gleichzeitig steigen wird.

Mittelfristig wird allerdings die Zahl der 15- bis 26-Jahrigen zunachst ansteigen, und zwar von
11,4 Mio. Personen im Jahr 2002 auf 11,8 Mio. im Jahr 2006, um dann erst in 2011 wieder un-
ter den Stand des Jahres 2002 zu fallen. Danach reduziert sich der Umfang dieser Altersgrup-
pe aber weiter, im Jahr 2020 wird ihre Zahl um 11% und im Jahr 2030 um 18% unter der Zahl
des Jahres 2002 liegen. Diese Entwicklung stellt sich fir das frihere Bundesgebiet noch et-
was gunstiger dar (Zunahme bis 2012; im Jahr 2020 nur 2% weniger als 2002), wahrend in
den neuen Landern auch kurzfristig schon mit einer deutlichen Abnahme dieser Altersgruppe

zu rechnen ist (Rickgang ab 2004; im Jahr 2020 51% weniger als 2002).2 Berlcksichtigt man
allerdings, dass jeweils nur etwa 2% eines Jahrgangs einen Freiwilligendienst leisten, so er-
scheint eine unmittelbare Auswirkung dieser Entwicklung auf das Potenzial der Freiwilligen
nicht zwingend, zumindest kdnnte durch Verbesserung der Rahmenbedingungen gegenge-
steuert werden.

Als eine mdgliche Strategie, um den Rickgang der Zahl Jugendlicher und junger Erwachse-
ner aufzufangen, hat die Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft* die Offnung der
Freiwilligendienste fur weitere Altersgruppen angeregt,23 was angesichts deren hoher Enga-
gementbereitschaft nahe Iiegt.24 Wenn die Freiwilligendienste auf andere Personengruppen
wie Erwerbstatige, Hausfrauen und -manner, Arbeitslose, Sabbaticals, Berufsriickkehrerin-
nen, Rentner etc. in anderen biografischen Situationen erweitert werden, wird allerdings zu
klaren sein, wie der Bildungscharakter der Freiwilligendienste, der das Einiiben burgerschaft-
lichen Engagements mit der Reflexion der individuellen Lebensplanung verbindet, ggf. zu
modifizieren ist.””

e Verstarkung sozialer Integrationseffekte

Weiterhin soll die bisher vor allem von héheren Bildungsschichten genutzte Mdglichkeit des
Freiwilligendienstes starker auch sozial schwacheren Gruppen erschlossen werden. Im Kon-
text der Erdrterung der Bildungsfunktion der Freiwilligendienste kommen frilhere empirische
Untersuchungen und statistische Analysen einhellig zu dem Ergebnis, dass die Freiwilligen-

22
Vgl. auch Rauschenbach, Th.: Freiwilligendienste — von einem generationsspezifischen zu ei-

nem generationsiibergreifenden Angebot? Impulsreferat auf der Fachtagung des BMFSFJ ,40
Jahre FSJ/ 10 Jahre FOJ* im Juli 2004 in Berlin (Mskr.).

Bericht der Enquete-Kommission Zukunft des birgerschaftlichen Engagements, a.a.O. S. 122
und Bericht der Kommission Impulse fur die Zivilgesellschaft a.a.O. S. 11ff, 20f, 43 passim.
Nach ersten Ergebnissen des 2. Freiwilligensurveys ist z.B. die Engagementquote der 55- bis
64-Jahrigen von 35% im Jahr 1999 auf 39% im Jahr 2004 gestiegen; vgl. Ergebnisse des 2.
Freiwilligensurveys, Oktober 2004 (unveroff. Mskr.)

Vgl. Olk, Th.: Impulsreferat auf der Fachtagung des BMFSFJ ,40 Jahre FSJ/ 10 Jahre FOJ* im
Juli 2004 in Berlin (hrsg. vom BMFSFJ)
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dienste bislang relativ selten von Jugendlichen mit niedrigem Bildungsabschluss geleistet
werden bzw. sie dort kaum Zugang finden. Auch wenn die Trager in der Mehrheit darauf
verweisen konnen, dass der Anteil der Jugendlichen mit Haupt- und Realschulabschluss in
den letzten Jahren zugenommen hat, so bleiben doch sozial benachteiligte Jugendliche in
den Freiwilligendiensten weiterhin unterreprasentiert. Dies wird auch darauf zurtickgefuhrt,
dass die Nutzlichkeitserwagungen der Trager den Zugang fur benachteiligte Jugendliche
erschweren, die oftmals auf ein h6heres Mal? an Begleitung angewiesen sind und auch von
den Einsatzstellen ein héheres Engagement erfordern.”

e Weitere Flexibilisierung der Dienste und Einsatze

Nach wie vor wird auch eine weitergehende zeitliche Flexibilisierung der Einsatzmdglichkei-
ten diskutiert, um sie mit den Erfordernissen unterschiedlicher Lebensphasen koordinieren
zu kénnen. Gleichzeitig ist jedoch die Planbarkeit und Verbindlichkeit der Einsatze fir die
Trager und Einsatzstellen zu gewahrleisten, weshalb die Festsetzung einer Mindestdauer
und aus arbeitsmarktpolitischen Griunden (Arbeitsmarktneutralitét) einer Hochstgrenze fur die
Gesamtdauer der Freiwilligendienste sinnvoll erscheint. Die Arbeitsgruppe ,Perspektiven und
Aktivierung von Freiwilligendiensten* der Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft”
schlagt hierfur eine Mindestdauer von drei zusammenh&ngenden Monaten mit mindestens
20 Wochenstunden und eine Héchstdauer von bis zu 24 Monaten vor.”’

e Verbesserung der Bedingungen fir Freiwilligendienste im Ausland

Die Ausdehnung des FSJ/ FOJ auf das auRereuropaische Ausland wurde von den Ver-
bandsvertretern einhellig begrifdt, da die Mdglichkeiten, interkulturelle und fremdsprachliche
Kompetenzen zu erwerben, zur internationalen Verséhnungsarbeit und zum Abbau interkul-
tureller Vorurteile beitragen zu kénnen, eine hervorragende Chance darstelle. Da der Aus-
landsdienst aber derzeit noch relativ selten realisiert wird, wird Verbesserungsbedarf in fi-
nanzieller und rechtlicher Hinsicht gesehen.28

Die Einbeziehung der Freiwilligen im Auslandsdienst in alle Zweige der deutschen gesetzli-
chen Sozialversicherung kann zu einer Einstufung als Arbeitnehmer mit finanziellen und bu-
rokratischen Schwierigkeiten bezuglich Aufenthaltsstatus, Arbeitserlaubnis, Steuerpflicht und
Regelung von Mindestléhnen fiihren. Zudem sei ein Auslandsdienst fir kleinere Trager kaum
finanzierbar. Die Neuregelungen bei den Auslandsdiensten, die deren Ausweitung bezwe-
cken sollten, kdnnten daher de facto das Gegenteil bewirken. In diesem Zusammenhang hat

26
Eine bessere Integration sozial benachteiligter Jugendlicher in die Freiwilligendienste ist das

Ziel des von Bund und Landern geférderten und vom Européischen Sozialfonds kofinanzierten
Freiwilligen Sozialen Trainingsjahr (FST, Modellprojekt von 2000 bis 2004), das explizit als ar-
beitsmarktpolitisches Instrument konzipiert wurde.

Bericht der Kommission ,Impulse fiir die Zivilgesellschaft* (2004), a.a.O., S. 11 u. 46f.

Von den im Jahr 2003 rd. 15.000 vom Bund im Rahmen des Kinder- und Jugendplanes bezu-
schussten FSJ- und FOJ-Platzen entfielen rd. 200 auf das Ausland (vgl. Bericht der Kommissi-
on ,Impulse fiir die Zivilgesellschaft, a.a.O. S. 22).
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bereits die Enquete-Kommission 2002 neue Finanzierungsmodelle speziell auch mit Blick auf
. s e - . e 2
kleinere Trager fur die Auslandseinséatze angeregt. ?

Ebenfalls besteht Klarungsbedarf bezlglich des Status der Freiwilligen. Die Entwicklung ei-
nes eindeutigen Freiwilligenstatus auf Europaischer Ebene ist nétig, um zu vermeiden, dass
Freiwillige in einigen Landern als Arbeitnehmer eingestuft werden und eine Arbeitsgenehmi-
gung bendétigen. In Zusammenarbeit mit den anderen Mitgliedstaaten wird eine harmonisierte
verbind3|§)che Regelung des Freiwilligenstatus fir alle Mitglieder der Europaischen Union ge-
fordert.

Der grenziiberschreitende Freiwilligendienst im Ausland mit dem Schwerpunkt des interkultu-
rellen Lernens erfordert eine besondere padagogische Begleitung sowie Moglichkeiten der
zeitlichen Flexibilisierung. Die Phasen der Vorbereitung, der Begleitung wahrend der Projekt-
tatigkeit und der Nachbereitung missen nach Ansicht der Trager starker abweichend von
den Inlandsdiensten strukturiert und auf die Dienstzeit angerechnet werden. Die Verlange-
rungsmaoglichkeit der Dienstzeit sollte nicht auf die Inlandsdienste beschrankt bleiben, son-
dern auch fir die Auslandsdienste ermdglicht werden. Die Begrenzung des Auslandsdiens-
tes auf 12 Monate behindert nach Ansicht der Trager die Umsetzung eines aul3ereuropéi-
schen Freiwilligendienstes, bei dem die Durchfihrung und Begleitung Uberwiegend in der
Hand des deutschen Tragers liegen soll.”

e Finanzierung der Freiwilligendienste

Die Trager machen nahezu durchgangig darauf aufmerksam, dass die verfligbaren Forder-
mittel nicht ausreichten, um FSJ/FOJ-Platze in ausreichendem Umfang und mit ausreichen-
der Qualitat der padagogischen Begleitung anzubieten. In Reaktion auf den Bericht der Im-
pulse-Kommission haben die Tragerverbande eine merkliche Aufstockung der Platzangebote
zugesagt, wenn die Forderung des Bundes entsprechend erhdht werde. Der Haushaltsan-
satz des Bundes fir die Bezuschussung des Einsatzes von Freiwilligen im FSJ und FOJ be-
tragt im Kinder- und Jugendplan ca. 16 Mio. €, die Finanzierung aus Mitteln des Bundesam-
tes fur den Zivildienst fur Freiwillige nach § 14c ZDG betragt ca. 15 Mio. € (Stand 2004).
Daruber hinaus wurde ein neuer Haushaltstitel zur Férderung und Erprobung generations-
Ubergreifender Freiwilligendienste eingerichtet.

29
Bericht der Enquete-Kommission, a.a.O., S.122

Vgl. Bericht der Enquete-Kommission, a.a.O., S.121f; Jakob (2002), a.a.0., S. 25f; Deutscher
Caritasverband (2001), a.a.O., S. 9.

AGDF und BAG FWD (2002): Bewertung des Gesetzesentwurfes zur Anderung des Gesetzes
zur Forderung eines freiwilligen soziales Jahres und anderer Gesetze (FSJ — Férderungsande-
rungsgesetz — FSJGANndG) — Stand 14.11.01 in Bonn 13.02.2002, S. 2
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4, Gesetzliche Grundlagen und die Novellierung der FSJ-/FOJ-
Gesetze

4.1 Gesetzliche Grundlagen

Das ,Gesetz zur Férderung eines Freiwilligen Sozialen Jahres” . (FSJG) wurde 1964 vom
Deutschen Bundestag verabschiedet und zuletzt mit den Novellierungen in den Jahren 1993
und 2002 erganzt bzw. geandert. Das Gesetz regelt die Rahmenbedingungen der Durchflh-
rung der Freiwilligendienste, die Zulassung von Tragereinrichtungen und grenzt die Zielgrup-
pe sowie deren Status ein. Im Jahr 1993 wurde der gesetzliche Rahmen fur das in den
1990er Jahren zunachst als Modellprojekt erprobte freiwillige 6kologische Jahr mit dem Ge-
setz zur Forderung eines freiwilligen 6kologischen Jahres (FOJG) geschaffen. Fur die Trager
des FSJ und FOJ im (europaischen) Ausland galten bis zur Gesetzesnovellierung in 2002
die gleichen Regelungen wie flr die Trager der Freiwilligendienste im Inland.

Durch das FSJG bzw. FOJG wurde — im Interesse der sozialen Absicherung der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer — ein rechtlicher Rahmen geschaffen, in dem die Freiwilligentatigkeit
als fiktives Beschaftigungsverhaltnis behandelt wird. Der Gesetzgeber hat sich dabei verfas-
sungsrechtlich auf die Kompetenztitel gestitzt, auf denen die Leistungsgesetze bzw. die
Vorschriften Uber die soziale Sicherung beruhen, in deren Geltungsbereich die Freiwilligen
einbezogen worden sind.” So sind die Freiwilligen im FSJ und FOJ in der gesetzlichen Sozi-
alversicherung (gesetzliche Renten-, Kranken-, Unfall-, Pflege- und Arbeitslosenversiche-
rung)34 pflichtversichert. Die vom Trager zu finanzierenden Sozialversicherungsbeitrage be-
messen sich nach dem Wert der Unterkunft und Verpflegung, der Arbeitskleidung und eines
.-angemessenen“ Taschengeldes. Fiur dieses gelten als Hdchstgrenze 6% der Beitragsbe-
messungsgrenze der gesetzlichen Rentenversicherung, dies entspricht im Jahr 2004 309 €
(West) bzw. 261 € (Ost) und im Jahr 2005 312 € (West) bzw. 264 € (Ost).” Fir die Freiwilli-
gen im FSJ und FOJ werden auch die Zahlungen von Kindergeld weitergefiihrt.

Die personlichkeitsbildenden und qualifizierenden Funktionen der Freiwilligendienste sind im
Falle des Freiwilligen Sozialen Jahres und des Freiwilligen Okologischen Jahres gesetzlich
geregelt, um ihren Bildungs- und Orientierungsanspruch zu garantieren. Auch diese gesetzli-
che Regelung ist an den Diskurs zur Entfaltung der Birgergesellschaft und zur Foérderung
der Freiwilligendienste riickgebunden und erhélt aus diesem Kontext Impulse zur Weiterent-
wicklung.

*  BGBI 11964, S. 640

Vgl. BT-Drs. 14/7485, S. 9.
Vgl. Sieveking 2000, S. 149 f.

Die Beitragsbemessungsgrenze zur gesetzlichen Rentenversicherung betrug im Jahr 2004
5.150 € (West) bzw. 4.350 € (Ost) und im Jahr 2005 5.200 € (West) bzw. 4.400 € (Ost).
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4.2 Gesetzesnovellierungen

So war auch die Novellierung der Gesetze zur Férderung eines Freiwilligen Sozialen Jahres
und eines Freiwilligen Okologischen Jahres durch das zum 1. Juni 2002 in Kraft getretene
FSJ-Forderungsanderungsgesetz ebenso wie die Anderungen des Zivildienstgesetzes mit
Wirkung vom 1. August 2002 bzw. 1. Oktober 2004 in diesen bereits langer gefiihrten Dis-
kurs Uber Bedeutung und Zukunft des freiwilligen Birgerengagements in Deutschland einge-
bunden. Die parlamentarische Thematisierung dieser Fragen nahm ihren Anfang mit der
Einsetzung der Arbeitsgruppe ,Ehrenamt” in der 13. Legislaturperiode (1995), auf die die
GrolRe Anfrage ,Bedeutung ehrenamtlicher Téatigkeit flr unsere Gesellschaft* vom 1. Oktober
1996 folgte. Diese Arbeit des Deutschen Bundestags wurde in der 14. Legislaturperiode von
der im November 1999 eingesetzten Enquete-Kommission ,Zukunft des Birgerschaftlichen
Engagements” in Form einer systematischen Aufarbeitung fortgesetzt. In diesem Zusam-
menhang wurde im Februar 2001 eine Offentliche Anhérung zur Vorbereitung der Novellie-
rung der FSJ- und FOJ-Fordergesetze durchgefiihrt. Die Enquete-Kommission legte dem
Deutschen Bundestag ihren Abschlussbericht im Juni 2002 vor.” Auf der Grundlage der dar-
aus hervorgegangenen Handlungsempfehlungen war es die Aufgabe der in der 15. Legisla-
turperiode (Mai 2003) konstituierten Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft — Perspek-
tiven fur Freiwilligendienste und Zivildienst in Deutschland”, die gesetzlichen, individuellen
und institutionellen Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln; die Impulse-Kommission legte
ihren Bericht im Januar 2004 vor.”’

Auf der gesellschaftlichen Ebene griindete sich innerhalb dieses Zeitraums (Juni 2002) das
Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE) als ein Zusammenschluss von mitt-
lerweile Uber 170 Organisationen aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft mit der Zielset-
zung, optimale Rahmenbedingungen fur das birgerschaftliche Engagement zu schaffen. Auf
wissenschaftlicher Ebene wurde im Jahr 2004 im Auftrag des BMFSFJ der Zweite Freiwilli-
gensurvey durchgefihrt, eine reprasentative Untersuchung Uber den Strukturwandel des
blrgerschaftlichen Engagements in Deutschland. Weiterhin wurde eine Studie zum burger-
schaftlichen Engagement tirkisch-stdmmiger Deutscher durchgefiihrt, die den integrations-
férdernden Charakter dieser Form von gesellschaftlicher Partizipation zum Gegenstand hat.”

In den genannten Kommissionen und bei den Anhérungen waren alle betroffenen gesell-
schaftlichen Institutionen, insbesondere die Trager der Freiwilligendienste, vertreten. Der
politisch-legislative Entwicklungsprozess der Freiwilligendienste wird somit von den relevan-
ten gesellschaftlichen Akteuren begleitet und in der Fachdéffentlichkeit reflektiert. Die im Mit-

36
Bericht der Enquete-Kommission Zukunft des birgerschaftlichen Engagements (2002), a.a.O.

Bericht der Kommission ,Impulse fiir die Zivilgesellschaft* (2004), a.a.O.

Diese Berichte sind zuganglich Gber http://www.bmfsfj.de/Kategorien/Forschungsnetz/for-
schungsberichte.html. Darliber hinaus haben auch andere Ressorts an der Weiterentwicklung
der Rahmenbedingungen des birgerschaftlichen Engagements mitgewirkt, z.B. das Bundesfi-
nanzministerium mit der Anerkennung der Gemeinnitzigkeit von Freiwilligenagenturen, vgl.
BMF Schreiben IV C 4 — S 0171 — 97/03 vom 15.09.2003 sowie das Bundesministerium fir Ge-
sundheit und Soziale Sicherung mit der Novelle der gesetzlichen Unfallversicherung — BT-Drs.
15/34309.
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telpunkt der vorliegenden Studie stehende Novellierung von FSJG, FOJG und Zivildienstge-
setz (8 14c ZDG) ist Teil dieses Veradnderungs- und Diskussionsprozesses, der langfristig auf
die Entwicklung einer ,Kultur selbstverstéandlicher Freiwilligkeit* angelegt ist.

Die Intentionen der Novellierung der beiden Jugendfreiwilligendienste griinden sowohl auf
Uberlegungen zur generellen Starkung der ,Burgergesellschaft”, in der freiwilliges Engage-
ment eine wichtige und konstitutive Rolle einnimmt, als auch auf konkreten, eher nahe lie-
genden Erfordernissen. Anlass gaben auch Uberlegungen, angesichts der demografischen
Entwicklung die Anreize fir die Entscheidung junger Menschen fir das Ableisten eines Frei-
willigendienstes zu erhdéhen. Nachteile, die mit einem solchen Engagement verbunden sind,
sollten ausgeglichen werden. Vor diesem Hintergrund umfassten die Novellierungen von
FSJG, FOJG und ZDG (Zivildienstgesetz) im Wesentlichen die folgenden Aspekte:39

e Erweiterung der Einsatzfelder: Der freiwillige Dienst im Rahmen des FSJ wird auf alle
gemeinwohlorientierten Einrichtungen anerkannter Trager ausgedehnt. Dadurch erwei-
tert sich der Kreis der moglichen Tréger tber die Einrichtungen der Wohlfahrts- und Ge-
sundheitspflege, der Kinder- und Jugendhilfe hinaus nun auch auf die Einrichtungen der
auRRerschulischen Jugendbildung und Jugendarbeit sowie kulturelle Einrichtungen. Somit
kann das FSJ auch in der Jugendarbeit von Sportvereinen oder in der Kultur durchge-
fuhrt werden.

e Flexibilisierung der Dauer: Die bisherige Hochstdauer fiir ein FSJ/FOJ im Inland wurde
von 12 auf 18 Monate erweitert. Die Mindestdauer betragt weiterhin 6 Monate. Die im
Gesetzesentwurf zunéchst vorgesehene Mdoglichkeit, innerhalb von 24 Monaten den
Dienst auch in Blocken von mindestens drei Monaten ableisten zu kénnen, wurde auf-
grund von Einwanden vieler Tréger, dass solche Kurzeinsdtze dem Prozesscharakter
der padagogischen Betreuung zuwiderlaufen und nicht den Charakter von Freiwilligen-
diensten hatten, nicht umgesetzt.40

e Ersatz des Mindestalters durch ,Vollzeitschulpflicht: Um ein FSJ/FOJ direkt im An-
schluss an die Beendigung der Schulzeit zu erméglichen, wurde das bisherige Mindest-
alter von 16 Jahren durch den Begriff der ,Erfullung der Vollzeitschulpflicht* ersetzt. Da-
durch wird nun auch den Haupt- und Realschilern die Mdglichkeit erdffnet, im unmittel-
baren Anschluss an ihre Schulzeit einen Freiwilligendienst absolvieren zu kénnen, ohne
eine Wartezeit bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres in Kauf nehmen zu miussen. In
einigen Landern wird die Vollzeitschulpflicht nach neun Jahren, und somit haufig schon
mit 15 Jahren erreicht.

o Zertifizierung: Der oder die Freiwillige kann jetzt nach Abschluss des Dienstes ein Zeug-
nis Uber die Leistung und die Téatigkeiten vom Tréger verlangen. In dieses Zeugnis sind
berufsqualifizierende Merkmale aufzunehmen. Die Starkung und Anerkennung der be-
rufsqualifizierenden Bedeutung der Freiwilligendienste wurde von vielen Seiten gefor-

39 ..
Vgl. zum Folgenden: Gesetzesentwurf zum FSJGAndG vom 14.11.2001, BT-Drs. 14/7485;

BGBI. 2002, Teil I, Nr. 32, S. 1667-1673 (Gesetz v. 27.05.2002) und Bericht der Enquete-
Kommission 2002, S. 251 ff.

Vgl. Stellungnahme des Bundes der deutschen katholischen Jugend — BDKJ und des Deut-
schen Caritasverbandes — DCV zum Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Gesetzes zur
Forderung eines Freiwilligen Sozialen Jahres und anderer Gesetze (FSJGAndG). In FORUM
Jugendhilfe (4/2001) S. 27-29.
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dert.” Der Gesetzgeber will damit den Tragern auch deutlich machen, dass es nicht nur
darauf ankommt, dass die Freiwilligen deren professionelle Arbeit unterstiitzen, sondern
auch, dass eigenstandige Erfahrungs- und Bildungsmaoglichkeiten fir sie geschaffen
werden.

e Ausweitung der Auslandsdienste: Die Foérderung des FSJ/FOJ wurde auf das auRereu-
ropaische Ausland ausgedehnt. Fir ein FSJ/FOJ im Ausland gelten d@hnliche Bestim-
mungen wie im Inland, so dass die Trager Anspriiche auf Unterstitzung bei der padago-
gischen Begleitung durch Mittel aus dem Kinder- und Jugendhilfeplan erhalten und die
Weiterzahlung des Kindergeldes oder der Bezug der Waisenrente gewébhrleistet ist. Es
wird klar gestellt, dass der Vorbereitungsdienst im Inland fir den Einsatz im Ausland ge-
fordert wird. Die besondere Situation der Auslandsfreiwilligendienste wurde insofern be-
riicksichtigt, als seit 2002 fiir den Bereich FSJ und FOJ im Ausland speziell ausgewiese-
ne Regelungen gelten, die von den Regelungen der Freiwilligendienste im Inland abweli-
chen. Zu den Veranderungen bzw. Neuregelungen des FSJ und FOJ im Ausland z&hlen:

= die Erweiterung des Einsatzgebietes um den aul3ereuropaischen Raum,

= die fiir alle Trager des FSJ und FOJ im Ausland gesondert geregelte Zulassung
durch die zustandigen Landesbehdérden und

= die Festlegung spezieller Rahmenbedingungen fur die Organisation der Seminare.

Inwieweit die genannten gesetzlichen Veranderungen die Forderung der beiden wichtigsten
Jugendfreiwilligendienste in Deutschland optimiert haben, ist Gegenstand des vorliegenden
Evaluationsberichtes. Als weitere Veranderung, die sich innerhalb des Evaluationszeitraums
spirbar auswirkt, ist die seit 2002 ertffnete Moglichkeit einer Anerkennung eines Freiwilli-
gendienstes als Aquivalent zum Zivildienst, die im folgenden Abschnitt dargestellt wird.

4.3  Anerkennung des Freiwilligendienstes als Aquivalent zum Zivildienst

Anerkannte Kriegsdienstverweigerer werden seit Geltung des § 14c Zivildienstgesetz nicht
mehr zum Zivildienst herangezogen, wenn sie sich zu einem mindestens zwdlfmonatigen
gesetzlichen Freiwilligendienst (FSJ/FOJ) verpflichten:

»(1) Anerkannte Kriegsdienstverweigerer werden nicht zum Zivildienst herangezogen, wenn
sie sich nach ihrer Anerkennung als Kriegsdienstverweigerer zu einem freiwilligen Dienst nach
dem Gesetz zur Férderung eines freiwilligen sozialen Jahres oder nach dem Gesetz zur For-
derung eines freiwilligen 6kologischen Jahres schriftlich verpflichtet haben. Der Dienst ist spa-
testens ein Jahr nach der Verpflichtung sowie vor Vollendung des 23. Lebensjahres anzutre-
ten und hat eine ganztagige, auslastende Hilfstatigkeit Uber mindestens zwdlf Monate ein-
schlieRRlich einer padagogischen Begleitung mit einer Dauer von 25 Tagen sowie 26 Tagen Ur-
laub (Vollzeittatigkeit) zu umfassen. ... (3) Weisen anerkannte Kriegsdienstverweigerer bis zur
Vollendung des 24. Lebensjahres nach, dass sie Dienst gemaf? Absatz 1 geleistet haben, so
erlischt ihre Pflicht, Zivildienst zu leisten; das gilt nicht fir den Zivildienst im Verteidigungsfall.
Wird der Dienst vorzeitig beendet, ist die im Dienst zuriickgelegte Zeit, soweit sie zwei Monate

42
Ubersteigt, auf den Zivildienst anzurechnen.”

41
Dies wird in der Gesetzesbegriindung aufgegriffen; vgl. BT-Drs. 14/7485, S. 9.

§ 14 c Zivildienstgesetz (ZDG) vom 27.5.2002 (in Kraft seit 1.8.2002) i.d. Fassung der Bekannt-
machung vom 17.5.2004 (in Kraft seit 1.10.2004; BGBI. | S. 1347). Die Altersgrenzen wurden
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Vor der Gesetzesnovellierung im Jahr 2002 bestand diese Moglichkeit nur fur einen anderen
Dienst im Ausland nach § 14b Zivildienstgesetz. Mit der Neuregelung verfolgte der Gesetz-
geber das Ziel, anerkannten Kriegsdienstverweigerern neben dem Zivildienst eine weitere
Dienstmdglichkeit zu eroffnen, deren Tatigkeitsprofil dem Zivildienst angenéhert ist und die
zugleich zu einem besonderen Einsatz flr die Zivilgesellschaft motivieren kann. Tragern, die
einen Zivildienstpflichtigen gemaR § 14c ZDG auf einem neu geschaffenen Platz im FSJ/FOJ
einsetzen, erhalten vom Bundesamt fur Zivildienst einen Zuschuss fur die padagogische Be-
gleitung, die Zahlung eines angemessenen Taschengeldes und Sozialversicherungsbeitra-
ge.43 Dieser Zuschuss kann bis zu 421,50 € pro Person und Monat betragen und ist auf ma-
ximal ein Jahr begrenzt.44 Die Hohe dieser Bundeszuschisse ist auch vor dem Hintergrund
des 8 14c ZDG als Ersatz fur den Zivildienst zu sehen. Wéahrend fir die Regelung des Zivil-
dienstes eine ausschlie3liche Bundeskompetenz besteht und Durchfiihrung und Finanzie-
rung dieses Pflichtdienstes in bundeseigener Verwaltung erfolgen (Art. 73 Nr. 1, 87b GG),
gibt es keine vergleichbare Verwaltungs- und Finanzierungskompetenz des Bundes fir die
Durchfuhrung der Freiwilligendienste. Die Verwaltungskompetenz liegt nach Art. 30 GG bei
den Léindern,45 und die Finanzierung erfolgt als Mischfinanzierung unter Beteiligung der Tra-
ger, Einsatzstellen und Lander. Der Bund leistet dazu einen Beitrag in Form der Einbezie-
hung der Freiwilligen in bestimmte Leistungsgesetze und der Forderung aus dem Kinder-
und Jugendplan.46

Diese finanzielle Regelung verursacht dem Bundesamt fur Zivildienst keine Mehrkosten, da
die dem Bund gemal’ 8§ 14c ZDG entstehenden Kosten die Kosten nicht Gbersteigen sollen,
die der Zivildienstpflichtige als Zivildienstleistender dem Bund verursachen wirde. Das Bun-
desamt fur den Zivildienst bezuschusst den Einsatz von Freiwilligen nach § 14c ZDG im FSJ
und FOJ mit ca. 15 Mio. € pro Jahr. Die Inanspruchnahme dieser Regelung hat im August
2002 zunéchst moderat begonnen, ist dann aber seit 2003 stetig angestiegen.47

Bereits im Vorfeld der Gesetzesanderung wurde die Offnung der Freiwilligendienste fir
Kriegsdienstverweigerer ambivalent eingeschéatzt: Einerseits wurde die neu eingeflihrte Mog-
lichkeit auch deshalb begriif3t, weil dadurch zusatzliche Mittel bereit stehen, mit denen Platze
in Freiwilligendiensten gefordert werden kdnnen. Andererseits wird jedoch betont, dass die

mit dem 2. Zivildienstanderungsgesetz 2004 abgesenkt, bei Einfihrung des § 14c ZDG im Jah-
re 2002 war fur Abs. 1 die Vollendung des 25. und fur Abs. 3 des 27. Lebensjahres maf3geblich.
Grundlage ist die Verordnung Uber die Gewahrung eines Zuschusses fiir die Kosten eines an-
erkannten Kriegsdienstverweigerers (KDVZuschV) des Bundesministeriums fur Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend. Nach § 3 der Verordnung muss es sich um neue, eigens fiir anerkann-
te Kriegsdienstverweigerer geschaffene Platze handeln.

Die durchschnittlich gezahlten Betrage liegen nach Angaben des Bundesamtes fiir Zivildienst
bei rd. 400 € pro Person und Monat.

Vgl. GegenaulRerung der Bundesregierung zur Stellungnahme des Bundesrates, Anlage 2, BT-
Drs. 12/4716, S. 19 zu Fragen der Verwaltungs- und Finanzierungskompetenz.

Vgl. BT-Drs. 14/7485, S. 10.
Siehe hierzu auch Kapitel 1l Abschnitt 1.2.

43

44

45

46

47
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Unterschiedlichkeit von Pflichtdienst und Freiwilligendienst dadurch nicht verwischt werden

durfe.”
~Hier muss kritisch angemerkt werden, dass Regelungen, die aus dem Pflichtdienst Zivildienst
auf Freiwilligendienste Ubertragen werden sollen, der Identitdt von Freiwilligendiensten und
der gesellschaftlichen Anerkennung von Freiwilligendiensten durchaus Schaden zufiihren
kénnen, womit das grundsatzliche Ziel der Bundesregierung, namlich Freiwilligendienste zu
fordern, konterkariert wirde. Freiwilligendienste miissen Freiwilligendienste und ,freiwillig’

) " 49
bleiben.

Die hohere Bezuschussung der Platze fur Kriegsdienstverweigerer konnte den Effekt haben,
dass andere Interessenten am FSJ/ FOJ dadurch verdrangt werden, zumal mehr Jugendli-
che in die Freiwilligendienste drédngen als Platze verfigbar sind. Unter dem Aspekt der
Gleichstellung von Mannern und Frauen wird zudem die Beflirchtung geaul3ert, dass als Ne-
beneffekt dieser Entwicklung junge Frauen Schwierigkeiten bekommen koénnten, flr einen
der neu geschaffenen Freiwilligenplatze ausgewéhlt zu werden.” So befiirchtet der Bundes-
arbeitskreis FSJ, dass die unterschiedliche Hohe der Zuschisse fur Freiwillige und Kriegs-
dienstverweigerer dazu fiihren kbnnte, dass sich FSJ-Trager auf den Einsatz von Kriegs-
dienstverweigerern spezialisieren. Die ,klassischen® Trager befiirchten das Entstehen einer
parallelen Tragerstruktur, die neben der Verdrangung der Frauen aus bestimmten Einsatz-
feldern mit einer méglichen Verwéasserung der erreichten Standards bei der padagogischen
Begleitung einhergehen kénnte.”

Die mit dem 2. Zivildienstgesetzanderungsgesetz mit Wirkung vom Oktober 2004 vorge-
nommenen Veranderungen kénnen sich auf FSJ und FOJ dahingehend auswirken, dass der
Zulauf von Kriegsdienstverweigerern zu den Freiwilligendiensten noch verstarkt wird: Die
Verkirzung des Zivildienstes auf neun Monate, die Drei-Geschwister-Regelung52 und die
Herabsetzung der Obergrenze der Einziehung auf 23 Jahre bewirkt von verschiedenen Sei-
ten aus eine Reduktion des Gesamtvolumens des Zivildienstes — dieser wird zukinftig von
weniger Personen und flr kirzere Zeitraume geleistet. Dies kann eine ,Konversion“ von Zi-
vildienst- in FSJ/FOJ-Stellen zur Folge haben, wenn Trager einen urspringlich fur Zivil-
dienstleistende vorgesehenen Platz fur Freiwillige nach 8 14c ZDG nutzen. Wie sich diese
Regelungen tatsachlich ausgewirkt haben und ob sich die Bedenken als berechtigt erwiesen
haben oder nicht, geht aus den nachfolgend dargestellten empirischen Ergebnissen hervor.

8
! Vgl. etwa die Stellungnahme des Bundesarbeitskreises FSJ (2001), S. 2.

Bund der deutschen katholischen Jugend — BDKJ und Deutscher Caritasverband — DCV (2001):
Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Gesetzes zur Forderung eines
Freiwilligen Sozialen Jahres und anderer Gesetze (FSJGANdG). In: FORUM Jugendhilfe
(4/2001) S. 27-29. — Diesen Hinweis greift auch die Stellungnahme des BBE (Januar 2004) zum
Bericht der Impulse-Kommission unter dem Punkt ,Gesamteinschatzung” wieder auf (siehe un-
ter http://www.b-b-e.de).

Vgl. Bericht der Kommission ,Impulse fiir die Zivilgesellschaft* a.a.O., S. 17

Vgl. ,Gender Mainstreaming im Freiwilligen Sozialen Jahr. Anmerkung zur Jahrestagung des
Bundesarbeitskreises in Erfurt” In: ISS informiert 3-4/2003, S. 2.

Befreiung eines Jugendlichen von der Dienstpflicht, wenn zwei seiner Geschwister bereits einen
Zivil- oder Freiwilligendienst geleistet haben.
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Il. Die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im Inland

1. Rahmenbedingungen

1.1 Tragerzulassung

Nach den FSJ-/FOJ-Fordergesetzen gibt es verschiedene Formen der Tragerzulassung.
Grundsatzlich sind fir das FSJ im Inland als ,geborene Trager” die in der Bundesarbeitsge-
meinschaft der freien Wohlfahrtspflege zusammengeschlossenen Verbande und ihre Unter-
gliederungen, die Kirchen bzw. Religionsgemeinschaften, die den Status einer 6ffentlich-
rechtlichen Koérperschaft haben, sowie Gebietskorperschaften (z.B. Kommunen) und nach
Landesbestimmung sonstige Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts als Trager zugelassen.
Weitere Trager des FSJ kdnnen von den zustandigen Landesbehdrden zugelassen werden.
Die Trager des FOJ im Inland werden nach Prifung der entsprechenden Anforderungen
ausschlie3lich durch die zustandigen Landesbehdrden anerkannt. In der Regel ibernehmen
dies die obersten Landesbehdérden (Sozial- bzw. Umweltministerien) zentral, in einigen Lan-
dern wird dies auch dezentral Uber die regionalen Landesjugend;aimter53 oder Bezirksregie-
rungen54 entschieden.

Das Steuerungsinstrument der gesetzlichen Zulassung nimmt Einfluss auf die Entwicklung
der Tragerlandschaft und auf den Qualitatssicherungsprozess insbesondere im FSJ, wobei
das Gesetz den geborenen Tréagern in dieser Hinsicht eine weitgehende Eigenverantwortung
Ubertragt. Dies resultiert aus der historischen Entwicklung der Freiwilligendienste und dem
Engagement der traditionellen FSJ-Tréager. Die rechtlichen Rahmenbedingungen sind somit
weniger als Regelung ,von oben“ zu verstehen, sondern vielmehr als Schutz und Erganzung
des ,von unten” entwickelten Engagements.

Die gesetzlichen Trager verfiigen meist Uber verzweigte Uberregionale, z.T. bundesweite
Unterorganisationsstrukturen, die den jeweiligen Bundeszentralen zugeordnet sind. Die
Steuerung der Trageraktivitdten der Unterorganisationen findet auf der Ebene der bundes-
zentralen Trager bzw. Dachverbénde statt, mit eigens — im Rahmen des Gesetzes — entwi-
ckelten Qualitatsstandards und Instrumenten der Selbstkontrolle. Mit der Entwicklung von
Konzepten und Standards verleihen sie dem Freiwilligendienst innerhalb ihrer Organisations-
und Verwaltungsstrukturen einen entsprechenden tragerspezifischen Charakter. Fur ihre
Unterorganisationen erhalten sie als Zentralstelle die bewilligten Bundesfordermittel aus dem
Kinder- und Jugendplan.

Die Steuerung der Entwicklung der Tragerlandschaft au3erhalb der geborenen Trager liegt in
den Handen der Landesbehotrden. Bei den Landerstellen des FSJ treffen seit 2002 pro Jahr-
gang bis zu 20 Anfragen von Einrichtungen ein, die eine Tragerschaft beantragen mochten.
Im FOJ ist die Nachfrage von Einrichtungen fir eine Tragerschaft geringer (ein bis zwei

53
z.B. in Nordrhein-Westfalen, Landesjugendamt Westfalen-Lippe und Landesjugendamt Rhein-

land
Dies wurde bis 2003/2004 in Niedersachsen praktiziert.
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Nachfragen in den letzten Jahren pro Land). Ein erhdhtes Interesse von potenziellen Tra-
gereinrichtungen ist zum einen auf die Ausweitung der Einsatz- und Tatigkeitsfelder zurtck-
zufiihren sowie zum anderen auf den Einsatz von Uber das BAZ bezuschussten Kriegs-
dienstverweigerern. Die meisten Anfragen werden — so die Informationen aus den Landern —
jedoch abgelehnt, soweit es sich um kleinere Einrichtungen mit geringem Platzangebot han-
delt, die die gesetzlichen Standards in der padagogischen Begleitung und in der Durchfih-
rung der Seminare nicht garantieren kénnen. Solchen Einrichtungen wird dann empfohlen,
sich an bereits bestehende Trager zu wenden und als Einsatzstelle tatig zu werden. Es gibt
aber auch Lander wie z.B. Niedersachsen, in denen auch kleinere Tréger55 zugelassen wur-
den, deren Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf Grund vertraglicher Regelungen an den
Seminaren groRerer Trager teilnehmen. Seit der Novellierung der FSJ/FOJ-Fordergesetze
wurden durch die Landerstellen insbesondere die Trager der neuen Einsatzfelder im FSJ —
Sport, Kultur und Denkmalpflege — zugelassen sowie vereinzelt Einrichtungen der Kinder-
betreuung und der Behindertenhilfe.

1.2 Finanzielle Rahmenbedingungen

Mit der Einfiihrung des 8 14c ZDG gibt es unterschiedliche Finanzierungsmodelle und finan-
zielle Rahmenbedingungen fir die Freiwilligenplatze. Neben den 6ffentlichen Férdermitteln
aus dem Kinder- und Jugendplan (KJP) des Bundes und aus den Landeshaushalten inklusi-
ve der Mittel aus dem Europdaischen Sozialfonds (ESF-Mittel) kdnnen die Trager zur Finan-
zierung der 14c-Platze Zuschisse des Bundesamtes flr den Zivildienst (BAZ) beantragen.
Nach Recherchen bei den zustandigen Ministerien bzw. Landerstellen ergaben sich fur die
letzten Jahre die nachfolgend dargestellten Férdermaéglichkeiten.

Forderung uber den Kinder- und Jugendplan des Bundes

Das Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend fordert aufgrund der im
Kinder- und Jugendhilferecht verankerten Anregungs- und Forderkompetenz (8 83 SGB VIII)
FSJ und FOJ im Rahmen der jahrlichen Projektférderung aus Mitteln des KJP. Fiir die Dauer
von in der Regel 12 Monaten wird die padagogische Begleitung fir Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der bundeszentralen Trager, die mehrheitlich dem BAK FSJ zugehérig sind, und
der von den jeweiligen Landern zugelassenen FOJ-Trager bezuschusst. Die Hohe der Zu-
schisse ist per Richtlinie festgelegt und betragt im FSJ fir einen Platz im Inland pro Monat
72 €, im FOJ liegt die Forderpauschale bei 153 € pro Platz und Monat. Die Entwicklung der
Anzahl der geférderten Platze in den letzten Jahren und die Ausgaben des Bundes veran-
schaulicht Tabelle II-1-1. Die KJP-geforderten Platze wurden zwischen den Jahrgangen
2001/2002 und 2002/2003 — insbesondere im FSJ — vergleichsweise stark aufgestockt. So
wurden seit der Gesetzesnovellierung 2002 bis zum Jahrgang 2004/2005 im FSJ rd. 2.100
Platze und im FOJ rd. 300 Platze zusatzlich in die KIJP-Férderung aufgenommen. In dieser

55
Tréger mit ein bis drei Freiwilligen.
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Aufstockung spiegelt sich u.a. auch die Ausweitung der Platze auf die neuen Einsatzfelder
wider.

Tabelle 1I-1-1: Gefdrderte Platze im Inland aus Mitteln des KJP entsprechend
bewilligter Antrage der Trager und Ausgaben des Bundes pro Jahrgang

Jahrgang FSJ-Platze BlfnudsgsazﬁnMdiceJ.SQ FOJ-Platze BuAnungsa?iﬁnMdigtséi)
2001/2002 11.301 9,2 1.482 2,8
2002/2003 13.120 11,4 1.631 2,9
2003/2004 13.211 11,4 1.709 3,1
2004/2005 13.442 11,6 1.790 3,2
Veranderung 01-05 +2.141 +24 + 308 +0,4
Quelle: jIZI;}/I:;?\E;s()Berechnungsgrundlage: ein Platz entspricht 12 Teilnehmermonaten ab Beginn des Forder-

Unter Berlcksichtigung der gestiegenen Nachfrage von Jugendlichen nach einem Freiwilli-
gendienst stellt diese Ausweitung der Platze in den letzten Jahren eher ein Minimum dar,
das noch weiter steigerungsfahig ist. Die im ,kleineren“ FOJ geringere Anzahl gefoérderter
Platze ist einerseits auf die hthere Pauschale zurtickzufiihren sowie — nach Informationen
des BAK FOJ — auf die begrenzten Mdglichkeiten einer Ausweitung des okologischen Frei-
willigendienstes auf Grund der starker ehrenamtlich gepragten Trager- und Einsatzstellen-
strukturen. In Anerkennung der Bedeutung der Freiwilligendienste in der ,Etablierung einer
zukunftsfahigen Gesellschaft* hat der Bundestag im April 2005 die Bundesregierung aufge-
fordert, das Angebot der Trager des BAK FSJ, die Platzzahl mit Bundesférderung auf min-
destens 30.000 Platze aufzustocken, zu prifen und bei positivem Prifergebnis mit entspre-
chender Bundesforderung zu unterstiitzen sowie beim Abschluss der Haushaltsplanung fur
2006 zu berUcksichtigen.56

Landesforderung

Zusatzlich zu den KJP-Mitteln kénnen die Trager Landesférdermittel beantragen. Wéahrend
im FOJ die Landesférderung bei allen zugelassenen Tragern ein Grundbaustein der Finan-
zierung darstellt, war bzw. ist dieser Finanzierungsbaustein im Untersuchungszeitraum von
2003/2004 bis 2004/2005 im FSJ lediglich in 7 Landern (Baden-Wirttemberg, Bayern, Sach-
sen, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern) fir die
Trager verngbar.57

56
Deutscher Bundestag Drucksache 15/5175, 15. Wahlperiode, 22. 03. 2005, Prifauftrag und

Bericht des Ausschusses fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (12. Ausschuss) zu dem
Antrag (Drucksache 15/4395) ,Zukunft der Freiwilligendienste — Ausbau der Jugendfreiwilligen-
dienste und der generationsiibergreifenden Freiwilligendienste als zivilgesellschaftlicher Gene-
rationenvertrag fur Deutschland”

Des Weiteren werden auch in einzelnen Landern ModellmaZnahmen mit Landesmitteln gefor-
dert, so z.B. in Hessen 2005, wo Trager, die Freiwillige unter 18 Jahren betreuen, eine spezielle
Forderung erhalten.

57
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Nach den Angaben der Landerstellen liegt die Landesférderung im FSJ gegenwartig zwi-
schen 16,50 € und 440 € (im Schnitt 225 €) pro Teilnehmermonat. Die h6heren Fordersatze
sind meist auf die Einbeziehung von ESF-Mitteln zurtickzufiihren. Fir die gegenwartig in den
genannten Landern geférderten Platze wurden in den letzten Jahren pro Land zwischen
400.000 € und rd. 1 Mio. € ohne ESF-Mittel und rd. 2 Mio. € mit ESF-Férderung jahrlich fur
das FSJ zur Verfugung gestellt. Uber die Platzforderung hinaus wurden durch die Lander
von 2003 bis 2005 beispielsweise in Bayern und Baden-Wirttemberg weitere Malinahmen
gefordert, wie eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit der Tragerverbande, Internetauftritte
oder Messestande. Im FOJ belauft sich die Forderung pro Teilnehmermonat auf rd. 200 € bis
zu 900 € (im Schnitt auf 360 €). Fur die insgesamt rd. 1.800 Platze im FOJ wurden je Land
jahrlich zwischen 100.000 € bis zu 1,6 Mio. € Landesfordermittel zur Verfligung gestellt. Die
Landesforderung wird in der Regel nach Anzahl der Platze Gber einen bestimmten Vertrags-
zeitraum festgelegt, damit die Tréager tber eine Planungssicherheit verfligen.

In den Gesprachen mit den Landerstellen wurde insbesondere im FSJ auf ungewiinschte
Wechselwirkungen zwischen der teilweise recht expansiven Platzausweitung einiger Trager
und einer gewinschten Kontinuitat der Platzférderung der bisher geférderten Trager hinge-
wiesen. Bei Beibehaltung bzw. begrenzten Aufstockungsmdglichkeiten des Landesférder-
etats und einer Ausweitung des Platzangebotes miissen die Tréger entweder geringere Foér-
dersatze pro Platz oder eine Kontingentierung pro Trager in Kauf nehmen. Zur Diskussion
steht beispielsweise auch eine Beriicksichtigung der Tragererfahrung, indem Trégergruppen
je nach ,Dauer am Markt* mit unterschiedlichen Férderkonditionen gebildet werden, wodurch
die Forderchancen neu hinzukommender Trager schlechter waren als die der bereits etab-
lierten Trager.

Fur das FOJ hat die Landesfinanzierung einen héheren Stellenwert als fur das FSJ, sie leis-
tet eine Grundfinanzierung des ©kologischen Freiwilligendienstes, ohne die — so eine Stel-
lungnahme des BAK FOJ — die Durchfiihrung des FOJ nicht moglich ware.” Im FSJ hat die
Landesférderung den Charakter einer Zusatzfinanzierung und ist nicht in gleichem Male
bestandssichernd wie im FOJ. So wurde z.B. nach Angaben der Verantwortlichen der Lan-
derstelle in Baden-Wirttemberg dem ehrenamtlichen Engagement traditionell grol3e Auf-
merksamkeit gewidmet, was sich entsprechend auch auf die Jugendfreiwilligendienste aus-
wirkt. Dariiber hinaus sehen die fordernden Lander die positive Bedeutung der Freiwilligen-
dienste als jugendpolitisches Instrument.

Mit den Landesfordermitteln fiir das FSJ und FOJ ist den Landesbehorden die Mdoglichkeit
gegeben, das Feld der Freiwilligendienste in ihrem Land mitzugestalten. Diese Steuerung
erfolgt auf breiter Basis mit einer tragertbergreifenden landesweiten Platzférderung oder mit
der Forderung von Modellprojekten, die sich z.B. auf einen bestimmten Einsatzbereich oder
eine bestimmte Zielgruppe konzentrieren. Die Trager und Einsatzstellen sind im Rahmen der
Forderung in unterschiedlichem Mal3e angehalten, Uber ihre Freiwilligen und Aktivitaten zu

Allerdings geben beispielsweise die Landerstellen des FOJ in Hessen und Hamburg an, dass
die Einsatzstellen die Hauptlasten der Platzfinanzierung der 60 bzw. 20 Platze tragen.
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berichten bzw. arbeiten direkt mit den Verantwortlichen der Landesbehérden in der Planung
und Durchfihrung zusammen. Die Landerstellen verweisen im Zusammenhang mit den For-
dermaflinahmen auf positive Erfahrungen beispielsweise hinsichtlich

e des Erhalts des Tragerbestandes sowie der Zusammenarbeit unter den Tragern,
e der Zuverlassigkeit und Qualitat in der Tragerarbeit,
e der Erprobung neuer Projekte,

e der Kontrolle der Grundsitze des FSJ bzw. FOJ, insbesondere der padagogischen
Verantwortlichkeit und Zielrichtung sowie

e der Vermeidung einer Uberforderung der Freiwilligen in den Einsatzstellen.
Zuschisse des Bundesamtes fur den Zivildienst

Fur anerkannte Kriegsdienstverweigerer, die ein FSJ oder FOJ nach § 14c ZDG als Aquiva-
lent zum Zivildienst leisten, ist eine Fdrderung aus Bundesmitteln durch das BAZ mdglich.
Trager, die solche Freiwilligen aufnehmen, erhalten eine maximale Kostenerstattung von
421,50 € pro Monat und Platz fur Aufwendungen der padagogische Begleitung, eines ange-
messenen Taschengeldes und der Sozialversicherungsbeitrdge. Kosten fur Unterkunft und
Verpflegung kdnnen mit dem Zuschuss nicht geférdert werden. Die Trager erhalten den Zu-
schuss fur max. 12 Monate. Nicht in allen Fallen wird der Maximalbetrag ausgezahlt, wenn
beispielsweise ein Trager die Aufwendungen fir die drei genannten Kostenpunkte nicht in
voller H6he nachweisen kann. Somit ergibt sich nach Angaben des BAZ ein Durchschnitts-
wert von rd. 400 € pro Platz und Monat. Die 14c-Platze kénnen nicht mit KIJP-Mitteln und
Landesfordermitteln kofinanziert werden.

Das BAZ fuhrt die Statistik der Kriegsdienstverweigerer gemaR § 14c ZDG nicht nach dem
Freiwilligenjahr (in der Regel von September bis August des Folgejahres), sondern nach

dem Haushaltsjahr.

Tabelle 11-1-2: Durch das BAZ bezuschusste Platze im FSJ und FOJ nach § 14c ZDG

FSJ Inland FOJ Inland Platze (Inland) gesamt
Haushaltsjahr 2002 310 36 346
Haushaltsjahr 2003 2.757 127 2.884
Haushaltsjahr 2004 2.664 202 2.866
Veranderung 02 - 04 +2.354 + 166 +2.520

Quelle:  Bundesamt fir den Zivildienst (Stand 01.04.2005)

In den jeweiligen Monatsibersichten sind die Dienstantritte bzw. Neuerfassungen bis zum
Stichtag differenziert nach Art des Freiwilligendienstes ausgewiesen. Kumuliert man die mo-
natlichen Dienstantritte und berechnet daraus den Durchschnitt fir den Zeitraum September
bis August, so waren im Jahrgang 2002/2003 in den Freiwilligendiensten im Inland im Schnitt
470 Kriegsdienstverweigerer im FSJ und 33 im FOJ tatig, im Jahrgang 2003/2004 waren es
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bereits 2.675 im FSJ und 125 im FOJ. Danach belief sich die Bezuschussung der Freiwilli-
gendienste im Inland Uber das BAZ im Jahrgang 2002/2003 auf rd. 2,4 Mio. € (rd. 2,24 Mio. €
fur das FSJ und rd. 160.000 € fur das FOJ). Im Jahrgang 2003/2004 wurden die Platze nach
§ 14c ZDG bereits mit rd. 13,4 Mio. € (rd. 12,8 Mio. € im FSJ und rd. 600.000 € im FOJ) be-
zuschusst.

Der niedrige Anteil von 14c-Platzen im FOJ bezogen auf die 14c-Platze insgesamt ist auf
das generell unterschiedlich groRe Platzangebot ebenso wie auf die unterschiedlichen Fi-
nanzierungsstrukturen im FSJ und FOJ zuriickzufiihren. Wie nachfolgend noch zu zeigen ist,
bewirken die Finanzierungsstrukturen, dass das Angebot, einen Freiwilligendienst anstatt
des Zivildienstes abzuleisten, im FOJ in geringerem MaRe als im FSJ gemacht werden kann.

Die Differenzen zwischen den Freiwilligendiensten hinsichtlich der Finanzierung durch offent-
liche Fordermittel lassen sich folgendermaf3en zusammenfassen:

Die Forderpauschalen fiir die padagogische Begleitung im FSJ und FOJ sind unter-
schiedlich hoch.

e Die Breitenwirksamkeit der Forderung durch BAZ und BMFSFJ ist unterschiedlich: beide
Férdervolumina sind zwar in etwa gleich hoch, die BAZ-Bezuschussung kommt jedoch
auf Grund ihrer Hohe im Einzelfall weniger Personen zu Gute.

¢ Die BAZ-Bezuschussung kommt ausschlief3lich jungen Mannern zu Gute und

e die Praxis in der Landerférderung zwischen FSJ und FOJ ist unterschiedlich.

Die Ursachen fiir diese Unterschiede liegen in den politischen und rechtlichen Rahmenbe-
dingungen, in der Entstehungsphase des FOJ, im Umfang der Platzzahlen sowie in den Pro-
gramm- und Tragerstrukturen.

Neben den offentlichen Férdermitteln bzw. Zuschiissen bringen die FSJ-Tréager die Restfi-
nanzierung eines Platzes grof3tenteils Uber Mittel der Einsatzstellen und eigene Mittel auf.
Die Beteiligung der Einsatzstellen an den Kosten fiir einen Freiwilligenplatz im FOJ ist unter-
schiedlich. So gibt es Lander, in denen die Einsatzstellen keine Zuzahlung leisten, andere
Lander, in denen die Einsatzstellen die Hauptlast der Kosten Ubernehmen und schlief3lich
Lander, in denen die Einsatzstellen einen vergleichsweise geringen Beitrag (rd. 100 €) auf-
bringen, z.B. indem sie einen Teil des Taschengeldes tbernehmen oder Unterkunft- und
Verpflegungszuschiisse zahlen. Aul3erdem stehen einigen Tragern ,sonstige Mittel* zur Ver-
fugung, wie z.B. Stiftungsgelder der Robert-Bosch-Stiftung oder Mittel der Dachorganisation
des Tragers.

1.3 Finanzierung der Freiwilligendienste

Die Finanzierungsstrukturen der Platze im FSJ und FOJ hangen von den Forderbedingun-
gen der Trager (z.B. Zugehorigkeit zum BAK FSJ, Land des Tragersitzes) und der Teilneh-
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merstruktur (z.B. Kriegsdienstverweigerer, Freiwillige aus Mittel- und Osteuropa-Landern)
sowie von den Refinanzierungsmdglichkeiten der Einsatzstellen (Vergitungen fir geleistete
Arbeit, z.B. in Pflegediensten durch die Pflegeversicherung) ab. Die Vielfalt der unterschied-
lichen Finanzierungsmodelle, die sich aus den jeweiligen Konstellationen zwischen Tragern,
Teilnehmenden sowie Einsatzstelle pro Platz ergeben, kann im Rahmen dieser Untersu-
chung lediglich skizziert, jedoch nicht im Detail beschrieben werden.

Abb. 11-1-1

Finanzierungsquellen der Trager des FSJ/FOJ in 2002/2003
(Mehrfachantworten, Ngg;= 99, Neg;= 26)

Bundesforderung (KJP) | 83%
Mittel der Einsatzstellen | 66%
Landesférderung 44%
Mittel des Tragers 44%
Bundesfoérderung (BAZ) | 34%
kommunale Férderung || 1%
Spenden, Sponsoring [] 1%
sonstige Mittel | | 7%

FSJ-Trager

Bundesforderung (KJP) | 85%

Landesférderung | 77%
Mittel der Einsatzstellen | 62%
Bundesfoérderung (BAZ) | 35%

Mittel des Tragers 15%

kommunale Forderung | 0% ‘ FC")J-Tré_ger ‘
Spenden, Sponsoring | 0%
sonstige Mittel 8%

ISG Tragerbefragung 2004

Die von den befragten Tragern angegebenen Finanzierungsquellen zur Kostendeckung ei-
nes FSJ- oder FOJ-Platzes fiir den Jahrgang 2002/2003 sind in Abb. II-1-1 dargestellt.
Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass einige Tréger keine finanzielle Férderung erhalten
und somit nicht alle Trager KJP-Mittel beziehen. In beiden Diensten sind allerdings die KJP-
Mittel die starkste Grundséaule der Finanzierung, jeweils tUber 80 % der Trager nutzen diese
Mittel. Im Schaubild werden jedoch zwei unterschiedliche Finanzierungsstrukturen fur das
FSJ und FOJ deutlich. Wahrend im FSJ vorrangig KJP-Mittel mit Mitteln der Einsatzstellen
kombiniert werden, ist im FOJ die zweitwichtigste Finanzierungssaule die Landesforderung,
in der oft auch ESF-Mittel enthalten sind. Dieser Unterschied ergibt sich vor allem daraus,
dass die Einsatzstellen des FSJ eher als die des FOJ in Bereichen liegen, in denen auch
Leistungsentgelte eingespielt werden kénnen, die zur Refinanzierung der Kosten eines Frei-
willigenplatzes beitragen kénnen. Im FSJ haben die Einsatzstellen z.B. in den pflegerischen
Bereichen die Moglichkeit, die Aufwendungen fur eine FSJ-lerin bzw. einen FSJ-ler Gber die
Pflegeversicherung zu refinanzieren. Darlber hinaus kénnen sich die Einsatzstellen Uber
Einnahmen z.B. aus Mitgliederbeitrdgen sowie aus Zuschissen von Stiftungen, Kirchen oder
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anderen Dachorganisationen an der Finanzierung der Freiwilligen beteiligen. Im FOJ ist die
Einsatzstellenstruktur — nach Aussage des BAK FOJ — anders als im FSJ. Hier sind die
Einsatzstellen zumeist kleinere Vereine, die haufig auf ehrenamtlicher Basis aktiv sind und
kaum oder nur in sehr geringem MaRe in der Lage sind, einen Beitrag fiir einen FOJ-Platz
aufzubringen. Die Trager seien dementsprechend in der Durchfiihrung hauptsachlich auf
Bundes- und Landesfordermittel angewiesen. Uber das Land kénnen auch ESF-Mittel bean-
tragt werden, was im Jahrgang 2002/2003 bei 42 % der befragten FOJ-Trager und bei 7%
der FSJ-Trager zutraf.

Im FSJ werden von einem grof3eren Teil der Trager eigene Mittel eingesetzt (44 %) als im
FOJ (15 %). Den Gesprachen mit den Tragerverantwortlichen war zu entnehmen, dass im
FSJ teilweise unter , Tragermitteln* auch die Einnahmen aus den Einsatzstellen mitgerechnet
wurden. Zudem gibt es Félle, in denen Trager und Einsatzstelle zusammenfallen (z.B. bei
Krankenhausern und Kliniken) und dadurch eine Differenzierung nach Trager- und Einsatz-
stellenmitteln nicht méglich ist. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Trager beider Dienste
wiesen jedoch darauf hin, dass generell auch Tragermittel eingesetzt werden mussen, weil
ohne den personellen oder finanziellen Tragerbeitrag eine reibungslose Durchflihrung nicht
zu gewabhrleisten sei. Unter den befragten Tragern des FSJ gab es vereinzelt auch kleine
Einrichtungen (ohne Ubergeordneten Dachverband), die fur einzelne Teilnehmerinnen oder
Teilnehmer die gesamten Kosten tibernahmen.

Im FSJ wie im FOJ lag in 2002/2003 der Anteil der Trager, die fiir die nach § 14c ZDG am
Freiwilligendienst teilnehmenden Kriegsdienstverweigerer Zuschiisse vom BAZ erhalten, bei
34 % bzw. 35 %. Angesichts steigender Zahlen von 14c-lern ist davon auszugehen, dass
dieser Anteil insbesondere bei den FSJ-Tragern seitdem weiter angestiegen ist.

Aus den Gesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern der Dachverbande, Trager und Lan-
derstellen wurden zum Bereich der Finanzierung folgende Aspekte zur Sprache gebracht:

e Sparmalnahmen in den Bundes-, Landes- und Kommunalhaushalten im Bereich Sozia-
les und Umwelt sowie der Riuckgang der Kirchensteuer und damit der eingesetzten Kir-
chenmittel werden auch zukinftig in einem erheblichen MaR die finanzielle Situation und
damit die HandlungsspielrAume der gemeinnitzigen Trager und Einsatzstellen beider
Freiwilligendienste beeinflussen.

e Da die Trager im FOJ meist auf die Mischfinanzierung durch KJP-Mittel und Landesmittel
angewiesen sind und nur in geringem Mal3e auf Mittel der Einsatzstellen zurtickgreifen
kénnen, haben einige Lander geringere Mdglichkeiten, 14c-Platze im FOJ anzubieten,
als andere. Fur die Trager besteht das Problem der Kofinanzierung tUber die BAZ-Mittel
hinaus. Dabei geht es vor allem um Kosten fur Unterkunft und Verpflegung, die nicht vom
BAZ lUbernommen werden bzw. die Kosten, die tber den BAZ-Zuschuss hinausgehen.
Ob anerkannte Kriegsdienstverweigerer einen Platz im FOJ bekommen, hangt meist von
der finanziellen Lage bzw. Entscheidung der Einsatzstellen ab. Bei der Bund-Land-
Finanzierung ist der Einsatzstellenanteil meist vergleichsweise gering oder fallt gar nicht
an.
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e Die Veradnderungen im Bereich des Zivildienstes, wie der Ruckgang der Anzahl der Zivil-
dienstleistenden und die Verkirzung der Dienstzeit, schlagen sich direkt und indirekt in
den traditionell mit Zivildienstleistenden besetzten Einsatzfeldern des FSJ nieder. Diese
Entwicklungen sind besonders in den Landern mit einer hohen Anzahl an Zivildienstleis-
tenden” zu beobachten, deren Einrichtungen die Veranderungen im Bereich des Zivil-
dienstes besonders betreffen. Generell werden diese Einrichtungen zukiinftig 14c-ler,
aber auch regular geforderte FSJ-lerinnen und FSJ-ler starker nachfragen.

e In Bereichen der Wohlfahrtspflege wie z.B. dem Rettungsdienst, die vorrangig mit Zivil-
dienstleistenden besetzt wurden, kann es zu einer Konkurrenzsituation zwischen Zivil-
dienstleistenden und Kriegsdienstverweigerern nach 8 14c kommen. Die finanziellen und
zeitlichen Ressourcen der Trager (Vorbereitung bzw. Beféahigung zum Rettungshelfer)
werden bevorzugt bzw. ausschlieBlich auf ,14c-ler* ausgerichtet, da diese den Tragern
(meist zuzlglich der Vorbereitung) fur 12 Monate zur Verfligung stehen und nicht — wie
nach der letzten Dienstzeitverkiirzung im Zivildienst — lediglich 9 Monate (abzlglich der
Vorbereitung). Dies hat zur Folge, dass innerhalb des FSJ junge Frauen und junge Man-
ner, die nicht anerkannte Kriegsdienstverweigerer sind, einen erschwerten Zugang ha-
ben.

e Auf Grund der knappen Mittel der Trager und Einsatzstellen (bzw. der teilweise geringen
Bereitschaft, eigene Mittel aufzubringen) ist vor allem die Finanzierung von Platzen in
neuen FSJ-Einsatzfeldern meist nur tber die BAZ-Zuschiisse mdglich. Dadurch wird der
Zugang zu diesen Bereichen fir andere als anerkannte Kriegsdienstverweigerer (d.h. fur
junge Frauen sowie fir junge Manner, die nicht anerkannte Kriegsdienstverweigerer sind)
erheblich erschwert.

Trotz der von vielen Tragern beklagten finanziell schwierigen Lage ist die Anzahl der Platze
in den Freiwilligendiensten in den letzten Jahren entsprechend der Nachfrage von jungen
Menschen gewachsen. Dies lasst einerseits das soziale Engagement der Einrichtungen der
Wohlfahrtsverbande und Kirchen erkennen, die sich fur die Nachwuchsgewinnung im sozia-
len Bereich mit verantwortlich filhlen und deshalb den mit einem Freiwilligendienst verbun-
denen Aufwand auf sich nehmen. Andererseits ist dieses Engagement aber auch Gewinn
bringend, denn es liegt im Interesse dieser Einrichtungen, ihre Arbeitsfelder langfristig stabi-
lisieren und weiterentwickeln und ihren Nachwuchs heranbilden zu kdnnen. Dies trifft aller-
dings eher auf das FSJ als auf das FOJ zu, in dem die Trager und Einsatzstellen hinsichtlich
des Angebots einer beruflichen Perspektive im Bereich Umwelt- und Naturschutz in einer
anderen Position und deshalb weniger bereit oder in der Lage sind, eine Ausweitung der
Platze mit eigenem Mehraufwand zu tragen.

59
Dies ist insbesondere in den bevolkerungsreichen Landern Nordrhein-Westfalen und Baden-

Wiirttemberg der Fall.
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14 Kosten eines Freiwilligenplatzes

Die exakte Ermittlung der Hohe der durchschnittlichen Kosten fir einen Freiwilligenplatz er-
weist sich wegen grol3er Unterschiede bei den Finanzierungsquellen und der Kostentber-
nahme als kompliziert. Die Angaben der Trager zu den durchschnittlichen Kosten und unter-
schiedlichen Finanzierungsquellen eines FSJ/FOJ-Platzes spiegeln nicht die groRen Spann-
breiten wider, die in diesem Bereich vorherrschen. Die Kosten pro Platz und auch die Finan-
zierungsmaoglichkeiten ergeben sich aus der jeweiligen Kombination von Teilnehmerin bzw.
Teilnehmer und Einsatzstelle. Bei einer differenzierten Betrachtung — beispielsweise nach
Dachverbanden oder Landern — ist im Vergleich der einzelnen Kostenbestandteile ferner zu
beachten, dass sich unterschiedliche Kombinationen von Kostenbestandteilen (z.B. bei dem
monatlich ausgezahlten Taschengeld und den Zuschiissen fir Unterkunft und Verpflegung
an die Freiwilligen) auf die jeweilige Kostenhthe auswirken.

Abb. 1I-1-2
Durchschnittliche Kosten pro Platz und Monat
(NEsy= 99, Ngo;= 26)
Gesamtkosten W [720 IEuﬂ
Unterkunft und Verpflegung 195 € | | 200 €
Taschengeld 180 €| | 155 €
Sozialversicherung 150 € | | 150 €
padagogische Begleitung 130 € | | 180 €
Verwaltungskosten d. Trager 40 € I::I 70 €
Arbeitskleidung 35€ I::I 25€
Unfall- und Haftpflichtversicherung 25€ I:] 10€
Sonstiges 50 € I:] 10€
ISG Tragerbefragung 2004

Bei den in Abb. 1I-1-2 aufgefihrten Durchschnittswerten fir die Kosten des Freiwilligendiens-
tes verbirgt sich eine groRe Spannbreite. Vernachlassigt man entsprechende Extremwerte,
dann belaufen sich nach Angaben der befragten Trager die monatlichen Gesamtkosten pro
Platz im FSJ auf durchschnittlich rd. 660 €, im FOJ auf rd. 720 €”. Hohere Kosten im FOJ
gegenlber dem FSJ ergeben sich durch die padagogische Begleitung (130 € im FSJ und
180 € im FOJ) und bei den Verwaltungskosten des Tragers (40 € im FSJ gegeniiber 70 € im
FOJ). Im FSJ erhalten die Freiwilligen durchschnittlich mehr Taschengeld (180 €) als im FOJ
(155 €). Die durchschnittlichen Satze fur Unterkunft und Verpflegung liegen bei beiden Frei-

60 ..
In dieser Rechnung wurden Extremwerte (im FSJ Uber 1.200 €, im FOJ tber 1.500 €) nicht ein-

gerechnet.
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willigendiensten in etwa auf gleicher Hohe (195 € im FSJ und 200 € im FOJ) und auch Sozi-
alversicherungskosten haben den gleichen Betrag (150 € im FSJ und FOJ). Die Kosten fiir
Arbeitskleidung und die Unfall- und Haftpflichtversicherung liegen im FSJ etwas hdher als im
FOJ.

Inwieweit mit der Bundes- und Landesfdrderung sowie mit Refinanzierungsméglichkeiten der
Trager bestimmte Anteile an den Gesamtkosten gedeckt werden kénnen, ist von Trager zu
Trager verschieden, da sich zum einen die Kosten je nach Trager unterscheiden und zum
anderen unterschiedliche Finanzierungen vorliegen. Der tUber die KJP-Mittel finanzierte Bun-
desanteil an den Gesamtkosten pro Platz betragt im FSJ 10 % und im FOJ 20 %. Nach An-
gaben der befragten Trager sind die Férderpauschalen fir die padagogische Begleitung le-
diglich bei einem Viertel der FSJ- und bei knapp der Halfte der FOJ-Trager kostendeckend.
Die Mehrheit der Trager beider Freiwilligendienste — im FSJ starker als im FOJ — sieht die
Forderpauschale des Bundes als unzureichend zur Deckung der Kosten fiir die padagogi-
sche Begleitung bei Einhaltung der vereinbarten Qualitatsstandards an.

15 Entgelte61 und Zuwendungen fur die Freiwilligen

Der Freiwilligendienst ist seinem Charakter nach ein unentgeltlicher Dienst, der gemaf § 2
Abs. 1 FSJG / FOJG ohne Gewinnerzielungsabsicht geleistet wird. Die Freiwilligen erhalten
ein Taschengeld, das maximal 6 % der Beitragsbemessungsgrenze in der Rentenversiche-
rung betragen darf, sowie Unterkunft und Verpflegung, fir die auch Geldersatzleistungen
gezahlt werden kdnnen. Der finanzielle Handlungsspielraum fir die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ist mit der Hohe des Taschengeldes sowie mit der Bezuschussung von Unter-
kunft und Verpflegung vorgegeben. Diese Geldleistungen haben eher einen Kostenerstat-
tungs- denn Entgeltcharakter, werden aber aus Griinden der besseren Lesbarkeit im Fol-
genden als ,Entgelt* bezeichnet.

Weitgehend Ubereinstimmend mit den Tragerangaben informierten die Freiwilligen Uber die
Hohe ihres Taschengeldes, das im FSJ durchschnittlich 185 € betrug, womit die gesetzliche
Hochstgrenze von 309 € deutlich unterschritten wurde.” Der Zuschuss far Unterkunft und
Verpflegung lag bei durchschnittlich 170 € (vgl. Abb. 1I-1-3). In den neuen Einsatzfeldern wird
mit durchschnittlich 225 € das héchste Taschengeld ausgezahlt, was vor allem damit zu-
sammenhangt, dass in diesen Einsatzfeldern der Anteil der Kriegsdienstverweigerer, die e-
benfalls ein héheres Taschengeld bekommen, lberproportional hoch ist. Den héheren Ta-
schengeldsatzen stehen in den neuen Einsatzfeldern jedoch durchschnittlich geringere Zu-
schisse fur Unterkunft und Verpflegung gegeniber. Vergleicht man die ausgezahlte Summe
insgesamt, so ist das gesamte durchschnittliche Entgelt in den traditionellen und neuen Ein-
satzfelderern in etwa gleich.

61
Unter dem Begriff ,Entgelte” werden hier das Taschengeld sowie die Zuschisse fiir Unterkunft

und Verpflegung zusammengefasst.

Das Taschengeld darf den Betrag von 6% der Beitragsbemessungsgrenze in der Rentenversi-
cherung nicht Giberschreiten; vgl. oben Kapitel 1.4.
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Abb. 11-1-3
Wie hoch sind die monatlichen Entgelte der Freiwilligen im FSJ?
(N=3.087)
||ZITaschengeId OUnterkunft und Verpflegung |
junge Frauen 180 € 170 € |
junge Manner (ohne KDV) 180 € 160 € |
KDV 200 € [ 160 € |
Hauptschuler 185 € 160 €
Realschiiler 185 € 160 €
Abiturienten 185 € 175 € |
15 bis 16 Jahre 180 € | 135 € |
17 bis 18 Jahre 175 € | 150 € |
19 bis 21 Jahre 180 € [ 175 € |
22 bis 24 Jahre 190 € [ 170 € |
25 Jahre und &lter 205 € [ 170 € |
traditionelle Einsatzf. 180 € | 170 € |
neue Einsatzf. 225 € | 130 € |
gesamt | 185 € [ 170 € |
ISG Teilnehmerbefragung 2004

Nach den Untersuchungsergebnissen erhalten die alteren Freiwilligen etwas hdhere Zu-
schusse fur Unterkunft und Verpflegung als jingere Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Dies
hangt damit zusammen, dass die jingeren Freiwilligen oft noch bei den Eltern wohnen und
daher geringere Kosten in diesem Bereich haben.

Abb. 1I-1-4
Wie hoch sind die monatlichen Entgelte der Freiwilligen im FOJ?
(N=881)
||:ITaschengeId OUnterkunft und Verpflegung |
junge Frauen 150 € 190 € |
junge Manner (ohne KDV) 150 € 185 €
KDV 150 € 185 €
Hauptschiiler 150 € 160 € |
Realschiiler 150 € 170 € |
Abiturienten 150 € 190 € |
15 bis 16 Jahre 150 € 170 €
17 bis 18 Jahre 150 € 170 €
19 bis 21 Jahre 150 € 190 €
22 bis 24 Jahre 150 € 190 €
25 Jahre und élter 150 € 200 € |
gesamt | 150 € 190 € |
ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Im FOJ zeigt sich hinsichtlich der Hohe des Taschengeldes eine homogenere Verteilung,
denn flr alle Gruppen ergibt sich ein Durchschnittswert von 150 € (vgl. Abb. 1I-1-4). Bei der
Auszahlung von Zuschiissen fir Unterkunft und Verpflegung ergibt sich im FOJ ein mit dem
FSJ vergleichbares Bild: im Schnitt erhalten die alteren Freiwilligen etwas hohere Zuschisse
als die jungeren. Fasst man die durchschnittlichen Entgelte zusammen, so wurde den Frei-
willigen im FSJ durchschnittlich rd. 350 €, denen im FOJ rd. 340 € pro Monat gezahit.

Die Meinungen der Freiwilligen Uber die Hohe ihres Entgeltes hdangen vorrangig davon ab,
Uber wie viel Geld sie vor dem Freiwilligendienst verfliigen konnten und ob sowie in welcher
Hohe sie ergédnzend weitere Zuwendungen — z.B. von Eltern’ und Verwandten oder andere
Einkiinfte — erhalten. Nach den Gesprachen mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
schatzen besonders die Jingeren die Hohe des Taschengeldes positiv ein, weil sie damit
meist Uber mehr Geld verfigen als vor dem Freiwilligendienst. Weitere Zuwendungen wah-
rend des Freiwilligendienstes erhalten nach den Ergebnissen der Teilnehmerbefragung
knapp die Halfte der Freiwilligen (40% im FSJ und 45% im FOJ) von im Schnitt 140 € (FSJ)
bzw. 145 € (FOJ). Dementsprechend muss die andere Hélfte der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in der Zeit des Freiwilligendienstes allein mit dem FSJ-/FOJ-Entgelt auskommen.

Abb. 1I-1-5
Finden die Freiwilligen des FSJ die Hohe des monatlichen Entgeltes
ausreichend? (N=3.126)
|Ezu wenig Hausreichend |
Hauptschuler 63% I 37%
Realschler 64% I 36%
Abiturienten 62% I 38%
junge Frauen 61% I 39%
KDV 1% I 39%
junge Méanner (nicht KDV) 64% I 36%
traditionelle Einsatzf. 629 | 38%
neue Einsatzf. 68% I 32%
15 bis 16 Jahre 44% I 56%
17 bis 18 Jahre 61% | 39%
19 bis 21 Jahre 63% I 37%
22 bis 24 Jahre 62% | 38%
25 Jahre und alter 64% I 34%
gesamt | 63% I 37%
ISG Teilnehmerbefragung 2004

Hinsichtlich der weiteren Zuwendungen zeigen sich einige gruppenspezifische Unterschiede.
Beispielsweise erhalten gut die Halfte der Abiturientinnen und Abiturienten tUber das FSJ-/
FOJ-Entgelt hinausgehende Mittel in Hohe von durchschnittlich 150 €, wogegen nur knapp

63
insbesondere das Kindergeld
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ein Drittel der Freiwilligen mit Hauptschulabschluss weitere Zuwendungen (im Schnitt 120 €)
erhalt und daher sparsamer mit dem Taschengeld umgehen muss.

Wie nicht anders zu erwarten, sind einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Auffassung,
dass die Entgelte wahrend des FSJ / FOJ zu gering seien, dies sind im FSJ knapp zwei Drit-
tel und im FOJ etwas mehr als die Halfte der Freiwilligen. Entsprechend halt jedoch ein nicht
geringer Anteil die ausgezahlten Entgelte fir ausreichend (vgl. Abb. 1I-1-5 und II-1-6).

Abb. 11-1-6
Finden die Freiwilligen des FOJ die Hohe des monatlichen Entgeltes
ausreichend? (N=875)
|Ezu wenig Causreichend |
Hauptschiler/innen 56% | 44%
Realschiiler/innen 57% | 42%
Abiturienten | 55% | 45%
junge Frauen 51% | 49%
KDV 66% | 34%
junge Manner (nicht KDV) 65% | 35%
15 bis 16 Jahre | 50% | 50% |
17 bis 18 Jahre | 48% | 52% |
19 bis 21 Jahre 55% | 45%
22 bis 24 Jahre 68% | 31%
25 Jahre und alter | 65% | 35% |
gesamt | 56% | 44% |
ISG Teilnehmerbefragung 2004

Eine direkte Proportionalitat ist zwischen dem Alter der Freiwilligen und der Unzufriedenheit
bzw. Zufriedenheit in den Abb. II-1-5 und 1I-1-6 auffallig: Je alter die Freiwilligen sind, desto
unzufriedener sind sie mit den Zuwendungen.

In beiden Diensten zeigen sich die jungen Frauen mit dem Entgelt eher zufrieden als die jun-
gen Manner. Ebenfalls in beiden Freiwilligendiensten zahlen die KDV zur Teilnehmergruppe,
die mit der Hohe des Entgelts aus dem Freiwilligendienst am unzufriedensten sind, trotz der
durchschnittlich héheren Auszahlungen gegentiber den anderen Freiwilligen. Dies kann auch
daran liegen, dass die 14c-ler ihr Entgelt mit den héher liegenden Beziigen der Zivildienst-
leistenden vergleichen.

Dass der Abiturientenanteil im FOJ deutlich hoher ist als im FSJ und diese Gruppe zur Halfte
Uber weitere Zuwendungen bzw. Einklnfte verfigt, kann der Grund daflr sein, dass insge-
samt die Freiwilligen des FOJ mit dem Entgelt aus dem Freiwilligendienst gut auskommen
und damit zufriedener sind als die des FSJ.
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2. Tragerlandschaft und Freiwilligenzahlen im FSJ und FOJ

In der Entwicklung der Tragerlandschaft und der Teilnehmerzahlen spiegeln sich bestimmte
gesellschaftliche Prozesse und Bedurfnisse wider. So beeinflussen gegenwartig veranderte
Wertvorstellungen junger Menschen, eine hohe Jugendarbeitslosigkeit, ein sich abzeichnen-
der steigender Bedarf an Pflegeleistungen &lterer und bedurftiger Menschen oder die Veran-
derungen im Wehr- und Zivildienst die Entwicklung der Freiwilligendienste. Hinweise dafir
lassen sich z.B. in der Erh6hung der Trager- und Teilnehmerzahlen, in der Erweiterung um
neue Zielgruppen oder in der Aufnahme neuer Einsatzfelder erkennen. Der Charakter der
gesetzlich geregelten Freiwilligendienste ergibt sich Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus
vor allem aus den vielfaltigen Interessen und Leitideen der Trager und aus den unterschied-
lichen tragerspezifischen Formen der Gestaltung und Durchfiihrung der Dienste.

2.1 Organisationsstrukturen der Trager

Die Trager des FSJ und FOJ sind in unterschiedliche Verbands- bzw. Verbundstrukturen
eingebunden. Beispielsweise untergliedern sich die als geborene Trager bezeichneten Dach-
verbande der freien Wohlfahrtspflege in Tragersubstrukturen wie Aul3enstellen, Regionalbl-
ros, Bezirksbiros etc. Auch die regionalen kirchlichen Trager sind an die jeweiligen bundes-
zentralen Dachverbénde bzw. -organisationen angeschlossen. Diesen unter- oder beigeord-
neten Tragereinrichtungen stehen Uber den Dachverband bzw. die Dachorganisation zusétz-
liche Ressourcen in unterschiedlichem Ausmal zur Verfligung, wie Verwaltungs- und Perso-
nalkapazitaten, finanzielle Zuschiisse, aber auch Fach- und Erfahrungswissen sowie soziale
Vernetzungsstrukturen. Sowohl im FSJ als auch im FOJ gibt es als Verbundstruktur der Tra-
ger je einen Bundesarbeitskreis (BAK), der zur Interessenvertretung und zum fachlichen
Austausch dient.

Die dem BAK FSJ zugeordneten Trager machen tber 60 % der mehr als 300 Trager im FSJ
im Inland aus. Die nach Anzahl der betreuten Teilnehmerinnen und Teilnehmer grof3ten Tra-
gergruppen sind die evangelischen Trager (21,7 %) und die Trager des Deutschen Roten
Kreuzes (19,5 %). Die neu zugelassenen Trager der Bereiche FSJ im Sport und FSJ in der
Kultur gehdren nach Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (3,1% bzw. 1,5%) noch zu
den Kkleinsten Tréagergruppen (vgl. Abb. 1I-2-1).

Die bundeszentralen Trager erhalten als jeweilige Zentralstellen die KJP-Fordermittel des
Bundes und leiten diese an ihre zugehorigen Trager weiter. Die knapp 40 % der Trager, die
dem BAK FSJ nicht angehoren, sind Pflegeheime, Krankenhauser und Kliniken, sowie —
haufig privatwirtschaftlich organisierte — soziale Dienste und verschiedene Vereine, insbe-
sondere in den Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe, der Behindertenhilfe und der Aus-
und Weiterbildung.
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Abb. II-2-1

Trager des FSJ im Inland (N= 313)

bundeszentrale
Trager
es BAK FSJ

63%

andere
Trager |
g ) d

37%

—— Teilnehmeranteile der

BAK Trager:
1 evangelische Tragergruppe 21,7%
2 Deutsches Rotes Kreuz 19,5%
3 Internationaler Bund 12,8%
4 Paritatischer Wohlfahrtsverband 12,8%
5 Katholische Tragergruppe 12,2%
6 Jugendaufbauwerk Berlin 8,9%
7 Arbeiterwohlfahrt 7,5%
8 Deutsche Sportjugend 3,1%
9 Bundesvereinigung kulturelle 1,5%

Jugendbildung

ISG 2004 eigene Recherche und Statistik des BAK FSJ 2003/2004

Im FOJ sind 11 Trager direkt der jeweiligen Landesverwaltung (z.B. als Stiftung, Behdorde
oder Amt) in den Bereichen Jugend- und/oder Umweltpolitik zugeordnet, 9 Trager gehdren
zur Gruppe gemeinnutziger Naturschutzvereine bzw. gGmbH, 8 Tréager sind den grof3en
Wohlfahrtsverbanden (Bereich Jugendarbeit) zugeordnet, 7 Trager sind kirchliche und Bil-
dungseinrichtungen, mit 4 Tragern sind die grof3en Natur- und Umweltschutzverbande ver-
treten und die Gbrigen 3 Trager sind gemeinniitzige Jugendorganisationen (vgl. Abb. I1-2-2)

Abb. 1I-2-2
Organisationsstrukuren der (49) FOJ-Trager
(Stand 2003/2004)
Natur-und Umweltschutz Bildungseinrichtung
Jugendorganisation
Landesverwaltung
Wohlfahrtsverband
Naturschutzverein
ISG 2004
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Unter den Verbands- und Verbundstrukturen der Trager des FSJ und FOJ werden jeweils
gemeinsame Qualitdtsstandards entwickelt und verabschiedet sowie gemeinsame Interes-
sen formuliert und vertreten. Des Weiteren kénnen durch derartige Strukturen personelle und
verwaltungstechnische Ressourcen gebindelt und — bei begrenzten Mitteln — die lbergrei-
fende Organisation des FOJ effizient gestaltet werden" .

2.2 Besonderheiten in der Beschreibung der Tragerlandschaft

Im Bereich der beiden gesetzlich geregelten Freiwilligendienste FSJ und FOJ zeigt sich eine
heterogene Tragerlandschaft hinsichtlich der Organisationsstrukturen, der Betreuungsleis-
tung und Aufgabenfelder. Die strukturellen Unterschiede der Tréger lassen sich neben den
vorstehend aufgefiihrten verbandlichen Gliederungen unter weiteren Aspekten beschreiben
wie

e Anzahl, Verteilung und GroRRe der Trager im Bundesgebiet,
e regionale Ausrichtung der Trageraktivitaten,

e Entwicklungstendenzen in der Tragerlandschatft.

Die Darstellung der Tréagerlandschaft wird dadurch erschwert, dass der Tragerbegriff nicht
eindeutig festgelegt ist. So fuhrten in diesem Zusammenhang insbesondere die

e unterschiedlichen Tragerdefinitionen,
e unterschiedlichen Zulassungsmodalitéaten der Trager in den Landern,
e Uberregionalen Trageraktivitaten bzw. Tragerzulassungen in mehreren Landern und

e das Angebot unterschiedlicher Freiwilligendienste in einer Tragerschaft

zu Mehrfachnennungen. Ungleiche Definitionen des Tragerbegriffs gibt es beispielsweise
zwischen Einrichtungen der bundeszentralen Trager, den Regionalstellen oder den Auf3en-
stellen auf Bezirksebene. Je nach Tragerorganisation oder Dachverband haben die Unteror-
ganisationen groRRerer Trager abweichende Rechtsformen, d.h. teilweise sind Regionalstel-
len oder AuRRenstellen selbststandige Trager, oder sie sind einem zentralen Trager zugeord-
net. Des Weiteren werden die Listen der von den Landerstellen zugelassenen Trager im je-
weiligen Land nach unterschiedlichen Zahlkriterien geflihrt. Mitunter erhalten die geborenen
Trager zusatzlich eine Landeszulassung (z.B. in Bayern) und werden in der Landesliste der
Lander mitgezahlt, z.T. sind sie aber dort nicht aufgefuhrt, weil sie nicht vom Land zugelas-
sen werden mussen (z. B. in Mecklenburg-Vorpommern). In der Regel werden vom Land die
Regionalstellen (z.B. Landesverbande) zugelassen und in die Liste aufgenommen. Die Tra-
gerlisten der Dachverbande wiederum fuhren ihre Unterorganisationen auf, meist ohne lan-
derspezifische Organisationsstrukturen zu berticksichtigen.

o Hier sind z.B. die zwei FOJ-Verbande in Rheinland-Pfalz FOJ KUR und FOJ RING zu nennen,

in denen die Trager landesweit organisiert sind. Des Weiteren gibt es in Bayern einen Verbund
der FOJ-Trager, in dem sich die 3 Trager landesiibergreifend zusammengeschlossen haben.
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Um diese Vielfalt in der Darstellung der Tragerlandschaft und der Zahlung der Trager zu be-
ricksichtigen, werden im Folgenden die Tragereinrichtungen die Unterorganisationen mitge-
zahlt, wenn diese Trageraktivitaten im Sinne des Gesetzes ausfilhren. In der vorliegenden
Untersuchung wurden diese auch als eigenstandige Organisationseinheiten auf Ihre Teil-
nehmerstruktur, Durchfiihrungsmodi etc. hin befragt und bilden somit die Grundlage fur die
weitere Auswertung und die Hochrechnung der unten aufgefiihrten Teilnehmendenzahlen.
Nicht in die Gesamtanzahl eingerechnet wurden zentrale’ oder regionale66 Tragerburos, die
keine direkten Trageraufgaben im Sinne des Gesetzes iibernehmen. Uberregional tatige
Trager (z.B. die Regionalbiros der Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung) wurden
einmalig im Land ihres Tragersitzes gezahlt. Auf Grund der uneinheitlichen Tragerdefinition
kann die folgende Darstellung teilweise von den Landerstatistiken abweichen.

2.3 Bundesweite Verteilung der Trager

Die Tragerlandschaft des FSJ im Inland lasst sich zunéchst nach der Anzahl der Tréager je
Land beschreiben. Zum Zeitpunkt der Trager-Erhebung (2003/2004) fihrten im FSJ mehr als
300 Trager und im FOJ knapp 50 den gesetzlichen Freiwilligendienst im Inland durch. Wie
unter Punkt 2.4 noch darzustellen ist, hat in den letzten Jahren die Anzahl der Trager im FSJ
stark zugenommen.

Tabelle 1I-2-1: Anzahl aktiver Trager nach Landern 2003/2004

FSJ FOJ
Baden-Wirttemberg 35 2
Bayern 38 3
Berlin 15 3
Brandenburg 13 3
Bremen 16 1
Hamburg 11 1
Hessen 31 3
Mecklenburg-Vorpommern 20 2
Niedersachsen 55 1
Nordrhein-Westfalen 27 2
Rheinland-Pfalz 20 6
Saarland 14 1
Sachsen 34 12
Sachsen-Anhalt 13 2
Schleswig-Holstein 28 2
Thiringen 14 5
Gesamt * 313 49

Quelle: ISG-Abfrage 2004 der Landerstellen und Dachverbénde im FSJ

* Gesamtzahl der FSJ-Trager um rd. 70 Mehrfachnennungen bereinigt

*° Dies sind v.a. die bundeszentralen Tragereinrichtungen der Wohlfahrtsverbénde.

Hierzu zahlen z.B. die AuRRenstellen des Malteser Hilfsdienstes, dessen zentrales Biiro wieder-
um die Trageraufgaben fur das FSJ im Sinne des Gesetzes Uibernimmt.
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In die Zahlung der Trager des FSJ und FOJ je Land sind jeweils alle aktiven Trager einge-
gangen, also auch die Mehrfachnennungen in mehreren Landern (vgl. Tabelle 1I-2-1). Die
Trager, die sowohl das FSJ als auch das FOJ anbieten, wurden in beiden Diensten bertick-
sichtigt, und ebenfalls einbegriffen sind Trager, die neben dem Inlandsdienst auch den ge-
setzlich geregelten Freiwilligendienst im Ausland anbieten. Schwerpunkte sind in den Lan-
dern Baden-Wiurttemberg, Bayern, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Sachsen
und Schleswig-Holstein erkennbar, in denen jeweils mehr als 20 Trager ein FSJ anbieten. Im
Falle Niedersachsens ist allerdings zu bertcksichtigen, dass hier auch rd. 30 Trager zuge-
lassen wurden, die meist nur ein bis drei Teilnehmende haben. Wie dieses Beispiel zeigt,
gibt die Anzahl der Trager in einem Land noch keine Auskunft Uber die tatséchlichen Platz-
kapazitaten, da es hinsichtlich der angebotenen Platze ein breites Spektrum unterschiedli-
cher Tragergrofen gibt.

Aus der Tragerbefragung und weiteren Recherchen ist hinsichtlich der Tragergrof3e nach der
Anzahl der Teilnehmenden zu entnehmen, dass unter den FSJ-Tragern die ,kleinsten® ledig-
lich ein bis funf Freiwillige betreuten, wahrend der ,gro3te” Trager als zentrale Einrichtung
etwa 700 Freiwillige hatte. GroRere Trager mit bis zu 450 Freiwilligen gliedern sich in der
Regel in mehrere Regionalstellen auf, und diese einzelnen Trégereinrichtungen betreuen
dann meist zwischen 100 und 150 Freiwillige. Es gibt aber auch Trager mit iber 200 Freiwil-
ligen ohne weitere organisatorische Untergliederungen. Die befragten FOJ-Trager betreuten
zwischen 30 und 175 Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Abb. 11-2-3 vermittelt einen tenden-
ziellen Uberblick dieses Spektrum an unterschiedlichen TragergroRen in den einzelnen L&an-
dern.

Abb. 11-2-3

TragergroRen nach Anzahl der Teilnenmerinnen und Teilnehmer (TN) des FSJ und FOJ
in den Bundesléandern
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Die meisten Trager konzentrieren ihre Aktivitdten auf das Land, in dem sie ihren Sitz haben,
nur ein Viertel der befragten Trager haben auch Einsatzstellen in anderen Landern und sind
somit Uberregional tatig — meist in angrenzenden Landern, z.T. aber auch bundesweit. Da im
FOJ nahezu alle Trager iber Landesmittel geférdert werden, ist fiir diese die Méglichkeit
eines Platzangebots auRRerhalb des eigenen Landes praktisch nicht gegeben. Deshalb kon-
zentriert sich bei den FOJ-Tragern der Einzugsbereich fur die Einsatzstellen nahezu aus-
schlieBlich auf das eigene Land (vgl. Abb. II-2-4). Der Einzugsbereich beschrankt sich bei
44 % der FSJ-Trager und bei 51 % der FOJ-Trager auf das eigene Land.

Abb. 1I-2-4

Einzugsbereich der Trager fur Einsatzstellen und Freiwillige
(Mehrfachnennungen, Ngg;= 146, Ngg;= 35)
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ISG Tragerbefragung 2004

Dies wirft die Frage auf, inwieweit ein Uberregionaler Zugang zum FSJ oder FOJ genutzt
wird bzw. genutzt werden kann. Fordern die Jugendfreiwilligendienste beispielsweise den
Austausch zwischen den Landern und insbesondere auch zwischen dem friheren Bundes-
gebiet und den neuen Landern? Nach den Ergebnissen der Befragung der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ist ein eher zuriickhaltendes Mobilitdtsverhalten der Jugendlichen zu erken-
nen (vgl. Tabelle 11-2-2). So leistet mit 86 % die groRe Mehrheit der jungen Freiwilligen ihren
Freiwilligendienst im gleichen Land, in dem sie auch vorher schon wohnten (87 % im FSJ
und 81 % im FOJ). Dies gilt in gleichem MaRe fiir Teilnehmende aus Westdeutschland wie
aus Ostdeutschland; am ehesten sind es noch die westdeutschen FOJ-ler, die in ein anderes
Land wechseln (26 %).
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Tabelle 1I-2-2: Absolvieren Sie Ihr FSJ/FOJ im gleichen oder in einem anderen Land als dem
Land lhres Wohnortes vor dem Freiwilligendienst?

FSJ FOJ gesamt
abs. | in% abs. | in% abs. | in%

Teilnehmende gesamt

im gleichen Land 2.259 87% 653 81% 2.912 86%

in anderem Land 324 13% 154 19% 478 14%

gesamt 2.583 100% 807 100% 3.390 100%
Teilnehmende aus Westdeutschland

in anderem Land 196 11% 105 26% 301 14%
Teilnehmende aus Ostdeutschland

in anderem Land 128 17% 49 12% 177 15%

Quelle: ISG Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Bei der (kleineren) Gruppe der Jugendlichen, die den Freiwilligendienst in einem anderen
Land leisteten, fand im Jahrgang 2003/2004 im FSJ vor allem ein Austausch von Ost nach
West statt, denn die meisten mobilen ostdeutschen Freiwilligen (davon rd. 70 %) zog es in
westdeutsche Lander, insbesondere nach Bayern. Die westdeutschen Freiwilligen wechsel-
ten fir das FSJ nur zu 10 % nach Ostdeutschland, und zwar vor allem nach Berlin. Im FOJ
gingen die ostdeutschen Freiwilligen zur Halfte in westdeutsche Lander, von den westdeut-
schen Jugendlichen geht nur ein Funftel nach Ostdeutschland, die meisten davon nach Ber-
lin und Brandenburg.

Die niedrige Austauschquote ist zum einen auf die Mobilitatsbereitschaft der Freiwilligen zu-
rickzufihren und zum anderen auf die oft beschrankten Mdéglichkeiten der Trager, eine Un-
terkunft fur auswartige Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Verfugung zu stellen. In den
Gesprachen mit Tragermitarbeiterinnen und -mitarbeitern wurde immer wieder deutlich, dass
von Tragerseite ein Austausch von Jugendlichen aus unterschiedlichen Landern durchaus
angestrebt wird, der jedoch in den meisten Féllen wegen fehlender Unterkiinfte nicht reali-
siert werden konnte. In einigen Fallen hatten die Einsatzstellen Wohnmdglichkeiten oder die
auswartigen Freiwilligen wohnten bei Freunden oder Verwandten. Angesichts des Beitrags
der Freiwilligendienste zur Losung sozialer Probleme (wie Jugendarbeitslosigkeit, Qualifika-
tion, soziale Integration etc.) ist jedoch nahe liegend, dass bei begrenztem Platzangebot die
Landesbehorden und Trager vor allem daran interessiert sind, zunachst Teilnehmerplatze fir
die eigenen ,Landeskinder® zur Verfigung zu stellen.

2.4 Entwicklung der Tragerlandschaft

Unter den befragten Tragern des FSJ fiihren etwas Uber 20% den Freiwilligendienst seit
mehr als 30 Jahren durch (vgl. Tabelle 1I-2-3). Zu den Tragern mit der langsten Erfahrung
z&hlen die kirchlichen Trager. So gehdrt fast die Halfte der Trager, die das FSJ seit mehr als
30 Jahren durchfiihren, zur evangelischen Kirche, die quasi als Vorlaufer dieser Art von
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Freiwilligendiensten das ,Diakonische Jahr* initiiert hatten, und etwa ein Viertel zur katholi-
schen Kirche. Das restliche Viertel setzt sich zusammen aus Tragern der Arbeiterwohlfahrt
(AWO), des Deutschen Roten Kreuzes (DRK), des Paritatischen Wohlfahrtsverbands
(DPWV), des Internationalen Bundes (IB) und des Bundesverbandes privater Anbieter sozia-
ler Dienste (bpa).

Seit Uber 10 Jahren (bis zu 30 Jahren) sind rd. 30% der befragten Trager aktiv. In den letzten
10 Jahren sind rd. 50% der befragten Trager im FSJ und drei Viertel der Trager im FOJ neu
hinzugekommen.

Tabelle 11-2-3: Wie lange schon fiihren Sie den gesetzlich geregelten
Freiwilligendienst durch?

FSJ FOJ insgesamt
Anzahl TR Anteil in % | Anzahl TR Anteil in % | Anzahl TR Anteil in %
1 bis 2 Jahre 23 15% 2 6% 25 14%
3 bis 5 Jahre 22 15% 4 11% 26 14%
6 bis 10 Jahre 28 19% 20 57% 48 26%
11 bis 30 Jahre 42 28% 9 26% 51 28%
mehr als 30 Jahre 35 23% - - 35 19%
gesamt 150 100% 35 100% 185 100%

Quelle: ISG Tragerbefragung 2004

Die traditionellen Tragerverbande haben ihre Tragerzahl erweitert, als neuer Tragerverband
ist das Jugendaufbauwerk Berlin hinzugekommen. Weiterhin kamen auch freie Trager ohne
Dachverband sowie kommunale und andere 6ffentliche Trager hinzu. Ein Blick auf die Tra-
gerzugehorigkeit zeigt, dass sich die bestehende Tragerstruktur einerseits intern erweitert
hat, d.h. bei allen traditionellen Dachverbanden sind neue Tréger hinzugekommen. Anderer-
seits hat sich die Tragerlandschaft im Zuge der Novellierung des FSJ-Gesetzes von 2002 mit
der Anerkennung neuer Trager vor allem im Bereich des Sports, der Kultur und der Denk-
malpflege auch extern erweitert.

Insbesondere seit 2001 ist ein verstarkter Neuzugang von Tragern auffallend. Hierbei han-
delt es sich vor allem um die Trager der Deutschen Sportjugend und der Bundesvereinigung
Kulturelle Jugendbildung (14 von 36 Tréagern). Fur den Jahrgang 2004/2005 gibt die Zentral-
stelle fur freiwillige soziale Dienste als Ergebnis einer bundesweiten Tragererfassung rd. 400
FSJ-Trager an. Der BAK FOJ hat fiir diesen Zeitraum 52 Trager des FOJ im Inland regist-
riert. Auf Grund der angefuihrten Schwierigkeiten durch unterschiedliche Zahlweisen der Tra-
ger ist ein direkter Vergleich mit den hier genannten Zahlen jedoch nicht méglich.
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2.5 Entwicklung und Stand der Freiwilligenzahlen

Die Zahl der Freiwilligen ist in beiden Diensten seit ihrer Einfuhrung kontinuierlich gestiegen.
Lag die Anzahl der KJP-geforderten Platze im FSJ in den 1970er Jahren bei etwas Uber
1.000, so waren Ende der 1980er Jahre bereits 6.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer im
FSJ. Zum Ende der 1990er Jahre wurde dann die 10.000-Marke der geforderten Freiwilligen
im FSJ tberschritten.’” Hochrechnungen aus den Angaben der befragten Trager sowie sta-
tistische Daten des BAK FSJ und der Landerstellen ergeben fiir 2003/2004 eine weit hdhere
Anzahl von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, als die weiter oben bereits aufgefiihrten
13.200 KJP-geférderten Platze. Hinzu kommen die in diesem Zeitraum im FSJ engagierten
rd. 2.680 Kriegsdienstverweigerer. Fir das FSJ im Inland ist somit in 2003/2004 insgesamt
von einer Teilnehmerzahl von rd. 25.000 Freiwilligen auszugehen (vgl. Tab. 11-2-4).

Tabelle 1I-2-4: Teilnehmerzahlen (TN) im FSJ 2003/2004

TN (ohne KDV) der Trager des BAK FSJ rd. 20.000
68

TN (ohne KDV) anderer Trager (Hochrechnung ) rd. 2.300

KDV nach § 14c nach Angaben des BAZ rd. 2.680

TN FSJ gesamt rd. 24.980

Quelle: Statistik des BAK FSJ, ISG Tragerbefragung 2004, Statistik des B AZ

Im FOJ wurden bei der Einfiihrung im Jahrgang 1993/1994 knapp 300 Freiwillige gefordert.
Auch hier sind die Zahlen der Freiwilligen kontinuierlich bis 1996/1997 auf rd. 600 gestie-
gen.69 Im Bereich des FOJ lieRen sich auf Grund der Forderstrukturen von den meisten Lan-
derstellen exaktere Daten einholen. Danach wurden im FOJ 2003/2004 rd. 1.700 Platze tiber
den KJP gefordert. Nach Angaben der Trager und Landesbehérden Uberstieg die Gesamt-
zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit rd. 1.900 (inkl. 125 Kriegsdienstverweigerer
nach § 14c ZDG) ebenfalls die KJP-geférderten Platze (um etwa 75 Platze, vgl. Tab. 11-2-5).

Tabelle 11-2-5: Teilnehmerzahlen (TN) im FOJ 2003/2004

TN (ohne KDV) nach Angaben der Landerstellen | rd. 1.775
KDV nach § 14c nach Angaben des BAZ rd. 125

TN FOJ gesamt rd. 1.900

Quelle: Statistiken der Landerstellen, ISG Tragerbefragung 2004, Statistik des BAZ

In den Landern Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen und Nordrhein-Westfalen wird mit rd.
2.500 bis 4.500 Teilnehmerinnen und Teilnehmern jeweils die grol3te Anzahl Freiwilliger pro
Land im FSJ betreut. In diesen vier Landern sind rd. die Halfte aller Teilnehmerinnen und

o Vgl. Rahrbach/Wistenddrfer/Arnold (1998)

Hochrechnung mit einer durchschnittlichen Teilnehmerzahl von 22 bei 116 Tragern, die nicht
dem BAK FSJ angehdren, abziglich der sich darunter befindenden Kriegsdienstverweigerer (rd.
10%).

Vgl. Arnold/Wistendérfer 1996, S. 26
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Teilnehmer engagiert. Im Mittelfeld liegt Sachsen mit rd. 1.750 Freiwilligen, in den restlichen
Landern betreuen die Trager zwischen 250 und 1.250 Freiwillige im FSJ.

Im FOJ nehmen nach der Anzahl der Freiwilligen die Lander Berlin und Sachsen mit Teil-
nehmerzahlen zwischen 200 und 250 Spitzenpositionen ein. In neun Landern sind zwischen
100 und 175 FOJ-lerinnen und FOJ-ler engagiert. Vor allem kleinere Lander wie Bremen,
Hamburg und das Saarland haben dagegen mit bis zu 35 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
vergleichsweise wenige Freiwillige. In den Gesprachen mit den Vertreterinnen und Vertretern
der Landerstellen wurde deutlich, dass sich in der Teilnehmerzahl des FOJ auch das lan-
despolitische Interesse fur den dkologischen Freiwilligendienst niederschlagt. Beispielsweise
ist das Engagement der beiden Landerstellen Berlin und Sachsen mit eigenen Projektbiiros
ausdricklich in die Umweltpolitik des Landes eingebettet.

Aussagekréftiger als die absoluten Zahlen der Teilnehmenden im Landervergleich ist aller-
dings deren relativer Anteil an der altersgleichen Bevélkerung. Da das Durchschnittsalter der
Teilnehmenden bei 19 Jahren liegt (siehe unten Kap. 11.6.4), sind dazu die Teilnehmenden
eines Jahrgangs landerspezifisch in Relation zu setzen zur 19-Jahrigen Bevt)lkerung.70

Abb. II-2-5

Bevdlkerungsanteile der Teilnehmenden (Jahrgang 2003/2004)
an allen 19-Jahrigen in der Bevdlkerung (in Prozent)
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70 ..
Am FSJ und FOJ nehmen natirlich auch Personen teil, die unter bzw. Uber 19 Jahre alt sind.

Ebenso haben aber einige der jetzt 19-Jahrigen bereits vor 2003/2004 einen Freiwilligendienst
geleistet, und andere dieses Altersjahrgangs leisten diesen spater. Da die Altersverteilung im
FSJ und FOJ kurzfristig stabil ist, kann davon ausgegangen werden, dass sich diese Vertei-
lungseffekte ausgleichen, sodass ein Altersjahrgang in der Bevoélkerung die angemessene Be-
rechnungsgrundlage bildet.
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Diese Betrachtungsweise macht deutlich, dass insgesamt 2,6 % eines Jahrgangs ein FSJ
oder FOJ leisten (vgl. Abb. 11-2-5). In Ostdeutschland einschl. Berlin ist diese Quote mit
2,8 % der 19-Jahrigen etwas héher, was vor allem auf die Uberdurchschnittlichen Teilnah-
mequoten in Sachsen (3,5 %), Mecklenburg-Vorpommern (3,4 %) und Berlin (3,0 %) zurlick-
zufuihren ist. In Westdeutschland liegen die Teilnahmequoten in Schleswig-Holstein (4,8 %)
und im Saarland (4,7 %) sowie in Bremen (4,4 %), Hessen (4,2 %) und Baden-Wirttemberg
(4,0 %) zwar noch hoher, dem stehen aber unterdurchschnittliche Quoten der bevolkerungs-
reichen Lander Nordrhein-Westfalen (2,2 %), Bayern (2,0 %) und Niedersachsen (1,7 %)
gegeniber.

Vergleicht man die Anzahl der Freiwilligen insgesamt mit der Platzférderung Gber den KJP
und das BAZ (vgl. Kapitel I1.1, Tabellen 1I-1-1 und II-1-2), so wird deutlich, dass nicht alle
Platze im Bereich des FSJ Bundeszuschusse erhalten. Uber die KIJP-geforderten Stellen und
die 8 14c-Stellen hinaus wurden rd. 9.000 Stellen nicht durch Bundesmittel gefordert. Der
Finanzbedarf dieser Platze wird teilweise Uber Landerférdermittel, teilweise uUber die Refi-
nanzierungsmaglichkeiten der Trager und Einsatzstellen kompensiert. Die Trager reagieren
somit — soweit es ihnen maoglich ist — auf die verstéarkte Nachfrage der Jugendlichen und der
Einsatzstellen. In diesem Zusammenhang stehen sowohl die Forderer als auch die Trager
vor dem Problem, dass es bei gleich bleibenden Foérderbetrdgen und der kontinuierlichen
Ausweitung des Platzangebotes der Dienste schwieriger werden kann, die Qualitatssiche-
rung bzw. Qualitatsentwicklung auf dem angestrebten Niveau zu halten.

Fur die — im Vergleich zum FSJ deutlich weniger — FOJ-Platze besteht keine vergleichbare
Finanzierungsliucke. Fur nahezu alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden entweder
Fordermittel aus dem KJP (und Landesmittel) oder BAZ-Zuschiisse gewahrt. Jedoch beklagt
auch der BAK FOJ die insgesamt schwierige finanzielle Lage der Trager und verweist auf die
Grenzen einer Ausweitung der Platze im FOJ.
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3. Durchfihrung der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste

3.1 Ziele und Inhalte der Freiwilligendienste

Die Zielgruppe der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste sind junge Menschen, die die
Vollzeitschulpflicht erflllt, aber noch nicht das 27. Lebensjahr vollendet haben. Die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer im FSJ und FOJ verpflichten sich fir eine mindestens 6 bis hochs-
tens 18 Monate wahrende Ableistung des Freiwilligendienstes. Im Zentrum der Durchfiihrung
von FSJ und FOJ stehen die Tatigkeit in der Einsatzstelle und die padagogische Begleitung.
Die Freiwilligen leisten eine ,uberwiegend praktische Hilfstatigkeit* im FSJ in ,gemeinwohl-
orientierten” Einrichtungen in den Bereichen Wohlfahrtspflege, Kinder- und Jugendhilfe, Ju-
gendarbeit, Gesundheitspflege und Kultur und im FOJ in ,geeigneten Stellen und Einrichtun-
gen“ im Bereich des Natur- und Umweltschutzes.” In beiden Diensten werden die Freiwilli-
gen durch Fachkréfte in der Einsatzstelle fachlich angeleitet und, erganzend zur Tragerbe-
gleitung, individuell betreut. Das im Gesetz genannte Hauptziel der padagogischen Beglei-
tung ist in beiden Diensten gleichermalR3en darauf ausgerichtet, ,das Verantwortungsbe-
wusstsein fur das Gemeinwohl zu starken®. Im FSJ liegt dabei der Schwerpunkt auf dem so-
zialen Bereich und im FOJ insbesondere auf einem nachhaltigen Umgang mit Natur und
Umwelt. Ein weiteres Ziel ist in beiden Diensten die Vermittlung von interkulturellen Erfah-
rungen. Die padagogische Begleitung im Rahmen von Seminaren und in Form der individuel-
len Betreuung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wahrend des Freiwilligendienstes ist
Aufgabe des Tragers.

Der Durchfuhrung der Freiwilligendienste liegen uber die gesetzlichen Rahmenbedingungen
hinaus weitere tragerspezifische Rahmenbedingungen, inhaltliche Schwerpunkte und Quali-
tatsvereinbarungen zu Grunde. Im FSJ legt jeder bundeszentrale Tragerdachverband in der
Fordervereinbarung mit dem BMFSFJ seine tragerspezifische Konzeption als Voraussetzung
des Bezugs von KJP-Mitteln vor. Im FOJ werden im Zuge der Tragerzulassung durch die
Landerstellen entsprechende Vereinbarungen getroffen, die in jedem Land unterschiedlich
ausgestaltet sind. Ubergreifend wurde im Juni 1997 eine bundesweit fur alle FOJ-Trager gel-
tende Rahmenvereinbarung fir die padagogische Begleitung verabschiedet, auf deren
Grundlage teilweise — wie z.B. in Rheinland-Pfalz — auch landerspezifische Rahmenverein-
barungen entwickelt wurden. Die Rahmenkonzeptionen72 im FSJ enthalten beispielsweise

e Vorgaben flr Einrichtungen, die in den tragerspezifischen Einsatzfeldern als Einsatzstel-
len anerkannt werden kénnen,

e Tatigkeitsfelder der Jugendlichen in den Einsatzstellen,

e Bedingungen der Betreuung der Jugendlichen in den Einsatzstellen durch die Anleiterin
bzw. den Anleiter,

e Grundsatze fur Bildungsarbeit, padagogische Begleitung und Seminaraufbau sowie

e Seminarinhalte und —ziele.

Vgl. FSJ-Férdergesetz und FOJ-Fordergesetz von 2002, jeweils § 2 Abs. 4.

Die Rahmenkonzeptionen der FSJ-Tragerverbande finden sich meist in den jeweiligen Handbu-
chern zum Freiwilligendienst, wie z.B. im Handbuch zum FSJ im IB.
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Die inhaltlichen Schwerpunkte der padagogischen Begleitung durch die Tragerverbande (im
FSJ) bzw. die landerspezifischen Trager und Tragerverbiinde (im FOJ) stehen in engem Zu-
sammenhang mit den unterschiedlichen Einsatzfeldern und den damit verbundenen Arbeits-
schwerpunkten. Uber die ,soziale* bzw. ,6kologische* Grundausrichtung hinaus sind die Bil-
dungskonzepte der padagogischen Begleitung in beiden Diensten sehr ahnlich. So werden
Bildungsschwerpunkte genannt wie

e die Personlichkeitsbildung,

e das soziale Miteinander von Menschen unterschiedlicher Herkunft, mit unterschiedlichen
Wertvorstellungen und Lebensentwirfen (FSJ),

e die Starkung des Umweltbewusstseins und Vermittlung von 6kologischem Grund- und
Handlungswissen (FOJ),

e die Starkung des freiwilligen Engagements und der Ubernahme von Verantwortung in der
und fir die Gesellschaft,

e die Foérderung der Entwicklung von Lernfahigkeit sowie

¢ die Erweiterung der fachlichen Kompetenzen fir soziale bzw. 6kologische Berufe.

3.2 Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Die Einfihrung und Einhaltung von Qualitatsstandards in der Durchfihrung der Freiwilligen-
dienste im Rahmen der Qualitatssicherung sowie die Qualitatsentwicklung liegt im FSJ in der
Verantwortung der Trager sowie Dachverbande und im FOJ bei den Tragern und zustandi-
gen Landesbehdrden. Neben den gesetzlich festgeschriebenen Mindeststandards fur die
padagogische Begleitung (fachliche Anleitung, individuelle Betreuung und Seminare) wurden
in der FoOrdervereinbarung zwischen den bundeszentralen Tragern im FSJ und dem
BMFSFJ, wie z.B. eine ausreichende padagogische Begleitung der Freiwilligen mit einem
Betreuungsverhaltnis von einer Vollzeitkraft je 40 Freiwillige, sowie zwischen den Tra-
ger(verbunden) und den Landerstellen im FOJ weitere Standards vereinbart, . Im FSJ sind
auf der Grundlage der Fordervereinbarung die jeweiligen Bundestutorinnen und ‘tutoren”
verantwortlich flr folgende Aufgaben:

e Koordination und Anleitung im Bereich der Qualitatssicherung in der padagogischen
Betreuung,

e Schulung und Koordination der padagogischen Fachkrafte,

e Uberpriifung und Fortentwicklung der padagogischen Rahmenkonzeption,
e Durchfuihrung von bundeszentralen Fachtagungen,

o fachpadagogische und fachpolitische Beratung sowie

o Offentlichkeitsarbeit.

73 . . TH .
Interessenvertreterinnen und -vertreter des jeweiligen bundeszentralen Tragerverbands
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Die bundeszentralen Trager im FSJ entwickeln und verabschieden — in der Regel in Zusam-
menarbeit mit den durchfihrenden regionalen Tragern — tragerspezifische Qualitatsstan-
dards und Mafinahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung. Die damit verbundenen
MafRnahmen und Aktivitaten sind im FSJ in den Qualitdtshandblchern bzw. in den Rahmen-
konzeptionen der jeweiligen Tragerdachverbiande dokumentiert. Im FOJ werdenden Tragern
in der ,Padagogischen Rahmenkonzeption fiir das FOJ“ (vom 02. Juni 1997) iibergreifende
Aufgaben der Qualitatssicherung vorgegeben.

Neben den Standards der pddagogischen Begleitung sind auch die Arbeitsbedingungen der
Freiwilligen in der Einsatzstelle ein wichtiges Qualitdtsmerkmal der Freiwilligendienste. Die
Qualitatssicherung in diesem Bereich erfolgt in Kooperation zwischen Tragern und Einsatz-
stellen. Innerhalb der Bundesarbeitskreise wurde die Diskussion Uber Qualitatsstandards
und MalBnahmen der Qualitatssicherung in den Bereichen Einsatzstellen, Bildungsarbeit und
padagogischer Begleitung wahrend des Untersuchungszeitraums fortgefihrt, wobei sich die
genaue Festlegung von Qualitdtsstandards teilweise noch in der Entwicklung befindet.

Die schriftliche Befragung der Trager thematisierte u.a. auch die Frage, tber welche Quali-
tatsstandards die Trager verfiigen, welche sie planen und welche sie fir nicht erforderlich
halten (vgl. Abb. II-3-1).

Abb. 11-3-1
Inwieweit verfigen die Tager tber Qualitatsstandards fur die
Durchfihrung des FSJ/FOJ? (Ngsj= 148, Ngg;= 37)
Bewerbungsverfahren ||Zlvorhanden Cgeplant Enicht erforderlich |
FSJ | 79% | 11% [ 9% |
FOJ | 65% | 18% | 18% |
Auswahl/Arbeit der Einsatzstellen
FSJ | 79% | 15% [6%]
FOJ | 89% | 8% B%
Kooperationen mit den Einsatzstellen
FSJ | 80% | 14% [6%]
FOJ | 68% | 19% | 13% |
padagogische Begleitung
FSJ | 88% | 11% 1%
FOJ | 80% | 14% [6%)]
Durchfiihrung der Seminare
FSJ | 86% | 11% 2%
FOJ | 83% | 11% [6%]
Berichtslegung / Endauswertung
FSJ | 72% | 25% B
FOJ | 66% | 26% [ 9% |
ISG Tragerbefragung 2004
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Am haufigsten lagen solche Standards bei der padagogischen Begleitung und bei der Durch-
fuhrung der Seminare vor. In der Endauswertung/ Berichtslegung des Freiwilligenjahres sind
sie dagegen etwas geringer. Die Trager des FSJ verfigen nach ihren Angaben in etwas
starkerem Umfang uber Qualitatsstandards als die des FOJ, bei denen der Prozess der Qua-
litatsentwicklung noch weniger fortgeschritten ist. Die Auswertung der von den Tragern zur
Verfigung gestellten Dokumente zeigt, dass es sich bei den ausformulierten ,Qualitats-
standards" vielfach um ,weiche" Vorgaben handelt, die in der Praxis schwierig zu operationa-
lisieren und zu messen sind. Fir bestimmte Bereiche sind aber auch klar definierte und
messbare Standards festgeschrieben, die z.B. im Rahmen einer Selbstevaluationen konkret
Uberprift werden kdnnen. Die Einhaltung expliziter Qualitatsstandards wurde auch von den
Tragern fir wichtig erachtet, die sie zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht eingefuhrt hat-
ten, dies aber fur die ndhere Zukunft einplanten.

Zwischen den Tragern des BAK FSJ und den Tragern, die dem Arbeitskreis nicht angehéren,
gibt es in dieser Frage nur wenige Unterschiede. Unter den Tragern des BAK FSJ wendet
ein etwas groRBerer Anteil (rd. 80%) Qualitatsstandards an in den Bereichen Bewerbungsver-
fahren, Auswahl der Einsatzstellen und Kooperation mit Einsatzstellen als unter den anderen
Tragern (rd. 65%). Von den anderen Tragern gibt jedoch ein héherer Anteil an, die Einfih-
rung entsprechender Qualitatsstandards zu planen.

Uberpruft wird die Einhaltung der Qualitatsstandards von nahezu allen Tragern durch regel-
mafige Gesprache mit den Einsatzstellen und Freiwilligen (vgl. Abb. 11-3-2).

Abb. 11-3-2

Wie gewahrleisten die Trager die Einhaltung der
Qualitatsstandards (Mehrfachantworten, Ngg;= 141, Ngo;= 35)?

regelmafige Gesprache mit | 93%
Einsatzstellen und Teilnehmenden | 1p0%
. .. " 54%
Evaluation durch Ubergeordneten Trager 29% | 54%
: i} : | 48%
Dokumentationshdgen zur Einhaltung 34%
. | 40%
Selbstevaluation | 57%
Uberpriifung anhand von Checklisten 34%
prutung 23%
I 9%
durch Zertifizierung E—IO ’
6% Trager
] 6% DF?J
auf andere Weise 9% =] =o )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Tragerbefragung 2004
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Eine Evaluation durch die Ubergeordnete Tragerstruktur erfolgte bei etwa der Halfte der FSJ-
Trager und bei knapp jedem dritten FOJ-Trager. Auch Dokumentationsbdogen und Checklis-
ten werden zur Einhaltung und Verbesserung der Qualitat im FSJ angewandt, wobei dies
haufiger unter den Tragern des BAK FSJ (51 %) als bei den nicht zugehoérigen Tragern
(27 %) der Fall ist. Die Gewahrleistung der Qualitatssicherung durch Eigenevaluation geben
die Trager im FOJ etwas zahlreicher (57 %) an als die FSJ-Trager (40 %). Eigenevaluatio-
nen flhren die Trager, die nicht dem BAK FSJ angehdéren, haufiger durch (59 %) als die dem
Arbeitskreis zugehorigen Trager (36 %).

Seit 2003 hat die Robert-Bosch-Stiftung mit ,,Quifd“74 die Einrichtung einer Agentur fir ,Quali-
tat in Freiwilligendiensten® initiiert. Die Agentur unterstitzt mit der Entwicklung von Qualitats-
standards die Trager und Einsatzstellen von Freiwilligendiensten bei ihrem Qualitatsmana-
gement. Fir die Einhaltung der Qualitatsstandards vergibt die Agentur ein Gltesiegel. Eine
solche Form der Zertifizierung der Tragereinrichtungen ist den Untersuchungsergebnissen
zufolge im FSJ und FOJ mit Anteilen von 9% bzw. 6% der Trager allerdings noch wenig ver-
breitet.

Die Besuche in den Einsatzstellen spielen bei der Qualitdtssicherung die grof3te Rolle. Aus
den Gesprachen mit den padagogischen Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern und den Freiwil-
ligen wéhrend der Seminarbesuche ist zu entnehmen, dass mit dem Betreuungsschlussel
von ,1 : 40" die Einsatzstellenbesuche nicht immer im gewtinschten Umfang geleistet werden
kénnen. Das Betreuungspersonal des Tragers bemiuht sich jedoch, mindestens einen Be-
such pro Jahrgang in jeder Einsatzstelle zu gewahrleisten, bei neuen Einsatzstellen oder bei
Problemfallen werden je nach Bedarf auch weitere Besuche durchgefiihrt. Auch die starkere
Einbindung von ,benachteiligten” Zielgruppen erfordert den Gesprachen zufolge einen er-
hohten Betreuungsaufwand, der mit dem vorgegebenen Betreuungsschliissel nicht zu leisten
sei. Durch die Erfahrungsberichte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer Uber ihre Arbeit in
den Einsatzstellen bekommen die Referentinnen und Referenten jedoch auch in den Semi-
naren Hinweise aus erster Hand, ob und wie die gewlnschten Qualitatsstandards in der
Einsatzstelle eingehalten werden bzw. wo Konflikte zwischen den Interessen der Freiwilligen
und der Einrichtung entstehen, die einer gemeinsamen Lésung bedurfen.

Der Einbezug der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die Durchfiihrung und Weiterentwick-
lung des Freiwilligendienstes wird im FOJ durch das so genannte Sprechersystem beson-
ders gefordert.

Jede Seminargruppe im FOJ wahlt eine Gruppensprecherin bzw. einen Gruppensprecher, aus
denen auf Landesebene die Landessprecherinnen und -sprecher sowie auf Bundesebene die
Bundessprecherinnen und -sprecher gewahlt werden. Ziel dieser Teilnehmervertretung ist es,
die einzelnen Seminargruppen im FOJ landes- und bundesweit zu vernetzen und fiir eine rege
Kommunikation und einen breiten Informationsaustausch zu sorgen. Dartiber hinaus sollen
gegeniber den Tragern und politischen Akteuren die Interessen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer im FOJ vertreten werden. Innerhalb des Freiwilligendienstes nehmen sie iiber die
Teilnahme an Arbeitstagungen der Tragerarbeitskreise Einfluss auf die Ausgestaltung der
Seminare, initiieren landes- oder bundesweite Projekte (z.B. ,Bundesaktionstage) und unter-

“ Vgl. www.quifd.de.
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stiitzen durch Offentlichkeitsarbeit das Bekannt werden des FOJ in der Bevolkerung. Um fiir
die Arbeit der Sprecherinnen und Sprecher auch auf staatliche Férdergelder oder Stiftungs-
gelder zurtickgreifen zu kénnen, wurde 2005 ein Verein gegriindet. Eine Schwierigkeit des
Sprechersystems ist der Ubergang von einer ,FOJ-Generation“ zur nachsten und somit eine
kontinuierliche Arbeit in der Teilnehmervertretung.

Uber die Sprecherinnen und Sprecher bekommen die FOJ-Trager und auch der Bundesar-
beitskreis (BAK) FOJ iibergreifend Zugang zu den konkreten Bediirfnisse der Freiwilligen,
die im Rahmen der Qualitatsentwicklung der Freiwilligendienste ausdriicklich bertcksichtigt
werden sollen.

3.3 Werbung und Offentlichkeitsarbeit
Nahezu alle Trager des FSJ und FOJ werben im Rahmen ihrer Offentlichkeitsarbeit fir den
Freiwilligendienst. Die Trager verweisen in diesem Zusammenhang auf sehr vielféltige und

unterschiedliche Werbeaktivitaten (vgl. Abb. II-3-3).

Abb. 11-3-3

Welche Aktivitaten fihren Sie beziglich der Werbung/
Offentlichkeitsarbeit fir das FSJ /FOJ durch?
(Mehrfachnennungen, Ngg;= 146, Ngg;= 35)

0,
keine besonderen Aktivitaten 7:| 6%
0%
I . 189%
Hinweise/Infos im Internet | 95%
. y | 84%
Werbematerialien (Flyer, Broschiiren etc.) |97%
I . | 73%
Zusammenarbeit mit Arbeitsagentur 1 92%
. _ |57%
Veranstaltungen in Schulen/Jugendeinricht. 1 70%
i 29%
Werbefilm 51%
0,
Veranstaltungen in der Tragereinrichtung f%’%% Trager
13% OFSJ
anderes fEll 1 40;0 OFOJ

T T T T
0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

ISG Tragerbefragung 2004

Die gro3e Mehrzahl der Trager informiert Interessierte im Internet oder durch schriftliche
. . . . . 75 . 76
Werbematerialien. Auch die Zusammenarbeit mit den Arbeitsagenturen oder mit Schulen

75 ..
Informationen Gber Angebote des FSJ / FOJ sowie Vermittlung von Trageradressen durch die

Arbeitsagentur.

Auslegen von Informationsmaterial oder ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer stellen in
Schulklassen den Freiwilligendienst vor wie z.B. innerhalb eines ,Botschaftersystems".
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gehort bei weit mehr als der Halfte der Trager zu diesen Aktivitdten. Der Vergleich zwischen
den Angaben aus dem FSJ und FOJ zeigt, dass die Trager des FOJ die in der Aktivitaten-
liste aufgefiihrten WerbemalRnahmen in etwas gréRerem Umfang durchfiihren als die Trager
des FSJ, was durch den geringeren Bekanntheitsgrad des jungeren dkologischen Freiwilli-
gendienstes bedingt sein kann. Insbesondere die Lander, die eine Forderung fur das FSJ
oder FOJ uiber Landes- und/ oder ESF-Mittel bereitstellen, unterstiitzen auch offentlichkeits-
wirksame MalRnahmen der Trager, wie z.B. Informationsbroschiren, den Einsatz von ehe-
maligen Freiwilligen als ,Botschafter fir den Freiwilligendienst”, Plakatwerbung sowie Veran-
staltungen (JubilAumsveranstaltungen, Auftakt- und Abschlussveranstaltungen des jeweili-
gen Freiwilligenjahrgangs etc.) und begleitende Pressearbeit.

Wenn auch die meist umfangreichen WerbemafRRnahmen der Trager und die Offentlichkeits-
arbeit durch Bundes- und Landesministerien den Bekanntheitsgrad des FSJ und FOJ unter
den jungen Menschen férdern, so erhielten die Interessierten am haufigsten Auskinfte Uber
den Freiwilligendienst von Freunden und Bekannten (vgl. Abb. [I-3-4).

Abb. 11-3-4

Wie haben Sie vom FSJ/FOJ erfahren?
(Mehrfachantworten, Ngg;= 3.228, Nrg;= 887)
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Im Vergleich zu den friiheren Erhebungen zum FSJ und FOJ in den 1990er Jahre hat sich
die ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ unter Freunden und Bekannten insbesondere im FOJ
merklich erhéht. So stieg der Anteil der Freiwilligen, die Zugang zum Freiwilligendienst tber
Freunde und Bekannte gefunden hatten,77 im FSJ von 52 % (1996/1997) auf 56%

77
Vgl. Rahrbach, Wistendérfer, Arnold 1998, S. 84 und Arnold, Wistendorfer 1996, S.38
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(2003/2004) und im FOJ sogar von rd. 30 % (1994/1995) auf 50 % (2003/2004). Darin schla-
gen sich insbesondere im FOJ der inzwischen deutliche Anstieg der Freiwilligenzahlen sowie
der Informationsaustausch unter den Kriegsdienstverweigerern nieder.

Das relativ neue Medium ,Internet* nutzen die am FOJ Interessierten vergleichsweise stéarker
als die am FSJ Interessierten. Dies kénnte durch den hdéheren Anteil an Abiturientinnen und
Abiturienten im FOJ und eine entsprechend niedrigere Zugangsschwelle zu dem Medium
Internet bedingt sein.

34 Bewerbungs- und Auswahlverfahren der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Die meisten Trager und Einsatzstellen wéhlen ihre Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach
bestimmten Kriterien aus. Lediglich sechs Einsatzstellen im FSJ und zwei Trager im FOJ
gaben in den schriftlichen Befragungen an, dass sie keine besondere Auswahl vornehmen,
weil die angebotenen Platze die Bewerberzahl Gibersteigen. Die Einsatzstellen behalten sich
ein groReres Mitspracherecht bei der Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber vor. Nur ein
sehr geringer Anteil (im FSJ 5 % und im FOJ 7 %) iberlasst die Auswahl allein den Tragern.
Die meisten Einsatzstellen (im FSJ 74 % und im FOJ 67 %) entscheiden sogar allein (iber
die Aufnahme der Freiwilligen oder behalten sich zumindest das letzte Wort in dieser Ent-
scheidung vor.

Die Kriterien, nach denen die Auswahl erfolgt, werden von den Tragern und Einsatzstellen
sehr &hnlich gewichtet. In der Gegenuberstellung der Auswahlkriterien in Abb. 1I-3-5 und
Abb. 1I-3-6 schlagt sich auch die enge Zusammenarbeit der Trager und Einsatzstellen bei der
Auswahl der Freiwilligen nieder.

So ist neben den grundlegenden gemeinsamen Kriterien, wie der Motivation fir den Freiwilli-
gendienst, dem persoénlichen Eindruck, den sozialen/ 6kologischen Kompetenzen und dem
Einsatzwunsch der Bewerberinnen und Bewerber, fur die Trager ein entscheidendes Kriteri-
um, dass die Anforderungen der Einsatzstellen erfillt werden kénnen. Besonders fir FSJ-
Trager sind dartber hinaus soziale Kompetenzen und gesundheitliche Voraussetzungen
wichtig.

Fur knapp die Halfte der Einsatzstellen im FSJ spielt das Alter eine Rolle und fir knapp die
Halfte der Einsatzstellen im FOJ die Schulbildung. Diese Alters- und Schulbildungskriterien
sind auf bestimmte Anforderungen in den Einsatzstellen zurickzufiihren, die mit einem hdhe-
ren Alter und/oder einer héheren Schulbildung besser bewaltigt werden kénnen. Anderer-
seits konnen die beiden Kriterien auch als Indiz gesehen werden, dass sich Trager und
Einsatzstellen um eine verstarkte Integration von bestimmten Zielgruppen wie jingere Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer bzw. Haupt- und Realschiler bemihen.
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Abb. 11-3-5
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Im Vergleich der beiden Abbildungen ist jedoch bei den Tragern wie auch bei den Einsatz-
stellen weniger eine Spezialisierung auf bestimmte Personengruppen zu erkennen, vielmehr
ist zu entnehmen, dass die Freiwilligendienste prinzipiell fir alle jungen Menschen offen ste-
hen.
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Abb. 11-3-6

Nach welchen Kriterien werden die Freiwilligen von der
Einsatzstelle ausgewahlt? (Mehrfachantworten)
Nes;= 201, Nggy= 59
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Wie sieht nun das Bewerbungs- und Auswahlverfahren aus der Sicht der Jugendlichen aus?
War es leicht, einen Platz zu bekommen, oder mussten sich die Interessierten bei mehreren
Stellen bewerben? Konnten die Einsatzwiinsche erfillt werden? Antworten auf diese Fragen
geben weitgehend die Ergebnisse der Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Die
Frage, ob sich die Jugendlichen eventuell schon einmal im Vorjahr bewarben, féllt sehr ein-
deutig aus, denn nahezu alle befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer hatten sich das
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erste Mal fur einen Freiwilligendienst beworben (98 % im FSJ und 99 % im FOJ). Wie in Ta-
belle 11-3-1 dargestellt, bewarben sich etwa 60% bei nur einer Stelle (Trager oder Einsatzstel-
le), die Ubrigen bei zwei und mehr Stellen.

Tabelle 11-3-1: Bei wie vielen Stellen (Trager oder Einsatzstellen) haben Sie sich beworben?

junge Frauen KDV ju(gﬁre]el\/léiggir gesamt

abs. in % abs. in % abs. in % abs. in %
bei 1 Stelle 1.739 57% 387 81% 292 67% 2.418 61%
bei 2 Stellen 505 17% 39 8% 61 14% 605 15%
bei 3 Stellen 356 12% 28 6% 43 10% 427 11%
bei 4 Stellen 156 5% 8 2% 11 2% 175 4%
bei 5 Stellen 106 3% 9 2% 8 2% 123 3%
mehr als 5 Stellen | 170 6% 7 1% 23 5% 200 5%
gesamt 3.041 100% 480 100% 443 100% 3.964 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Junge Frauen bewarben sich haufiger bei mehreren Stellen (43%) als junge Manner (33%)
oder die Gruppe der Kriegsdienstverweigerer (19%). Dies kénnte ein Hinweis dafiir sein,
dass fur junge Manner und vor allem fir Kriegsdienstverweigerer die Chancen grof3er sind,
einen vielleicht auch gezielt gesuchten Platz im Freiwilligendienst zu bekommen, da be-
stimmte Einsatzstellen speziell junge Manner nachfragen. Dabei spielen neben der fur die
Trager und Einsatzstellen besseren Finanzierung Uber den BAZ-Zuschuss auch die Auswir-
kungen der Wehr- und Zivildienstreform mit dem Rickgang der Zahl der Zivildienstleistenden
und der verkirzten Zivildienstdauer eine Rolle.

Zwischen Einsatzstellen und Tragern gibt es nicht immer eine strikte Trennung bei der Ent-
gegennahme der Bewerbungsunterlagen und im Fihren der Bewerbungsgesprache. Bei-
spielsweise geben (bei Mehrfachantworten) 69% der Einsatzstellen des FSJ an, dass die
Trager geeignete Freiwillige zur Einsatzstelle schicken, um dann dort das Bewerbungsge-
sprach durchzufihren. In 10% der Falle flhren Trager und Einsatzstelle gemeinsam das
Bewerbungsgesprach durch und 65% der Einsatzstellen geben an, dass sich die Jugendli-
chen direkt bei ihnen bewerben und sie dann den Tréager dartiber informieren. Die am Frei-
willigendienst Interessierten bewarben sich Uberwiegend (schriftlich) bei den Tragern. Etwa
jede dritte Teilnehmerin bzw. jeder dritte Teilnehmer — im FSJ etwas haufiger als im FOJ —
bewarb sich (auch) direkt bei der Einsatzstelle (vgl. Abb. 11-3-7). Das anschlieRende Bewer-
bungsgesprach wurde meistens in der Einsatzstelle gefiihrt, ein Auswahlseminar spielte im
Bewerbungsverfahren nur sehr selten eine Rolle.
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Abb. II-3-7
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Wie haben Sie sich fur lhren jetzigen FSJ/FOJ-Einsatz beworben?
(Mehrfachantworten, Ngg;= 3.126, Ngg;= 871)

Das Bewerbungsverfahren schatzten die FSJ/FOJ-Teilnehmenden in der Mehrzahl als nicht
schwierig ein. Im FSJ hatten 85% und im FOJ 78% der jungen Freiwilligen keine Probleme
mit der Bewerbung. Wenn es Schwierigkeiten gab, so lag das — im FOJ etwas starker als im
FSJ — bei 9 % der Befragten an dem zu geringen Platzangebot im Freiwilligendienst. In der
nachfolgenden Tabelle 11-3-2 sind in der Gegenuberstellung die Aussagen von jungen Frau-
en, Kriegsdienstverweigerern und jungen Mannern (ohne KDV) zu dieser Frage dargestellt.
Bei den selten aufgetretenen Problemen sind kaum geschlechtsspezifische Unterschiede
festzustellen, mit der Ausnahme, dass die Kriegsdienstverweigerer — auch in Folge der bes-
seren Finanzierungsmoglichkeit insbesondere im FSJ — bei der Platzsuche weniger Schwie-
rigkeiten hatten als die anderen Bewerberinnen und Bewerber.

Tabelle 11-3-2: Fanden Sie die Bewerbung zum FSJ/FOJ schwierig? (Mehrfachantworten)

junge Frauen KDV j%gﬁﬁeM}?B(‘/?r gesamt

abs. in % abs. in % abs. in % abs. in %
nein 2.496 82% 422 88% 374 85% 3.292 83%
ja, weil es zu wenig Platze gibt 286 9% 23 5% 39 9% 348 9%
ja, weil ich andere Wunsche hatte 68 2% 6 1% 5 1% 79 2%
ja, weil kein Trager in der Nahe war| 62 2% 8 2% 7 2% 77 2%
ja, weil alles sehr lange dauerte 84 3% 14 3% 13 3% 111 3%
ja, Angebote wenig tGberschaubar 84 3% 12 3% 10 2% 106 3%
ja, andere Griinde 26 1% 3 1% 5 1% 34 1%
gesamt 3.027 | 100% 479 100% 442 100% | 3.948 | 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Um eine bestmdgliche Passung zwischen den Anforderungen in der Einsatzstelle und den
Wiunschen der Freiwilligen zu erreichen, bekommen die Bewerberinnen und Bewerber meist
mehrere Einsatzstellen angeboten. Die Winsche der Interessierten und die Angebote stim-
men in beiden Freiwilligendiensten weitgehend Uberein, denn der grof3te Teil der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer ist ein halbes Jahr nach Eintritt in den Freiwilligendienst mit der
Einsatzstelle zufrieden, im FSJ mehr noch als im FOJ (vgl. Abb. 11-3-8).

Abb. 11-3-8
Entspricht Ihre jetzige Einsatzstelle Inren Winschen?
(NFSJ: 3135, NFOJ: 872)
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ISG Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer 2004

Etwas weniger als drei Viertel sind im FSJ mit der Einsatzstelle uneingeschrankt zufrieden,
weitere gut 20% mit gewissen Einschrankungen. Im FOJ sind 60% ohne und 32% mit Ein-
schrankungen zufrieden, so dass festgehalten werden kann, dass die in der Einsatzstelle
angetroffene Situation bei rd. 90 % der jungen Frauen und Méanner, die ein FSJ oder ein FOJ
absolvieren, den Wiinschen im GroRRen und Ganzen entsprechen. Nur etwa ein Zehntel hatte
offenbar andere Erwartungen.

3.5 Dauer des Freiwilligendienstes

Zwei Drittel der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FSJ und FOJ leisten ihren Freiwilligen-
dienst volle 12 Monate. Ein Funftel der Freiwilligen blieb zwischen 7 und 12 Monaten aktiv,
und 7% im FSJ und 3% im FOJ beendeten ihren Freiwilligendienst nach 6 Monaten (Anga-
ben bezogen auf den Jahrgang 2002/2003). Wahrend eine Dauer von mindestens sechs
Monaten noch als vollwertiger Freiwilligendienst angerechnet wird, ist dies bei Teilnehmerin-
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nen und Teilnehmern, die vor dieser Frist die Mal3Bhahme abbrechen, nicht mdglich. Dies
betraf aber nur 7 % der Freiwilligen im FSJ bzw. 8 % im FOJ (vgl. Abb. 11-3-9).

Abb. 11-3-9

Wie lange dauerte 2002/03 der Freiwilligendienst bei Ihren
Teilnehmerinnen und Teilnehmern? (Ngs;= 116, Ngg;= 34)
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Die mit der Gesetzesnovellierung eingefihrte Verlangerungsmadglichkeit des Freiwilligen-
dienstes um weitere 6 Monate wurde im Jahrgang 2002/2003 noch kaum in Anspruch ge-
nommen. Im FSJ waren es lediglich 4% und im FOJ 1% der Freiwilligen, die ihren Dienst
verlangerten. Unter den befragten ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Folge-
jahrgangs 2003/2004 betraf dies 6% im FSJ und 1% im FOJ.”

Bei der Frage nach der Inanspruchnahme dieser Verlangerungszeit muss davon ausgegan-
gen werden, dass nicht allen Freiwilligen diese Regelung bekannt war, die Trager nicht Uber
die Verlangerungsmoglichkeit ausreichend informierten oder keine Verlangerung angeboten
haben. Obwohl die Mehrzahl der Trager einer Verlangerungsmoglichkeit positiv gegeniber-
steht, gibt es bei der Umsetzung einige praktische Probleme. So ist fiir die Verlangerungszeit
nicht gesetzlich geregelt, ob und wie die Seminararbeit fortgefihrt wird. Nach der Verlange-
rung ist ein Platz nicht mehr volle 12 Monate besetzbar, was angesichts der hohen Bewer-
berzahl den Tragerinteressen widerspricht. AuBerdem werden die Landesférderung und die
BAZ-Bezuschussung fur héchstens 12 Monate bewilligt, so dass fir die Verlangerung diese

78
Diese Befunde finden Bestatigung in den Ergebnissen der statistischen Erhebung bei den Tra-

gern des BAK FSJ, denen zufolge im Jahrgang 2003/2004 durchschnittlich rd. 7 % der Freiwilli-
gen ihren Dienst verlangerten.
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Finanzierungsanteile fehlen. Dies ist mit ein Grund daflr, dass eine Verlangerungsmaglich-
keit im FOJ kaum umgesetzt wird.

Nicht bekannt war die neue Verlangerungsmaoglichkeit 14 % der ehemaligen Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer im FSJ und sogar 48 % im FOJ. Vergleichsweise selten wurde insbe-
sondere im FOJ eine Verlangerung seitens der Trager angeboten (17 %), im FSJ wusste
dagegen immerhin die Hélfte der Befragten von solchen Angeboten. Etwa ein Zehntel bekam
entsprechende Informationen zu Verlangerungsmdglichkeiten durch den Trager mit dem
Hinweis, dass eine Verlangerung jedoch nicht mdglich sei, und 30 % (FSJ) bzw. 24 % (FOJ)
hatten davon nur beilaufig erfahren.

Abb. 11-3-10
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48%

ja, das wurde uns auch angeboten

17%
9%
ja, es gab aber keine Moglichkeit
einer Verlangerung 11%
30% OFSJ
ja, davon habe ich beilaufig erfahren OFO]
24%
14%

nein, das war mir nicht bekannt

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2004

Wenn auch die Verlangerungsmaoglichkeiten noch wenig angeboten oder genutzt wurden
und auch wenig bekannt waren, ist doch das Potenzial der Verlangerungswilligen ver-
gleichsweise grol3. Etwa ein Drittel der Teilnehmenden des Freiwilligenjahres 2003/2004
hatte im FSJ und im FOJ (vielleicht oder auch bestimmt) den Freiwilligendienst verlangert mit
einer gewiinschten Dauer der Verlangerung von durchschnittlich vier Monaten. Verlangert
hatten vor allem diejenigen, die anschliel3end auf einen Ausbildungs- oder Studienplatz war-
ten mussten oder die nach dem Freiwilligendienst arbeitslos wurden. Beispielsweise geben
mehr als 70% der zum Befragungszeitraum Arbeitslosen an, dass sie ihren Freiwilligendienst
(vielleicht oder bestimmt) gern verlangert hatten (vgl. Abb. 11-3-11).
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Abb. 11-3-11
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Die gewlnschte Verlangerungsdauer spiegelt sich auch in der Verlangerungspraxis wider:
Wenn es zu einer Verlangerung kam, wurde der Dienst im Schnitt um vier Monate verlangert.
In den Gesprachen mit den Bildungsreferentinnen und -referenten wurde berichtet, dass die
Verlangerungsmaoglichkeit um volle sechs Monate oft von aus dem Ausland eingereisten
Freiwilligen nachgefragt wird, die dadurch ihren Aufenthalt verlangern kénnen. Aber auch
jungere Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die das Mindestalter fir bestimmte Pflegeberufe
noch nicht erreicht haben, nehmen die Verlangerungsmdglichkeiten in Anspruch. Andere
Freiwillige mochten im Falle eines Verlangerungswunsches lediglich zwei oder drei Monate
langer im Dienst bleiben, um eventuelle Wartezeiten mit der gewohnten Tatigkeit und einem
kleinen Nebenverdienst zu Uberbriicken.

Die Trager sehen in der Moglichkeit einer Verlangerung sowohl Vor- als auch Nachteile. So
wird der Gewinn fiir die Freiwilligen durch eine weitere padagogische Begleitung (insbeson-
dere in den Seminaren) vielfach bezweifelt, andere Trager begriiRen dagegen die Mitarbeit
der erfahrenen Freiwilligen in den Einfihrungsseminaren. Auch fir ausléandische oder junge-
re Teilnehmerinnen und Teilnehmern wird im Falle einer Verlangerung die weitere padagogi-
sche Begleitung als Bereicherung angesehen. Vorteile entstehen aber vor allem fir die
Einsatzstellen, wenn bereits eingearbeitete Hilfskrafte weiter eingesetzt werden kénnen.

Bei der Durchfiihrung der Seminare haben sich im Falle der noch wenigen Verlangerungen
sehr unterschiedliche Formen entwickelt. Beispielsweise hat ein Tragerdachverband auch fir
die Verlangerungsmoglichkeit Qualitatsstandards vorgegeben. GrofRe Trager mit mehreren
verlangernden Freiwilligen bieten z.T. zusatzlich ein einwochiges Seminar an. Kleinere Tréa-
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ger haben zusatzliche Angebote in Form von Seminartagen organisiert, und mitunter besu-
chen die Freiwilligen die Seminare des folgenden Jahrgangs. Fur die Freiwilligen aus dem
Ausland (Incoming), die an einer Verlangerung interessiert sind, werden besondere Inhalte
wie Fragen der Rickkehr, Sprachkompetenzen, berufliche Perspektiven etc. in der padago-
gischen Begleitung berlcksichtigt.

Eine andere Situation mit einer spezifischen Motivlage ergibt die Analyse vorzeitiger Beendi-
gungen des Freiwilligendienstes. Die Abbrecherquoten bzw. Quoten einer Beendigung des
Freiwilligendienstes vor 12 Monaten Dauer weist Abb. [I-3-12 aus. Darin enthalten sind auch
diejenigen jungen Frauen und Manner, die eine Zusage hatten, den Dienst dann aber nicht
angetreten haben. lhr Anteil ist mit 5% im FSJ und FOJ gleich groR. In aller Regel werden
die entsprechenden Platze jedoch im Nachriickverfahren noch besetzt. Die Abbrecherquote
in den ersten sechs Monaten (ohne Anrechnung des Freiwilligendienstes) lag in 2002/2003
im FSJ bei 7 % und im FOJ bei 8 %.

Abb. II-3-12

Wie viele Freiwillige haben in 2002/2003 Ihren Freiwilligendienst nicht
angetreten bzw. vor 12 Monaten beendet? (Ngg;=147, Ney;= 34)
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Wie aus Abb. 1I-3-12 zu entnehmen ist, haben 9 % im FSJ und 12 % im FOJ den Dienst
nach mehr als 6 Monaten beendet. Die Griinde fur einen Abbruch bzw. ein vorzeitiges Been-
den des Freiwilligendienstes sind recht eindeutig (vgl. Abb. II-3-13). Meist bekamen die Teil-
nehmerinnen bzw. Teilnehmer einen Studien- oder Ausbildungsplatz. Im FSJ werden diese
Grinde zu 75 % und im FOJ zu 81 % genannt. Weit weniger ins Gewicht fallen personliche
Probleme oder Probleme in der Einsatzstelle (bei 13 % im FSJ bzw. 12 % im FOJ).
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Abb. 11-3-13

Haben Sie Ihren Freiwilligendienst vorzeitig beendet?
Welche Grinde gab es dafiir? (Ngs;= 830, Nry;= 326)

iq - 12%
Freiwilligendienst J 16%
vorzeitig beendet? ; | 88%
nein [84%
Grunde fur das vorzeitige Ausscheiden: |
Studien-/ Ausbildungsplatz bekommen ||7$;/g/0
. o | 13%
ich hatte personliche Probleme 12%
ich hatte Probleme in meiner Einsatzstelle iggﬁ;
der Freiwilligendienst gefiel mir nicht 450%(’
. : . N 113%
ich hatte Probleme mit meinem Trager 204 CFSJ
ich habe einen Arbeitsplatz bekommen 73230& OFOJ
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2004

3.6 Vergabe von Zeugnissen

Mit der Gesetzesnovellierung des Jahres 2002 wurden die Trager verpflichtet, ihren Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern neben der Bescheinigung fiir das Absolvieren eines FSJ bzw.
FOJ auf Anfrage auch ein qualifiziertes Zeugnis iiber die geleistete Tatigkeit und die person-
liche Fihrung wahrend des Freiwilligendienstes auszustellen. Fur die Trager ist die Ausstel-
lung eines Zeugnisses insofern problematisch, als sie nicht immer tber ausreichende Detail-
kenntnisse der Leistungen und des Verhaltens der Freiwilligen in den Einsatzstellen verfi-
gen. Zudem ist gerade in der Zeit zwischen dem Ende eines Freiwilligenjahrganges und dem
Beginn des nachfolgenden der Verwaltungsaufwand besonders grof3, so dass fur derartige
Aufgaben oft wenig Zeit zur Verfligung steht. Meist arbeiten die Trager und Einsatzstellen in
der Zeugniserstellung zusammen, da die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einsatzstel-
len den Einsatz und die Tatigkeiten ihrer Freiwilligen am besten einschatzen und bewerten
koénnen.

Zur Erstellung und Vergabe von Zeugnissen existieren keine einheitlichen Regelungen oder
Richtlinien. Die Trager stellen oftmals eigene Informationsbléatter, Vordrucke, Muster, Text-
bausteine, standardisierte Verfahren, EDV-Programme etc. zu diesem Zweck bereit, daher
sind die Verfahrensweisen von Trager zu Trager sehr unterschiedlich.

In der Praxis haben sich nach den Informationen der Tragerfachkréafte verschiedene Modali-
taten der Zeugniserstellung und -ausgabe entwickelt:
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¢ Die Einsatzstelle fllt einen Fragebogen fir jede Teilnehmerin bzw. jeden Teilnehmer aus
oder vergibt flr bestimmte Merkmale Noten, der Trager verfasst dann auf dieser Grund-
lage ein Zeugnis.

¢ Die Einsatzstellen formulieren gemeinsam mit den Freiwilligen Zeugnisse, die dann nach
Prifung vom Trager ibernommen werden.

e Mit Hilfe von Textbausteinen zu bestimmten vorgegebenen Personlichkeits- und Verhal-
tensmerkmalen erstellt die Einsatzstelle ein Zeugnis, das dem Trager zur Aushandigung
an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Verfiigung gestellt wird.

e Der Trager schreibt ein allgemeines Zeugnis und ergénzt es durch einen von der Einsatz-
stelle ausgefiilliten Beurteilungsbogen.

e Die Anleiterinnen bzw. Anleiter der Einsatzstellen formulieren die Zeugnisse, die den
Teilnehmenden dann mit dem Kopfbogen des Tragers tibergeben werden.

e Die Trager ubernehmen die Zeugnisse der Einsatzstellen und erganzen sie um ihre Er-
fahrungen aus der Seminararbeit.

e Die Trager verpflichten ihre Einsatzstellen, den Freiwilligen zum Ende ein Zeugnis mit
bestimmten vorgegebenen Bestandteilen auszustellen.

e Zeugnisse werden den Teilnehmenden von den Einsatzstellen ausgehandigt, ohne dass
der Trager daruber informiert wird.

Die Mitarbeit der Einsatzstellen bei der Zeugnisausgabe lasst sich auch durch die Ergebnis-
se der Einsatzstellenbefragung belegen, denn die Mehrheit der befragten Einsatzstellen (im
FSJ 85 % und im FOJ 89 %) gibt an, ihren Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein Zeugnis
auszustellen (vgl. Abb. 11-3-14). Nach den Angaben der ehemaligen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer haben im Jahrgang 2003/2004 im FSJ 83 % und im FOJ 75 % ein Zeugnis erhal-
ten. In den meisten dieser Féalle (68 % im FSJ und 75 % im FOJ) wurde das Zeugnis gene-
rell, d.h. auch ohne vorhergehende Anfrage ausgestellt.

In den Gesprachen aulerten sich einige Trager jedoch auch kritisch tber die Zeugnisausga-
be, weil mit dem Zeugnis der Freiwilligendienst auf seine ,Leistung“ hin beurteilt wird und die
freiwillige Arbeit somit strukturellen Zwangen unterworfen sei. Der Freiwilligendienst wird von
diesen Tragern primar als ,Lernort” und individuelle BildungsmaRnahme fiir die Personlich-
keitsentwicklung der jungen Freiwilligen verstanden, wahrend die berufsqualifizierende Funk-
tion eher sekundar sei. So wird es insbesondere kritisch gesehen, wenn das FSJ-/ FOJ-
Zeugnis als Zugang fir eine bestimmte Studienrichtung vorausgesetzt wird und dabei durch
den Freiwilligendienst Ungleichheiten im Wettbewerb geschaffen werden. In der gegenwarti-
gen Situation eines angespannten Ausbildungs- und Stellenmarktes ist allerdings davon
auszugehen, dass die Jugendlichen selbst sehr daran interessiert sind, Gber den Freiwilli-
gendienst einen besseren Zugang zu einem Ausbildungs-, Studien- oder Arbeitsplatz zu be-
kommen. So ist bei Bewerbungen die Vorlage eines FSJ- oder FOJ-Zeugnisses fur die ehe-
maligen Freiwilligen als Beleg fir ihr Engagement, ihre gewonnenen Praxiserfahrungen und
Kompetenzen von Vorteil.
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Abb. 11-3-14

Stellen die Einsatzstellen den Teilnehmer/innen am Ende ein
Zeugnis aus? (NFSJ: 217, NFOJ: 63)

85%

ja, stellen Zeugnis aus

89%

15%
nein
bzw. der Trager stellt Zeugnis aus Ensaizsiclien
11% DFSJ
OrodJ
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Einsatzstellenbefragung 2004
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4, Padagogische Begleitung

Die padagogische Begleitung ist ein ,wesentlicher Bestandteil des FSJ [...] zur Unterstit-
zung, Qualifikation und Bildung der Freiwilligen“7g. Auch im FOJ werden diese Aufgaben in
ahnlicher Weise formuliert, insbesondere wird darauf hingewiesen, dass die Jugendlichen
wahrend ihres Einsatzes in einem neuen Erfahrungsraum padagogisch begleitet werden".
Mit ihren drei Bestandteilen individuelle Betreuung, fachliche Anleitung und Seminararbeit
wurde die padagogische Begleitung in den schriftlichen Befragungen der Trager, Einsatzstel-
len sowie der Teilnehmerinnen und Teilnehmer eingehend thematisiert und im weiteren Ver-
lauf bei den mundlichen Befragungen, bei Hospitationen und bei den Auswertungen der von
den Tragern Ubermittelten Seminarunterlagen weiter analysiert. Dabei wurden insbesondere
Unterschiede zwischen traditionellen und neuen Einsatzfeldern des FSJ beriicksichtigt.

4.1 Individuelle Betreuung der Freiwilligen durch Trager und Einsatzstellen

Neben der Seminararbeit liegt die individuelle pAdagogische Betreuung der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer weitgehend in der Verantwortung der Trager. Diese arbeiten dabei mit den
Einsatzstellen zusammen, denn ein Betreuungsbedarf ergibt sich vor allem in der Begleitung
der Jugendlichen bei ihren meist ersten Arbeitserfahrungen in der Einsatzstelle und bei der
Arbeit mit den jeweiligen Zielgruppen. Die Zusammenarbeit zwischen Trager und Einsatz-
stelle bei der individuellen Betreuung der Freiwilligen erfolgt vorrangig in Form von Einsatz-
stellenbesuchen der padagogischen Fachkrafte (bei 58 % der Trager im FSJ und 84 % im
FOJ), Konfliktmanagement seitens des Tragers bei Problemen zwischen den Freiwilligen
und der Einsatzstelle (54 % der FSJ-Trager und 70 % der FOJ-Trager) sowie der Weitergabe
von Hinweismaterialien zum FSJ/ FOJ an die Anleiterinnen und Anleiter (in beiden Diensten
bei gut zwei Drittel der Trager).

Von Uber 80 % der Trager beider Freiwilligendienste werden die Aufgaben der individuellen
Betreuung durch die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefihrt, die in der
Regel auch fiir die Seminararbeit verantwortlich sind. Nur wenige Trager beauftragen exter-
ne Dienstleister mit der padagogischen Betreuung (6 % im FSJ, 3 % im FOJ). Acht Trager im
FSJ und ein Trager im FOJ gaben an, keine besondere padagogische Begleitung fir die
Freiwilligen in der Einsatzstelle anzubieten. In diesen Fallen werden die Freiwilligen haupt-
sachlich vom Fachpersonal in der Einsatzstelle begleitet.

Die Analyse der Einsatzstellenbefragung ergab, dass die Mehrheit der Freiwilligen wahrend
ihrer Tatigkeit in der Einsatzstelle vor Ort individuell betreut wird. Keine besondere padago-
gische Betreuung anzubieten, gab etwa jede zehnte ,traditionelle* FSJ-Einsatzstelle an, in

79
Freiwilliges Soziales Jahr in Baden-Wirttemberg. Engagieren, Wachsen, Profitieren. Tipps und

Informationen. Broschiire Hg. Arbeitskreis FSJ in Baden-Wirttemberg / LAG Jugendsozialar-
beit, Oktober 2002, S. 5.

Das Freiwillige Okologische Jahr in Berlin, Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung, Mai 2003,
S.17.
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den neuen Einsatzfeldern des FSJ und im FOJ war dies bei jeder fiinften Einsatzstelle der
Fall. Wie bereits beschrieben, arbeiten die Einsatzstellen und Trager teilweise auch in der
Vor-Ort-Betreuung zusammen (vgl. Abb. 11-4-1 und 1l-4-2). So werden die Freiwilligen bei
etwa jeder dritten ,traditionellen® FSJ- und jeder dritten FOJ-Einsatzstelle vom padagogi-
schen Fachpersonal des Tragers in der Einsatzstelle besucht. In den neuen Engagementfel-
dern Kultur, Sport und Denkmalpflege finden unterstitzende Tragerbesuche nur bei etwa
jeder zehnten Einsatzstelle statt. Generell — so die Ergebnisse aus der Einsatzstellenbefra-
gung — werden die Freiwilligen also wahrend ihrer Tatigkeit auch vor Ort hauptsachlich von
den padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Einsatzstelle individuell betreut.

Abb. II-4-1
Wie werden die Freiwilligen wahrend der FSJ-Tatigkeit
padagogisch betreut? (Mehrfachantworten, N=,,4 176, N,c,= 46)
) ] - | 63%
personl. Gesprache werden regelméaRig angeboten
| 52%
| 49%
personliche Beratung auf Wunsch der Freiwilligen
| 41%
, o , | 64%
fachliche/r Anleiter/in in der Einsatzstelle
| 52%
. - . 24%
personliche/r Betreuer/in in der Einsatzstelle
| 35%
durch padag. Fachkraft des FSJ-Tré |36%
urch padag. Fachkraft des -Trégers
padag g 13%
0 [ traditionelle Einstatzfelder
anderes - 5% 1 neue Einsatzfelder
2%
, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ISG Einsatzstellenbefragung 2004

Die Einsatzstellen im FSJ und FOJ bieten ihren Freiwilligen im Rahmen der padagogischen
Begleitung regelméaRige Gesprache oder eine personliche Beratung auf Wunsch der Freiwil-
ligen an. In den Einsatzstellen des traditionellen FSJ werden die Gesprache hauptsachlich
von den fachlichen Anleiterinnen und Anleitern geftihrt, im Bereich der neuen Einsatzfelder
gibt es in der Gesprachsfilhrung im starkeren Mal3e die Unterstitzung durch weitere Bet-
reuerinnen und Betreuer (vgl. Abb. 11-4-1). Im FOJ werden die Gesprache zu etwa gleichen
Anteilen von den Anleiterinnen und Anleitern sowie weiteren Betreuungspersonen gefuhrt
(vgl. Abb. 1I-4-2).

Die Unterschiede in der individuellen Vor-Ort-Betreuung kdnnen damit in Zusammenhang
stehen, dass in den Einrichtungen des Sports, der Kultur und der Denkmalpflege sowie in
den Einrichtungen des FOJ starker ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einbezo-
gen werden. Diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind weniger regelmafig in der Einsatz-

89



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 11-4

stelle prasent als fest angestelltes Personal, was darin zum Ausdruck kommt, dass rd. ein
Funftel dieser Einsatzstellen keine besondere padagogische Betreuung der Freiwilligen an-
bieten kann bzw. dass bei der Vor-Ort-Betreuung die Anleiterinnen und Anleiter in gréRerem
Umfang noch durch andere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter untersttitzt werden.

Abb. 1I-4-2
Wie werden die Freiwilligen wahrend der FOJ-Tatigkeit
padagogisch betreut? (Mehrfachantworten, N= 63)
personl. Gesprache werden regelmafiig angeboten - 51%
personliche Beratung auf Wunsch der Freiwilligen 47%
fachliche/r Anleiter/in in der Einsatzstelle 39%
personliche/r Betreuer/in in der Einsatzstelle 34%
durch padagog. Fachkraft des FOJ-Trégers - 31%
anderes - 8%
ISG Einsatzstellenbefragung 2004 0% 16% 26% 36% 46% 56% 60%

Die Unterstutzung in der padagogischen Arbeit, die die Einsatzstellen von den Tragern erhal-
ten, wird in beiden Freiwilligendiensten als tiberwiegend positiv eingeschatzt (vgl. Abb. 11-4-3
und II-4-4). Von etwa jeder dritten Einrichtung im FSJ wird die Zusammenarbeit mit ,sehr
gut®, von etwa der Halfte zurtickhaltender als ,eher gut* bewertet. Negative Bewertungen
(,eher schlecht* und ,schlecht”) vergeben die FSJ-Einsatzstellen nur vereinzelt. In den Er-
gebnissen zeigen sich keine Unterschiede zwischen Einsatzstellen mit traditionellen und
neuen Einsatzfeldern. Ebenso wie im FSJ wird auch im FOJ die Unterstiitzung durch den
Trager im Rahmen der padagogischen Begleitung von den Einsatzstellen mehrheitlich positiv
bewertet, hier mit einem etwas gréf3eren Anteil in der Bewertung ,sehr gut®. Zwischen 5%
und 13 % der befragten Einsatzstellen im FSJ und zwischen 5 % und 10 % der Einrichtun-
gen im FOJ bekamen in den einzelnen Bereichen keine Unterstiitzung vom Trager. Unter
diesen Einrichtungen waren vermehrt Einsatzstellen aus den neuen Einsatzfeldern Sport und
Denkmalpflege aber auch aus der Kinder-/Jugendhilfe und der Altenpflege.
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Abb. 11-4-3

Bereitstellung von Materialien

Vor-/ Nachbereitung der TN

Problemlésung mit TN

Beratung der Anleiter/innen

Erfahrungsaustausch

ISG Einsatzstellenbefragung 2004

||:Isehrgut Ceher gut Eeher schlecht M schlecht |

Wie schatzen die Einsatzstellen im FSJ die Unterstltzung
durch den FSJ-Trager ein? (N= 214)

40%

56%

38%

60%

36%

60%

26%

64%

8%

38%

55%

5%

TN = Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Abb. 11-4-4

Bereitstellung von Materialien

Vor-/ Nachbereitung der TN

Problemlésung mit TN

Beratung der Anleiter/innen

Erfahrungsaustausch

ISG Einsatzstellenbefragung 2004

|IZIsehr gut Cleher gut Eeher schlecht |

Wie schatzen die Einsatzstellen im FOJ die Unterstiitzung
durch den FOJ-Trager ein? (N= 56)

36%

56%

8%

47%

45%

8%

54%

44%

47%

47%

6%

44%

48%

7%

TN = Teilnehmerinnen und Teilnehmer
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4.2 Fachliche Anleitung der Freiwilligen in der Einsatzstelle

Die fachliche Anleitung und Betreuung der Freiwilligen in der Einsatzstelle ist Aufgabe der
Anleiterinnen und Anleiter. Vor allem zu Beginn des Freiwilligenjahres sind die damit verbun-
denen Aufgaben vielfaltig und das Arbeitspensum hierfur recht intensiv. So schatzen die
Einsatzstellen, dass ihre Fachkrafte am Anfang des FSJ etwa 10 Stunden pro Woche fir die
fachliche Anleitung und personliche Betreuung einer Freiwilligen bzw. eines Freiwilligen auf-
wenden missen. In der Mitte des FSJ reduziert sich der geschatzte Zeitaufwand auf 4 Stun-
den und am Ende auf nur noch 2 Stunden pro Woche. Auffallend ist jedoch, dass besonders
am Anfang des Freiwilligenjahres dieser Zeitaufwand von den Einsatzstellen in den neuen
Engagementfeldern um 4 Stunden niedriger angegeben wird als von denen mit traditionellen
Einsatzfeldern. Auch dieser Befund ist im Zusammenhang mit dem hdéheren Anteil ehrenamt-
licher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtungen der Bereiche Kultur und Sport zu
sehen, die in aller Regel weniger Zeit fur die Freiwilligen aufbringen kdnnen. Dartber hinaus
sind die Freiwilligen in den neuen Einsatzfeldern im Schnitt etwas alter und verfiigen tber
hohere Bildungsabschlisse, weshalb der Betreuungsbedarf auch geringer sein kann als bei
jungeren Teilnehmenden.

Etwas groRer als im FSJ ist der zeitliche Aufwand fur die fachliche Anleitung und individuelle
Betreuung der Freiwilligen im FOJ. Zu Beginn eines FOJ sind dies durchschnittlich 11 Stun-
den pro Teilnehmerin bzw. Teilnehmer und Woche, in der Mitte 6 Stunden und zum Ende 4
Stunden. In allen drei Phasen ist also der zeitliche Mehraufwand im FOJ um bis zu zwei
Stunden hoher als im FSJ. Aus den mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern gefihrten
Gesprachen geht hervor, dass die Freiwilligen im FOJ haufiger selbststandig und mit weniger
Kolleginnen und Kollegen arbeiten als im FSJ, wie etwa in Einrichtungen der Alten- und Be-
hindertenpflege oder in Krankenhausern. AuRerdem geben 69 % der FOJ-Teilnehmenden im
Vergleich zu nur 45 % im FSJ an, dass sich in ihrer Einsatzstelle die Aufgaben abwechsel-
ten, was als Indikator fur ein breiteres Aufgabenspektrum im FOJ interpretiert werden kann.
Die groRere Eigenverantwortung und die groRere Aufgabenvielfalt werden im FOJ mit einer
intensiven Einarbeitungsphase und der damit verbundenen umfangreicheren Anleitung un-
terstitzt.

SchwerpunktmaRig erfolgt die fachliche Anleitung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in
der unmittelbaren praktischen Zusammenarbeit sowie durch Schulung und Beratung (vgl.
Abb. 11-4-5). Von den Einsatzstellen in den neuen Einsatzfeldern des FSJ wird in der schriftli-
chen Befragung darauf hingewiesen, dass die fachliche Anleitung sehr haufig von mehreren
Anleiterinnen bzw. Anleitern durchgefihrt wird und dass — deutlich haufiger als bei den
Einsatzstellen in den traditionellen Einsatzfeldern — die Freiwilligen diese fachliche Einwei-
sung durch eigene Recherchen erganzen.

Auch im FOJ sind die beiden wichtigsten Formen der fachlichen Anleitung der Freiwilligen
die Zusammenarbeit und die praktische Mitarbeit sowie eine gesonderte Schulung und Bera-
tung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (vgl. Abb. 11-4-6). Wie in den neuen Einsatzfeldern
sind auch im FOJ bei knapp der Halfte der Einsatzstellen (45 %) mehrere Anleiterinnen und
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Anleiter fur die Freiwilligen zustandig. Im Gegensatz zum FSJ arbeiten die Freiwilligen je-
doch weniger mit der Anleiterin bzw. dem Anleiter zusammen (nur bei rd. 36 % der Einsatz-
stellen).

Abb. 11-4-5
Wie werden die Freiwilligen im FSJ in der Einsatzstelle fachlich
angeleitet? (Mehrfachantworten, N4t = 177, N, = 46)

durch die Zusammenarbeit, praktische Mitarbeit || 3123//:
| 82%
durch Schulung und Beratung T78%
durch systematisches Einarbeiten zu Beginn 3% | 78%
FSJ-TN arbeiten mit fachl. Anleiter/in zusammen 23% | 62%
durch Lehrgange und praktische Mitarbeit 35% 5204
. - 20%
Bereitstellung von Lernmaterialien f% 30%
dafur ist eine spezielle Fachkraft zusténdig | 9% 20%
0,
je nach Aufgaben mehrere fachliche Anleiter/innen 20% | 54%
. I . . 8%
eigenstandige Recherchen der Teilnehmer/innen 1
9 g | 139%]| [ traditionelle Einstatzfelder
anderes 2% [ neue Einsatzfelder

0% |

TN= Teilnehmerinnen und Teilnehmer ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ISG Einsatzstellenbefragung 2004

Abb. I1-4-6

Wie werden die Freiwilligen im FOJ in der Einsatzstelle fachlich
angeleitet? (Mehrfachantworten, N= 64)

durch die Zusammenarbeit, praktische Mitarbeit - | 94%

durch Schulung und Beratung - | 78%

durch systematisches Einarbeiten zu Beginn | 55%

je nach Aufgaben mehrere fachliche Anleiter/innen - 45%

Bereitstellung von Lernmaterialien 44%

eigenstandige Recherchen der Teilnehmer/innen - 44%

durch Lehrgange und praktische Mitarbeit 39%

|

FOJ-TN arbeiten mit fachl. Anleiter/in zusammen - 36%
dafir ist eine spezielle Fachkraft zustéandig ,:l 11%

anderes 1 0%

TN= Teilnehmerinnen und Teilnehmer

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ISG Einsatzstellenbefragung 2004
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Uber die bereits erwahnten Unterstiitzungsformen hinaus berat etwa die Halfte der FSJ- und
FOJ-Trager die Anleiterinnen und Anleiter regelmaRig in inrem Umgang mit den Jugendli-
chen in der Einsatzstelle (vgl. Abb. 11-4-7). Des Weiteren gibt es im Rahmen von Anleiterta-
gen bzw. Einsatzstellentreffen die Mdglichkeit flr beide Seiten, sich Uber spezielle Belange
auszutauschen. Lediglich 9% der FSJ- bzw. 5% der FOJ-Trager geben an, dass sie die An-
leiterinnen und Anleiter nicht begleiten.

Abb. 11-4-7

Wie organisieren Sie als Trager die Begleitung der Anleiterinnen
bzw. Anleiter? (Mehrfachantworten, Ngg;= 159, Nggy= 37)

0,
keine Begleitung A 509/0AJ
0,
fur Anleiter gibt es Hinweismaterialien | égoz/oﬂ)
_— . . | 58%
Besuch der Anleiter in regelméRigen Abstéanden | 84%
0,

wir bieten Konfliktmanagement an | 54% 1 70%

OFSJ
Anleiter werden regelmaRig beraten | 48|(Vg70/ .
0 COFOJ
43%

Anleiter geben Rickmeldungen Uber Betreuung 151%

Anleiter werden auf Wunsch beraten - 36%
30%

12%
8%

1 25%
anderes ——WL

T T T T
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Arbeitsgruppe der Anleiter trifft sich regelmagig

ISG Tragerbefragung 2004

4.3 Zufriedenheit der Freiwilligen mit der individuellen Betreuung und fachlichen
Anleitung

Komplementér zur Perspektive der Trager und Einsatzstellen wurden auch die Teilnehmen-
den zur padagogischen Begleitung befragt. Die Antworten zu der Frage, wie diese die indivi-
duelle Betreuung und die fachliche Anleitung wahrgenommen haben und bewerten, sind in
Tabelle 1I-4-1 in differenzierter Weise aufgefiihrt. Daraus ist zu entnehmen, dass im FSJ wie
im FOJ die groRBe Mehrheit (mehr als 90 %) der Freiwilligen mit der individuellen Betreuung
durch den Trager tiberwiegend zufrieden ist. Im FOJ fallt dies mit einem hoéheren Anteil an
der Bewertung ,eher gut“ etwas kritischer aus als im FSJ. Eine Einschatzung mit ,eher
schlecht* und ,schlecht* geben dazu in beiden Diensten lediglich 8 % der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ab. Mit rd. 85 % vergibt ebenfalls die groRe Mehrheit der Freiwilligen Uber
beide Dienste ein ahnlich positives Urteil fur die fachliche Anleitung und die individuelle
Betreuung durch die Einsatzstelle. So lasst sich generell feststellen, dass die Trager und
Einsatzstellen in dieser Frage den Bedirfnissen und Winschen der jungen Freiwilligen weit-
gehend entsprechen kdnnen.
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Tabelle 1l-4-1: Wie beurteilen Sie die individuelle Betreuung und die Anleitung?

FSJ FOJ
abs. in % abs. in %
sehr gut 1.581 50% 384 44%
individuelle Betreuung eher gut 1.345 42% 426 48%
durch den Trager eher schlecht 200 7% 56 7%
schlecht 42 1% 13 1%
gesamt 3.168 100% 879 100%
fachliche Anleitung sehr gut 1.400 44% 355 40%
durch die Einsatzstelle eher gut 1.332 42% 395 45%
eher schlecht 358 11% 118 13%
schlecht 86 3% 18 2%
gesamt 3.176 100% 886 100%
individuelle Betreuung sehr gut 1.409 45% 385 44%
durch die Einsatzstelle eher gut 1.271 40% 376 42%
eher schlecht 384 12% 96 11%
schlecht 92 3% 28 3%
gesamt 3.156 100% 885 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004
Im FSJ gibt es bei den Einschatzungen Unterschiede im Vergleich zwischen den Kriegs-

dienstverweigerern und den anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern ebenso wie teilwei-
se auch zwischen den Geschlechtern (vgl. Tab. 11-4-2).

Tabelle 11-4-2: Wie beurteilen Sie die individuelle Betreuung und die Anleitung im ESJ?

junge Frauen J%QﬁﬁeMSBC/?r KDV

abs. in % abs. in % abs. in %

individuelle Betreuung sehr gut 1.267 53% 122 43% 150 38%
durch den Trager eher gut 984 | 41% 137 | 49% 185 47%
eher schlecht 127 5% 16 6% 51 13%

schlecht 26 1% 5 2% 9 2%
gesamt 2.404 100% 280 100% 395 100%

fachliche Anleitung durch | sehr gut 1.081 45% 128 45% 157 40%
die Einsatzstelle eher gut 1.013 42% 111 40% 172 43%
eher schlecht 260 11% 33 12% 51 13%

schlecht 57 2% 7 3% 16 4%
gesamt 2411 100% 279 100% 396 100%

individuelle Betreuung sehr gut 1.094 46% 130 47% 155 39%
durch die Einsatzstelle eher gut 952 40% 120 43% 163 42%
eher schlecht 292 12% 18 6% 60 15%

schlecht 58 2% 10 4% 17 4%
gesamt 2.396 100% 278 100% 395 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

So vergeben die KDV im FSJ etwas schlechtere ,Noten“ als die beiden anderen Gruppen.
Beispielsweise sind 15% der KDV der Meinung, dass die individuelle Betreuung durch den
Trager ,eher schlecht” oder ,schlecht* gewesen sei, mit der fachlichen Anleitung waren 17 %
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und mit der individuellen Betreuung durch die Einsatzstelle waren 19 % der KDV nicht zu-
frieden. Demgegeniber haben die in dieser Frage ,Unzufriedenen” in den Vergleichsgruppen
ein etwas geringeres Gewicht, woraus zu schliel3en ist, dass ein Teil der KDV andere Erwar-
tungen an die Trager- und Einsatzstellenbegleitung gestellt hatte. Ein weiterer Unterschied
ist in der Beurteilung der individuellen Betreuung durch den Trager hinsichtlich der Ge-
schlechterverteilung zu erkennen. Die jungen Frauen vergeben mit dem hdchsten Anteil (von
53 %) die beste Bewertung ,sehr gut®. Da das FSJ traditionell eher ein Angebot fir junge
Frauen gewesen ist, kdnnte in diesem geschlechtsspezifischen Unterschied ein Hinweis da-
fur liegen, dass in der Begleitung und Betreuung in manchen Bereichen noch Anpassungs-
bedarf auf die ,méannlichen” Bedirfnisse besteht.

Im FOJ zeigt sich generell das gleiche positive Bild in der Einschatzung der padagogischen
Betreuung und fachlichen Anleitung. Im Unterschied zum FSJ gibt es jedoch unter den drei
Gruppen junge Frauen, junge Manner (ohne KDV) und KDV kaum Unterschiede in den Be-
wertungen (vgl. Tab. 11-4-3).

Tabelle 11-4-3: Wie beurteilen Sie die individuelle Betreuung und die Anleitung im FOJ?

junge Frauen ju(gﬁﬁeMéBc‘;r KDV

abs. in % abs. in % abs. in %

individuelle Betreuung sehr gut 269 45% 65 42% 35 40%
durch den Trager eher gut 282 | 47% 81 52% 47 53%
eher schlecht 48 8% 4 3% 4 5%

schlecht 5 1% 5 3% 2 2%
gesamt 604 100% 155 100% 88 100%

fachliche Anleitung durch | sehr gut 228 37% 74 A47% 38 43%
die Einsatzstelle eher gut 289 | 47% 56 36% 37 42%
eher schlecht 78 13% 24 15% 12 14%

schlecht 14 2% 2 1% 1 1%
gesamt 609 100% 156 100% 88 100%

individuelle Betreuung sehr gut 263 43% 65 42% 41 47%
durch die Einsatzstelle eher gut 267 44% 72 46% 30 34%
eher schlecht 66 11% 13 8% 12 14%

schlecht 12 2% 6 4% 5 6%
gesamt 608 100% 156 100% 88 100%

Quelle: ISG Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer 2004

Dies kann damit zusammenhangen, dass das FOJ als jungerer Dienst von Anfang an starker
als das FSJ junge Manner einbezogen hat und dem entsprechend auch die padagogische
Begleitung und die fachliche Anleitung in der Einsatzstelle mehr auf beide Geschlechter aus-
gerichtet ist. Die Bewertung ,sehr gut‘ durch junge Frauen wird im Vergleich zum FSJ weni-
ger oft vergeben, was sich mit einem héheren Abiturientinnenanteil im FOJ erklaren lasst, da
anzunehmen ist, dass diese Gruppe in der Regel etwas kritischer bewertet.
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4.4 Seminarorganisation

Die in den gesetzlichen Regelungen aufgefiihrten Rahmenvorgaben fiir die Durchfiihrung
der Seminare werden den Untersuchungsergebnissen zufolge von allen Tragern eingehal-
ten. Die Dauer der Seminare wird in den Befragungen mit 25 Tagen von den Tragern ange-
geben und entspricht damit der Festlegung im Gesetz. Meist gibt es finf von den Tragern
organisierte Seminarblécke, die sich in ein Einflhrungs- und ein Abschlussseminar sowie in
drei Zwischenseminare unterteilen. Die Gruppengrof3e geben die Trager mit durchschnittlich
26 Freiwilligen an, wahrend die befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer diese etwas ho-
her mit im Schnitt 29 Personen beziffern. Der Anteil der Trager, die zusatzlich zu den Semi-
naren weitere Bildungsveranstaltungen fur ihre Freiwilligen organisieren, ist im FOJ mit 61%
hoher als im FSJ mit 42%. Besonders haufig werden in diesem Zusammenhang freiwillige
Wochenendseminare und Aktionstage sowie (insbesondere im FSJ) Erste-Hilfe- oder Heil-
methoden-Kurse erwahnt.

Abb. 11-4-8
Wie werden die Seminare von den Tragern des FSJ und FOJ
organisiert? (Mehrfachantworten, Ngg;= 158, Ngg;= 34)

. ; , . 89%
eigene Fachkrafte fihren Seminare durch | | 9506
0
L . 82%
TN werden in die Gestaltung einbezogen ||84(y
0
. . . 65%
fur Seminare Fachkrafte eingestellt |
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9 9 11%
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Seminare mit anderen Tragern gemeinsam - 16%
0
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16% OFOJ
anderes -
19%
TN = Teilnehmerinnen und Teilnehmer
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ISG Tragerbefragung 2004

Die meisten Trager organisieren die Seminare selbst und flihren sie mit den eigenen Fach-
kraften durch. Bei nahezu 90% der Tréager ist dies der Fall, wobei viele dieser Trager (65%)
noch weitere Honorarkrafte (Co-Teamer), Fachexpertinnen und -experten oder auch ehren-
amtliche Fachkrafte zu einem bestimmten Thema hinzuziehen (vgl. Abb. 11-4-8). Nur bei je-
dem zehnten Trager werden die Seminare von einer externen Bildungseinrichtung durchge-
fuhrt, teilweise auch im Verbund mit anderen Tragern. In die Gestaltung und Organisation
der Seminare beziehen vier von funf Trager die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit ein.
Zwar ist dieser Aspekt ausdricklich ein Ziel der padagogischen Arbeit, jedoch gibt es nach
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Einschatzung einiger Trager insbesondere bei jingeren Teilnehmerinnen und Teilnehmern
auf Grund ihrer Vorkenntnisse Grenzen der Einbindung. Auch sei die Mdglichkeit der Mitge-
staltung in grof3eren Gruppen schwerer umsetzbar als in kleinen Gruppen.

Die FSJ-Trager betreuen im Schnitt etwa 4 Seminargruppen mit einer durchschnittlichen
GruppengroRe von 26 Teilnehmenden. Bei den FOJ-Tragern sind es im Schnitt zwei Grup-
pen mit durchschnittlich 22 Teilnehmenden. Die Spannbreite ist bei diesen Angaben aller-
dings sehr grof3, bei der Anzahl der Seminargruppen reicht sie von 1 bis zu 27 im FSJ und
von 1 bis 7 im FOJ. Im FSJ wurden max. 59 und im FOJ 40 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer je Seminar angegeben. Bei grof3en Seminargruppen werden dann in der Regel mehrere
Unter- bzw. Kleingruppen fir die einzelnen Seminarthemen gebildet (vgl. Tab. [I-4-4). Im
Vergleich zu den friiheren Erhebungen zum FSJ und FOJ haben sich seit den 1990er Jahren
diese Durchschnittswerte nur wenig verandert . Im FOJ ist jedoch die durchschnittliche Teil-
nehmerzahl in den Seminaren von 18,8 (1995) auf 22,3 (2003) etwas gestiegen.

Tabelle 1l-4-4: Wie viele Seminargruppen haben Sie und
wie grofd sind die Gruppen im Durchschnitt?

FSJ FOJ

Mittelwert 3,7 1,9
Seminargruppen Maximum 27 7
Minimum 1 1

Anzahl Trager 147 36

Anzahl der Teilnehmerinnen und |_Mittelwert 25,6 223
i i - Maximum 59 40

Teilnehmer in den Seminaren —

Minimum 3 8

Anzahl Trager 149 36

Quelle: ISG Tragerbefragung 2004

In beiden Freiwilligendiensten erfolgt die Zusammensetzung der Gruppen bei der Halfte der
Tréger nicht nach besonderen Kriterien, wahrend die andere Halfte die Zusammensetzung
unter sehr unterschiedlichen Gesichtspunkten steuert (vgl. Abb. [I-4-9). Eine Steuerung der
Seminargruppen nach Inhalten, Regionen oder soziodemografischen Merkmalen der Teil-
nehmenden setzt allerdings voraus, dass der Trager bzw. der Tragerverbund mehrere Semi-
nargruppen hat.

Vgl. (FSJ) Rahrbach, Wiistendorfer, Arnold 1998, S. 138 und (FOJ) Arnold, Wiistendorfer 1996,
S.109.
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Abb. 11-4-9

Wie setzen sich die Seminargruppen im FSJ und FOJ
zusammen? (Mehrfachnennungen, Ngg;= 141, Ngg;= 34)
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Als haufigstes Kriterium fir eine Steuerung der Gruppenstruktur spielt sowohl im FSJ als
auch im FOJ die Region, in der die Freiwilligen ihren Dienst leisten, eine Rolle. Im FSJ setzt
knapp ein Viertel der Trager die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Seminaren nach
den Arbeitsinhalten in der Einsatzstelle zusammen, im FSJ wird dem gegeniiber mehr darauf
geachtet, dass mdglichst alle Einsatzfelder durch Freiwillige in den Seminaren vertreten sind
(bei knapp jedem flunften Trager). Die Zusammensetzung der Seminargruppen nach Alter
oder Geschlecht steuern die Trager des FSJ starker als die des FOJ. Sowohl im FSJ als
auch im FOJ bilden nur wenige Trager (4 % bzw. 3 %) fir KDV eine eigene Seminargruppe.
Zu den in der Abbildung ausgewiesenen ,anderen* Gruppenzusammensetzungen gaben die
Trager z.B. die Stellenbesetzung der padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine
Mindestzahl von 15 Freiwilligen je Gruppe oder eine gesonderte Gruppeneinteilung fir zu-
satzliche Bildungsangebote an. Die unterschiedliche Zusammensetzung der Seminargrup-
pen hangt vor allem von der Anzahl der betreuten Freiwilligen je Trager ab, d.h. je mehr
Freiwillige ein Trager betreut, desto haufiger kbnnen Seminargruppen nach bestimmten
Merkmalen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer strukturiert werden.

Das Spektrum der Seminarinhalte ist in beiden Diensten sehr breit gefachert. Nach den Er-
gebnissen der Teilnehmerbefragung sind zwischen dem FSJ und FOJ sowohl Gemeinsam-
keiten als auch Unterschiede auszumachen. Themen wie ,allgemeine Inhalte” der Freiwilli-
gendienste, das Kennen lernen anderer Einrichtungen, Personlichkeit und Lebensorientie-
rung oder Berufe und Bewerbungstraining haben ein nahezu gleiches Gewicht (vgl. Abb. 11-4-
10). Dagegen wird das Thema ,Arbeit / Aufgaben der Einsatzstelle* im FSJ wesentlich haufi-
ger behandelt als im FOJ (47% gegeniiber 27%). Dies kénnte mit ein Grund dafiir sein, dass
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die Einsatzstellen des FOJ starker als die des FSJ eine unmittelbare Auswirkung der Semi-
nare auf die Arbeit verneinen (siehe unten Abschnitt 4.7).

Abb. II-4-10
Worauf bezogen sich die Inhalte der Seminare, die Sie bisher
besuchten? (Mehrfachnennungen, Ngg;= 3.124, Ngs;= 839)
allgemeine Inhalte zum FSJ/FOJ I 7'3)2/0%
Arbeit /Aufgaben in der Einsatzstelle T48% | 74%
fachliche Inhalte der Tatigkeit 7% | 47%
Personlichkeit / Lebensorientierung T 37(%14%
Kennenlernen anderer Einrichtungen | 41|°ﬁ)7%
gesellschaftliche / politische Fragen 32% | 64%
Berufe und Bewerbungstraining ’E{Ig&%
Zielgruppen meiner Tatigkeit ,:’Fl 28%
Erwerb von "Scheinen” +3g7 12%
ehrenamtliche Arbeit 6%2/0 DT(IE:iISrljmer/innen
anderes - 1"32& OFOJ
0% 26% 46% 66% 86% 100%
ISG Teilnehmerbefragung 2004

Weitere Unterschiede liegen bei der Behandlung ,gesellschaftlicher / politischer Fragen“ vor,
die im FOJ eine groRere Bedeutung haben als im FSJ (65% gegeniiber 32%). Themen im
Zusammenhang mit ,Zielgruppen“ werden in den Seminaren haufiger im FSJ (29%) als im
FOJ (9%) behandelt, da nur bei etwa einem Drittel der Freiwilligen im FOJ die Arbeit mit Ziel-
gruppen zu tun hat.

45 Zufriedenheit der Freiwilligen mit der Seminararbeit

Die Reaktionen der jungen Freiwilligen auf Form, Gestaltung und Inhalt der Seminare im FSJ
und FOJ fallen in den schriftlichen Befragungen in der groBen Mehrzahl positiv aus. Speziel-
le Auswertungen nach Schulabschluss, Geschlecht, Alter oder Status eines KDV ergaben
hinsichtlich der Zufriedenheit mit der Seminararbeit keine nennenswerten Besonderheiten,
vielmehr sind unabhangig von der Gruppenzugehorigkeit die meisten jungen Freiwilligen mit
der Seminardurchfihrung zufrieden.

So wird die GruppengréRe im FSJ von einem Flnftel und im FOJ von etwas mehr als einem

Zehntel der Befragten als zu gro3 eingeschatzt, wahrend die brigen sie zumeist als genau
richtig einstufen (vgl. Abb. 11-4-11). Die Gruppenzusammensetzung nach Geschlecht, Alter,
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Interessen etc., die nach den Aussagen von 75% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ,eher
unterschiedlich” ist, wird kaum kritisiert, nur etwa jeder Zehnte ist damit unzufrieden.

Eine sehr gute Bewertung erhalt die Betreuung wahrend des Seminars durch die Trager.
Etwa zwei Drittel der Befragten sind damit sehr zufrieden, rd. ein Drittel bewertet einge-
schrankt positiv mit ,eher gut“, aber nur 5 % bis 6 % sind mit der Betreuung unzufrieden.

Abb. 11-4-11
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Das Interesse fir die Seminarthemen féllt gegenuber den anderen Einschatzungen sowohl
im FSJ als auch im FOJ etwas ab. Bei einem Viertel der Freiwilligen ist das Interesse grof,
bei gut der Halfte ,eher grof3“, und bei einem Finftel sto3en die Seminarthemen nicht auf die
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gewilinschte Resonanz (zu Grinden dieser eingeschrankten Zufriedenheit gibt Punkt 4.6
naheren Aufschluss).

Die Mdglichkeiten in der Mitgestaltung der Seminare sehen die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer Gberwiegend als ausreichend an. Dass es hier jedoch noch Entwicklungsmdglichkei-
ten gibt, geht auch aus einer Einschatzung der Trager zu dieser Frage hervor. So wird einer-
seits die Mitarbeit der Freiwilligen von den Tragern durchgangig als ,sehr aktiv‘ oder ,eher
aktiv* eingeschatzt, nur 3% der Trager sind der Meinung, dass die Mitarbeit ,eher passiv* sei.
Andererseits sind die Trager bezuglich der Mitgestaltung der Seminare durch die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer etwas unzufriedener, denn mehr als jeder flnfte Trager bescheinigt
seinen Freiwilligen darin ein ,eher passives” Verhalten (vgl. Tab. 11-4-5).

Tabelle 1-4-5: Wie ist allgemein die Mitgestaltung und Mitarbeit der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Seminaren?

FSJ FOJ
abs. in % abs. in %
sehr aktiv 46 30% 11 30%
Mitarbeit eher aktiv 104 68% 25 68%
eher passiv 4 3% 1 3%
gesamt 154 100% 37 100%
sehr aktiv 22 14% 13 35%
Mitgestaltung eher aktiv 97 63% 17 46%
eher passiv 34 22% 7 19%
gesamt 153 100% 37 100%

Quelle: ISG Tragerbefragung 2004

Die aufgezeigten (geringen) Schwachstellen in der Seminararbeit scheinen auch schon fri-
her als Defizit erkannt worden zu sein, denn auch die Ergebnisse friiherer Studien zum FSJ
und FOJ aus den 1990er Jahren” lassen eine gewisse Unzufriedenheit der Freiwilligen mit
den Seminarinhalten und den nicht immer ausreichend gegebenen Mdglichkeiten der Mitwir-
kung erkennen.

4.6 Seminare in der Praxis

Die Trager wurden im Rahmen der schriftlichen Befragung darum gebeten, ihre Planungsun-
terlagen zu den Seminaren fir die Evaluation zur Verfligung zu stellen. Solche Unterlagen
geben natirlich keine Auskunft Uber die Qualitéat der durchgefihrten Seminare, doch zeigen
sie zumindest, welches grundsatzliche Konzept der Seminararbeit zugrunde liegt, mit wel-
cher Intensitéat und Ausflhrlichkeit die Seminararbeit vorbereitet wurde oder wie sich z.B.
Gastreferentinnen und -referenten anhand solcher Unterlagen einen schnellen Uberblick der
Bildungsarbeit verschaffen kénnen, um sich inhaltlich und methodisch in den Seminarablauf
einfinden zu kénnen.

Vgl. (FSJ) Rahrbach, Wiistendorfer, Arnold 1998, S. 135 f und (FOJ) Arnold, Wistendorfer
1996, S.53 ff.
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Urspringlich war vorgesehen, die Planungsunterlagen nach bestimmten formalen und pada-
gogischen Kriterien auszuwerten. Die Unterlagen von 91 der insgesamt 340 angeschriebe-
nen Trager, die ihre Materialien zusandten, zeigten kein einheitliches Bild, denn die Pla-
nungsdokumente waren hinsichtlich ihres Inhalts, Umfangs und der Form so heterogen, dass
eine Auswertung nach den vorgesehenen Kriterien nicht méglich war. So gibt es Seminar-
planungen, die nur auf einer Seite die Themen und Zeiten fir die gesamte Seminararbeit
auffhren, wahrend andere sehr umfangreich sind und Uber mehrere Seiten verschiedene
curriculare Elemente detailliert ausweisen. Manche Trager haben vermutlich keine Pla-
nungsunterlagen und gaben ein Faltblatt weiter, in dem Sinn und Zweck der Seminare (fir
die Jugendlichen) beschrieben wurden.

In den meisten Fallen handelt es sich um recht kurze tabellarische Materialien, in denen un-
ter einem Tabellenkopf Stichpunkte aufgefihrt sind. Neben eher knappen Darstellungen der
Planungen gibt es auch sehr ausfuhrliche Materialien, die z.B. Gber Grundlagen der Semi-
nararbeit, Uber Ziele und Bildungsansatze, Zusammenstellung der Seminargruppen, die
Durchfiihrung der Seminare sowie Uber Auswertung und Reflexion der Seminararbeit (ein-
schlieBlich eines Fragebogens fir die Freiwilligen am Ende der Seminararbeit) informieren.
Zu den Planungsunterlagen zahlten insbesondere:

e Wochenplane, in denen fur jeden Tag mit Zeitangaben einzeln aufgefihrt und beschrie-
ben wird, welche Aktivitaten geplant sind (z.B. Frihstiick, Besuch der Behindertenwerk-
statt, Pause, Vorbereitung der Faschingsfeier, Mittagessen usw.),

e Ubergreifende (sehr kurze) Darstellung der Ziele, Inhalte sowie der zeitlichen Organisati-
on und anschliel3ende Vorgaben des zeitlichen Ablaufs,

e zusammenfassende Darstellung und erganzende Beschreibung der in den Gesetzen
ausgewiesenen Ziele der Seminararbeit oder

e Planungsmaterialien, die in verbaler Form das (gewlinschte) Vorgehen in den Seminaren
beschreiben.

Wenn einige Trager ihre Planungsmaterialien weniger ausfuhrlich ausarbeiten, kann das
auch damit zusammenhangen, dass die Tragerverbdnde Rahmenplane fir die Seminararbeit
oder insgesamt fur die padagogische Arbeit entwickelt haben. Solche Planungsunterlagen
geben den einzelnen Tragereinrichtungen in aller Regel einen Gestaltungsrahmen fiir die
Bestandteile der Seminararbeit vor, die dann durch spezifische thematische Elemente er-
ganzt werden mussen. Zudem werden den Fachkréften der Trager und der Einsatzstellen
Leitlinien und Ubergreifende Handlungsorientierungen flr die padagogische Arbeit gegeben.
Im Hinblick auf die Qualitatssicherung werden die Trager in solchen Rahmenkonzeptionen
haufig dazu angehalten, eigene tragerspezifische Ziele und Qualitatsstandards zu entwickeln
sowie diesen Prozess und die Ergebnisse zu tberprifen.

Ergadnzend zu den Ergebnissen der Erhebungen sowie der Dokumentenanalysen wurden
Seminarbesuche und Gesprache mit den padagogischen Fachkréften sowie mit den Freiwil-
ligen durchgefiihrt, um einen — Uber die reinen Daten hinausgehenden — ,Live“-Eindruck der
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Arbeit in den Seminaren des FSJ und FOJ zu gewinnen. Generell wurde bei den Besuchen
das groRe Engagement der padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deutlich, sich
um die Interessen, Bedurfnisse und Belange der ihnen anvertrauten Freiwilligen zu kim-
mern.

In allen besuchten Seminaren war eine angenehme und vertrauensvolle Atmosphare zwi-
schen dem padagogischen Fachpersonal und den Freiwilligen zu spiren. Die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer betonten besonders haufig, dass ihre Betreuer ,s0 jung“83 und ,so locker
und verstandnisvoll“ seien. Gleichzeitig war aber auch eine respektvolle Haltung spirbar, mit
der nicht zuletzt die Anerkennung flr die Arbeit in den Seminaren und fir das Bemihen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ausdruck kam. Am meisten gefiel den Freiwilligen an
den Seminaren jedoch, ,so viele nette Leute* kennen zu lernen und die Méglichkeit zu ha-
ben, sich ohne Zeitdruck Uber die Erfahrungen im Freiwilligendienst mit anderen Jugendli-
chen auszutauschen.

Wie in allen Arbeits- oder Bildungsgruppen verlaufen die zwischenmenschlichen Beziehun-
gen auch in den Seminargruppen nicht immer problemlos. So wurden auch Konflikte deut-
lich, beispielsweise wenn sich Untergruppen in der Seminargruppe bildeten, die einen eher
langatmigen Gastvortrag zu stéren versuchten, oder wenn sich eine Kleingruppe von Kriegs-
dienstverweigerern von der restlichen Gruppe absonderte und fir den einen oder anderen
Konflikt innerhalb der Seminare sorgte. Der Gesamteindruck von der Arbeit in den Semina-
ren blieb jedoch insgesamt sehr positiv. Allein diese ,Momentaufnahmen® haben eine Fille
von Inhalten, Methoden der Stoffvermittiung und unterschiedlichen padagogischen Ansatzen
offenbart.

Typische Seminarinhalte sind im FSJ beispielsweise:

e Teamarbeit / Kommunikation

e Der Umgang mit Krankheit und Tod

¢ Der Umgang mit Behinderungen

¢ Kindesentwicklung / Kinderbetreuung
e Grundkrankenpflege

e Berufsorientierung etc.

und im FOJ:

e Kreislaufe in der Natur

e Mensch und Umwelt

¢ Umwelt und Globalisierung
e Ernahrungsotkologie

e Alternative Energien

e Kulturvergleiche etc.

83
Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren durchschnittlich 30 Jahre alt.
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Aus den Gesprachen wahrend der Seminarbesuche und erganzend aus den Seminarpla-
nungsunterlagen sind vor allem folgende Anliegen der Seminararbeit hervorzuheben:

e der Austausch der Freiwilligen untereinander

e Raum, um Probleme mit der Betreuerin/ dem Betreuer in Ruhe zu besprechen

¢ Entspannung, ein paar Tage aus dem Einsatzstellenalltag herauskommen

e Reflexion der eigenen Rolle in Gruppen (vor allem in der Seminargruppe und unter Kol-
leginnen und Kollegen in der Einsatzstelle)

e Sensibilisierung fir gesellschaftliche Phanomene bzw. Probleme

e Exkursionen zum Kennen lernen von neuen Lebenswelten und Arbeitsfeldern

e Vermittlung von Wissen und Techniken der Wissensaneignung.

Als Methoden der Vermittlung der Seminarinhalte bzw. padagogischen Betreuungsarbeit
wurden in den besuchten Veranstaltungen beispielsweise angewandt:

e ,Warming Ups”

e Fragerunden

e Projektarbeit in Kleingruppen

e Gruppendiskussionen

e Vortrage von Gastreferentinnen und -referenten

e Spieleinheiten zu den unterschiedlichen Themenbltcken

e Rollenspiele bzw. theaterpadagogische Ubungen

e Kurzbeitrage der Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Flipchart

¢ Aushandigung von Arbeitsmaterialien (teilweise gab es dafiir Arbeitsmappen) oder
e Vorbereitung und Darstellung einer ,Talkshow" zum Thema.

Hinsichtlich der angewandten Methoden haben die Hospitationen den Eindruck vermittelt,
dass insbesondere die GruppengrofRe und -zusammensetzung ausschlaggebend fiir den
Vermittlungserfolg sind. So war ein sehr gutes Gruppenklima eher bei homogen zusammen-
gesetzten Gruppen aufféllig, beispielsweise in einer altersmalig gleich besetzten Gruppe
von 16- bis 17-jahrigen Freiwilligen im FSJ und einer reinen KDV-Gruppe im FOJ. Schwie-
rigkeiten, das Interesse der Freiwilligen fur bestimmte Themen zu wecken oder sie zum Mit-
machen zu bewegen, traten eher in sehr grolien Gruppen auf, z.B. bei einem Vortrag, bei
dem mehrere Seminargruppen zusammengefasst wurden oder bei einer GroRR3gruppe, die
sich aus allen Kleingruppen zusammensetzte. Das Konfliktpotential nahm zu, wenn die
GruppengréfRe auf Uber 30 Teilnehmerinnen und Teilnehmer anstieg und gleichzeitig unter-
schiedliche Merkmale wie Alter, Schulbildung oder Motivationen aufeinander trafen. Die Se-
minartage, die ein konkretes Thema in unterschiedlichen Formen behandelten (u.a. mit ein-
geladenen Co-Referentinnen bzw. -referenten), erschienen den Teilnehmenden Gewinn brin-
gender als Tage mit mehreren, thematisch unzusammenhangenden Blécken. Am geringsten
erschien der Gruppenzusammenhalt, wenn die Seminare nicht mit einer Ubernachtung fiir
alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer verbunden waren, sondern ein laufendes ,Kommen
und Gehen“ vorherrschte. Eine gewisse Unverbindlichkeit dem Freiwilligendienst gegenuber
war auch dann bemerkbar, wenn die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keine
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.FSJ“-Fachkrafte sondern padagogische Honorarkréafte im Bereich des Einsatzfeldes waren.
Ferner kamen bei den Teilnehmenden die Seminareinheiten weniger gut an, die wie eine
Schulstunde aufgebaut waren, weil das reine Konsumieren von Vortragswissen als ermi-
dend empfunden wurde. Am Ende eines Seminartages fanden meist ,Feedbacks” tGber die
Seminararbeit statt, und es wurden in so genannten ,Blitzlichtern“ oder einer ,abschlieRen-
den Runde” die Inhalte und das Vorgehen noch einmal reflektiert, wobei sich jedoch die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer meist mit Kritik zurtickhielten.

Wie schon in den schriftlichen Befragungen, zeigten sich die jungen Freiwilligen auch in den
Gesprachen in der Mehrheit zufrieden mit der Seminararbeit und der Seminarleitung. Wenn
es Kiritik gab, richtete sich diese haufig auf ein mitunter unplanméaRiges und wenig organisier-
tes Vorgehen der padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auf das Fehlen eines ,ro-
ten Fadens" bei der inhaltlichen Gestaltung sowie auf nicht enden wollende ,langwierige”
Gruppendiskussionen. Fir die Betreuerinnen und Betreuer brachten nahezu alle Befragten
groRe Sympathie zum Ausdruck.

Kritischer wurde dagegen von nicht wenigen Freiwilligen in den Gesprachen die Arbeit in der
Einsatzstelle thematisiert. Z.B. beklagten die Freiwilligen die anstrengende Schicht- bzw.
Wochenendarbeit und Uberstunden oder andere Formen einer Uberforderung (etwa mit be-
stimmten Personen der Zielgruppe) in der Einsatzstelle. In den meisten Fallen konnte mit
Unterstitzung der padagogischen Bezugsperson der Konflikt mit der Einsatzstelle behoben
werden. Es gab aber auch vereinzelt Freiwillige, die sich mit ihren Problemen in der Einsatz-
stelle von der Betreuung im Stich gelassen fiihlten. Diese wenigen Falle fanden sich insbe-
sondere in den gréReren Seminargruppen, wo die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nicht immer alle Einsatzstellen besuchen kdnnen. Nach Auskunft der Betreuerinnen
und Betreuer entspricht es jedoch dem padagogischen Konzept, dass sich die Freiwilligen
erst einmal selbst ihren Problemen stellen und lernen sollen, in der Einsatzstelle ihre Schwie-
rigkeiten alleine anzusprechen und zu bewaltigen. Dies wird gerade fir die jungeren Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer als ein wichtiger Lernprozess angesehen.

4.7 Wirkung der Seminararbeit auf die Tatigkeit der Freiwilligen

Wie beurteilen die Einsatzstellen die Seminare, und welchen Einfluss haben die Seminare
auf die praktische Arbeit der Freiwilligen? Hinweise darauf geben die Ergebnisse der
Einsatzstellenbefragung (vgl. Abb. 11-4-12). Etwa die Halfte der Einrichtungen im FSJ (insbe-
sondere in den neuen Einsatzfeldern) wie im FOJ sieht in den Seminaren einen Motivations-
schub fir die Arbeit in der Einsatzstelle und die Vermittlung von wichtigen Inhalten des Frei-
willigendienstes. Die Einsatzstellen in den traditionellen Feldern des FSJ und die des FOJ
sehen in starkerem Mal3e als die Einsatzstellen der neuen Felder des FSJ in der Seminarar-
beit wichtige Anregungen fir die Arbeit in den Einsatzstellen. Rd. ein Viertel der Einsatzstel-
len im FSJ und rd. ein Drittel der Einsatzstellen im FOJ sehen keinen Einfluss der Seminare
auf die Arbeit der Freiwilligen in der eigenen Einrichtung. Darlber hinaus ist knapp jede
zehnte Einrichtung den Seminaren gegentber indifferent bzw. eher negativ eingestellt, in-
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dem sie den Seminaren Bedeutungslosigkeit fir die Freiwilligen bescheinigt oder das Storen
zeitlicher Ablaufe bei der Arbeit beklagt.

Abb. 11-4-12
Welche Erfahrungen haben Sie mit den Seminaren gemacht?
(Mehrfachantworten, Neg;)= 170, Ngsyn) = 43, Negy= 61)
| 45%
TN kommen motiviert von den Seminaren zuriick | 53%
| 54%
| 54%
TN lernen wichtige Dinge des Freiwilligendienstes A [ 40% 529
52%
| 52%
in Seminaren gibt es wichtige Anregungen - [ 44%
[34%
25%
Seminare haben auf die Arbeit keinen Einfluss A 23%
| 31%
9%
Seminare stéren den zeitlichen Ablauf | 9%
7%
6% O dit. Ei feld
Seminare sind fiir die TN bedeutungslos 7% FSJ wradit. Einsatzfelder
7% B FSJ neue Einsatzfelder
11% O FOJ
. ) ) anderes i—g%
TN= Teilnehmerinnen und Teilnehmer 8%
T T T T T T
ISG Einsatzstellenbefragung 2004 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Insgesamt haben im FSJ und FOJ etwa drei Viertel der Einsatzstellen eine positive Meinung
gegenlber den Seminaren, knapp ein Viertel stehen den Seminaren negativ gegenuber und
ein kleiner Teil von 3% bewertet indifferent. Dass immerhin etwa jede vierte Einrichtung die
Seminare negativ einschatzt und sich gegentber den Wirkungen der Seminararbeit skep-
tisch zeigt, erscheint erklarungsbedurftig. Ein Grund daftir kann darin liegen, dass die Semi-
narinhalte tatsachlich wenig mit der Arbeit in den Einrichtungen zu tun haben bzw. dass die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus den Inhalten wenig fur ihre Arbeit umsetzen kdnnen.
Ein weiterer Grund kénnte dartber hinaus die Motivation der Freiwilligen zum Freiwilligen-
dienst bzw. zur Arbeit in den Einsatzstellen sein. So sind einige Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer generell nicht so stark motiviert, wenn sie einen Freiwilligendienst aus pragmati-
schen Motiven heraus leisten. Nicht wenige Freiwillige gaben beispielsweise in den Gespra-
chen an, ,irgend etwas muss ich ja machen, wenn ich nicht einfach nur zu Hause abhangen
will“. Die wenigen Freiwilligen mit dieser Grundeinstellung kdnnen oft nur schwer durch die
Seminararbeit motiviert werden. Zum anderen konnte die Ursache dieser Bewertung aber
auch darin zu suchen sein, dass die Einsatzstellen an eine Seminararbeit andere Anspriiche
haben als die Trager.

Die Uberwiegend positiven Einschatzungen der Einsatzstellen decken sich weitgehend mit
denen der Freiwilligen. Es wurde in der Einsatzstellenbefragung aber auch die eine oder an-
dere Schwache in der Seminararbeit bestatigt, die sich z.T. in den Einschatzungen der Frei-
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willigen gezeigt hatte. Hier ist aber auch unter den Einsatzstellen eine Diskrepanz in der
Wahrnehmung des Freiwilligendienstes festzustellen. So nehmen die Einrichtungen die Be-
deutung des Freiwilligendienstes als paddagogisches Bildungsjahr fiir die Jugendlichen und
den Nutzen fur sich selbst in Form des Arbeitseinsatzes von Hilfskraften unterschiedlich
wabhr. Einige Einsatzstellen richten offenbar zu stark den Blick auf eine erfolgreiche Mitarbeit
der Freiwilligen und zu wenig auf den padagogischen Aspekt des Freiwilligendienstes.

4.8 Foérderung des freiwilligen Engagements

Ein in vielen Rahmenkonzeptionen der Trager ausgewiesenes Ziel der padagogischen Arbeit
in den Freiwilligendiensten ist die Forderung des birgerschaftlichen Engagements junger
Menschen. Die Trager sehen die Aufgabe der Motivierung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer zum freiwilligen Engagement vor allem in deren Unterstiitzung durch die padagogi-
sche Begleitung und in der Ausiibung des Freiwilligendienstes selbst (vgl. Abb. 11-4-13). Fir
knapp zwei Drittel der Trager ist die Motivation zum freiwilligen Engagement ein durchgangi-
ges Prinzip im Rahmen ihrer padagogischen Arbeit. Im FOJ werden vermehrt Projekte auf
dem Gebiet der Freiwilligenarbeit gefordert sowie haufiger mit Ehrenamtlichen in dieser Fra-
ge zusammengearbeitet. Die Interessenvertretung durch ,Sprecherinnen und Sprecher” des
FOJ wird als besonderer Motivationsschub fiir das freiwillige Engagement von jedem zweiten
FOJ-Trager hervorgehoben. Mehr als die Halfte der Trager beider Freiwilligendienste geben
an, dass freiwilliges Engagement auch thematisch in den Seminaren reflektiert wird. Nur we-
nige Trager geben in der Befragung an, das freiwillige Engagement bisher nicht zu férdern
(8 % der FSJ- und 3 % der FOJ-Trager), zum Teil weil sie eine besondere Motivation nicht
fur erforderlich halten.

Abb. 11-4-13
Wie werden die Freiwilligen durch die padagogische Begleitung
zu birgerschaftlichem Engagement motiviert?
(Mehrfachantworten, Ngs;=149, Ngy;=37)

1 77%

durch padagogische Begleitung / Seminare 1515
Tréager schaffen dafiir Rahmenbedingungen | 660/|076%
wird als Grundprinzip gesehen 1 62% ' 81%
durch Reflexion in den Seminaren |54|0/‘052%
Unterstitzung von Projekten auf diesem Gebiet L 134% 1 76%
Zusammenarbeit mit Ehrenamtlern f:ﬂl 30%
Interessenvertretung durch Sprecher [ 16% 1 49%

1 15%
anderes :l_—|11%

| Trager
besondere Motivation nicht notwendig 1305 13% DF?‘]
. . N 8% ] =o}]
bisher noch keine Aktivitaten f%% 0
0% 20% 40% 60% 80%  100%

ISG Tragerbefragung 2004
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Die Angaben der Trager sagen jedoch noch nichts darliber aus, wie intensiv die unterschied-
lichen Formen der Engagementférderung angewandt und von den Freiwilligen auch ange-
nommen und wahrgenommen werden. So erinnern sich nach dem ersten Halbjahr bei-
spielsweise lediglich 8 % der Freiwilligen im FSJ und 6 % im FOJ, dass in den Seminarinhal-
ten ,ehrenamtliche Arbeit* thematisiert wurde (vgl. oben Abb. 1I-4-14).

Engagementférderung ist nach Gesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern der Trager
jedoch weniger durch ein ,direktes Dozieren“ mdglich, sondern eher indirekt zu erreichen
Uber die Gewahrleistung von Kontakten zu ehrenamtlich Engagierten bzw. Giber Formen der
ehrenamtlichen Selbstorganisation in Vereinen, Arbeitsgruppen etc. Des Weiteren sollen
grundlegende soziale Kompetenzen vermittelt werden, die ein birgerschaftliches Engage-
ment erst ermdglichen, Sensibilitat fir gesellschaftliche Themen generieren und den Hand-
lungsbedarf fur burgerschaftliches Engagement aufzeigen.

So findet im FSJ eine soziale bzw. politische Reflexion indirekt Uber die Arbeit mit bestimm-
ten Zielgruppen und im FOJ im Zusammenhang mit Fragen zu Natur- und Umweltschutz
statt. In den Handbtichern der Dachverbande84, in denen die Grundsatze der padagogischen
Arbeit aufgefuihrt werden, findet sich beispielsweise als wichtiges Lernziel die Vermittlung
von sozialen Kompetenzen wie Team- und Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsbereit-
schaft, Konfliktfahigkeit, Verantwortung fir Mitmenschen und Umwelt und gemeinsame Auf-
gabenbewaltigung. Diese Kompetenzen sind generell fir das personliche und berufliche
Fortkommen der jungen Menschen wichtig, kénnen aber auch als Basis des freiwilligen En-
gagements betrachtet werden. In den Gesprachen mit Freiwilligen zeigte sich zudem, dass
die Jugendlichen nicht immer die Intention und auch den Lerneffekt erkannten, denn gerade
fur die Jingeren zahlte meist an erster Stelle, dass ,es SpalR gemacht hat".

Uber die Tatigkeit in der Einsatzstelle lernen die Freiwilligen unterschiedliche Arbeitsweisen
und Organisationsformen von Einrichtungen kennen und sehen, wie ehrenamtliches Enga-
gement beispielsweise in die Aufgaben der Einsatzstelle eingebunden werden kann. Auch
der Erwerb von fachlichen Kenntnissen kann — wie noch zu zeigen ist — das Interesse fir
weiteres freiwilliges Engagement auch Uiber den Freiwilligendienst hinaus verstéarken.

Anhaltspunkte, ob und wie sich die gewiinschten Effekte einstellen und ob von einer gewis-
sen Nachhaltigkeit ausgegangen werden kann, vermitteln die Ergebnisse der Befragung der
Einsatzstellen. Denn durch die unmittelbare Zusammenarbeit mit den jungen Frauen und
Mannern kénnen die Einsatzstellen in etwa einschatzen, wie sich die Bereitschaft zu einem
groRReren freiwilligen Engagement bei den Freiwilligen im Laufe des Freiwilligenjahres entwi-
ckelt hat.

Aus der Sicht der Einsatzstellen hat der Freiwilligendienst einen positiven Einfluss auf die
Bereitschaft der Jugendlichen zu biirgerschaftlichem Engagement. Bei weitgehender Uber-

o Vgl. z.B. Handbuch der ev. Tragergruppe, Handbuch zum FSJ im 1B, Handbuch zum Freiwilli-

gen Sozialen Jahr im Sport etc.
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einstimmung zwischen FSJ und FOJ sieht jede fiinfte Einsatzstelle bei ihren Freiwilligen eine
deutlich positive Entwicklung, gut die Halfte sieht das einschrankend mit ,eher positiv* und
fur etwa jede vierte Einsatzstelle ist diese Entwicklung ,eher gering®.

Abb. 11-4-14
Wie haben sich die Freiwilligen im Ablauf des FSJ/FOJ hinsichtlich
einer groRBeren Bereitschaft zum freiwilligen Engagement entwickelt?
(Nesy= 202, Ngg,= 55)
19%
deutlich positiv
20%
56%
eher positiv
56%
23%
eher gering
24%
} 1% Einsatzstellen
sehr gering 8FSsJ
0% OFOJ
T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ISG Einsatzstellenbefragung 2004
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5. Die Tatigkeit in den Einsatzstellen

Fir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist die Tatigkeit in der Einsatzstelle mit vielen Er-
wartungen verbunden. In den Einrichtungen machen die jungen Freiwilligen oft ihre ersten
Arbeitserfahrungen in einem fur sie neuen beruflichen Umfeld. Sie missen neue Aufgaben
bewaéltigen, sich mit Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie mit den jeweiligen Ziel-
gruppen auseinandersetzen. Vom ,Sich-Wohlfuhlen® in der Einsatzstelle bzw. dem Gefuhl
der Akzeptanz und Anerkennung der erbrachten Leistung hangt maR3geblich die Einstellung
der jungen Menschen gegeniiber dem Freiwilligendienst insgesamt ab.

Wie die Untersuchung zeigt, steht fur die Freiwilligen eine Vielfalt an Einsatzstellen in den
unterschiedlichsten Einsatzfeldern zur Verfiigung, u.a. auch durch die Erweiterung um Ein-
richtungen aus den Bereichen der Kultur, des Sports und der Denkmalpflege. Je nach Auf-
gaben in den Einsatzfeldern ergeben sich unterschiedliche Tatigkeitsprofile. Das Platzange-
bot wird zwar soweit wie moéglich nach den Winschen der Interessentinnen und Interessen-
ten ausgerichtet, jedoch sind die Trager in ihrem Angebot an die Einrichtungen gebunden,
die als Einsatzstelle im FSJ oder FOJ junge Freiwillige aufnehmen und betreuen. So hangt
das Platzangebot in den Einsatzfeldern auch davon ab, welche Einrichtungen Interesse an
freiwilligen Hilfskraften zeigen und bereit sind, die Kosten und den Betreuungsaufwand daflr
zu Ubernehmen.

5.1 Einsatzstellen und Rahmenbedingungen der Tatigkeit im FSJ und FOJ

Den jungen Menschen, die sich fiir ein FSJ oder FOJ interessieren, werden hinsichtlich der
GroRRe oder des Aufgabenprofils sehr unterschiedliche Einsatzstellen angeboten, in denen
sie freiwillige Arbeit leisten kdnnen. Die Art der Einrichtungen, die als Einsatzstelle in Frage
kommen, reicht im FSJ beispielsweise von Altenpflegeheimen, Behindertenwerkstatten, am-
bulanten Pflege- und Hilfsdiensten und Krankenhausern, tber Dritte-Welt-Laden, Kinderta-
gesstatten und Jugendzentren bis zu Sportvereinen, Theatern, Archiven und Museen. Im
FOJ findet man als Einsatzstellen Naturschutzzentren, Biologische Stationen, Forstamter,
Biobauernhdfe, Weingiter, staatliche Umweltamter, Tierheime, Ingenieurbiros, Naturparks,
Zoologische Garten oder Meeresmuseen. Die Einsatzstellen reprasentieren also einen brei-
ten Querschnitt der Berufs- und Arbeitswelt im sozialen Bereich sowie im Bereich Umwelt-
und Naturschutz.

Wie sehen die Rahmenbedingungen fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FSJ und
FOJ wahrend ihrer Tétigkeit in den Einsatzstellen aus? Nach den Ergebnissen der Einsatz-
stellenbefragung handelt es sich, bezogen auf die Anzahl der Beschatftigten, meist um eher
kleinere Einrichtungen. Im FSJ haben 74 % der Einrichtungen 1 bis 50 Beschéftigte. Nur
jede sechste Einrichtung ist gréRer und hat eine Beschéftigtenzahl zwischen 50 und 100,
und bei jeder zehnten betragt sie mehr als 100. In den neuen Einsatzfeldern gibt es nur ver-
einzelt groRere Einrichtungen mit mehr als 100 Beschéaftigten. Im FOJ haben die als Einsatz-
stellen wirkenden Einrichtungen ebenfalls in der Mehrheit (zu 88 %) 1 bis 50 Mitarbeiterinnen
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und Mitarbeiter. Zwischen 50 und 100 Beschaftigte haben nur rd. 10 % der FOJ-Einsatz-
stellen.

Die FSJ-lerinnen und FSJ-ler sind in ihren Einsatzstellen zu Gber 60 % in Abteilungen oder
Stationen mit bis zu 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern tatig. Zu etwa einem Drittel arbeiten
sie mit mehr als 10 bis zu 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammen. In den neuen
Einsatzfeldern haben die Freiwilligen haufiger einen kleineren Kollegenkreis, hier arbeiten sie
in der Mehrheit mit bis zu 10 Kolleginnen und Kollegen zusammen (78 % gegeniuber 55 % in
den traditionellen Einsatzfeldern). Im Schnitt sind im Zusténdigkeitsbereich (Abteilung, Stati-
on etc.) in den traditionellen Einsatzfeldern des FSJ 2 Anleiterinnen oder Anleiter fir die
Freiwilligen zustandig, in den neuen Einsatzfeldern und im FOJ ist dies lediglich eine Anleite-
rin bzw. ein Anleiter. Auch die Freiwilligen im FOJ sind in der Mehrheit in Einrichtungen (bei
86 %) tatig, in denen sie mit bis zu 10 Kolleginnen und Kollegen in ihnrem Arbeitsbereich zu-
sammenarbeiten. In knapp jeder siebten Einrichtung sind dies zwischen 10 und 20 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Im Schnitt waren je Einsatzstelle in 2003/2004 im FSJ 3 Freiwillige und im FOJ 2 Freiwillige
tatig. Die Einsatzstellenbefragung gibt auch Auskunft dartuber, ob die Freiwilligen mit ande-
ren jungen Kolleginnen und Kollegen zusammenarbeiten. Ein Drittel der Einsatzstellen im
FSJ hatte im Schnitt 7 Auszubildende und/oder 6 Zivildienstleistende in den Arbeitsberei-
chen, in denen auch die FSJ-lerinnen und FSJ-ler tatig waren. In jeder sechsten Einsatzstel-
le im FOJ arbeiten neben den Freiwilligen im Schnitt 2 Auszubildende und/oder 5 Zivildienst-
leistende. Insgesamt zeigt sich somit, dass in den Einsatzstellen meist noch andere junge
Leute arbeiten, mit denen die Freiwilligen Kontakt aufnehmen kénnen.

Der zeitliche Rhythmus einer vollen Arbeitswoche bedeutet gerade fur Schulabgénger eine
groRere Umstellung. Hinzu kommt beim FSJ, dass rd. die Halfte (51 %) aller Freiwilligen im
Schichtdienst arbeitet (im FOJ nur 6 %). Der Anteil der Freiwilligen im Schichtdienst ist be-
sonders bei den 15- bis 18-jahrigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern mit rd. 60 % hoéher als
in den anderen Altersgruppen, denn im Schichtdienst arbeiten vor allem Haupt- und Real-
schulerinnen und -schiler, zumeist im Pflegebereich. Dennoch sind nach den Ergebnissen
der Teilnehmerbefragung im FSJ rd. drei Viertel der Freiwilligen zufrieden mit ihrer Arbeits-
zeitregelung, jedoch etwas weniger als im FOJ, wo rd. 80 % damit zufrieden sind. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, die nicht zufrieden sind, beklagen in beiden Diensten, dass
sie sehr spat nach Hause kommen und dass die Arbeitszeit zu lang ist. Andere Griinde sind
ein zu friher Beginn der Arbeit und dass vom Arbeitgeber Arbeitszeit und Freizeit nicht aus-
reichend getrennt werden” .

Von den Freiwilligen wird bei der Arbeit mit den — in der Regel &lteren und erfahrenen — Kol-
leginnen und Kollegen vor allem in den gré3eren Einrichtungen eine entsprechende Anpas-
sung und Eingliederung verlangt. Die Integration in die Arbeitsteams bewadltigt nach den Er-
gebnissen der Teilnehmerbefragung jedoch die Mehrheit der Freiwilligen ohne gréR3ere Prob-

85
z.B. Erledigung von Arbeitsauftragen in den Pausen oder nach Feierabend.
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leme. Dies gelingt insbesondere durch die Unterstiitzung innerhalb des neuen Kollegenkrei-
ses und durch die Unterstiitzung der Anleiterinnen und Anleiter. Im Hinblick darauf bewerten
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Rahmenbedingungen ihrer Tatigkeit in der Einsatz-
stelle Uberwiegend positiv, wobei besonders der Umgang mit Kolleginnen und Kollegen von
dem grof3ten Teil (knapp zwei Drittel) eine sehr gute Bewertung erhélt (vgl. Tab. [I-5-1).

Tabelle 1I-5-1: Wie bewerten Sie die folgenden Rahmenbedingungen Ihrer Tatigkeit?

eher
sehr gut | eher gut schlecht schlecht | gesamt
_ ) abs. 2.038 1.552 309 123 4.022
Arbeitsatmosphare in % 51% 39% 8% 3% |  100%
_ _ abs. 2.668 1.230 138 33 4.069
Umgang mit den Kolleg/innen in % 66% 30% 3% 1% 100%
_ abs. 2.141 1.553 276 95 4.065
Umgang mit den Vorgesetzten in % 53% 38% 79 204 100%
_ abs. 1.676 1.841 458 93 4.068
Lernen von Kolleg/innen in % 41% 45% 11% 204 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Wie in der Tabelle dargestellt, fihlt sich die groRRe Mehrheit (iber 90 %) der Freiwilligen in
der Einsatzstelle wohl und ist mit dem kollegialen Umfeld zufrieden oder sogar sehr zufrie-
den. Diese Einschatzung gilt gleichermaRen fiir das FSJ und FOJ, nur ein Zehntel der Teil-
nehmenden ist damit nicht zufrieden. Vergleichsweise etwas kritischer wird das Lernen von
Kolleginnen und Kollegen bewertet, was mit begrenzter didaktischer Qualifikation oder einem
begrenzten Zeitbudget der Fachkrafte zusammenhédngen kann. So bleibt unter Praxisbedin-
gungen oft nicht genligend Zeit, den Freiwilligen in Ruhe und Ausfihrlichkeit die gewtuinsch-
ten Einblicke zu vermitteln.

Wenn auch oder vielleicht gerade weil bei der Arbeit nicht immer alles ,glatt* 1auft — wie in
den Gesprachen mit den Freiwilligen deutlich wurde — und die jungen Menschen sich mehr
als zuvor mit Kollegen und Zielgruppen auseinandersetzen muissen, schatzen sie die Arbeit
im FSJ und FOJ lberwiegend als interessant ein (95 %), helfen gerne anderen Menschen
und fuhlen sich insgesamt wohl im Arbeitsteam der Einsatzstelle (jeweils 91 %).

Tabelle 11-5-2: Was hat Ihnen das FSJ/FOJ bisher gebracht?
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

trifft voll | trifft eher zu | trifft eher |[trifft gar nicht| gesamt
zu nicht zu zZu
bisher fand ich die Arbeit abs. 2.501 1.394 168 27 4.090
interessant in % 61% 34% 4% 1% 100%
helfe gerne anderen Men- abs. 2.410 1.256 251 102 4.019
schen in % 60% 31% 6% 3% 100%
fuhle mich wohl im Arbeits- | abs. 2.362 1.347 265 92 4.066
team der Einsatzstelle in % 58% 33% 7% 204 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Die positiven Erfahrungen mit der Arbeit in der Einsatzstelle hangen wohl auch damit zu-
sammen, dass sich die Freiwilligen vom Trager wie auch von der Einsatzstelle Uberwiegend
gut begleitet und betreut fiihlen (vgl. Abb. 1I-5-1). So hatten im FSJ wie im FOJ 85 % der be-
fragten ehemaligen Freiwilligen immer eine Ansprechpartnerin oder einen Ansprechpartner
in der Einsatzstelle, und 64 % bzw. 62 % hatten regelmafiig Gelegenheit zu Gesprachen.
Jedoch gab auch ein Zehntel der ehemaligen Freiwilligen an, bei Problemen oder Fragen
keine Hilfe bekommen zu haben bzw. nicht ausreichend betreut worden zu sein.

Abb. 11-5-1

Wie bewerten Sie im Nachhinein die Betreuung in der
Einsatzstelle? (Ngs;= 806, Ngg;=316)

bei Problemen/Fragen gab es immer 85%
eine/n Ansprechpartner/in
85%
es gab regelméaRige Sprechstunden/Kontakte 64%
mit dem zusténdigen Betreuungspersonal
62%
bei Problemen oder Fragen fuhlte ich 14%
mich oft allein gelassen
g 13%
11% O FSJ
von einer Betreuung habe ich O EOJ
nichts gemerkt 11%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Weitere Ergebnisse zu den Bewertungen der Rahmenbedingungen durch die ehemaligen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern und insbesondere zu den Wirkungen der Téatigkeit in den
Einsatzstellen werden in Kapitel 11-7 prasentiert.

5.2 Akquisition von Einsatzstellen durch die Trager

Die Ergebnisse der Trager- und Einsatzstellenbefragung weisen darauf hin, dass bei nicht
wenigen sozialen bzw. 6kologischen Einrichtungen ein Interesse besteht, als Einsatzstelle in
den gesetzlichen Freiwilligendienst aufgenommen zu werden. Bei der groRRen Mehrheit der
Trager im FSJ (80 %) und nahezu allen Tragern im FOJ gibt es Nachfragen von Einrichtun-
gen, die gerne Einsatzstelle im FSJ oder FOJ werden méchten (vgl. Abb. 11-5-2).
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Abb. 11-5-2
Wie akquirieren Sie die Einsatzstellen fur Ihre Angebote im FSJ
und FOJ? (Mehrfachantworten, Ngg;= 154, Ngg;= 36)
- : | 80%
Einrichtungen sprechen bei uns vor | o4%
o : | 55%
Akquisition ist nicht erforderlich 39%
- : | 51%
Freiwillige schlagen Einsatzstellen vor 36%
: o | 46%
wir sprechen gezielt Einrichtungen an |64%
0,
wir suchen Einsatzstellen nach Qualitatskriterien 29% |58%
0,
Zusammenarbeit mit anderen Tragern % 14% Trager
0 OFSJ
8% CFOJ
anderes 0%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

ISG Tragerbefragung 2004

Dieses Interesse bestatigen auch die Einsatzstellen selbst, denn die Mehrheit der befragten
Einrichtungen (im FSJ 66 % und im FOJ 72 %) gibt an, sich selbst fiir die Aufgabe als
Einsatzstelle im FSJ oder FOJ beworben zu haben (vgl. Tab 11-5-3).

Tabelle 11-5-3: Wie wurde lhre Einrichtung Einsatzstelle des FSJ bzw. FOJ?

(Mehrfachantworten)
FSJ FOJ

Ein?arg?thelllen in % Ein?ar;:trgllen in %
selbst beworben 144 66% 46 72%
von Trager geworben 57 26% 18 28%
auf Vorschlag der Freiwilligen 33 15% 4 6%
Auflage von ubergeordneter Dienststelle 8 1% 2 3%
weil3 nicht 19 9% 1 2%
von anderen Einsatzstellen geworben 1 0% 2 3%
anderes 4 2% 1 2%
gesamt 217* 100% 64 100%

Quelle: ISG Einsatzstellenbefragung 2004

* darunter 172 Einsatzstellen in den traditionellen und 45 Einsatzstellen in den neuen Einsatzfeldern

Hier stellt sich die Frage, ob das Interesse der Einrichtungen mit der Finanzierungsmaglich-
keit Uber § 14c ZDG bzw. der Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern in Zusammenhang
steht. Die Auswertungen zeigen jedoch, dass die Mehrheit der Einrichtungen, die selbst die
Initiative ergriffen, keine Kriegsdienstverweigerer unter ihren Freiwilligen hatte. Es besteht
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also bei diesen Einrichtungen ein generelles Interesse an freiwilligen Hilfskraften. Das grof3e-
re Interesse der FOJ-Einrichtungen ist auch auf die héheren finanziellen Férderungen im
FOJ und den damit geringeren Kostenaufwand fiir die Einsatzstellen zuriickzufiihren.

Auch die Bewerberinnen und Bewerber sind nach Angaben der Trager z.T. aktiv beteiligt,
wenn es darum geht, eine passende Einsatzstelle zu finden. Bei 55 % der Trager im FSJ
haben Freiwillige selbst eine Einsatzstelle vorgeschlagen, im FOJ fallt dieser Anteil mit 36 %
etwas geringer aus. Entsprechend der Initiative der Einrichtungen und der Freiwilligen — so-
wie auch eines bereits bestehenden Einsatzstellenstamms — mussen rd. die Halfte der Tra-
ger im FSJ und etwas mehr als ein Drittel der Trager im FOJ keine Einsatzstellenakquisition
betreiben.

Von den befragten Einsatzstellen wurde in beiden Diensten etwa jede vierte vom Tréger ge-
worben (vgl. Tab [1-5-3). Dabei wahlen die Trager des FOJ starker als die des FSJ Einrich-
tungen gezielt aus und achten auch verstarkt darauf, ob die potenziellen Einsatzstellen an-
gemessene Qualitatsstandards erfullen (Abb. [I-5-2). Dies ist u.a. ein Indiz daftr, dass im
FSJ starker ,eigene” Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande und Kirchen als Einsatzstellen
tatig sind, die bereits in die laufenden Qualitatsmanagementprozesse eingebunden sind.

5.3 Verteilung der Freiwilligen auf die Arbeitsbereiche der Einsatzstellen

Welche Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in den unterschiedlichen Einsatzfeldern
schwerpunktmé&nig vertreten? Die Ergebnisse der Teilnehmerbefragung zeigen, wie sich die
Freiwilligen nach Geschlecht und Schulbildung auf die Einsatzfelder verteilen, und in wel-
chen Bereichen insbesondere Kriegsdienstverweigerer tatig sind.

Junge Frauen sind am haufigsten in Einrichtungen der stationaren Pflege und der Behinder-
tenhilfe sowie in Krankenh&usern und Kliniken tatig, und auch junge Méanner (ohne KDV)
sind mit den gréf3ten Anteilen in Einsatzstellen der stationaren Pflege und der Behinderten-
hilfe anzutreffen (Abb. 11-5-3).

Die Kriegsdienstverweigerer konzentrieren sich vor allem in den Einrichtungen des Sports.
Aber auch bei den Rettungsdiensten ist ein weiterer Unterschied zwischen dem Einsatz von
Kriegsdienstverweigerern und den anderen beiden Gruppen festzustellen. Etwa jeder zehnte
Kriegsdienstverweigerer ist im Rettungsdienst tatig, wahrend dies unter den jungen Frauen
und Méannern (ohne KDV) nur einzelne Freiwillige sind. Der hier beschriebenen Verteilungs-
struktur ist ferner zu entnehmen, dass die Kriegsdienstverweigerer neben den traditionellen
Einsatzfeldern des Zivildienstes (stationdre und ambulante Altenpflege, Behindertenhilfe,
Krankenhduser und Rettungsdienste) ein verstarktes Interesse am neuen Betatigungsfeld
Sport haben.
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Abb. 1I-5-3

Einsatzstellenbereiche der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FSJ
nach Geschlecht und KDV-Status (Ng=2.432 , Ny= 283, Nkpy=385)

. L. ] 9
stationare Pflege rzav 267

Behindertenhilfe | : ] 25%

Krankenhaus/ Klinik - T 13%

Kinder- und Jugendhilfe | 1592

ambulanter Dienst [ 4%

%
Schule/Sonderschule fﬁl 7% = junge Fraen ()

Psychiatrie *_:IFZ;O_AI 5% O junge Manner ohne KDV (M)
o | % @ KDV
kulturelle Einrichtung %/%%
0,
Rettungsdienst -1 %%
Sucht/Drogenpravention ,@422
Sporteinrichtung -——1%%
o
Denkmalpflege 73__1‘ %% | | | |

. 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
ISG Teilnehmerbefragung 2004 ° ° ° 0 ° 0 °

1 12%

] 25%

Gegenuber den anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern schlagt sich jedoch sehr deutlich
der ,Wettbewerbsvorteil* durch die BAZ-Bezuschussung in Fragen der Finanzierung der
Freiwilligendienste nieder. So ist die ,Konzentration* von Kriegsdienstverweigerern in den
genannten Einsatzfeldern zum einen auf ein verstarktes Interesse der jungen Manner zu-
rickzufiihren, zum anderen aber auch auf das Trager- bzw. Einsatzstelleninteresse an der
Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern mit den durch das BAZ hoher bezuschussten Plat-
zen. Insbesondere fir die Besetzung neuer Platze stellt der finanzielle Aspekt ein wesentli-
ches Auswahlkriterium dar.

In der Auswertung nach Schulabschluss der Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden in
Abb. 1I-5-4 ebenfalls gruppenspezifische Schwerpunkte in den Einsatzstellenbereichen deut-
lich. Die Hauptschuilerinnen und -schiler sind Uberwiegend in Einrichtungen der stationaren
Pflege (45 %) und der Behindertenhilfe (18 %) tatig. Gegenuber den anderen Gruppen mit
Realschulabschluss und Abitur sind diese Freiwilligen in den Einsatzstellen des Sports, in
kulturellen Einrichtungen sowie in den Rettungsdiensten vergleichsweise gering vertreten.
Die Realschilerinnen und -schiler haben mit den Bereichen der stationaren Pflege (31 %)
und den Krankenhdusern bzw. Kliniken (25 %) zwei Einsatzstellenschwerpunkte. Die Abitu-
rientinnen und Abiturienten verteilen sich in starkerem Mal3e als die beiden anderen Grup-
pen auf unterschiedliche Einsatzstellenbereiche, der grofte Bereich ist (mit 22 %) die Behin-
dertenhilfe. In Schulen, den Einrichtungen des Sports und der Kultur sind die Anteile unter
diesen Freiwilligen hoher als unter den Freiwilligen mit einem Haupt- oder Realschulab-
schluss.
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Abb. II-5-4

Einsatzstellenbereiche der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FSJ
nach Schulabschluss (Nys= 360, Ngs= 1.276, Nap;= 1.489)

1 45%
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)
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kulturelle Einrichtung 7% 4% itur (AbY
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ISG Teilnehmerbefragung 2004

Ubergreifend lasst sich feststellen, dass mit steigender Schulbildung die Einsatzinteressen
bzw. Einsatzmdglichkeiten starker streuen, was mit dem Alter (Haftung, Fuhrerschein, Auf-
sichtspflicht etc.), aber auch mit den zu bewaltigenden Aufgaben in der Einsatzstelle zu-
sammenhangt. Darlber hinaus sind die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit einem Haupt-
oder Realschulabschluss eher an einer beruflichen Orientierung bzw. an einem Berufsein-
stieg in dem Einsatzfeld der Einrichtungen interessiert. Die Abiturientinnen und Abiturienten
bevorzugen dagegen weniger eine spezielle Berufsorientierung, sondern wollen meist vor
dem Studium den sozialen Bereich insgesamt kennen lernen.

Hinsichtlich der Einsatzstellenbereiche im FOJ gibt es zwischen den drei geschlechtsbezo-
genen Gruppen zwar ebenfalls einige Unterschiede, jedoch keine speziellen ,KDV-Doma-
nen“ wie im FSJ (vgl. Abb. 1I-5-5). Generell verteilen sich die jungen Frauen und Manner
(inkl. KDV) in &hnlicher Rangfolge auf die Einsatzstellenbereiche des FOJ.
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Abb. 1I-5-5
Einsatzstellenbereiche der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FOJ
nach Geschlecht und KDV-Status (Ng= 608, Ny,= 159, N¢py= 87)
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1 27%
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ISG Teilnehmerbefragung 2004

Einige Unterschiede ergeben sich bei den jungen Mannern (ohne KDV) gegentber den an-
deren beiden Gruppen: Ein héherer Anteil ist hier in land- und forstwirtschaftlichen Einrich-
tungen tatig (26 % und 18 %), wahrend ihr Anteil in den Natur- und Umweltschutzeinrichtun-
gen (mit 19 %) vergleichsweise gering ist. Genau entgegengesetzt verteilen sich die Kriegs-
dienstverweigerer mit einem hdheren Anteil (33 %) in den letztgenannten Einsatzstellenbe-
reichen und einem niedrigeren Anteil im Bereich der Land- und Forstwirtschaft (9 % und 8 %)
sowie in der Tierpflege (6 %). Insbesondere in Einsatzstellen der neuen Technologien und in
der offentlichen Verwaltung sind (mit 6 % und 24 %) gréRere Anteile der Kriegsdienstverwei-
gerer tatig als von den Vergleichsgruppen. Hier spielt die bei einigen Einsatzstellen bessere
finanzielle Ausstattung und die damit einhergehenden Zugangsmoglichkeiten flr
Kriegsdienstverweigerer im FOJ ebenso eine Rolle wie auch die haufig héhere Schulbildung
bzw. das damit verbundene berufliche Interesse dieser Gruppe.

Gegenuber den anderen beiden Schulabschluss-Gruppen sind die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer mit Hauptschulabschluss vergleichsweise stark in Einsatzstellen der Landwirt-
schaft, Tierpflege, Landschaftspflege (36 %, 23 %, 21 %) sowie im Bereich Entsorgung und
Recycling (8 %) engagiert (vgl. Abb. 11-5-6). Grol3ere Anteile der Freiwilligen mit Realschul-
abschluss (29 % bzw. 17 %) und Abitur (32 % bzw. 18 %) leisten ihren Freiwilligendienst in
Bildungseinrichtungen und o6ffentlichen Verwaltungseinrichtungen. Die Unterschiede hangen
— wie schon fur das FSJ erlautert — mit den Winschen und Aussichten der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer hinsichtlich ihres spateren Berufslebens zusammen. So sind die Freiwilligen
mit einem niedrigeren Bildungsabschluss besonders an Tatigkeiten zukinftiger Berufsfelder
interessiert.
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Abb. 11-5-6
Einsatzstellenbereiche der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FOJ
nach Schulabschluss (Nys= 61, Nrs= 234, NAp;= 584)
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Im Vergleich zwischen dem FSJ und FOJ verteilen sich die FOJ-Teilnehmenden starker auf
die unterschiedlichen Einsatzfelder, wogegen sich im FSJ starker spezifische Einsatzstellen-
schwerpunkte herauskristallisieren. Darin spiegeln sich auch die Strukturen des Platzange-
botes in den beiden Diensten wider (vgl. unten Abschnitt 5.6).

54 Tatigkeiten der Freiwilligen in den FSJ- und FOJ-Einsatzstellen

Die Tatigkeitsschwerpunkte der Freiwilligen hangen weitgehend von der inhaltlichen Ausrich-
tung der Arbeit in den Einsatzstellen ab. Im FSJ liegt der Tatigkeitsschwerpunkt somit auf der
Pflege, Versorgung und Begleitung unterschiedlicher Zielgruppen (66 %), aber auch anlei-
tende und betreuende Téatigkeiten haben einen groReren Stellenwert (42%). Im FOJ bilden
die Kinder-/ Jugendarbeit (50 %), die Pflanzenpflege (48 %) und die Tierpflege (33 %) die
wichtigsten Tatigkeitsschwerpunkte, gefolgt von Biro- und Verwaltungsaufgaben (42 %).
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Abb. 11-5-7

Was machen Sie in lhrer FSJ- /FOJ-Einsatzstelle?
(Ngsy= 3224, Ngy;= 888)
[spezielle Tatigkeiten im FSJ: \
Pflege/Versorgung/ Begleitung 166%
Anleitung und Betreuung 1 42%
Technik/ Hauswirtschaft —— 19%
Fahrdienste/Rettungsdienst +—— 9%
|spezielle Tatigkeiten im FOJ:
Pflanzenpflege
Tierpflege
umwelttechnische Aufgaben

Fahrdienste
| ibergreifende Tatigkeiten

48%

O FSJ
m FOJ

Arbeit mit Kindern /Jugendlichen 50%
Buro-/Verwaltungsaufgaben 45%

Projektarbeit

Bildungsarbeit

Offentlichkeitsarbeit

sonstige Tatigkeiten

ISG Teilnehmerbefragung 2004

Wahrend im FSJ bei den inhaltlich Ubergreifenden Schwerpunkten hauptsachlich die Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen einen groReren Stellenwert hat (36 %), zeigt sich im FOJ ein
breiteres Tatigkeitsspektrum mit besonders hohen Anteilen der Buro- und Verwaltungsauf-
gaben (45 %) und der Offentlichkeitsarbeit (40 %).

Auch unabhéangig von der jeweiligen inhaltlichen Ausrichtung im FSJ und FOJ unterscheiden
sich die Tatigkeiten der beiden Dienste. Die Arbeit im FSJ ist bei der Mehrheit der Freiwilli-
gen (bei rd. 80 %) auf bestimmte Zielgruppen gerichtet, was im FOJ (bei rd. 35 %) in gerin-
gerem Umfang der Fall ist. Wahrend im FOJ zu den Zielgruppen vorrangig Kinder und Ju-
gendliche zahlen, sind dies im FSJ vor allem altere, kranke und behinderte Menschen.

Im FSJ hat die Einfihrung der neuen Einsatzfelder Sport, Kultur und Denkmalpflege auch zu
neuen Tatigkeitsprofilen gefuhrt. So liegen im Vergleich zu den traditionellen Einsatzfeldern
die Tatigkeitsschwerpunkte in den neuen Bereichen stérker in der Buro- und Verwaltungsar-
beit (71 %), in der Kinder- und Jugendarbeit (65 %), in der Projekt- (50 %) und Offentlich-
keitsarbeit (40 %).
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Abb. 11-5-8
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Im FSJ in der Kultur stehen als Tatigkeiten der Freiwilligen vor allem Biro- und Verwaltungs-
aufgaben, Offentlichkeits- sowie Projektarbeit an, auch hat etwas uber ein Drittel Kinder und
Jugendliche als Zielgruppe. Rund ein Finftel der Freiwilligen ist au3erdem noch in den Be-
reichen Anleitung und Betreuung, technische Aufgaben und Bildungsarbeit tatig. Das Téatig-
keitsprofil der Freiwilligen des FSJ im Sport konzentriert sich vor allem auf drei Aufgabenbe-
reiche: auf die Betreuung und Anleitung von Kindern und Jugendlichen, auf die Erledigung
von Buro- und Verwaltungsaufgaben und in geringerem MafRe auch auf die Offentlichkeitsar-
beit. Die Tatigkeiten in der FSJ-Denkmalpflege sind, &hnlich wie im Bereich der Kultur,
vorrangig auf die Projektarbeit sowie auf Blro- und Verwaltungsaufgaben ausgerichtet. Ein
Funftel der Teilnehmenden ist auch in der Offentlichkeitsarbeit tatig, etwas weniger Freiwilli-
ge sind mit der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, mit Bildungsarbeit oder technischen
Aufgaben betraut.

Gibt es unterschiedliche Tatigkeitsschwerpunkte unter den Freiwilligen hinsichtlich der Ver-
teilung nach Geschlecht, Kriegsdienstverweigererstatus oder Schulbildung? Im FSJ sind jun-
ge Frauen und junge Manner (ohne KDV) vor allem in den Téatigkeitsbereichen Pflege, Ver-
sorgung und Begleitung sowie in der Anleitung und Betreuung zu finden. Die Kriegsdienst-
verweigerer sind dagegen starker im Blro- und Verwaltungsbereich tétig, fuhren Fahrdienste
durch und sind in gréBerem MaRe auch in der Projektarbeit und Offentlichkeitsarbeit invol-
viert (vgl. Abb. 11-5-9).

122



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 11-5

Abb. I1-5-9

Tatigkeitsschwerpunkte im FSJ nach Geschlecht, KDV-Status

und Schulbildung (Ne= 2.450, Ny= 284, N¢p,= 395)
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Abb. 11-5-10

Tatigkeitsschwerpunkte im FOJ nach Geschlecht, KDV-Status
und Schulbildung (Ng= 608 , Ny= 158, Nkpy= 88)
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Im FOJ lbernehmen die jungen Frauen vergleichsweise oft tierpflegerische Aufgaben und
Aufgaben in der Bildungsarbeit, nur ein kleiner Anteil fuhrt umwelttechnische Arbeiten durch.
Im Vergleich zwischen jungen Mannern (ohne KDV) und den Kriegsdienstverweigerern zei-
gen sich kaum Unterschiede in den Tatigkeitsbereichen, lediglich dass Kriegsdienstverwei-
gerer starker im Bereich der Offentlichkeitsarbeit und in Fahrdiensten engagiert sind (vgl.
Abb. 11-5-10)

Vergleicht man die Verteilungsstrukturen beider Schaubilder, so zeigt sich, dass im FOJ von
den Freiwilligen haufiger mehrere Aufgaben Gbernommen werden. Dies belegen auch die
Ergebnisse der Teilnehmerbefragung. So haben die Freiwilligen des FOJ wahrend der Tétig-
keit in der Einsatzstelle mit einem Unterschied von 24 Prozentpunkten mehr Aufgaben zu
bewéltigen als die des FSJ. Dass ,meist dasselbe gemacht* wurde, geben entsprechend
26% der ehemaligen Freiwilligen des FSJ gegeniiber nur 9% aus dem FOJ an (vgl. Abb. II-5-
11).

Abb. II-5-11
Wechselten Ihre Aufgaben in der Einsatzstelle?
(NEss= 831, Ngeyy=327)
45%
ja, ich hatte verschiedene Aufgaben
69%
29%
ja, gelegentlich gab es Aufgabenwechsel
22%
26% O FSJ
nein, ich habe meist dasselbe gemacht O FOJ
9%
0% 20% 40% 60% 80%
ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Die in der Abbildung dargestellten Unterschiede sind auf die Mitarbeiterstruktur und das T&-
tigkeitsprofil der Einsatzstelle sowie auf das Alter der Freiwilligen zuriickzufiihren. Im FOJ
sind meist weniger Kolleginnen und Kollegen im Arbeitsbereich der Freiwilligen verfugbar,
und die Freiwilligen mussen die anfallenden Aufgaben haufig ohne fremde Hilfe erledigen.
Des Weiteren ist der Anteil an Abiturientinnen und Abiturienten im FOJ héher als im FSJ.
Erfahrungsgemal’ ist diese Gruppe unter den Freiwilligen schon selbststandiger und erfah-
rener und dadurch vielseitiger einsetzbar.
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Die Aufgabenvielfalt kann einerseits eine Abwechslung bedeuten und eine Mdglichkeit, viele
neue Erfahrungen zu sammeln, andererseits darf sie gerade fur die jingeren Freiwilligen
nicht zu einer Uberforderung fiihren. Ein Aufgabenwechsel oder die Routine gleich bleiben-
der Aufgaben kénnen also nicht per se als positiv oder negativ bewertet werden. Die Aufga-
ben sollten je nach den Fahigkeiten und Wiinschen der Teilnehmerin oder des Teilnehmers
eingeschrankt oder erganzt werden. Dass dies Uberwiegend gelingt, belegen die in Abb. II-5-
12 dargestellten Ergebnisse. Demnach ist die grof3e Mehrheit der Freiwilligen im FSJ ebenso
wie im FOJ mit der Tatigkeit zufrieden (93% bzw. 89 %). Mit der Bewertung ,sehr zufrieden”
gibt dies uneingeschréankt rd. die Halfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FSJ an, im
FOJ sind dies mit 38 % etwas weniger. Im FOJ ist sind 9 % der Freiwilligen ,weniger zufrie-
den* mit der Tatigkeit, im FSJ sind dies nur 5 %; in beiden Diensten ist lediglich 1 % der
Freiwilligen ,sehr unzufrieden®.

Abb. 1I-5-12
Sind Sie mit Ihrer Tatigkeit zufrieden?
(NFSJ: 3.234, NFOJ: 891 )
49%
ja, sehr zufrieden
38%
44%
ja, zufrieden
51%
e
nein, weniger zufrieden
9%
O FSJ
1% 0 FOJ
nein, sehr unzufrieden
1%
0% 26% 46% GC;% 80%
ISG Teilnehmerbefragung 2004

Wenn einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht zufrieden waren, lag das meist daran,
dass sie sich etwas anderes unter der Tatigkeit in der Einsatzstelle vorgestellt hatten (11%
bzw. 14 %). Die Uberwiegende Zahl der Zufriedenen begriindet ihre Aussage damit, dass die
Arbeit Spa gemacht hat und viel Neues gelernt wurde (43 % im FSJ und 38 % im FQOJ),
dass die Arbeitsatmosphare und die Kolleginnen und Kollegen als angenehm empfunden
wurden (21 % bzw. 22 %) und dass sich die Freiwilligen in ihrer persdnlichen Entwicklung
gefordert fuhlten (19 % bzw. 22 %).
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5.5 Platzangebot in den Einsatzfeldern des FSJ und FOJ

In der schriftlichen Befragung informierten 146 FSJ- und 34 FOJ-Trager Uber ihr Platzange-
bot in 13 bzw. 14 Einsatzfeldern, die im Fragebogen vorgegeben waren. Von den FSJ-
Tragern wurden fir das Jahr 2003/2004 insgesamt rd. 15.000 und von den FOJ-Tragern rd.
1.800 Platze angegeben. Rechnet man diese Platze auf die Gesamtzahl der Tréager Uber-
schlagsmafig hoch, so ist fur das Jahr 2003/2004 von einem Platzangebot in den FSJ-
Einsatzstellen von rd. 30.000 (bei insgesamt rd. 300 Tragern) und in den FOJ-Einsatzstellen
von rd. 2.500 Platzen (bei 49 Tragern) auszugehen. Die Trager bieten den Bewerberinnen
und Bewerbern Ublicherweise mehrere Platze bei unterschiedlichen Einsatzstellen an. Ent-
sprechend Ubersteigen diese genannten Platzzahlen die Anzahl der tatsachlich mit Freiwilli-
gen besetzten Platze. Im FSJ liegt die Platzzahl um etwa 20% Uber der Zahl der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer (hochgerechnet 25.000), im FOJ Ubersteigen die Platzzahlen die auf
rd. 1.900 hochgerechneten Teilnehmerzahlen um knapp ein Drittel.” Demnach waren bei
entsprechender Finanzierung im FSJ zusatzlich noch 5.000 Platze und im FOJ noch 600
Platze mit Freiwilligen besetzbar.

Das Platzangebot konzentriert sich bei den meisten Tragern nicht nur auf ein Einsatzfeld,
vielmehr hatten die FSJ-Trager Platzangebote in durchschnittlich fiinf und die FOJ-Trager in

sieben Einsatzfeldern (vgl. Abb. 11-5-13 und 1I-5-14).

Abb. 11-5-13

Platzzahlen in Einsatzfeldern des FSJ und Anzahl nach der
Gesetzesnovellierung neu hinzugekommener Platze in der
Tragerstichprobe (Stand 2003/2004, N= 146)
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86
Zur Anzahl der Teilnehmenden vgl. oben Abschnitt 2.5.
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Das von der Platzzahl her grof3te Einsatzfeld des FSJ im Freiwilligenjahr 2003/2004 war der
Bereich Altenhilfe/ Alteneinrichtungen, in dem drei von vier der befragten Trager rd. ein Vier-
tel aller Platze angeboten haben. Weitere Einsatzfelder mit einem ebenfalls grol3en Platzan-
gebot waren die Bereiche Behindertenhilfe/ Behindertenwerkstatten, Krankenhduser/ Klini-
ken sowie Kinder- und Jugendhilfe. Unter den neuen Einsatzfeldern war der Bereich Sport
auf Grund des hohen Anteils an 14c-Platzen am grof3ten, wahrend die Bereiche Kultur und
Denkmalpflege vergleichsweise geringe Platzangebote hatten.

Im FOJ standen in den Einsatzfeldern Jugendarbeit und Umwelt mit einem Anteil von rd.
15 % die meisten Platze zur Verfiigung, gefolgt vom Bereich Bildung und Offentlichkeitsar-
beit. Ein vergleichsweise grof3es Platzangebot gab es auch in der Landwirtschaft, der Land-
schaftspflege, dem Natur- und Umweltschutz und der Tierpflege. Die wenigsten Platze wur-
den im Bereich technischer Umweltschutz angeboten. Hier zeigt sich, dass besonders die
Einrichtungen, die einen ,direkten“ Zugang zu Natur und Umwelt bieten, das FOJ charakteri-
sieren.

Abb. 11-5-14

Platzzahlen in Einsatzfeldern des FOJ und Anzahl nach der
Gesetzesnovellierung neu hinzugekommener Platze
in der Tragerstichprobe (Stand 2003/2004, N= 34)
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Wie eingangs beschrieben, spiegeln sich im Platzangebot auch die Finanzierungsmdéglich-
keiten und das Trager- und Einsatzstelleninteresse an beruflichem oder ehrenamtlichem
Nachwuchs wider. Seit der Gesetzesnovellierung bis zum Jahrgang 2003/2004 sind bei den
befragten FSJ-Tragern Uber alle Bereiche rd. 3.900 Platze und bei den FOJ-Tragern rd. 270
Platze neu hinzugekommen, d.h. im FSJ ist rd. jeder vierte Platz und im FOJ rd. jeder siebte
Platz seit dieser Zeit neu geschaffen worden. Die Bezuschussungsmdglichkeit nach 8 14c
ZDG und die Erweiterung der Einsatzfelder im Zuge der Gesetzesnovellierungen haben im
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FSJ zu einer merklichen VergréRerung des Platzangebotes gefihrt. Im FOJ sind die Auswir-
kungen der Gesetzesnovellierung dagegen geringer. Grund dafir ist die geringere Zunahme
von § 14c-ZDG-Platzen und eine vergleichsweise geringe Aufstockung der gefdrderten
Platzzahlen bei der KJP- und Landesforderung.

Die Anzahl der Bewerbungen ist in beiden Diensten weit hoher als die Anzahl der Platze, die
von den Tragern gegenwartig zur Verfugung gestellt werden kénnen, wobei auch fehlende
Finanzierungsmoglichkeiten fur die padagogische Begleitung eine Rolle spielen. Uber die
genannten Einsatzbereiche hinweg kommen auf einen Platz im FSJ knapp 3 Bewerbungen,
im FOJ sind es rd. 4 Bewerbungen. Tendenziell liegt das Verhaltnis ,Bewerbungen zu freien
Platzen besonders in den vom Platzangebot kleineren Einsatzfeldern héher. Trager des FSJ
in der Kultur geben beispielsweise etwa 10 Bewerbungen pro Platz an. So kénnen die Trager
nicht allen Interessierten einen Freiwilligenplatz anbieten bzw. nicht in jedem Fall — insbe-
sondere in den nach Platzzahlen kleineren Einsatzbereichen — spezielle Einsatzwiinsche in
der Bewerbernachfrage bericksichtigen. Bei den Durchschnittswerten der Bewerbungen ist
jedoch zu bertcksichtigen, dass sich die Interessierten haufig bei zwei und mehr Tragern
bzw. Einsatzstellen bewerben, in beiden Diensten sind dies Uber alle Bewerbungen im
Schnitt bei zwei Stellen.”” Auch nehmen nicht alle angenommenen Bewerberinnen und Be-
werber letztendlich am FSJ bzw. FOJ teil (rd. 5 %), d.h. mit der Bewerbung eréffnet sich die-
ser Teil der Interessierten lediglich eine Alternative zu anderen Optionen (Studienplatz, Ar-
beitsplatz, Job etc), die dann ggf. dem FSJ oder FOJ vorgezogen werden.

Auf Grund der Ungenauigkeit der von den Tragern angegebenen Durchschnittswerte des
Verhéltnisses ,Bewerbungen zu Platzen®, der Mehrfachbewerbungen und des tatsachlichen
Interesses der Bewerberinnen und Bewerber ist es schwierig, das Potenzial an Freiwilligen in
exakten Zahlen auszuweisen. Vorsichtige Schatzungen — unter Bericksichtigung der Mehr-
fachbewerbungen und der ,Abspringerquote” zu Beginn des Freiwilligendienstes — lassen auf
ein gegenwartiges Potenzial von rd. 34.000 Freiwilligen im FSJ und rd. 4.000 Freiwilligen im
FOJ schlieRen.” Bei dieser Schatzung ist zu berlcksichtigen, dass auf der einen Seite die
Trager bisher auf offensive Werbemalinahmen verzichtet haben und mit entsprechender
Werbung ein noch unausgeschdpftes Potenzial an jungen Menschen erreichen kénnten und
dass auf der anderen Seite die Entwicklung der Bewerberzahlen auch stark von gesell-
schaftspolitischen Verénderungen wie z.B. einer hohen Jugendarbeitslosigkeit beeinflusst
wird.

87
Dies kann entweder der Trager oder direkt die Einsatzstelle sein.

Ausgehend von rd. 25.000 besetzten Platzen im FSJ und rd. 1.900 besetzten Platzen im FOJ
im Jahrgang 2003/2004.
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6. Die Teilnehmenden der Freiwilligendienste

In den durchgefiihrten Untersuchungsschritten der Studie standen die jungen Freiwilligen im
Zentrum der Analyse. Zur Beschreibung der jungen Leute, die sich fiir einen Freiwilligen-
dienst entschieden haben, liegen aus der Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
der Trager und aus den weiteren Untersuchungsschritten zahlreiche Informationen vor. Da
die Befragungen mit ausreichender Fallzahl durchgefiihrt wurden, ist eine differenzierte Dar-
stellung der Teilnehmenden des FSJ und FOJ fiir die letzten drei Jahre nach Geschlecht,
Schulabschluss, Alter oder Nationalitét ebenso moglich, wie die Darstellung der Berufsweg-
planung oder des (derzeitigen und zukulnftig geplanten) birgerschaftlichen Engagements der
jungen Frauen und Manner. Darliber hinaus gibt es ausreichende Informationen darlber,
inwieweit es Probleme in der Tatigkeit oder in den Seminaren mit den Freiwilligen gab oder
ob es typische Besonderheiten einzelner Gruppen unter den Freiwilligen gibt. Zu einer Reihe
von Fragestellungen lassen sich die Daten und Aussagen aus den Trager- und Teilnehmer-
befragungen gegentberstellen, was unterschiedliche Perspektiven erkennen lasst und die
Validitat der Befunde erhoht.

Die Teilnehmenden des FSJ und FOJ, die ihren Dienst im Freiwilligenjahr 2003/2004 leiste-
ten und wahrend dieser Zeit im Februar/ Mérz 2004 im Rahmen der vorliegenden Untersu-
chung schriftlich befragt wurden, erhielten im Februar 2005 — also etwa 6 Monate nach ihrem
Einsatz und 12 Monate nach der ersten Befragung — noch einmal einen Fragebogen. Ziel
dieser Wiederholungserhebung war es, sowohl den aktuellen Erwerbsstatus und den weite-
ren beruflichen Werdegang zu erfassen als auch eine zurtickblickende Gesamteinschatzung
des Freiwilligendienstes von den nunmehr ,ehemaligen” Teilnehmerinnen und Teilnehmern
einzuholen. Auch die Ergebnisse dieser Umfrage gehen in nachfolgende Ausfihrungen ein.

6.1 Teilnehmende nach Geschlecht

Nach den Ergebnissen der Tragerbefragung ist in beiden Freiwilligendiensten der Anteil jun-
ger Frauen nach wie vor deutlich hdher als der der jungen Manner, im FSJ starker als im
FOJ (vgl. Abb. 11-6-1). Allerdings verdoppelte sich der Anteil junger Manner im FSJ zwischen
2001/2002 und 2003/2004 von 12 % auf 24 %.89 Im FOJ stieg deren Anteil ebenfalls, und
zwar von 27 % bzw. 26 % in den Jahren 2001/2002 und 2002/2003 auf 32 % im Freiwilligen-
jahr 2003/2004. Die hier ausgewiesene Zunahme des Manneranteils hangt vor allem mit der
neuen Zugangsmoglichkeit fir Kriegsdienstverweigerer zusammen; der Abbildung 11-6-2 ist
zu entnehmen, dass sich an der Geschlechterrelation ohne diesen Effekt wenig gedndert
hat.

89
Die aufgefuhrten Zahlen sind mit den Jahresstatistiken des BAK FSJ nahezu identisch. Diese

weisen flir 2001/2002 ebenfalls einen Anteil junger Frauen von 88 % und junger Manner von
12 % aus und fir 2003/2004 von 77 % Frauen und 23 % Mannern. Vgl. BAK ,FSJ“ Auswertung
der Jahresstatistiken 1996/97 bis 2003/04, Stand 14.02.05.
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Nur in geringem Maf3e hangt der gestiegene Manneranteil auch mit der Einfilhrung der drei
neuen Einsatzbereiche Kultur, Sport und Denkmalpflege im FSJ zusammen. Dort liegen die
Anteile junger Manner zwar tber dem Durchschnitt, jedoch sind die Teilnehmerzahlen in die-
sen Bereichen noch zu gering, um sich auf die Geschlechterverteilung des FSJ insgesamt
auszuwirken.

Abb. 11-6-1
Geschlechterverteilung im FSJ und FOJ zwischen
2001/2002 und 2003/2004 (Ngs;=146, Nes;=35)

FSJ
2001/2002 88% 12%
2002/2003 85% 12% 3%
2003/2004 76% 13% | 11%

FOJ Ojunge Frauen junge Manner - ohne KDV EIKDV
2001/2002 - 73% 27%
2002/2003 74% 25% 186
2003/2004 68% 26% 6%

ISG Tragerbefragung 2004

Werden die Kriegsdienstverweigerer nicht mitgezéhlt, dann hat sich das Verhaltnis von jun-
gen Frauen zu jungen Mannern in den letzten drei Jahren kaum verandert. Die Geschlech-
terrelation lag im FSJ in 2001/2002 bei 88 % Frauen zu 12 % Mannern und in 2003/2004 bei
86 % : 14 %. Im FOJ ist es mit einem durchschnittlichen Verhaltnis von 74 % : 26 % nahezu
konstant geblieben. Der Anteil der Kriegsdienstverweigerer hat demnach im FSJ ein gréRRe-
res Gewicht als im FOJ.
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Abb. 11-6-2
Geschlechterverteilung im FSJ und FOJ zwischen 2001/2002 und
2003/2004 - ohne Kriegsdienstverweigerer (N-g;=146, Ngy;=35)

FSJ ||Z|junge Frauen Cdjunge Manner|
2001/2002 88% 12%
2002/2003 88% 12%
2003/2004 86% 14%
FOJ
2001/2002 73% 27%
2002/2003 75% 25%
2003/2004 74% 26%
ISG Tragerbefragung 2004

In den Freiwilligendiensten bildeten junge Mé&nner bisher eine Minderheit. Seit Einfiihrung
des neuen Bereichs Sport liegt dort der Anteil junger Frauen jedoch unter dem der jungen
Manner, was aber nur auf einen tGberproportional hohen Anteil von Kriegsdienstverweigerern
nach § 14c¢c ZDG zurtickzufiihren ist. Der weibliche Anteil ging in diesem Bereich sogar noch
zuriick und lag im Freiwilligenjahr 2003/2004 deutlich unter 20 % (nach den Ergebnissen der
Teilnehmerbefragung waren es 17 % und nach der Tragerbefragung 16 %). In den Berei-
chen Kultur und Denkmalpflege liegen die geschlechtsspezifischen Anteile nicht so weit aus-
einander: 41 % junge Manner stehen 59 % jungen Frauen gegeniber. Damit ergibt sich auch
hier eine eher untypische Verteilung im Vergleich zu den traditionellen Einsatzfeldern des

FSJ.

Tabelle 11-6-1: Geschlechterverteilung in den drei neuen Bereichen des FSJ 2003/2004
(nach den Ergebnissen der ISG Teilnehmerbefragung 2004)

Bereich Kultur Bereich Sport Denkmalpflege gesamt

abs. in % abs. in % abs. in % abs. in %
junge Frauen 46 59 % 22 17 % 19 59 % 87 36 %
junge Manner 32 41 % 111 83 % 13 41 % 156 64 %
gesamt 78 100 % 133 100 % 32 100 % 243 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Tabelle 11-6-2: Geschlechterverteilung in den Bereichen Kultur und Sport 2003/2004
(nach den Ergebnissen der ISG Tragerbefragung 2004)

) Bereich Denk-

Bereich Kultur | Bereich Sport malpflegego

abs. | in% abs. | in% abs. | in%

junge Frauen 97 | 715% 63 | 35% - -

2002/2003  |junge Méanner 32 | 25% 116 | 65% - -
gesamt 129 |100 % 179 1100 %

junge Frauen 137 | 60 % 76 | 16 % 97 | 59%

2003/2004  fjunge Manner 91 | 40% | 408 | 84% 67 | 41%

gesamt 228 100 % 484 100 % 164 |100 %

Quelle: ISG Tragerbefragung 2004

Betrachtet man die Entwicklung der Geschlechteranteile der Freiwilligen im FSJ und FOJ
aber langerfristig, so ist seit Mitte der 1990er Jahre auch ohne die (seit 2002 mdgliche) Auf-
nahme von Kriegsdienstverweigerern eine leichte Zunahme des Anteils junger Manner in
den Freiwilligendiensten zu beobachten. So betrug der Manneranteil im FSJ-Jahrgang
1995/1996 rd. 9 % und im FOJ-Jahrgang 1994/1995 rd. 18 % . Auch die Jahresstatistiken
des BAK FSJ belegen eine Zunahme des Anteils junger Manner (ohne Kriegsdienstverwei-
gerer) zwischen 1996/1997 und 2003/2004 von 8 % auf 15 %. Demnach sind die beiden ge-
setzlich geregelten Freiwilligendienste - mit leicht ansteigender Tendenz - auch fur junge
Manner ein interessantes Betéatigungsfeld geworden. Wie die Trager in den Gesprachen bes-

tatigten, zeigt sich diese Entwicklung besonders in Zeiten einer angespannten Ausbildungs-
und Arbeitsmarktlage.

6.2 Teilnehmende nach Schulabschluss

Der Anteil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Hauptschulabschluss hat in den letzten
Jahren zugenommen und entsprechend hat sich der Anteil der Abiturienten im FSJ und FOJ
verringert. Nach der Statistik des BAK FSJ steigerte sich beispielsweise der Anteil von
Hauptschuilern von 7 % (1996/97) auf 15 % (2003/04) mit einem zwischenzeitlichen Hochst-
stand von 23 % im Jahrgang 2001/2002. Die vorliegenden Zahlen der Stichprobe der Tréager-
befragung weisen auch fur das Freiwilligenjahr 2003/04 einen hoheren Anteil der Hauptschu-
ler von 16 % aus. Somit bestatigen beide Befunde, dass die Zahl der Freiwilligen mit Haupt-
schulabschluss auf langere Sicht zugenommen hat.

Daten fir 2002/2003 sind wegen der geringen Tragerzahl in der Stichprobe nicht valide.
Vgl. Rahrbach, Wistendorfer, Arnold 1998, S. 67.
Vgl. Arnold, Wistendorfer 1996, S. 27.
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Abb. II-6-3

Schulabschluss der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zwischen
2001/2002 und 2003/2004 (Ngs;=141, Ngg;=33)

FSJ

|-ohne Schulabschl. EHauptschule ERealschule CAbitur

2001/2002 136  16% 39%

2002/2003 186 15% 40%

2003/2004 16  16% 40%
FOJ

2001/2002 1% 12% 52%

2002/2003 1% 11% 54%

ISG Tragerbefragung 2004

Zwischen den Freiwilligenjahren 2001/2002 und 2003/2004 gab es im FSJ nach der Tréger-
befragung eine anndhernd gleiche Verteilung hinsichtlich des Schulabschlusses, d.h. Haupt-
schiler bildeten mit 16 % die kleinste Gruppe und Teilnehmende mit Realschulabschluss
und Abitur waren mit 43 % bzw. 40 % etwa gleich stark vertreten (vgl. Abb. 11-6-3). Fur 1 %
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurde kein Schulabschluss angegeben. Im FOJ ist der
Anteil der Abiturienten um mehr als 10 Prozentpunkte héher als im FSJ und stieg sogar noch
in den letzten drei Jahren von 52 % auf 59 %. Entsprechend verringerten sich die Anteile von
Realschilern (von 36 % auf 31 %) und von Hauptschilern (von 12 % auf 10 %).

Die von den Tréagern genannten Zahlen hinsichtlich des Schulabschlusses werden durch die
Stichprobe der Teilnehmerbefragung in der Tendenz bestatigt, jedoch liegen die Anteile der
Abiturienten in der Stichprobe mit 47 % im FSJ und 66 % im FOJ noch héher als bei den
Tragerangaben.

Tabelle 11-6-3: Hochster Schulabschluss der befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
kein Abschluss 26 1% 5 1% 31 1%
Hauptschulabschluss 370 12 % 61 7% 431 11 %
Realschulabschluss 1.298 40 % 231 27 % 1.529 37 %
Abitur 1.500 47 % 574 66 % 2.074 51 %
| gesamt 3.208 100 % 871 100 % 4.079 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Uber den Schulabschluss hinaus stehen auch Daten (iber den Abschluss einer beruflichen
Ausbildung aus der Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Verfliigung. Bei an-
nahernd gleichen Anteilen im FSJ und FOJ haben rd. 90 % keinen beruflichen Abschluss,
etwa 6 % sind bereits Facharbeiterin bzw. Facharbeiter und jeweils rd. 2 % verfiigen Uber
einen Fachschul- oder einen Hochschulabschluss (vgl. Tabelle 11-6-4).

Tabelle 11-6-4: Hochster Berufsabschluss der befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer

FSJ FOJ gesamt

abs. in % abs. in % abs. in %
kein Berufsabschluss 2.713 89 % 781 90 % 3.494 89 %
Facharbeiterabschluss 168 6 % 58 7% 226 6 %
Fachschulabschluss 88 3% 15 2% 103 3%
Fach-/Hochschule, Universitat 46 2% 17 2% 63 2%
Sonstiges 28 1% 28 1%
gesamt 3.043 100 % 871 100 % 3.914 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Entsprechend dieser Ergebnisse sind die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste vorrangig
fur Jugendliche nach Abschluss der Schule interessant. Etwa 10 % der Befragten gingen
jedoch auch nach vorausgegangener Ausbildung in den Freiwilligendienst. Hierflr gibt es
verschiedene Grinde, wie eine berufliche Um- oder Neuorientierung, eine sinnvolle Uber-
briickung von Zeiten ohne feste Anstellung, im Freiwilligenbereich Engagement zeigen oder
— fur Freiwillige aus dem Ausland — die Mdglichkeit, in Deutschland arbeiten zu kénnen.

6.3 Herkunft und Nationalitat der Teilnehmenden

Freiwillige aus dem Ausland oder in Deutschland lebende Freiwillige mit auslandischer Her-
kunft, Migrantinnen und Migranten oder Spataussiedlerinnen und -aussiedler bilden in den
Freiwilligendiensten eine Minderheit. Die Frage, ob in den letzten drei Jahren Freiwillige der
genannten Personengruppen in ihre Dienste aufgenommen wurden, verneinten 37 % der
FSJ-Trager und 46 % der FOJ-Trager. Ein recht groRer Anteil der Trager hatte somit von
vornherein — zumindest in den letzten drei Jahren — keinen Kontakt zu Jugendlichen anderer
Nationalitat. Auch werden diese jungen Menschen selten als eine besondere Zielgruppe bei
der Werbung und Auswahl der Trager gesehen, im FSJ gaben dies lediglich 4 von 145 Tra-
gern (3 %) und im FOJ nur einer von 35 Tragern an.

Bezieht man die Anzahl der Freiwilligen aus den genannten Gruppen auf die Gesamtzahl
aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Freiwilligendienste, dann machen sie im FSJ und
auch im FOJ einen Gesamtanteil von etwa 6 % bzw. 7 % aus, der sich in den letzten drei
Jahren nur wenig verandert hat.”

Der BAK FSJ weist unter den dort erfassten Freiwilligen einen vergleichbaren Auslanderanteil
von 7,4 % aus
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Abb. 11-6-4
Freiwillige aus dem Ausland, mit auslandischer Herkunft,
Migranten und Spataussiedler (bezogen auf die Gesamtzahl der
Freiwilligen nach Tragerangaben, Ngg;= 159, Ngg;= 37)
5,5%
2001/2002
6,8%
6,8%
OFSJ
2002/2003 .
OOFOJ
7,2%
7,1%
2003/2004
6%
T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10%
ISG Tragerbefragung 2004

Soll ausschlie3lich der Anteil der Auslander erfasst werden, dann sind zumindest die Spat-
aussiedlerinnen und -aussiedler aus den in Abb. II-6-4 dargestellten Anteilen nicht zu be-
ricksichtigen, da diese die deutsche Staatsangehdrigkeit haben und allgemein in der Statis-
tik als Deutsche gefihrt werden. Im FSJ wirde dann bei dieser Rechnung der Auslanderan-
teil auf 4 % und im FOJ nur geringfiigig auf 5,5 % zuriickgehen.

Die Stichprobe der Teilnehmerbefragung weist einen noch kleineren Auslanderanteil von nur
4 % aus. In der in Tabelle 11-6-5 ausgewiesenen Gruppe ,deutsch mit auslandischer Her-
kunft“ mit einem Gesamtanteil von 2 % sind in Deutschland lebende Freiwillige auslandischer
Herkunft, Migranten und Spéataussiedlerinnen und -aussiedler aufgefuhrt.

Tabelle 11-6-5: Welche Nationalitat haben die befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer?

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
deutsch 2.908 93 % 838 96 % 3.746 93 %
ESrl#tSCh mit auslandischer Her- 91 306 9 1% 100 204
andere Nationalitat 144 5% 25 3% 169 5%
gesamt 3.143 100 % 872 100 % 4.015 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

135



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 11-6

Insgesamt zeigt sich somit, dass der Anteil auslandischer Jugendlicher im FSJ und FOJ, weit
unter den entsprechenden Anteilswerten von etwa 13 % der in Deutschland lebenden aus-
landischen Jugendlichen liegt (vgl. Tabelle 11-6-6).

Tabelle 11-6-6: Anteil auslandischer Jugendlicher (15-27 Jahre) in Deutschland 2001 und 2002

Anzahl darunter Anteil der auslandi-
Jugendliche auslandische weiblich mannlich schen Jugendlichen an
15-27 Jahre alt Jugendliche Jugendlichen gesamt
31.12. 2001 8.565.599 1.107.496 538.871 568.625 13,1 %
31.12.2002 8.458.512 1.095.415 537.791 557.624 12,8 %

Quelle: Statistisches Bundesamt 2004

Die Struktur der mit rd. 7 % sehr kleinen Gruppe von Freiwilligen aus dem Ausland sowie in
Deutschland lebenden Freiwilligen mit auslandischer Herkunft, Migrantinnen und Migranten
sowie Spataussiedlerinnen und -aussiedler hat sich in den letzten drei Jahren kaum veran-
dert. Unterschiede zwischen FSJ und FOJ sind weitgehend auf einen abweichenden Anteil
von Migrantinnen und Migranten zurtickzuftihren (vgl. Abb. 11-6-5).

Abb. 11-6-5
Verteilung der Freiwilligen aus dem Ausland, in Deutschland
lebende Freiwillige mit auslandischer Herkunft, Migranten und
Spataussiedler (Ngs;=84, Ngy;=15)
FSJ ||:|Freiw./AusIand CJausland. Herkunft EMigranten -Spataussiedler|
2001/2002 49% 26% 7%
2002/2003 48% 30% 4%
2003/2004 52% 26% 7%
FOJ
2001/2002 33% 35% 24% .
2002/2003 31% 40% 25% .
2003/2004 31% 37% 24% .
ISG Tragerbefragung 2004

Im FSJ machen ,Freiwillige aus dem Ausland“ mit etwa der Hélfte dieser Teilnehmerinnen
und Teilnehmer die grofRte Gruppe aus, im FOJ gehort etwa ein Drittel dazu. Anhaltspunkte
dariiber, ob die auslandischen Teilnehmenden hier in Deutschland leben oder extra fir den
Freiwilligendienst nach Deutschland eingereist sind, gibt Tabelle 11-6-7. Danach ist in beiden
Freiwilligendiensten ein Drittel der Auslander extra fur das FSJ bzw. FOJ, etwa im Rahmen
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eines Austauschprogramms, nach Deutschland eingereist. Berilicksichtigt man diesen As-
pekt, wird die Freiwilligen-Quote der in Deutschland lebenden auslandischen Jugendlichen
entsprechend geringer.

Tabelle 11-6-7: Frage an junge Auslander: Sind Sie extra fiir das FSJ/FOJ
aus dem Ausland eingereist?

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
eingereist 60 31% 15 43 % 75 33%
nicht eingereist 135 69 % 20 57 % 155 67 %
gesamt 195 100 % 35 100 % 230 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

In den Gesprachen machten einige Trager darauf aufmerksam, dass bei der groRen Zahl
betreuter Teilnehmerinnen und Teilnehmer je padagogischer Fachkraft wenig Kapazitaten fur
spezielle oder zusatzliche Begleitangebote vorhanden sind, um diese Zielgruppe ausrei-
chend betreuen bzw. integrieren zu kénnen. Auf3erdem bedeutet die Aufnahme von auslan-
dischen Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die fir den Freiwilligendienst nach Deutschland
einreisen, fur den Trager einen vergleichsweise grol3en Verwaltungsaufwand (Einreisebe-
stimmungen, Sprachtests, Versicherungen, etc). Darliber hinaus sehen sich viele Einsatz-
stellen nicht in der Lage, eine den eventuellen sprachlichen bzw. kulturellen Anpassungs-
schwierigkeiten angemessene Betreuung zu leisten.

6.4 Alter der Teilnehmenden

Die mogliche Altersspanne der Teilnehmerinnen und Teilnehmer reicht in den Freiwilligen-
diensten von 15 bis zu 26 Jahren. Aus der Stichprobe der Teilnehmerbefragung geht ein
durchschnittliches Alter aller Freiwilligen von knapp 20 Jahren hervor, wobei sich die einzel-
nen Altersgruppen nicht gleich verteilen. Die Altersgruppe der 15- bis 16-J&hrigen ist nur
vereinzelt besetzt (von etwa 4.100 Befragten gehdrten lediglich 15 zu dieser Altersgruppe,
dies entspricht 0,4 %). Die meisten Teilnehmenden befinden sich im Alter zwischen 19 und
21 Jahren, im FSJ weit Uber die Halfte und im FOJ etwa zwei Drittel.

Tabelle 11-6-8: Altersgruppen der Teilnehmenden im FSJ und FOJ

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
15 bis 16 Jahre 11 0% 4 0% 15 0%
17 bis 18 Jahre 983 31 % 157 18 % 1.140 28 %
19 bis 21 Jahre 1.810 56 % 575 65 % 2.385 58 %
22 bis 24 Jahre 346 11 % 110 12 % 456 11 %
25 Jahre und alter 56 2 % 37 4 % 93 2%
gesamt 3.206 100 % 883 100 % 4.089 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Das Durchschnittsalter und auch die Verteilung nach den aufgefihrten Altersgruppen unter-
scheiden sich sowohl zwischen den beiden Freiwilligendiensten als auch zwischen einzelnen
Gruppen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer jedoch nur geringflgig. Junge Manner (ohne
Kriegsdienstverweigerer) sind im Schnitt geringflgig alter (20,0 Jahre) als junge Frauen
(19,8 Jahre) und Freiwillige des FSJ sind etwas jinger (19,7 Jahre) als die des FOJ (20,3
Jahre). Im Vergleich sind Kriegsdienstverweigerer die Gruppe mit dem hochsten Durch-
schnittsalter von 20,4 Jahren (vgl. Abb. II-6-6).

Abb. II-6-6

Altersgruppen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach
Geschlecht (Ngayen=2-377, Nkpy=344, Nysnner=361)

Durchschnittsalter:

0% junge Frauen: 19,8 Jahre

: 0 KDV: 20,4 Jahre

15 bis 16 Jahre 00/(;, junge Manner (ohne KDV): 20,0 Jahre
] 1% FSJ: 19,7 Jahre

| 29% FOJ: 20,3 Jahre

17 bis 18 Jahre [ 12% gesamt: 19,9 Jahre
I
| 34%

| 60%
19 bis 21 Jahre | 69%
| 43%

9%

22 bis 24 Jahre 18%
18% ;
Ojunge Frauen

2% CIKDV
25 Jahre und alter 4| 1% . .
50 Ejunge Manner

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ISG Teilnehmerbefragung 2004

In den neuen Einsatzfeldern Kultur, Sport und Denkmalpflege sind die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer etwas alter als in den Ubrigen Bereichen, was auch damit zusammenhangt, dass
hier vergleichsweise viele Kriegsdienstverweigerer tatig sind (die geringe Fallzahl in den
neuen Bereichen lasst allerdings noch keine verlassliche Verallgemeinerung zu). Freiwillige
im Alter unter 17 Jahren sind hier gar nicht anzutreffen, und auch die Altersgruppe 17 bis 18
Jahre ist besonders in den Feldern Sport und Denkmalpflege sehr schwach besetzt (2 %
bzw. 6 %).
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Abb. 11-6-7
Altersgruppen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den neuen
Einsatzfeldern (Nkyitur=30, Ngport=60, Npenkmaipt.=32)
Durchschnittsalter:
o Kultur: 20,4 Jahre
13% Sport: 20,6 Jahre
17 bis 18 Jahre 4 | 3% Denkmalpflege: 21,1 Jahre
6%
| 63%
19 bis 21 Jahre - | 78%
| 72%
23%
22 bis 24 Jahre 18%
16%
0% CKultur
25 Jahre und alter - 0% CISport
:| 6% EDenkmalpflege
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ISG Teilnehmerbefragung 2004

6.5 Erwerbsstatus vor dem Freiwilligendienst

Die meisten Teilnehmenden hatten vor ihrem Freiwilligendienst gerade die Schule beendet
(Gber 80 %, vgl. Abb. 11-6-8). Ein kleiner Anteil von rd. 8 % schloss zuvor eine Berufsausbil-
dung oder ein Studium ab. Ausbildungs- oder Studienabbrecher sind dagegen weit weniger
anzutreffen (5 % im FSJ und 4 % im FOJ). Bis zum Beginn des Freiwilligendienstes nahmen
einige wenige Jugendliche eine kurzfristige Tatigkeit auf oder waren arbeitslos gemeldet.

Wahrend es zwischen FSJ und FOJ nur geringe Unterschiede in der schul- und berufsbio-
grafischen Situation der Teilnehmerinnen und Teilnehmer gibt, kommt das in den neuen
Einsatzfeldern und hier besonders im Bereich Kultur haufiger vor. So kommen im Bereich
Kultur zwar noch knapp 80 % der Freiwilligen direkt von der Schule, jedoch brachen 11 %
ihre Ausbildung oder das Studium ab und ebenfalls 11 % waren vor dem FSJ arbeitslos. Da-
gegen sind Unterschiede zwischen ost- und westdeutschen Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern, z.B. hinsichtlich des Anteils von arbeitslosen Jugendlichen, nicht auszumachen.
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Abb. 11-6-8
Was haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer vor Ihrem
Freiwilligendienst gemacht? (Ngs;=2.534, Ngy;=739)
Schule beendet | ?goéﬁ%
: 7%
Ausbildung beendet 7%
Studium beendet | 120@0
Webhrdienst beendet 7]010&
o 7% OFSJ
ich jobbte 6% COEOJ
Ausbildung abgebrochen %gj‘;
. 2%
Studium abgebrochen 1%
war arbeitslos 222
2%
anderes 0%
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ISG Teilnehmerbefragung 2004

Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben in ihrer weiteren beruflichen Planung
noch wéahrend des Freiwilligendienstes feste Vorstellungen. Der Anteil der Unentschlossenen
ist im FSJ und FOJ mit 4 % bzw. 6 % sehr gering (vgl. Abb. 11-6-9).

Abb. 11-6-9
Was wollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach dem
Freiwilligendienst beruflich machen? (Ng5;=3.202, Ng3;=884)

| 44%

Berufsausbildung aufnehmen [35%

| 35%

ahnliche Tatigkeit wie meine jetzige

Studium an Uni / Hochschule | 39%

Studium an Fachhochschule

Fachschulausbildung aufnehmen 7% 10%
i i 6%
eine Arbeit suchen fEI—I 2% SFS

. - D C
Weiterbildung machen 73_3—%[ 6% L

. . . . 0
im friiheren Beruf weiterarbeiten 7£I_|3 ﬁ

weild ich noch nicht
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ISG Teilnehmerbefragung 2004
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Davon ausgehend, dass etwa neun von zehn Teilnehmerinnen und Teilnehmer noch lber
keinen beruflichen Abschluss verfiigen, ist es nahe liegend, dass die groRe Mehrzahl nach
dem Freiwilligendienst eine Ausbildung oder ein Studium aufnehmen will. Zwischen FSJ und
FOJ gibt es in der Frage der Berufswegplanung insofern Unterschiede, als die Teilnehmen-
den im FSJ deutlich haufiger spater eine ahnliche Tatigkeit aufnehmen wollen wie die jetzige
im Freiwilligendienst (35 % im FSJ gegeniber 20 % im FOJ; vgl. Abb. 11-6-9). FOJ-Teilneh-
mende wollen dagegen haufiger studieren, was darauf zurlckzufiihren ist, dass der Anteil
der Abiturienten im FOJ groRer ist als im FSJ.

Tabelle 11-6-9: Welche beruflichen Vorstellungen haben Hauptschiuler, Realschiiler
und Abiturienten nach dem Freiwilligendienst?

Hauptschiler | Realschiler | Abiturienten gesamt

abs. | in% abs. | in% abs. | in% abs. | in%
Berufsausbildung aufnehmen 233 | 55% | 938 | 62% | 506 | 25% |1.677 | 42%
ahnliche Tatigkeit wie im FSJ/FOJ | 165 | 39% | 624 | 41% | 491 | 24% |1.280 | 32%
Studium an Uni / Hochschule 9 2% 29 2% |1.020 | 50% |1.058 | 26 %
Studium an Fachhochschule 8 2% 40 3% 611 | 30 % 659 | 16 %
Fachschulausbildung aufnehmen 42 | 10% | 197 | 13% | 144 7% | 383 | 10%
eine Arbeit suchen 63 | 15% 126 8 % 64 3% 253 6 %
Weiterbildung machen 27 6 % 47 3% 78 4% | 152 4%
im friheren Beruf weiterarbeiten 25 6 % 58 4% 30 1% 113 3%
weil3 ich noch nicht 30 7% 65 4% 94 5% 189 5%
gesamt 427 1100 % |1.513 |100 % |2.057 |100 % |3.997 |100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Der weitere berufliche Weg der Freiwilligen, insbesondere die Aufnahme einer Berufsaushil-
dung oder eines Studiums, steht in engem Zusammenhang mit dem Schulabschluss. Mehr
als die Halfte der Haupt- und Realschuler beabsichtigt eine Berufsausbildung aufzunehmen,
wahrend nur jede bzw. jeder vierte Freiwillige mit Abitur daran interessiert ist (vgl. Tab. 1I-6-
9). Die Aufnahme eines Studiums an Hochschulen, Universitaten oder Fachhochschulen
streben dagegen viele Abiturienten an, vier von finf haben diese Absicht. Zudem ist bei Abi-
turienten der Wunsch nach einer spateren ahnlichen Téatigkeit wie im Freiwilligendienst ge-
ringer ausgepragt als bei Haupt- und Realschilern (24 % gegenuber rd. 40 %).

6.6 Lebenssituation nach dem Freiwilligendienst

Wie vorstehend beschrieben, wollten sowohl im FSJ als auch im FOJ die meisten Teilneh-
merinnen und Teilnehmer nach dem Freiwilligendienst eine Berufsausbildung oder ein Studi-
um aufnehmen bzw. eine Fachschule besuchen. Dieser Wunsch liel3 sich offenbar bei dem
groflten Teil der Freiwilligen erfiillen, denn nach den Ergebnissen der Befragung ehemaliger
Teilnehmender befinden sich mehr als 80 % sechs Monate danach in der Ausbildung, studie-
ren oder besuchen eine Fachschule. Einige wenige Freiwillige hatten bereits vor ihrem
Dienst einen Berufsabschluss und somit sind 1 % bzw. 2 % regular beschéftigt. Ein Anteil
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von 4 % ist arbeitslos bei der Arbeitsagentur gemeldet, von diesen wartet etwa ein Drittel auf
einen Ausbildungs- oder Studienplatz. Von denen, die sich zum Befragungszeitpunkt nicht in
der Berufsausbildung oder im Studium befinden, streben dies aber 90 % in Zukunft an.

Abb. 11-6-10
Erwerbsstatus der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sechs Monate nach dem Freiwilligendienst (Ngs;=830, Ngp;=327)
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Eine differenzierte Auswertung des Erwerbsstatus nach verschiedenen soziodemografischen
Merkmalen zeigt nur geringe Unterschiede zwischen jungen Frauen und Mannern:

Tabelle 11-6-10: Erwerbsstatus verschiedener Gruppen ehemaliger Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer 6 Monate nach dem Freiwilligendienst

Alészubil— FachsphU— Student/in regullf";ir.be- arbeitslos A\Lljvsat:itlijﬁlrig/
ende ler/in schaftigt gemeldet Studium
junge Frauen 35 % 7% 39 % 1% 4% 8%
junge Manner 31 % 7% 42 % 2% 5% 7%
Hauptschiler 43 % 13 % - 4 % 14 % 9 %
Realschiler 63 % 13% 2% 1% 6 % 9%
Abiturienten 20 % 1% 61 % 1% 2% 8 %
ostdeutsche TN 31 % 7% 412 % 2% 7% 7%
westdeutsche TN 34 % 7% 41 % 1% 3% 8 %

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005
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Starker unterscheiden sich die weiteren Biografieverlaufe hinsichtlich des Schulabschlusses.
So sind Haupt- und Realschiler am haufigsten in einer Ausbildung oder besuchen eine
Fachschule, wéhrend Abiturienten zu 63 % ein Studium an einer Universitat, Hochschule
oder Fachhochschule aufgenommen haben.

Die in Abb. 11-6-10 ausgewiesene Arbeitslosenquote von insgesamt 4 % ist weitgehend vom
Schulabschluss der Befragten abhangig. Hauptschiler weisen eine Arbeitslosenquote von
14 % auf, bei Realschilern liegt sie mit 6 % deutlich darunter, und bei Abiturienten ist die
Quote mit 2 % am geringsten. Auch zwischen den Befragten aus Ost- und Westdeutschland
zeigen sich diesbezuglich Unterschiede. In Ostdeutschland, wo allgemein die Arbeitslosigkeit
seit Jahren Uberdurchschnittlich hoch ist, sind 7 % der befragten ehemaligen Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer arbeitslos gemeldet, wahrend der entsprechende Anteil in Westdeutsch-
land 3 % betré‘tgt.94

Da sich ein groRer Teil der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der Ausbildung
bzw. in einem Studium befindet, wohnen etwa die Halfte bei den Eltern und ein weiterer Teil
in einer Wohngemeinschaft bzw. einem Wohnheim. Besonders Haupt- und Realschilerinnen
und -schiler wohnen (zu 58 % bzw. 65 %) meist bei den Eltern, wahrend dieser Anteil bei
Abiturienten mit 45 % geringer ist. Diese wohnen deutlich haufiger in Wohngemeinschaften
oder Wohnheimen. Da der Anteil der Studierenden unter den ehemaligen FOJ-lern hoher ist
als unter den FSJ-lern, schlagt sich auch diese Wohnform im FOJ starker nieder.

Abb. I1-6-11
Wohnform der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer
(Ngs;=808, Ngy;=318)
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94
Aus Ostdeutschland kamen 313 und aus Westdeutschland 768 Befragte. Somit erklart sich die

Gesamtquote der Arbeitslosigkeit tber alle Befragten von 4 %.
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Insgesamt zeigt sich, dass die finanzielle Unterstiitzung der Eltern oder von Verwandten
auch nach dem Freiwilligendienst eine wichtige Rolle spielt. Das eigene Einkommen der jun-
gen Leute wahrend und auch kurz nach dem Freiwilligendienst (Taschengeld, Nebenver-
dienst, Ausbildungsentgelt etc.) reicht flr eine selbststindige Lebensfiihrung meist noch
nicht aus.

Welche Bedeutung hatte das FSJ und FOJ fiir die beruflichen Ziele der Freiwilligen? Beson-
ders bei den ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmern des FSJ gibt es eine enge Ver-
bindung zwischen dem angestrebten Berufsziel und dem vorangegangenen Freiwilligen-
dienst, denn bei einem Drittel wird die zuklnftige Téatigkeit im gleichen Bereich wie die des
ehemaligen FSJ liegen und bei knapp der Halfte gibt es zumindest eine Verbindung dazu.
Nur ein Anteil von 24 % will in einem vollig anderen Bereich tatig werden (vgl. Abb. 11-6-12).

Abb. 11-6-12
Wird lhre zuklUnftig angestrebte berufliche Tatigkeit im Bereich

Ihres ehemaligen Freiwilligendienstes liegen?
(Npsy=829, Nge,=326)

COFSJ
33% OFOJ

ja, im gleichen Bereich
11%

43%

ja, teilweise in diesem Bereich
53%

24%

nein, in einem ganz anderen Bereich
36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Im FOJ ist die Nahe zwischen Freiwilligendienst und der zukiinftigen beruflichen Tatigkeit
etwas schwacher ausgepragt. Im gleichen Bereich wollen 11 % tatig werden, gut die Halfte
sieht nur teilweise eine Verbindung zu ihrer ehemaligen FOJ-Tétigkeit und bei mehr als ei-
nem Drittel wird das zukinftige berufliche Wirkungsfeld in einem vdllig fremden Bereich lie-
gen.

Vor allem bei Haupt- und Realschilern im FSJ hatte der ehemalige Freiwilligendienst auf die
zukunftig geplante Tatigkeit einen Einfluss. So wollen 50 % der Hauptschuler und 39 % der
Realschiler im unmittelbaren Bereich ihres Freiwilligendienstes einmal tatig werden. Far
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diese beiden Gruppen ist der Freiwilligendienst als berufsvorbereitende MalRnahme dem-
nach besonders interessant.

Unter den Ausbildungsberufen der ehemaligen Freiwilligen im FSJ nehmen ,Gesundheits-
und Krankenpfleger” sowie ,Krankenschwester mit Anteilen von 34 % bzw. 23 % Spitzenpo-
sitionen ein und unter den Studienrichtungen rangieren Sozialarbeit, Sonderpadagogik und
Grundschulpadagogik mit einem Gesamtanteil von 42 % weit vorn. Im FOJ sind mit jeweils
rd. 7 % die haufigsten Ausbildungsberufe der ehemaligen Freiwilligen ,Gartner/ Gartnerin“
und ,Landwirt/ Landwirtin“. Mit einem Gesamtanteil von ebenfalls 42 % sind im FOJ die Stu-
dienrichtungen Landwirtschaft, Biologie und Medizin vertreten.

Wenn auch die beabsichtigte berufliche Tatigkeit nicht immer mit dem Bereich des Freiwilli-
gendienstes uibereinstimmt, so hat dennoch sowohl das FSJ als auch das FOJ einen nicht zu
Ubersehenden Einfluss auf die beruflichen Plane der jungen Frauen und Manner. Bei gut drei
Vierteln der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FSJ ist dies der Fall, und im
FOJ sind es zwei Drittel, deren berufliche Vorstellungen durch den Freiwilligendienst gepragt
oder zumindest beeinflusst wurden (vgl. Abb. 11-6-13).

Abb. 11-6-13
Hat der Freiwilligendienst Einfluss auf Ihre weiteren beruflichen
Plane genommen? (Ngs;=830, Ngp,=327)
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Die Berufswegplanung der meisten ehemaligen Freiwilligen steht demnach in einem recht
engen Zusammenhang mit der Arbeit in den Einsatzstellen. Insofern interessierte in der Un-
tersuchung darlber hinaus die Frage, ob die Teilnehmenden durch ihren Freiwilligeneinsatz
gewisse Vorteile beim Zugang zu einer Ausbildung, einem Studium oder einer Beschéftigung
hatten. Die ,Ehemaligen” des FSJ verneinen diese Frage zu 38 % und die des FOJ zu 49 %.
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Weit mehr als die Halfte der Befragten hatte dagegen verschiedene Vorteile, so bei der An-
rechnung der Freiwilligendienstzeit als Vorpraktikum des nachfolgenden Studiums, in der
Anrechnung dieser Zeit als Wartesemester oder weil Bildungseinrichtungen oder Arbeitgeber
Freiwillige des FSJ oder FOJ bei den Bewerbungen bevorzugt behandelten. Wenn auch der
Anteil mit 3 % (FSJ) bzw. 1 % (FOJ) gering ist, so erhielten doch einige Freiwillige durch
Vermittlung des Tragers bzw. der Einsatzstelle nach dem Freiwilligendienst einen Ausbil-
dungsplatz (vgl. Abb. 11-6-14).

Abb. 11-6-14

Hatten Sie durch den Freiwilligendienst Vorteile beim Zugang zu
Ausbildung, Studium oder Beschéaftigung?(Ngs;=822, Ng¢;=327)
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Insgesamt hatten die ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FSJ einen etwas
gréReren Nutzen bei der Realisierung ihrer weiteren beruflichen Wiinsche als die des FOJ,
was sicher auch damit zusammenhangt, dass die beruflichen Vorstellungen der FSJ-ler in
einem direkteren Zusammenhang mit ihrer ehemaligen Freiwilligenarbeit stehen. Abwei-
chende Antworten zu eventuellen Vorteilen gibt es hinsichtlich des Geschlechts. So geben
nur 38 % der jungen Frauen an, dass sie keine Vorteile durch den Freiwilligendienst hatten.
Bei den jungen Mannern liegt dagegen dieser Anteil mit 58 % deutlich héher (vgl. Tabelle II-
6-11). Auswertungen nach dem Schulabschluss ergeben nur geringe Unterschiede. So ge-
ben Hauptschiler mit einem Anteil von 47 % am haufigsten an, dass sie keine Vorteile hat-
ten, wahrend diese Anteile bei Realschilern (43 %) und Abiturienten (39 %) etwas geringer
sind. Zwischen den Befragten aus Ost- und Westdeutschland sind ebenfalls die Unterschie-
de mit 46 % zu 40 % nicht sehr grof3.
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Tabelle 11-6-11: Anteil der Antwort ,ich hatte durch den Freiwilligendienst keine Vorteile
beim Zugang zu Ausbildung, Studium oder Arbeitsstelle* verschiedener
Gruppen ehemaliger Freiwilliger

ich hatte keine Vorteile
junge Frauen 38 %
junge Manner 58 %
Hauptschiler 47 %
Realschiler 43 %
Abiturienten 39 %
ostdeutsche Teilnehmende 46 %
westdeutsche Teilnehmende 40 %

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

6.7 Motivation der jungen Freiwilligen zur Teilnahme am FSJ/FOJ

Die Grinde fir die Teilnahme am Freiwilligendienst sind bei den jungen Freiwilligen sehr
vielschichtig, gleichwohl lassen sich im FSJ und im FOJ gewisse Prioritaten erkennen. Als
wichtigster Grund wird in der schriftlichen Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der Wunsch angeflhrt, in dem entsprechenden Bereich ,etwas tun“ zu wollen. Anderen
Menschen zu helfen, hat fir FSJ-Teilnehmende eine ebenso grolRe Bedeutung. Im FOJ ist
dieser Grund — besonders vor dem Hintergrund des geringeren Stellenwerts zielgruppenbe-
zogener Arbeit — eher unbedeutend. Neben ethischen Grinden stehen in der Rangfolge
auch personliche Motive weit oben, wie etwa die Verbesserung der Berufschancen oder das
Testen der personlichen Fahigkeiten. Insgesamt betrachtet, halten sich jedoch die nach au-
Ben gerichteten ,helfenden” Motivationen in etwa die Waage mit den selbstbezogenen Grin-
den fur die Teilnahme am Freiwilligendienst.

Als Unterschiede zwischen den beiden Freiwilligendiensten, die weitgehend auf die abwei-
chenden Anteile nach Schulabschliissen der Befragten zurtickzufiihren sind, sind noch her-
vorzuheben, dass Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FSJ in starkerem Umfang ihre
Chancen fur einen Studien- bzw. Ausbildungsplatz verbessern wollen (40 % zu 30 %), das
Kennen lernen eines Berufes fur die Freiwilligen des FSJ eine grof3ere Bedeutung hat (29 %
zu 17 %) oder der Wunsch nach praktischer Betatigung im FOJ groRer ist als im FSJ mit
44 % zu 28 % (vgl. Abb. 11-6-15).
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Abb. 1I-6-15

Warum haben Sie sich entschieden, ein FSJ/FOJ zu
machen? (Mehrfachantworten, N g5;=3.237, Ngg;=891)
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Der Unterschied zwischen jungen Frauen und M&nnern (ohne KDV) féllt in den Antworten
meist gering aus. Abweichungen gibt es bei den Aussagen der Kriegsdienstverweigerer im
Vergleich zu den beiden anderen Gruppen. Erwartungsgemald fihren 67 % der Kriegs-
dienstverweigerer als Hauptgrund fiur die Teilnahme am Freiwilligendienst an, dass sie damit
ihre Zivildienstpflicht erfullen. Dementsprechend geringer werden die anderen Motive ge-
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nannt, die aber im Ubrigen - nur auf niedrigerem Niveau - eine &hnliche Rangfolge wie in den
beiden Vergleichsgruppen aufweisen (vgl. Abb. 11-6-16).

Abb. 11-6-16
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machen? (Mehrfachantworten, Njynge £r.=3058, Nipy=482, Njynge v.=439)
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6.8 Probleme mit den Teilnehmenden — Probleme der Teilnehmenden

Die Arbeit in den Freiwilligendiensten vollzieht sich — wie in allen Ausbildungs- und Arbeits-
statten — nicht immer problemlos. Nur jeder fiinfte Trager berichtete in der Befragung, dass
es mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern bisher keinerlei Probleme gab, wahrend es bei
den anderen zu Konflikten kam, die sich — wenn sie einmal auftraten — sowohl in der Tatig-
keit als auch in den Seminaren zeigten. Im Schnitt hatten solche Trager mit etwa jedem
zehnten Freiwilligen entsprechende Probleme. Es handelt sich hier also um keine Massener-
scheinung, sondern eher um Ausnahmefélle.

Abb. 11-6-17
Gab es in letzter Zeit Probleme mit den Freiwilligen bei der
Tatigkeit und in den Seminaren? (Neg;=157, Ngs;=37)
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Wenn bei der Téatigkeit in der Einsatzstelle Probleme auftraten, so bezogen sich diese nach
Einschatzung der Trager mehrheitlich auf Disziplinschwierigkeiten, im FOJ mit einem Anteil
von 70 % etwas starker als im FSJ mit 61 %. Im FSJ wird hingegen als grof3ter Problembe-
reich die hohe psychische Belastung bei einigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern gese-
hen, der im FOJ wegen der anderen Tatigkeitsstruktur eine geringere Bedeutung hat (66 %
gegeniiber 27 %). Von etwa der Halfte der FOJ-Trager werden als weitere Problemfelder
mangelnde Integrationsfahigkeit und auffélliges Desinteresse genannt. Probleme im Zu-
sammenhang mit zu hohen fachlichen Anforderungen oder Probleme bei der Arbeit mit Ziel-
gruppen treten dagegen hauptsachlich im FSJ auf (vgl. Abb. 11-6-18).
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Abb. 11-6-18

Wo traten mehrheitlich Probleme in der Tatigkeit auf?
(Mehrfachnennungen, Ngg3=97, Neg;=25)
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Nicht nur in den Einsatzstellen, sondern auch in den Seminaren kénnen derartige Konflikte
aufbrechen. Auch hier geht es um Schwierigkeiten mit nur einzelnen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern. Diese Konflikte fiihren im FSJ ebenso wie im FOJ mehr als die Halfte der Tra-
ger auf mangelnde Integrationsfahigkeit dieser Freiwilligen (57 %), auffalliges Desinteresse
(55 %) und Disziplinschwierigkeiten (50 %) zurtick. Zu hohe fachliche Anforderungen in den
Seminaren oder mangelnde Lernfahigkeit der Jugendlichen l6sen dagegen in weit geringe-
rem Mal3e Konflikte aus.

Wenn Uber Probleme gesprochen wird, muss natirlich auch die Meinung der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer dazu untersucht werden, und so stellt sich gleichermalien die Frage, ob
es aus Sicht der jungen Freiwilligen ebenfalls zu Problemen in ihren Diensten kam. Bei der
groBen Mehrzahl, so die Informationen von mehr als zwei Dritteln der befragten FSJ- und
FOJ-Teilnehmenden, verlief der Freiwilligendienst bisher problemlos.

Wenn es zu Schwierigkeiten kam, konzentrierten sich diese meist auf Konfrontationen oder
Meinungsverschiedenheiten mit den Kolleginnen und Kollegen des Téatigkeitsbereiches oder
mit den Anleiterinnen und Anleitern in den Einsatzstellen, d.h. hauptsachlich mit Personen
des unmittelbaren Arbeitsumfeldes. Zwar werden noch andere Problembereiche genannt,
doch durften diese mit Nennungen von 4 % und weniger eher auf Einzelfalle zutreffen (vgl.
Abb. 11-6-19). Diese Einschatzung wurde von den Befragten etwa zur Halbzeit ihres Freiwilli-
gendienstes gegeben, und es wéare moglich, dass es im weiteren Verlauf vielleicht noch zu
Problemen kam. Dies ist jedoch nicht der Fall, denn auch die ehemaligen Teilnehmerinnen
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und Teilnehmer geben ein halbes Jahr nach ihrem Freiwilligendienst zur selben Frage riick-
wirkend eine nahezu deckungsgleiche Antwort.

Abb. 11-6-19
Sind innerhalb Ihrer bisherigen Tatigkeit Probleme aufgetreten?
(Mehrfachantworten, Ngg;=2.284, Ng»;=860)
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Die Frage, ob es bei bestimmten Gruppen der Freiwilligen besonders haufig zu Problemen
kam, ergibt keine besonderen Auffalligkeiten, denn die Unterschiede zwischen den Anteilen
derer, die Probleme hatten, sind vergleichsweise gering (vgl. Tabelle 1I-6-12).

Es lassen sich nur leichte Abweichungen erkennen. So geben junge Manner (ohne KDV) mit
einer Differenz von 4 Prozentpunkten seltener Probleme an als junge Frauen. Nach Schul-
abschluss differenziert, liegen die Abiturienten in der Problemh&ufigkeit geringfugig hoher als
Freiwillige mit Haupt- oder Realschulabschluss (33 % gegeniber 32 % und 28 %). Unter-
schiede zwischen Teilnehmerinnen und Teilnehmern in traditionellen und neuen Einsatzfel-
dern treten in dieser Hinsicht kaum auf, wahrend die Auswertung nach Altersgruppen etwas
grolere ,Problemanteile” bei der zahlenmaRig groRten Gruppe, den 19- bis 21-Jahrigen, und
geringe in der Altersgruppe ,25 Jahre und alter" ausweist (34 % gegeniber 26 %). Vor dem
Hintergrund der Uberwiegend geringen Differenzen zwischen den untersuchten Gruppen
lasst sich somit keine Gruppe mit einer auffallenden Problemhdaufigkeit ausmachen.
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Tabelle 11-6-12: Welche Gruppen von Teilnehmenden hatten bisher
Probleme im Freiwilligendienst?

b|she|:r;r%%tl)e$r']se_keme ia, es gab Probleme

abs. in % Abs. in %
junge Frauen 2.050 68 % 957 32%
Kriegsdienstverweigerer (KDV) 346 68 % 134 32%
junge Manner (ohne KDV) 312 72 % 120 28 %
Hauptschaler 288 68 % 136 32%
Realschiler 1.090 72 % 417 28 %
Abiturienten 1.365 67 % 670 33%
Freiwillige in traditionellen Einsatzfeldern des FSJ 2.014 70 % 878 30 %
Freiwillige in neuen Einsatzfeldern des FSJ 177 73 % 67 27 %
Freiwillige 17 bis 18 Jahre alt 618 70 % 261 30 %
Freiwillige 19 bis 21 Jahre alt 1.223 66 % 629 34 %
Freiwillige 22 bis 24 Jahre alt 255 71 % 103 29 %
Freiwillige 25 Jahre und alter 666 74 % 236 26 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

6.9 Burgerschaftliches Engagement

Im Kontext der Diskussion um eine Motivierung zu burgerschaftlichem Engagement und die
Nachhaltigkeit der Freiwilligendienste ist von besonderem Interesse, inwieweit sich die jun-
gen Freiwilligen vor ihrem Dienst freiwillig engagiert haben und welches Engagement sie in
Zukunft nach ihrem Dienst beabsichtigen. Der 1. Freiwilligensurvey von 1999 und der 2.
Freiwilligensurvey von 200495 weist fir Jugendliche im Alter von 14 bis 24 Jahren einen An-
teil mit einem freiwilligen Engagement von 36 % (1999) und 35 % (2004) aus. Im Ergebnis
dieser Untersuchungen (in Form reprasentativer Telefonumfragen) sind somit mehr als ein
Drittel der Jugendlichen in Deutschland nach eigener Angabe in irgendeiner Form ehrenamt-
lich bzw. freiwillig engagiert — und zwar in dem Sinne, dass sie in Vereinen, Initiativen, Pro-
jekten, Selbsthilfegruppen oder Einrichtungen aktiv mitmachen und dort unbezahlt oder ge-
gen eine geringe Aufwandsentschadigung freiwillig tUbernommene Aufgaben oder Arbeiten
austuben.

In der Teilnehmerbefragung der vorliegenden Untersuchung wurde ebenfalls das freiwillige
Engagement bzw. die ehrenamtliche Arbeit thematisiert, wobei im Fragebogen aus Platz-
grinden nicht auf ein so detailliertes Indikatorenraster wie im Freiwilligensurvey zurickgegrif-

95
Vgl. Rosenblatt, Bernhard von (2001): Ergebnisse der Représentativerhebung zu Ehrenamt,

Freiwilligenarbeit und birgerschaftichem Engagement, Schriftenreihe des BMFSFJ Band 194.1
Freiwilliges Engagement in Deutschland -Gesamtbericht, 2001; Gensicke, Thomas (2005):
Wachsende Gemeinschaftsaktivitat und steigendes freiwilliges Engagement, in: ZUMA (Hg.), In-
formationsdienst Soziale Indikatoren Nr. 34/ Juli 2005, Mannheim, S. 11 ff
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fen werden konnte. Die Antwort nach dem bisherigen freiwilligen Engagement vor Beginn
des Freiwilligendienstes fallt zwischen den Teilnehmenden des FSJ und FOJ nahezu (ber-
einstimmend aus. Knapp 60 % hat sich bereits in der Vergangenheit gelegentlich oder auch
regelmafig Uber mehrere Jahre freiwillig engagiert, etwa jede bzw. jeder Vierte regelmafig
Uber mehrer Jahre, gut ein Drittel hat ab und zu solch ein Engagement gezeigt und weniger
als die Halfte gibt dazu eine negative Auskunft (vgl. Abb. [I-6-20). Die Abweichungen zwi-
schen den Ergebnissen der Teilnehmerbefragung und den Ergebnissen des 1. und 2. Frei-
willigensurvey (Differenz von etwa 15 Prozentpunkten im freiwilligen Engagement zugunsten
der FSJ-ler bzw. FOJ-ler) sind darauf zurtickzufiihren, dass es sich bei den Jugendlichen der
Freiwilligendienste um eine vergleichsweise homogene Gruppe handelt, die sich vor allem
durch den héheren Schulabschluss, den hdéheren Anteil junger Frauen und durch das Alter
von durchschnittlich 20 Jahren von der altersgleichen Bevolkerung unterscheidet, wie sie in
der Zufallsstichprobe der Freiwilligensurveys reprasentiert sind.

Abb. 11-6-20
Haben sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer schon einmal
freiwillig engagiert bzw. ehrenamtlich gearbeitet?
(Nps3=3.215, Ngy3=887)

43%

nein, noch nie
42%

35%

ja, ab und zu ausgeholfen
36%

23%

i, meh h Imagi
ja, mehrere Jahre regelmaRig SFs]

0,
23% 0FOJ

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ISG Teilnehmerbefragung 2004

Den Altersgruppen der jungen Freiwilligen entsprechend und dem Umstand geschuldet, dass
die meisten direkt nach Abschluss der Schulausbildung ihren Dienst antraten, liegt das ehe-
malige Hauptbetatigungsfeld der freiwilligen bzw. ehrenamtlichen Arbeit bei den in Frage
kommenden Jugendlichen mit einem Gesamtanteil von 43 % im Schulbereich, im FOJ mit
53 % haufiger als im FSJ mit 41 % (vgl. Tabelle 11-6-13).
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Tabelle 11-6-13: Wo haben sich die Teilnehmenden schon einmal freiwillig engagiert
bzw. ehrenamtlich gearbeitet?

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
in der Schule 584 41 % 170 52 % 754 43 %
in der Kirche 605 42 % 115 35 % 720 41 %
in einer Jugendorganisation 318 22% 90 28 % 408 23 %
in einer Partei 47 3% 22 7% 69 4 %
in einer Selbsthilfegruppe 29 2% 9 3% 38 2%
anderes 300 21 % 21 6 % 321 18 %
gesamt 1434 100 % 327 100 % 1761 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Ein ebenfalls groRRes Betatigungsfeld mit einem fast gleich gro3en Anteil — hier von 40 % —
ist der kirchliche Bereich, der wiederum zwischen FSJ und FOJ eine unterschiedlich groRe
Bedeutung hat. In diesem Bereich engagierten sich 42 % der FSJ-Jugendlichen gegeniber
34 % aus dem FOJ. Grunde fur diese Unterschiede lassen sich auf die Konfessionszugeho-
rigkeit der Jugendlichen zuriickfuhren, denn im FSJ gehort knapp jede dritte Teilnehmerin
bzw. jeder dritte Teilnehmer keiner Konfession an, wahrend dies deutlich 6fter — bei jeder
bzw. jedem zweiten Befragten — im FOJ zutrifft (vgl. Tabelle 11-6-14).

Tabelle 11-6-14: Konfession der Teilnehmenden

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
evangelisch 1.106 35 % 296 34 % 1.081 34 %
katholisch 1.061 33 % 141 16 % 843 27 %
keine Konfession 925 29 % 425 49 % 1.195 38 %
andere Konfession 109 3% 7 1% 54 2%
gesamt 3.201 | 100 % 869 | 100 % 3.173 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Als weiteres Betatigungsfeld eines vormaligen freiwilligen Engagements geben die befragten
Jugendlichen Jugendorganisationen an, im FOJ mit 28 % etwas haufiger als im FSJ mit
22 %. Knapp die Halfte der jungen Freiwilligen (45 % im FSJ und 39 % im FOJ) waren Mit-
glied eines Vereins, einer Partei oder eines Verbandes. Die Mitgliedschaft konzentriert sich
bei mehr als zwei Dritteln dieser Personen auf Sportvereine. Dagegen spielen kirchliche
Vereine, Jugendorganisationen, Kulturvereine und vor allem Parteien eine weit geringere
Rolle (vgl. Tabelle 11-6-15).
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Tabelle 11-6-15: In welchen Vereinen, Parteien, Verbanden etc. sind die
Teilnehmenden Mitglied? (Mehrfachantwaorten)

FSJ FOJ gesamt

abs. in % abs. in % abs. in %
Sportverein 982 69 % 223 66 % 1205 68 %
kirchlicher Verein 250 17 % 31 9% 281 16 %
Jugendorganisation 190 13 % 42 13 % 232 13 %
Kulturverein 120 8 % 35 10 % 155 9%
Partei 47 3% 17 5% 64 4%
andere Organisation 125 9% 30 9% 155 9%
gesamt 1430 100 % 336 100 % 1766 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Von besonderem Interesse ist die Frage, wie grof3 die Bereitschaft zum freiwilligen Engage-
ment bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern zukiinftig nach Beendigung des Dienstes im
FSJ bzw. FOJ sein wird.” Bei nur geringen Unterschieden zwischen den Aussagen der FSJ-
und FOJ-Freiwilligen zeigt sich folgendes Bild: 68 % der Befragten stehen einem zukiinftigen
freiwilligen Engagement (eher) positiv gegeniber, 14 % haben eine (eher) ablehnende Hal-
tung und 18 % wollten oder konnten dazu noch keine Auskunft geben.

Abb. 11-6-21
Wollen sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auch nach dem
FSJ/FOJ freiwillig engagieren bzw. ehrenamtlich arbeiten?
(NFSJ:2315’ NFOJ:891)

| 22%
| 24%

ja, auf jeden Fall

| 41%
| 43%

ja, vielleicht

. . . 3%
ja, auf bestimmten Gebieten
6%
. 12%
eher nein -
9%
OFSJ

2% ..
nein, auf keinen Fall ? 0 OFOJ

1%

| 20%

kann ich nicht sagen | 15%
0

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ISG Teilnehmerbefragung 2004

96
Auf die Frage des freiwilligen Engagements nach dem Freiwilligendienst sowie das zukinftige

freiwillige Engagement geht auch Kapitel I1.7.5 ein.
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Nach den Umfrageergebnissen ist die Bereitschaft bei den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern des FOJ etwas gréRer als in der Vergleichsgruppe des FSJ. Weitergehende Auswer-
tungen der Bereitschaft zu zukinftigem birgerschaftichem Engagement ergaben meist nur
geringfligige Unterschiede zwischen einzelnen Gruppen der Befragten. Tabelle 11-6-16 stellt
in einer Ubersicht die in Abb. 11-6-21 aufgefilhrten Antworten nach Geschlecht, Schulab-
schluss, Einsatzfeldern und Alter dar. Demnach ist das Potenzial fiur zukunftiges freiwilliges
Engagement bei Abiturienten mit einem Anteil von 73 % am gréf3ten. Die verhaltnismalig
geringste Bereitschaft signalisieren Hauptschuilerinnen und Hauptschiler, von denen aber
immerhin noch 62 % ein zukinftiges Engagement planen.

Tabelle 11-6-16: Bereitschaft zum zukinftigen freiwilligen Engagement verschiedener Gruppen
(Zusammenfassung der Nennungen mit Zustimmung und Ablehnung aus Abb. 11-6-21)

Bereitschaft zum zukinftigen freiwilligen
Engagement
jal ja nein/ weild N
vielleicht | eher nein nicht (=100 %)

junge Frauen 69 % 12 % 19% 3.038
Kriegsdienstverweigerer (KDV) 73 % 15% 12 % 481
junge Ménner (ohne KDV) 65 % 21 % 14 % 440
Hauptschiler 62 % 17% 21 % 428
Realschiler 65 % 16 % 19 % 1.510
Abiturienten 73 % 11 % 16 % 2.071
Freiwillige in tradition. Einsatzfeldern des FSJ 67 % 14 % 19% 2.919
Freiwillige in neuen Einsatzfeldern des FSJ 77 % 11% 11 % 247
Freiwillige 17 bis 18 Jahre alt 63 % 17% 20 % 887
Freiwillige 19 bis 21 Jahre alt 71 % 12 % 18 % 1.879
Freiwillige 22 bis 24 Jahre alt 70 % 12 % 19 % 364
Freiwillige 25 Jahre und &lter 71 % 14 % 15% 905
gesamt 69 % 13 % 18 % 4.048

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Die beiden Gruppen, die nach der Gesetzesnovellierung neu in den Freiwilligendienst aufge-
nommen wurden, Kriegsdienstverweigerer und Freiwillige in den neuen Einsatzfeldern des
FSJ, liegen hinsichtlich ihres zukinftigen Engagements Uiber den Durchschnittswerten.” So
liegen Freiwillige in den neuen Einsatzfeldern mit ihren Zustimmungsanteilen an der Spitze
aller Gruppen. Mit Anteilen von jeweils 11 % haben sie zudem die geringsten Anteile der
ablehnenden und unschliissigen Meinungen. Bei insgesamt geringen Abweichungen ist so-
mit die Zustimmungsquote bei Freiwilligen in den neuen Einsatzfeldern (77 %), bei Abiturien-
ten (73 %) und bei Kriegsdienstverweigerern (73 %) hinsichtlich des zuklnftigen blrger-
schaftlichen Engagements am héchsten.

97
Freiwillige der Altersstufe 15 bis 16 Jahre wurden in Tabelle 6-16 nicht aufgenommen, da es

sich nur um 13 Jugendliche handelte, deren Aussagen nicht mehr reprasentativ sind.
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7. Wirkungen und Bewertungen der Freiwilligendienste

Die bisherigen Analysen haben deutlich gemacht, dass die Freiwilligendienste in mehrfacher
Hinsicht positive Wirkungen entfalten: fir die Einrichtungen, die engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gewinnen, fur die Gesellschaft, die von biurgerschaftlichem Engagement pro-
fitiert und nicht zuletzt fur die Freiwilligen selbst, die ihre Persdnlichkeit weiterentwickeln,
soziale Kontakte kntipfen und sich beruflich orientieren kénnen. Auf diese Wirkungen sowie
die Erfahrungen und Bewertungen der beteiligten Akteure konzentriert sich das folgende
Kapitel. Zu verschiedenen Merkmalen und Aspekten der Freiwilligendienste lieRen sich Be-
wertungen, Meinungen und weitere Einschatzungen von den verschiedenen Befragungs-
gruppen einholen, die Anhaltspunkte dafiir geben, dass die Wirkung und der Nutzen von FSJ
und FOJ recht hoch sind.

7.1 Gesellschaftlicher und personlicher Nutzen der Freiwilligendienste

In der Untersuchung wurden die Trager, Einsatzstellen sowie die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer der beiden Freiwilligendienste gebeten, in Form einer Gesamteinschatzung retro-
spektiv den Nutzen der Freiwilligendienste zu bewerten. Die Trager sollten den gesellschaft-
lichen Nutzen, die Einsatzstellen den Nutzen fiir die Einrichtung und die jungen Freiwilligen
den personlichen Nutzen einschétzen. Fir alle drei Bereiche wurde eine Reihe von zu be-
wertenden Nutzenaspekten vorgegeben.

Fur die groRe Mehrheit der Trager haben drei Aspekte des gesellschaftlichen Nutzens der
beiden Freiwilligendienste eine besondere Bedeutung: Mit der Bewertung ,sehr grof3* und
.eher groR* werden von etwa 90 % der befragten Tréager positive Auswirkungen durch das
FSJ und FOJ vor allem darin gesehen, dass

e den Jugendlichen neue Handlungsrdume eroffnet werden,
¢ der berufliche Nachwuchs geférdert und
e das freiwillige Engagement gestarkt wird.

Auch die anderen vorgegebenen Aspekte werden Gberwiegend positiv bewertet, doch gibt es
hier abweichende und auch in gréRerem Umfang kritische AuRerungen. So leisten die Frei-
willigendienste nach Einschatzung von weit Uber der Halfte der Tréager einen Beitrag zur ge-
nerationsiibergreifenden Zusammenarbeit, aber 29 % der FSJ-Trager und 39 % der FOJ-
Trager bewerten sie als ,eher gering“ oder ,gering“. Auch in der Frage, ob es durch die Frei-
willigendienste Innovationsanstéf3e im sozialen bzw. dékologischen Bereich gibt, sind sich die
Trager nicht einig. Ein groRerer Teil bejaht diese Frage (57 % und 61 %), wahrend ein etwas
kleinerer Teil dies verneint (43 % und 39 %). Der gesamtwirtschaftliche Ertrag wird im FSJ
wesentlich hoher bewertet als im FOJ (57 % gegeniiber 29 %), dies gilt ebenso fiir den Bei-
trag zur Entlastung des Arbeitsmarktes (53 % gegeniiber 34 %). Der Nutzen dieser beiden
Aspekte der Freiwilligendienste wird aber insgesamt von den Tragern am geringsten einge-
schatzt.
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Abb. II-7-1

Wie schatzen die Trager den gesellschaftlichen
Nutzen deS FSJ/FOJ e|n’) (NFSJ:J—46; NF(")J:S?)

Nutzen ist ...
Osehr gro3 Cleher grol3 Eeher gering Egering

Er6ffnung neuer Handlungsraume fir Jugendliche

FSJ | 60% | 36% 3%

FOJ | 60% | 37% 3%
berufliche Nachwuchsférderung

FSJ | 45% | 48% 593

FOJ | 26% | 63% | 11% |
Starkung des freiw. Engagements

FsJ | 33% | 529 [12% T

FOJ | 31% | 60% | 9% |

Beitrag zur generationsubergreifenden Zusammenarbeit
FSJ 32% | 39% | 20%
FOJ [ 15% | 47% [ 2a%
Innovationsanstdf3e im sozialen/6kolog. Bereich
Fsi [ 22% | 35% | 35%
FOI | 14% | 47% | 36% 304

gesamtwirtschaftlicher Ertrag
FsJ [ 12% | 45% | 31%

FOJ [9% |  20% | 54%

Beitrag z. interkult. Verstandigung/z. Verstandnis Mensch-Umwelt

Fsa [ 15% | 40% | 32%

FOJ | 41% | 57% 3%

Entlastung des Arbeitsmarktes
Fs3 [ 19% | 34% | 38%

roy e | 1% [ e,

ISG Tragerbefragung 2004

Die Einsatzstellen sehen den Nutzen der Freiwilligendienste insbesondere fiir ihre Einrich-
tung ebenfalls unterschiedlich. Wie schon die Trager, so bewerten auch die Einsatzstellen
den Nutzen der Freiwilligendienste in der beruflichen Nachwuchsforderung als besonders
grof3 (89 % und 98 %). Auch im Hinblick auf die Kostenreduzierung wird der Freiwilligen-
dienst sehr positiv bewertet, etwa vier von funf FSJ-Einsatzstellen und Uber die Halfte der
FOJ-Einsatzstellen schatzen den diesbezuglichen Nutzen mit ,groR“ oder ,eher groR*“ ein.
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Zu weiteren Aspekten des Nutzens fir die Einsatzstellen, wie der Arbeitsentlastung der
Fachkrafte, der Bereicherung des Arbeitsteams, der Verbesserung des Arbeitsklimas etc.
sind die Meinungen geteilt mit etwa gleich grof3en bejahenden und verneinenden Anteilen.
Die Arbeitsentlastung der Fachkrafte durch die Freiwilligenarbeit wird zumindest im FSJ von
rd. zwei Dritteln positiv eingeschatzt.

Abb. II-7-2

Wie schatzen die Einsatzstellen den Nutzen des
FSJ/FOJ fur ihre Einrichtung ein?
(Ngsy=205, Ngy;=53)

Nutzen ist fur uns
CEgroR Ceher groR Eeher gering Esehr gering

berufliche Nachwuchsgewinnung
Fa | 24% | 65%
FOJ | 42% | 57%

Kostenreduzierung durch freiwillige Arbeit
FsJ | 25% 53%

FOJ | 26% | 32%

Arbeitsentlastung unserer Fachkrafte
Fsa | 18% | 47%

FOI | 21% | 36%

Bereicherung fur das Arbeitsteam
Fsa | 17% | 40%
FOJ | 21% | 44%

Verbesserung des Arbeitsklimas
FsJ | 14% | 38%
FOI | 18% [ 10%

Briicken schlagen zwischen Jung und Alt
FSJ | 12% | 36% 9%

Fo I | 10% | 46%

bessere Versorgung der Zielgruppe
FsJ | 12% | 34%
FOI [ 10% | 19% 4%

|

ISG Einsatzstellenbefragung 2004

Gegeniber den Einschatzungen der Trager und Einsatzstellen zeigt sich bei den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern der beiden Freiwilligendienste ein geschlosseneres Bild darlber,
was ihnen die Tatigkeit im FSJ/FOJ gebracht hat. Die Antworten liegen mit groRer Mehrheit
zu nahezu allen Aspekten weit im positiven Bereich, wobei die Unterschiede zwischen den
Einschatzungen der FSJ- und FOJ-Freiwilligen sehr gering sind (vgl. Abb. 11-7-3).
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Abb. 1I-7-3
Was hat den Freiwilligen das FSJ/FOJ gebracht?
(NFSJ:3'207’ NFOJ:883)
dem stimme ich ...
Ovoll zu Oeher zu Eeher nicht zu Egar nicht zu

bisher fand ich die Arbeit interessant

FSJ | 64% | 32% 3¢

FOJ | 52% [ 40% [7%F
bin froh, dass ich anderen Menschen helfen kann

FSJ | 68% [ 27% 19

FOJ | 28% [ 47% [ 16%
empfehle auch anderen ein FSJ/FOJ zu machen

FSJ | 72% [ 23% 29

FOJ | 70% [ 25% T%9
habe interessante Leute kennen gelernt

FSJ | 64% [ 28% [6%%

FOJ | 57% [ 34% [7%%)
fuhle mich wohl im Arbeitsteam der Einsatzstelle

FSJ | 59% [ 32% [6%%)

FOJ | 53% [ 38% [7%%)
was ich hier gelernt habe, kann keine Schule vermitteln

FSJ | 67% [ 24% [7%5)

FOJ | 61% [ 26% [11% 3%
meine Freunde finden meinen freiwilligen Einsatz gut

FSJ | 44% 45% [9% )

FOJ | 34% [ 50% 13% X
habe viele fachliche Kenntnisse erworben

FSJ | 55% [ 35% [10% [

FOJ | 44% [ 40% 15% %)
mein Weltbild hat sich deutlich erweitert

FSJ | 33% [ 41% [ 20%

FOJ [ 24% | 39% | 27%
bin in der Arbeit an meine persdnlichen Grenzen gestol3en

FSJ [ 23% | 27% | 35%

FOJ [ 16% | 20% | 42%
ISG Teilnehmerbefragung 2004

In der Befragung der Teilnehmenden etwa zur Mitte ihres Freiwilligenjahres bewerten diese
ihre Situation in jeder Hinsicht sehr positiv, die Zustimmung zu den einzelnen Bewertungs-
aspekten liegt meist um die 90 %. Demnach fanden die Freiwilligen ihre bisherige Arbeit inte-
ressant, sie fuhlten sich im Arbeitsteam der Einsatzstelle wohl, lernten inhaltlich viel Neues
und viele interessante Menschen kennen und konnten anderen Menschen helfen. Diese po-
sitiven Erfahrungen werden auch im Freundeskreis kommuniziert, und die Teilnahme an ei-
nem Freiwilligendienst wird Freundinnen und Freunden weiter empfohlen. Etwas geringer,
aber auch noch von tber der Halfte positiv eingeschatzt werden die Wirkungen auf das eige-
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ne Weltbild, das sich fiir drei Viertel der FSJ-ler und zwei Drittel der FOJ-ler deutlich erweitert
hat. Die einzige Aussage, die von einem gréReren Teil der Teilnehmenden abgelehnt wird,
bezieht sich auf die Erfahrung der eigenen Grenzen. Daraus geht hervor, dass die Freiwilli-
gen in der Regel in ihren Einsatzstellen nicht Gberfordert wurden. Diese Erfahrung hangt a-
ber in starkem MafRe vom Einsatzbereich ab: Die Teilnehmenden im FSJ, die in vielen
Einsatzstellen mit Krankheit, Pflegebedurftigkeit oder Behinderung konfrontiert werden, er-
reichen diese Schwelle eher (50 % Zustimmung) als die Teilnehmenden im FOJ (nur 36 %
Zustimmung).

In Abb. 1I-7-4 sind nur die positiven Antworten (stimme ,voll zu“ und ,eher zu*) zu diesen
Aussagen getrennt fir die jungen Frauen, Kriegsdienstverweigerer und den jungen Mannern
(ohne KDV) dargestellt. Wie zu sehen ist, liegen die Bewertungen der drei Gruppen nur we-
nig auseinander. Lediglich die Kriegsdienstverweigerer vergeben haufiger zu den aufgefihr-
ten Aspekten nicht ganz so positive Bewertungen. Insbesondere konstatieren sie etwas sel-
tener als die beiden anderen Gruppen, dass sie neue fachliche Kenntnisse erworben hatten
und in weit geringerem Umfang, dass sie durch die Arbeit an ihre persénlichen Grenzen ge-
stol3en seien. Letztere Einschatzung wird teilweise durch die Art der Tatigkeit erklart, denn
die Kriegsdienstverweigerer hatten in ihrem Freiwilligendienst — besonders im FSJ — zu ei-
nem grof3en Anteil Biro- und Verwaltungsaufgaben zu bewaltigen. Trotz der etwas verhalte-
neren Einschatzung dieser Zielgruppe bleibt festzuhalten, dass ihr Bewertungsmuster von
den beiden anderen Gruppen insgesamt nur geringfligig abweicht und sie damit auch fur
sich einen grof3en Nutzen aus dem Freiwilligendienst ableiten.

Abb. II-7-4

Was hat den Freiwilligen das FSJ/FOJ gebracht?

(Anteil der Antworten: stimme "voll zu" und "eher zu",
Nrrauen=3.047, N¢py=482, NManner=442)
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7.2 Zurickblickende Bewertung des Freiwilligendienstes

Nun stellt sich allerdings die Frage, ob das Uberwiegend positive Werturteil der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer der beiden Freiwilligendienste, das wahrend ihres Einsatzes vielleicht
aus einer gewissen Euphorie heraus gegeben wurde, auch noch danach bestimmend ist,
oder ob sich bei einer zuriickblickenden Betrachtung dann vielleicht ein anderes Bild ergibt.
Aufschluss lber diese nachhaltige Wirkung geben die Ergebnisse der Befragung ehemaliger
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die sechs Monate nach Beendigung ihres Engagements
noch einmal Einschatzungen und Bewertungen zu ihrem Freiwilligendienst abgeben sollten.

Auch hier zeigt sich aber, dass die differenziert erhobenen Aspekte des Freiwilligendienstes
nach wie vor von der grof3en Mehrzahl als ,sehr gut* oder ,eher gut* bewertet werden, nur
eine Minderheit - meist unter 20 % - vergibt negative Werturteile (vgl. Abb. 1I-7-5).

Abb. 1l-7-5
Wie beurteilen Sie folgende Bestandteile und
Bedingungen lhres Freiwilligendienstes?
(NEs;=830, Ngey;=327)
||:|sehr gut Beher gut Eeher schlecht Esehr schlecht |
individuelle Betreuung durch den Trager
FSJ 46% [ 41% [T11% %
FOJ 47% [ 44% [[8%
fachliche Anleitung in der Einsatzstelle
FSJ 41% 41% [i5% X
FOJ 41% 42% [T1a% &2
individuelle Betreuung durch die Einsatzstelle
FSJ 45% [ 39% [13% G2
FOJ 52% [ 30% [T 14% B0
die Seminare
FSJ 53% [ 35% [79% R
FOJ 55% [ 38% [6%F
Besuche und Exkursionen
FSJ 35% [ 47% [Ti5% X
FOJ 43% [ 48% [8% B
die konkrete Tatigkeit in der Einsatzstelle
FSJ 62% [ 33% [ao )
FOJ 52% [ 40% [6%°%
die Dauer des Freiwilligendienstes
FSJ 62% [ 34% |5
FOJ 54% [ 41% |70
die Arbeitszeitregelung
FSJ 40% [ 43% i3
FOJ 49% [ 38% [11% %
Kolleginnen und Kollegen in der Einsatzstelle
FSJ 58% [ 32% A%
FOJ 61% [ 29% 9% 1§
Unterbringung und Verpflegung
FSJ 38% [ 45% [ 13%
FOJ 53% [ 31% [11% 7
die Anfahrtsdauer zur Einsatzstelle
FSJ 53% [ 29% [15% &4
FOJ 49% [ 31% Y
die Héhe des Taschengeldes
FSJ 22% [ 38% [ 29% W 1% |
FOJ 25% [ 36% | 25%
ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005
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Eine Ausnahme bildet dabei die Bewertung zur Hoéhe des Taschengeldes, mit der offenbar
knapp die Halfte der Befragten nicht oder wenig zufrieden war. Besonders hervorzuheben
sind dagegen solche Aspekte wie die unmittelbare Tatigkeit in der Einsatzstelle, die Kolle-
ginnen und Kollegen in der Einsatzstelle oder die Dauer des Freiwilligendienstes, die von
mehr als der Halfte der Befragten des FSJ und FOJ auch riickblickend eine sehr gute Bewer-
tung bekommen.

Das Uberwiegend positive Bild des Freiwilligendienstes hat demnach bei den jungen Frauen
und Mannern auch nachhaltigen Bestand. Die ehemalige freiwillige Arbeit hat ihnen Freude
bereitet, und Kritikpunkte zum Dienst gab es nur selten. Somit ist es nachvollziehbar, wenn
nahezu alle Befragten der FSJ und FOJ mehrere Monate nach ihrem Freiwilligendienst an-
deren jungen Leuten solch einen Einsatz weiterhin empfehlen. Manche der Befragten bekraf-
tigen diese Empfehlung noch dadurch, dass sie einen Einsatz vor allem bei ihrer Einsatzstel-
le, bei ihrem Trager oder auf dem Gebiet ihrer Tatigkeit anraten. Fir eine Empfehlung nur
unter bestimmten ,Bedingungen® entscheiden sich sehr wenige (im FSJ mit einem Anteil von
2 % und im FOJ von 5 %). Als besondere Bedingungen wiirden diese Befragten den Freiwil-
ligendienst nur dann empfehlen, wenn eine andere Arbeits- bzw. Einsatzstelle angeboten
wird, wenn man einen Beruf kennen lernen will oder wenn es mehr Taschengeld gibt.

Abb. 11-7-6

Wirden Sie den Freiwilligendienst empfehlen?
(Ngs;=823, Ngp;=323)

85%
85%

ja, auf jeden Fall

31%
31%

o o . 35%
ja, insbesondere bei meinem Trager 27%
0,
ja, insbesondere auf dem Gebiet meiner Tatigkeit Elﬂo/ig/o

0,
ja, aber nur unter folgender Bedingung 525/2/0

ja, insbesondere bei meiner Einsatzstelle

OFSJ
0%

eher nein 0% OFOJ

0%
0%

nein, auf keinen Fall

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer 2004

Der Freiwilligendienst hat sich nicht nur auf Berufswiinsche oder die Berufsplanung ausge-
wirkt, sondern auch auf den unmittelbaren persoénlichen Bereich. Die Frage, ob sich wahrend
des FSJ bzw. FOJ das soziale Leben im Vergleich zur Zeit davor verandert hat, verneint nur
etwa ein Funftel der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Eine ausschliel3lich posi-

164



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 11-7

tive Veranderung geben 64 % der Jugendlichen aus dem FSJ und 73 % aus dem FOJ an.
Ein Anteil von 12 % (FSJ) bzw. 6 % (FOJ) registrierte sowohl positive als auch negative Ver-
anderungen, und lediglich 4 % erlebten nur negative Veranderungen.

Als positive Veranderung wird von nahezu allen Befragten hervorgehoben, dass man wah-
rend des Freiwilligendienstes neue Bekanntschaften bzw. Freundschaften geschlossen ha-
be. Ein Funftel gibt dariber hinaus an, seit dieser Zeit starker gesellschaftlich engagiert zu
sein. Von fast allen, die eine negative Veranderung berichten, wird beklagt, dass die Zeit oft
nicht ausreichte, um sich mit Freunden / Bekannten zu treffen. Zudem fiihlte sich ein Drittel
aus dieser sehr kleinen Gruppe wahrend des Freiwilligendienstes oft allein gelassen.

Abb. 11-7-7

Wie hatte sich Ihr soziales Leben wahrend des
Freiwilligendienstes im Vergleich zur Zeit davor verandert?
(Ngs;=830, Ngp,=326)

22%
hatte sich nicht/ kaum verandert
18%
64%
hatte sich positiv verandert
73%
12%
hatte sich positiv und negativ verandert
J 6% JFSJ
OFOJ
4%
hatte sich negativ verandert
4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Zu erwahnen ist, dass vor allem ehemalige Freiwillige mit einem Hauptschulabschluss seit
dem FSJ oder FOJ starker freiwillig engagiert sind. So geben aus der Gruppe, die positive
Veranderungen im sozialen Bereich erlebten, 39 % der Hauptschiler, 23 % der Realschiler
und 18 % der Abiturienten an, dass ihr freiwilliges Engagement seit der Zeit des Freiwilligen-
dienstes grolRer geworden ist. Bei den Hauptschilern ist somit ein Nachholeffekt zu beo-
bachten: Vor dem FSJ bzw. FOJ war deren Quote des biirgerschaftlichen Engagements nur
halb so hoch wie die Engagementquote der Abiturienten (vgl. Kapitel 11 6.9), und der Freiwil-
ligendienst hat durch eine Steigerung der Engagementquote eine Anndherung bewirkt.
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7.3 Erfallung von Erwartungen — Sammlung von Erfahrungen

Noch wahrend des Freiwilligendienstes wurden die Teilnehmenden in der schriftlichen Be-
fragung gefragt, warum sie sich urspringlich fur einen Freiwilligendienst entschieden hatten
(vgl. Kapitel Il 6.7, Abb. 1I-6-15). Eine ganze Reihe von Griinden wurde genannt wie etwa,
sich im sozialen bzw. dkologischen Bereich engagieren, anderen Menschen helfen, die per-
sonlichen Fahigkeiten testen oder die beruflichen Chancen verbessern zu wollen. Inwieweit
sich die damit verbundenen Erwartungen erflllen lieRen, konnte dann in der Folgeerhebung
Uberprift werden; Abb. 11-7-8 veranschaulicht die Ergebnisse. Es fallt auf, dass sich einer-
seits die meisten Erwartungen bei den ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmern erflill-
ten, dass es aber andererseits auch einige Unterschiede gibt, die nicht nur mit den unter-
schiedlichen Zielen und Tatigkeitsbereichen der beiden Dienste (FSJ und FOJ) zusammen-

hangen.

Abb. II-7-8

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

FSJ
FOJ

Inwieweit haben sich folgende Erwartungen erfillt?
(Ngs;=830, Ngy,=325)
||Zlvoll erflllt Oeher erfullt Eeher nicht erflllt Enicht erfullt |
etwas Neues, Interessantes ausprobieren

77% [ 19%  Bog)
80% [ 18% %
interessante Leute kennen lernen
72% [ 24% B
70% [ 25% ol
Menschen helfen (FSJ) / etwas fiir Natur + Umwelt tun (FOJ)
81% | 14% [od
64% [ 24% [9% X
Erfahrungen lber soziale / 6kologische Zusammenhange sammeln
30% [ 40% [ 19%
60% [ 30% 8% %)
meine personlichen Fahigkeiten testen
75% [ 21% B
64% [ 31% ot
ein Berufsfeld kennen lernen
78% [ 18% |9
58% [ 33% 7o)
Verbesserung der beruflichen Chancen
33% [ 40% [ 18%
7% | 48% | 25%
bessere Chancen fir Studien-/ Ausbildungsplatz
35% [ 33% [ 18%
23% [ 42% | E 12% |
bessere Chancen fiir einen Arbeitsplatz
22% [ 39% | PE 16% |
9% | 42% | 30%
sich fir eine konkrete Einrichtung engagieren
60% [ 33% [6%F
53% [ 34% [12%
nach der Schule praktisch arbeiten
79% [ 13% podeq
7% [ 18%  Bu)
einmal von zu Hause wegkommen
38% [ 20%  [lao%
52% [ 21% [V 13% |

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005
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Betrachtet man zunachst das Interesse der Teilnehmenden an neuen Erfahrungen, so wurde
dieses sowohl inhaltlich (etwas Interessantes ausprobieren) als auch sozial (interessante
Leute kennen lernen) in hohem Mafle erfillt. Formuliert man die Frage konkreter auf die
Zielsetzung bezogen, so wurde die Erwartung an das FSJ, anderen Menschen helfen zu
kénnen, in sehr hohem MaRe erfiillt. Die vergleichbare Erwartung an das FOJ, etwas fiir Na-
tur und Umwelt tun zu kdnnen, erfillte sich ebenso fir die meisten Teilnehmenden. Eine Ver-
tiefung dieser Inhalte in dem Sinne, dass Erfahrungen und Hintergrundwissen Uber soziale
bzw. 6kologische Zusammenhange erworben werden konnte, ist im FOJ (fir 90 % Erwartun-
gen erflllt) etwas besser gelungen als im FSJ (fur 70 % Erwartungen erfullt).

Als ein weiteres Merkmal mit einem vergleichsweise hohen ,Erfillungsniveau” zahlt in beiden
Freiwilligendiensten das , Testen der personlichen Fahigkeiten®. Mehr als 90 % der Befragten
konnten zu dieser Erwartung eine Uberwiegend positive Bilanz ziehen.

Als ambivalent erweist sich der Ertrag des Freiwilligendienstes fir die berufliche Karriere, der
differenziert nach vier Aspekten eingeschatzt wurde. Die Erwartung, einen interessanten
Beruf bzw. ein neues Berufsfeld kennen zu lernen, hat sich fur fast alle Teilnehmenden erfillt
(96 % im FSJ, 91 % im FOJ). Diese Erfahrung bringt aber nicht in gleichem MaRe auch ei-
nen unmittelbar wirksamen Nutzen fir die eigene berufliche Entwicklung. Die Chancen auf
einen Studien- bzw. Ausbildungsplatz konnten zwar fur die Mehrheit der Teilnehmenden ver-
bessert werden, fir ein Drittel von ihnen hat sich diese Erwartung aber nicht erfillt. Noch
geringer ist der Effekt fur die Vermittlung eines Arbeitsplatzes (sofern dies im Anschluss an-
gestrebt wurde), wobei die Chancen nach einem FSJ (61 % positiv, davon 22 % ,voll erflllt)
noch besser sind als nach einem FOJ (51 % positiv, davon 9 % ,voll erfillt*).

Die eher kurzfristig orientierte Erwartung, nach der Schule praktisch arbeiten zu kénnen,
wurde in starkem MalRe erfilllt, dies gilt auch fur die konkretisierte Erwartung, sich fir eine
bestimmte Einrichtung engagieren zu kdnnen. Dagegen wurde die Erwartung, von zu Hause
wegzukommen, nur fur diejenigen erflllt, deren Einsatzstellen ihnen eine Unterkunft zur Ver-
fligung stellen konnten.

Die Wirkungsanalyse zielte im nachsten Schritt auf die Erfahrungen ab, die wahrend des
freiwilligen Jahres gewonnen werden konnten. Die Teilnehmenden haben in ihrem Freiwilli-
gendienst eine Vielzahl personlicher und beruflicher Erfahrungen gesammelt, die sie in der
grol3en Mehrzahl als ,sehr wichtig“ oder zumindest als ,eher wichtig“ einschatzen (vgl. Abb.
II-7-9). Besonders unter den ehemaligen FSJ-lern haben drei Erfahrungen eine besondere
Bedeutung, namlich die Erfahrung, wie belastbar man in der Arbeit ist, wie man mit der Ziel-
gruppe umgehen muss und wie man im Beruf fir andere Verantwortung tbernehmen kann.
Zu erwahnen ist, dass ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FOJ die meisten der
aufgefiihrten Erfahrungen in geringerem Umfang als ,sehr wichtig” einschétzen, als die des
FSJ. Dies durfte damit zu begriinden sein, dass nicht alle der (vorgegebenen) Erfahrungen
auf die Einsatzbereiche der FOJ-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer anwendbar sind, wie et-
wa ,mit einer Zielgruppe umgehen kénnen* oder ,Menschen besser einschatzen kénnen*.
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Abb. 1I-7-9

Wie wichtig sind Ihnen folgende Erfahrungen aus
Ihrem Freiwilligendienst?
(Ngsy=827, Ngpy;=326)

||:Isehr wichtig Ceher wichtig Enicht so wichtig Elnicht wichtig |

Erfahrungen wie ich ...
in der Arbeit belastbar bin

FsJ | 73% | 24% b

FOI | 57% [ 31% [ 12% 18
mit meiner Zielgruppe umgehen muss

FsJ | 73% | 23% lod

FOJ | 46% [ 38% [ 13% 3%
mit meinen Kolleg/innen auskommen kann

FsJ | 69% | 29% 1%

FOJ | 64% | 32% laog
einen vollen Arbeitstag bewaéltigen kann

Fsd | 61% [ 28% [ 9% 2%

FOI | 54% [ 34% [ 11% 8%
mich in einer Gruppe einbringen kann

Fsd | 67% [ 27% 59486

FOJ | 53% [ 35% [ 10% 3%
das vermittelte Wissen und Kénnen umsetzen kann

FsJ | 65% | 30% [5%|

FOJ | 59% | 36% [5%|
Menschen besser einschatzen kann

FsJ | 65% | 29% [6% |

FOI | 48% [ 41% [ 10% 186
im Beruf fir andere Verantwortung tibernehmen

rss [kann 71% [ 24% lonlls

FOI | 51% [ 35% [ 129 3%
mein Leben eigenstandig gestalten kann

FsJ | 63% [ 29% [ 7%186

FOJ | 65% [ 25% [ 9% 18

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

7.4 Beitrag der Freiwilligendienste zur persénlichen und beruflichen Entwicklung

Der Freiwilligendienst hatte, wie die Untersuchung ergeben hat, auf die Berufswegplanung
der Teilnehmenden einen maRgeblichen Einfluss. So mdéchten besonders viele der ehemali-
gen Freiwilligen des FSJ beispielsweise in dem Bereich beruflich aktiv werden, in dem sie
freiwillige Arbeit leisteten. Es gibt aber noch weitere Indizien, die dartber hinaus belegen,
dass die Freiwilligendienste sowohl bei der beruflichen als auch bei der persdnlichen Ent-
wicklung der jungen Frauen und Manner Wirkungen hinterlassen haben.
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Abb. 11-7-10
Hat der Freiwilligendienst zu lhrer persénlichen und beruflichen

Entwicklung beigetragen?
(Ngsy=830, Nr;=327)

|Zur persdnlichen Entwicklung beigetragen?|

o 2%
nein, in keiner Weise 0%
0,
ja, in geringem Malf3e 22% | 31%
0,
ja, sehr stark | 69%| 76%
Zur beruflichen Entwicklung beigetragen? |
L . . 13%
nein, in keiner Weise EI 17%
0,
ja, in geringem Maf3e | 37% | 51%
OFSJ
0, ..
ja, sehr stark | 32% | 50% COFOJ
T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Den Befragungsergebnissen der ehemaligen Teilnehmenden ist zu entnehmen, dass im FSJ
etwa vier von funf der Befragten der Meinung sind, dass der Freiwilligendienst in ,starkem
Mafe“ zu ihrer personlichen Entwicklung beigetragen hat, nur ein Flnftel halt diesen Beitrag
fur gering. Lediglich ein sehr geringer Anteil von 2 % sieht keine Verbindung zwischen der
eigenen personlichen Entwicklung und dem Freiwilligendienst.

Nach Meinung der Befragten des FOJ wirkte sich der Einfluss des Freiwilligendienstes in
einem etwas geringeren Mal3 auf die personliche Entwicklung aus. Zwei Drittel bewerten
diesen Einfluss als ,sehr stark”, wahrend jeder Dritte ihn als ,gering” einstuft.

Die Auswirkungen auf die persénliche Entwicklung sehen die Befragten vor allem darin, dass
sie selbststandiger in der Arbeit geworden sind, in ihrem Auftreten selbstsicherer und dass
sie — vor allem im FSJ — eher bereit sind, fur andere Verantwortung zu ubernehmen. Eine
etwas geringere Bedeutung haben solche Merkmale wie ,ein bewussteres Leben fiihren®,
.besser mit Konflikten umgehen” und ,besser die eigene Meinung vertreten“. Auch bei diesen
Detaileinschatzungen der konkreten Auswirkungen sind die ehemaligen Teilnehmerinnen
und Teilnehmer des FOJ etwas verhaltener in der Bestatigung dieser Antwortkategorien als
die des FSJ (vgl. Tabelle 11-7-1).
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Tabelle 1I-7-1: Auswirkungen auf die persdnliche Entwicklung

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
habe gelernt, selbststandiger zu arbeiten 598 75 % 227 | 71% 825 74 %
fiihle mich jetzt selbstsicherer 536 | 67 % 209 | 65% 745 67 %

fuhle mich jetzt eher bereit, Verantwortung
zu Ubernehmen

habe gelernt, meine eigene Meinung besser
zu vertreten

habe gelernt, besser mit Konflikten umzuge-

530 | 66 % 160 | 50 % 690 | 62%

403 | 50% 135 | 42% 538 | 48%

420 53 % 120 | 38% 540 48 %

hen

lebe mein Leben jetzt bewusster 325 | 41% 155 | 48% 480 43 %
anderes 11 1% 11 3% 22 2%
gesamt 799 |100 % 320 |100% | 1.119 | 100 %

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Die Auswirkungen des Freiwilligendienstes auf die berufliche Entwicklung werden von den
Befragten in der Gegenuberstellung zur personlichen Entwicklung nicht mehr so eindeutig
gesehen. Hier sind 13 % der Befragten des FSJ der Ansicht, dass das FSJ dazu keinen Beli-
trag geleistet hat, 37 % sehen einen geringen und die Halfte einen starken Beitrag.

Die ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FOJ sind in dieser Frage wieder etwas
zurlickhaltender, denn nur ein Drittel von ihnen schatzt den Beitrag des Freiwilligendienstes
zu ihrer beruflichen Entwicklung als ,sehr stark ein, die Halfte halt ihn fur gering und fir
18 % haben die Aktivitaten im FOJ in keiner Weise zur beruflichen Entwicklung beigetragen.
Hier bestéatigt sich der bereits in Abb. 11-7-8 deutlich gewordene Unterschied, dass die beruf-
lichen Aussichten im dkologischen Bereich schlechter sind als die im sozialen Bereich.

Tabelle 1I-7-2: Auswirkungen auf die berufliche Entwicklung

FSJ FOJ gesamt
abs. in % abs. in % abs. in %
habe' wichtige soziale Kompetenzen fir das 475 66 % 148 | 57 % 623 64 %
Arbeitsleben erworben
h_abe gelernt, mich in ein neues Arbeitsteam 424 59 % 128 49 % 552 56 %
einzufinden

habe klarere berufliche Vorstellungen 410 | 57% 117 | 45% 527 54 %
habe wlchtlge Fachkenntnisse in meinem 375 | 52 % 109 | 42 % 484 | 50 %
beruflichen Interessenfeld erworben

habe meinen zukinftigen Arbeitsbereich 306 | 43 % 65 | 250 371 | 38 %

besser kennen gelernt
ich weild nun, was ich beruflich nicht machen

werde 132 18 % 49 19 % 181 19 %
anderes 6 1% 6 1%
gesamt 716 | 100 % 261 | 100 % 977 | 100 %

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005
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Besonders werden Lerneffekte wahrend der FSJ-/[FOJ-Tatigkeit festgestellt, die sich nach
den Angaben der Befragten darin zeigen, dass sie wichtige soziale Kompetenzen fir das
Arbeitsleben und klarere berufliche Vorstellungen erworben haben und zudem lernten, wie
man sich in ein neues Arbeitsteam einfindet. Auch in dieser Einschatzung setzt sich die zu-
riickhaltendere Bewertung der ehemaligen FOJ-ler gegeniiber denen des FSJ weiter fort.

Bei welchen Gruppen der ehemaligen Teilnehmenden war die Wirkung der Freiwilligendiens-
te auf die persdnliche und berufliche Entwicklung besonders grof3? Neben den bereits oben
aufgefiihrten Unterschieden zwischen FSJ und FOJ lassen sich deutliche geschlechtsspezi-
fische Unterschiede erkennen. So meinen 77 % der jungen Frauen, dass der Freiwilligen-
dienst ,sehr stark” zu ihrer personlichen Entwicklung beigetragen hat, dies sind 18 Prozent-
punkte mehr als bei den jungen Mannern (59 %).

Tabelle 11-7-3: Auswertung der Antwort: , Der Freiwilligendienst hat sehr stark zu meiner per-
sOnlichen und beruflichen Entwicklung beigetragen*”

sehr starke Einflussnahme auf die ...
persénliche Entwicklung | berufliche Entwicklung

abs. in % abs. in %
junge Frauen 741 77 % 455 47 %
junge Manner 73 59 % 64 34 %
Hauptschiler 55 70 % 45 57 %
Realschiler 257 75 % 182 53 %
Abiturienten 539 74 % 290 40 %
ostdeutsche ehemalige Freiwillige 225 72 % 129 41 %
westdeutsche ehemalige Freiwillige 572 74 % 348 45 %
gesamt | 854 74% | 519 45 %

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Als ,sehr starken® Beitrag zur beruflichen Entwicklung bewerten den Freiwilligendienst knapp
die Halfte der jungen Frauen und nur jeder dritte junge Mann. Die Unterschiede nach ande-
ren Differenzierungen der Befragten sind dagegen weniger auffallig. Hervorzuheben ist je-
doch, dass Abiturienten im Vergleich zu Haupt- und Realschilern einen geringeren Einfluss
des Freiwilligendienstes auf ihre berufliche Entwicklung erkennen kdnnen, was auch damit
zusammenhangen kann, dass vor dem Berufseinstieg ein weiteres ,Moratorium“ in Form des
Studiums bevorsteht. Der Freiwilligendienst bietet demnach gerade fiur jingere Frauen einen
Entfaltungsraum, wobei die personliche Entwicklung durch neue Aufgaben und die Ubertra-
gung von Verantwortung einen héheren Stellenwert hat als die Berufsvorbereitung.
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7.5 Zukunftiges burgerschaftliches Engagement

Die bisher beschriebenen Wirkungen der Freiwilligendienste auf die personliche und berufli-
che Entwicklung haben deutlich gemacht, dass sowohl durch die padagogische Begleitung
als auch durch die konkrete Tatigkeit in den Einsatzstellen soziale und fachliche Kompeten-
zen gewonnen und weiter entwickelt werden konnten. Ob diese Erfahrung so nachhaltig
wirkt, dass diese Kompetenzen auch in Zukunft fur ein birgerschaftliches Engagement ge-
nutzt werden, hangt von heterogenen Faktoren ab. Im Rahmen der vorliegenden Evaluation
wurden die Engagementbeteiligung vor dem und nach Abschluss des Freiwilligendienstes
sowie die prospektive Engagementbereitschaft erhoben. Ein Vergleich des freiwilligen Enga-
gements vor und nach dem Einsatz im FSJ bzw. FOJ lasst sich allerdings nicht ohne weite-
res durchfiihren. Zum einen sind die meisten ehemaligen Teilnehmenden nach dem Freiwil-
ligendienst in einen neuen (beruflichen) Lebensabschnitt eingetreten, weil sie eine Ausbhil-
dung oder ein Studium aufgenommen haben. In dieser Umbruchphase verandern sich nicht
nur ihr Freizeitbudget, sondern oft auch ihr Wohnort und damit die Bindung zu Vereinen und
Organisationen des Heimatortes. Zum anderen war das freiwilige Engagement vor dem
Freiwilligendienst etwa zur Halfte im Schulbereich angesiedelt, der nach Abschluss des FSJ
bzw. FOJ keine Bedeutung mehr hat, weil der Schulbesuch beendet wurde. Diese unter-
schiedlichen Voraussetzungen lassen einen Vorher-Nachher-Vergleich hinsichtlich der Ent-
wicklung des freiwilligen Engagements nur noch bedingt zu.

Abb. 11-7-11

Sind Sie derzeit freiwillig engagiert bzw. arbeiten Sie

ehrenamtlich?
(Npsy=813, Nge;=319)

OFSJ

12% >
° OFOJ

nein, habe kein Interesse daran
13%

63%

nein, wiirde aber gerne
66%

25%

ja, arbeite ehrenamtlich
22%

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Wird unter Vorbehalt der oben genannten Einschrankungen dennoch das freiwillige Enga-
gement vor und nach dem FSJ bzw. FOJ verglichen, so ergeben sich nur wenige Unter-
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schiede. Vor dem Freiwilligendienst waren sowohl im FSJ als auch im FOJ 23 % der Jugend-
lichen Uber mehrere Jahre regelméallig engagiert, und bei etwa 35 % war das Engagement
eher sporadisch. Nach dem Freiwilligendienst liegt der Anteil der jetzt freiwillig Aktiven im
Bereich des FSJ bei 25 % und im Bereich des FOJ bei 22 %. Allerdings sagen rd. zwei Drit-
tel der Befragten, die derzeit nicht engagiert sind, dass sie gerne ehrenamtlich arbeiten wir-
den. Als Grund, warum sie sich derzeit nicht engagieren, nennen sie Zeitmangel (82 %),
Mangel an interessanten Einsatzfeldern (37 %) oder fehlende Kontakte zu entsprechenden
Stellen (21 %).

Im Geschlechtervergleich der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer weisen die jun-
gen Manner mit 32 % eine héhere Engagementquote auf als die jungen Frauen, deren Quote
mit 23 % um nahezu 10 Prozentpunkte darunter liegt. Die Auswertung nach dem Schulab-
schluss zeigt folgende Unterschiede: Haupt- und Realschiler (mit einem Anteil von 19 %)
engagieren sich weniger als Abiturienten (mit einem Anteil von 27 %). Ferner ist auffallend,
dass das derzeitige freiwillige Engagement der jungen Leute in Ostdeutschland geringer ist
als in Westdeutschland (19 % gegeniber 28 %). Letzteres hangt auch damit zusammen,
dass — wie nachstehend gezeigt wird — der kirchliche Bereich in der ehrenamtlichen Arbeit
bei den Jugendlichen eine grof3e Rolle spielt. Ostdeutsche Jugendliche sind jedoch zu 72 %
konfessionell nicht gebunden gegeniber nur 13 % der westdeutschen Jugendlichen. Damit
kommt flr die jungen Leute aus den neuen Landern der kirchliche Bereich als ein Betati-
gungsfeld der ehrenamtlichen Arbeit seltener in Frage.

Tabelle 11-7-4: Derzeitiges freiwilliges Engagement verschiedener Gruppen
der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Derzeit freiwillig engagiert?
nein, nein, wirde ia,
. ; : N
kein Interesse aber gern engagiere mich
junge Frauen 12 % 65 % 23 % 945
junge Manner 14 % 55 % 32 % 187
Hauptschiler 22 % 59 % 19% 78
Realschuler 17% 65 % 19% 335
Abiturienten 10 % 63 % 27 % 716
ostdeutsche Teilnehmende 16 % 66 % 19% 305
westdeutsche Teilnehmende 11 % 62 % 28 % 753
gesamt | 13w | e3w | 2a% | 113

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Die Engagementbereiche haben sich im Vergleich zur Zeit vor dem FSJ bzw. FOJ teilweise
verandert. Spielte vor dem Freiwilligendienst der Schulbereich fur die freiwillige Arbeit die
groRte Rolle, so ist dieser Bereich heute aus den genannten Grinden nicht mehr von Bedeu-
tung. Dagegen nehmen der kirchliche Bereich bzw. die Jugendarbeit in der Kirche nach wie
vor eine Spitzenposition unter den Engagementbereichen ein, zumindest fir gut die Halfte
der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FSJ. Neu bzw. verstarkt hinzugekom-
men sind dagegen Bereiche wie Naturschutz im FOJ oder bestimmte Aufgabenbereiche in
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konkreter Tragerschaft im FSJ. Hervorzuheben ist dabei ein Bereich, der mit dem ehemali-
gen Freiwilligendienst in enger Verbindung steht, denn 13 % der derzeit freiwillig Engagierten
aus dem FSJ und 15 % aus dem FOJ arbeiten ehrenamtlich in der Einsatzstelle ihres ehe-
maligen Freiwilligendienstes. In der Rangfolge nimmt damit die ehemalige Einsatzstelle unter
den derzeitigen Engagementbereichen einen zweiten Platz ein.

Wie wird sich das burgerschaftliche Engagement der jungen Frauen und Manner zukinftig
entwickeln? Die Antwort auf diese Frage bzw. die Projektion in die Zukunft zeigt nur wenige
Veranderungen gegeniber der Situation zum Zeitpunkt der Befragung. 29 % der FSJ-ler und
25 % der FOJ-ler haben ganz sicher vor, sich auch in Zukunft freiwillig zu engagieren. Weite-
re 60 % (FSJ) bzw. 66 % (FOJ) planen ein zumindest sporadisches Engagement. Dagegen
lehnen nur 1 % der Befragten ein zukinftiges Engagement eindeutig ab, weitere 10 % (im
FSJ) bzw. 8 % (im FOJ) wiirden dies eher ablehnen.

Abb. 11-7-12

Freiwilliges Engagement werde ich zukinftig ...
(Npsy=828, Ngy;=327)

1% COFSJ
ablehnen - 1% CFEOJ
10%
eher ablehnen
8%
60%
ab und zu Gbernehmen
66%
29%
ganz sicher Gibernehmen
25%

T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Auch bei der Auswertung nach verschiedenen Gruppen von Befragten zeigt sich im Ver-
gleich zwischen gegenwartigem und zukinftigen Engagement keine Differenz: Junge Man-
ner wollen freiwilliges Engagement ,ganz sicher* haufiger tbernehmen als junge Frauen
(35 % gegentiber 26 %), Hauptschiler sind weniger bereit als Abiturienten (20 % gegenlber
29 %) und ostdeutsche Befragte Ubernehmen zukinftig etwas weniger freiwilliges Engage-
ment als westdeutsche (23 % gegeniber 28 %).
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Tabelle 11-7-5: Zukunftiges freiwilliges Engagement verschiedener Gruppen der ehemaligen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Freiwilliges Engagement werde ich zukinfti
ablehnen/ ab und an ganz sicher N
eher ablehnen Ubernehmen Ubernehmen
junge Frauen 10 % 63 % 27% 965
junge Manner 12 % 55 % 33 % 190
Hauptschiler 19% 57 % 24 % 79
Realschuler 16 % 61 % 23 % 343
Abiturienten 6 % 63 % 31 % 730
ostdeutsche Teilnehmende 13 % 63 % 24 % 313
westdeutsche Teilnehmende 9% 62 % 30 % 767
gesamt | 10w | e2w | 28w | 1155

Quelle: ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Betrachtet man diese Ergebnisse abschlieRend im Lichte der beiden Freiwilligensurveys, so
ist zunachst zu betonen, dass deren Fragestellungen und Zielgruppen anders gelagert sind
als in der hier vorliegenden Untersuchung. Die Freiwilligensurveys wurden mit einer repra-
sentativen Stichprobe der gesamten Bevdélkerung erhoben, wahrend im FSJ und FOJ nur rd.
2 % eines Jahrgangs engagiert sind. So ist auch erklarlich, dass in den Analysen des Enga-
gementverhaltens junger Erwachsener die Freiwilligendienste praktisch nicht vorkommen.”
Weiterhin ist aus den bisherigen Analysen deutlich geworden, dass die Teilnehmenden an
FSJ und FOJ nicht reprasentativ sind fiir die altersgleiche Bevolkerung, sondern insbesonde-
re in der Geschlechtsrelation, aber auch im Bildungshiveau erheblich von dieser abweichen.
Auch ist die Lebenssituation (biografische Umbruchsituation) unterschiedlich gelagert.
SchlieB3lich ist aber auch die Fragestellung eine andere: Die Freiwilligensurveys zielen auf
das Engagement im Freizeitbereich ab, wobei diejenigen, die sich 5 Stunden pro Woche en-
gagieren, bereits als ,hochengagiert* gelten, wahrend die Teilnehmenden an einem Freiwilli-
gendienst gerade ein Engagement mit rd. 40 Stunden pro Woche geleistet haben.

98
Vgl. S. Picot, Sybille (2001): Freiwilliges Engagement in Deutschland - Frauen und Manner,

Jugend, Senioren und Sport, Ergebnisse der Reprasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligen-
arbeit und burgerschaftlichem Engagement, Schriftenreihe des BMFSFJ Band 194.3, 2001, S.
111 ff
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7.6 Bildung sozialer Netzwerke

Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FSJ und FOJ haben sich im Rahmen des
Freiwilligendienstes einen neuen Bekannten- oder Freundeskreis aufgebaut, zu dem es recht
intensive Kontakte gibt. In Gesprachen mit den Freiwilligen in den Seminaren wurde immer
wieder bemerkt, dass ,Leute kennen lernen” fiir die jungen Frauen und Manner eine grof3e
Bedeutung hatte. Durch die neuen Kontakte gab es Zugang zu anderen Lebensumstéanden,
Einrichtungen und Arbeitsfeldern. Zudem wiesen die Freiwilligen darauf hin, dass bei den
selbst zu organisierenden Aufgaben in der Einsatzstelle oder in den Seminaren viele Res-
sourcen (Materialien, Wissen, etc.) lber die Kontakte verfiigbar wurden und den eigenen
Handlungsspielraum vergréRerten.

Auch 6 Monate nach dem Freiwilligendienst hat die groBe Mehrzahl der ehemaligen Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer des FSJ und FOJ noch Kontakte zu Personen und Einrichtun-
gen der Freiwilligenarbeit; ohne jeglichen Kontakt sind lediglich 6 % der ehemaligen Freiwilli-
gen. Abiturientinnen und Abiturienten (95 %) haben diese Kontakte etwas haufiger als Teil-
nehmende mit Realschulabschluss (92 %) und Hauptschulabschluss (86 %), westdeutsche
ehemalige Teilnehmende mehr als ostdeutsche (95 % gegentuber 90 %) und junge Frauen
starker als junge Manner (95 % gegeniber 90 %).

Wenn es Kontakte gibt, haben mehr als 80 % diese zu anderen (ehemaligen) Freiwilligen

und zur Einsatzstelle. Ein gutes Viertel hat weiterhin Beriihrungspunkte zum Trager sowie zu
weiteren Personen und Einrichtungen des Freiwilligendienstes (vgl. Abb. II-7-13).

Abb. 11-7-13

Gibt es noch Kontakte zu Personen oder Einrichtungen ihres

ehemaligen Freiwilligendienstes?
(Ness=777, Ngp,=308)

nein 6%
6%

ja

94%
94%

IFSJ
OFOJ

Kontakte bestehen ...

| 83%
| 84%

zu anderen Freiwilligen

zum Trager - 28%
g 26%

zur Einsatzstelle

o 31%
zu anderen Personen/ Einrichtungen EL’%
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| 80%
| 85%

ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005
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Die Art dieser Kontakte ist recht vielfaltig. Bei gut 80 % derjenigen, die noch Kontakte haben,
bildeten sich personliche Freundschaften mit anderen ehemaligen Freiwilligen. An einem
-Ehemaligentreffen” beteiligten sich rd. sechs Monate nach dem Freiwilligendienst 16 % der
Befragten des FSJ und 22 % des FOJ. Sehr haufig werden von den Ehemaligen die Betreue-
rinnen und Betreuer in den Einsatzstellen besucht (zu 64 % im FSJ und zu 63 % im FOJ).
Neben telefonischen Kontakten zum Trager und zur Einsatzstelle (FSJ 30 % und FOJ 41 %)
sind die Besuche bei dem padagogischen Personal des Tragers dagegen geringer (10 %
bzw. 20 %). Besonders im Bereich des FOJ beteiligten sich enemalige Teilnehmende dar-
Uber hinaus an der Einfihrung oder Betreuung der neuen Freiwilligen (vgl. Abb. 11-7-14).

Abb. 11-7-14

Welche Kontakte bestehen zu ehemaligen Personen und

Einrichtungen des Freiwilligendienstes?
(Nesy=744, Ngy=293)

0,
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Ehemaligentreffen 2204
Besuche bei Betreuer/innen beim Trager - 10%
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Einfihrung oder Betreuung der neuen Freiwilligen
16%
. 4%
Ehemaligennetzwerk %6%
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ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Diese Ergebnisse lassen erkennen, wie eng die sozialen Beziige sind, die im Laufe des
Freiwilligenjahres geknipft werden, und wie nachhaltig sie fortgeflihrt werden.
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8. Verbesserungsvorschlage zur Weiterentwicklung

Auch ein Angebot, das von allen Beteiligten derart positive Bewertungen erhalt wie die Frei-
willigendienste, kann noch verbessert und weiter entwickelt werden. Daher wurden die Be-
fragten abschlieBend gebeten, auf der Grundlage ihrer persénlichen Eindriicke Vorschlage
zur Weiterentwicklung der Freiwilligendienste zu nennen. Nachfolgend werden die entspre-
chenden Vorschlage der Trager, der Einsatzstellen und der Freiwilligen vorgestellt, wobei nur
solche Verbesserungsvorschlage aufgefuhrt werden, die von mehreren der Befragten geau-
Rert wurden und die konstruktiv auf eine Weiterentwicklung der beiden Freiwilligendienste
gerichtet sind.

Uber die jungen Freiwilligen sowie tiber die Einsatzstellen finden jedoch immer wieder ge-
sellschaftliche Veranderungen und neue Anforderungen Eingang in das FSJ und FOJ, die zu
Uberlegungen fiihren, wie die Freiwilligendienste weiter zu entwickeln sind. Mit Hilfe von Mo-
dellprojekten, die in den zuriickliegenden Jahren im FSJ und FOJ durchgefiihrt wurden, gab
es entsprechende Reaktionen auf diese neuen Anforderungen. Die Auflistung ausgewahlter
Modellprojekte zeigt beispielhaft, wie neue Ideen und Vorschlage erprobt und in die Praxis
Uberfiihrt werden konnten.

8.1  Verbesserungsvorschlage der Trager

Den Tragern wurden in der schriftichen Befragung 22 Punkte vorgegeben, fur die sie ange-
ben sollten, bei welchen sie Verbesserungsbedarf sehen. Zu jedem angekreuzten Punkt soll-
ten sie dann konkrete Vorschlage unterbreiten. Dariiber hinaus waren auch tber die 22 Ge-
biete hinausgehende Vorschlage mdglich. Abb. 1I-8-1 stellt die einzelnen Punkte nach der
Haufigkeit der Nennungen durch die Tréager dar.

Insgesamt machten 177 der insgesamt 196 in die Befragung einbezogenen Trager (also
90%) Angaben zu den Verbesserungsmdoglichkeiten. Spitzenpositionen nehmen unter den
aufgeflihrten Gebieten die ,Finanzierung des Dienstes” und die ,finanzielle Tragerausstat-
tung” ein, wozu jeweils drei Viertel der FSJ-Trager und etwa zwei Drittel der FOJ-Trager
entweder tatsachliche Vorschlage machten oder das Gebiet allgemein als verbesserungs-
wirdig einstuften. Auch in der Offentlichkeitsarbeit wiinscht sich knapp die Halfte der Trager
Veranderungen. Den geringsten Anderungsbedarf sehen die Trager bei den Punkten Bewer-
bungen/ Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Dauer des FSJ/FOJ und Verande-
rung der Einsatzzeiten, die nur noch von weniger als 10% der Trager benannt wurden.
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Abb. 11-8-1

Auf welchen Gebieten des FSJ/FOJ sehen die Trager
weitere Verbesserungsmaglichkeiten?
(Mehrfachantworten, Ngg3=142, Ngg3=35)
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ISG Tragerbefragung 2004

Im Einzelnen kamen zu den in Abb. [I-8-1 aufgefiihrten Gebieten 288 Anregungen, Vor-
schlage oder kritische Anmerkungen, meist im ,Telegrammstil“ verfasst. Nachfolgend werden
die am haufigsten genannten Vorschlage zu den Gebieten aufgefiihrt, die nach Meinung der
Befragten den héchsten Verbesserungsbedarf aufweisen:
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Finanzierung des FSJ/FOJ (69 Vorschlage / Meinungen)

Mehrfach wurde von den Befragten zu diesem Gebiet angefiihrt, dass es in der Finanzierung
der Freiwilligendienste weitgehende Unsicherheiten gebe, weil die Komplementarfinanzie-
rung nicht immer gesichert sei, die Bundeszuschiisse unter dem Kostenlimit lagen, die
Einsatzstellen ihren finanziellen Anteil nicht leisten kdnnten oder weil nicht genug Mittel tGber
Spenden zur Verfiigung stinden. Deshalb wird von diesen Tragern der Wunsch nach Bereit-
stellung von ausreichenden finanziellen Mitteln geauf3ert. Die Ausweitung und der Ausbau
der Finanzierung durch das BAZ werden dabei oft als eine Lésungsmoglichkeit vorgeschla-
gen.

Finanzielle Tragerausstattung (45 Vorschlage / Meinungen)

Dieses Gebiet korrespondiert weitgehend mit dem vorgenannten, somit sind die Meinungen
und Vorschlage, um die finanzielle Tragerausstattung zu verbessern, sehr ahnlich. Insbeson-
dere wird dartber hinaus vorgeschlagen, dass Einsatzstellen ohne Refinanzierungsmdoglich-
keiten entsprechende Zuwendungen erhalten sollten.

Offentlichkeitsarbeit (30 Vorschlage / Meinungen)

Diese Gruppe von Tragern wiinscht sich eine Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit. In den
Medien sollten beispielsweise die Freiwilligendienste haufiger thematisiert werden, um so
auch die Arbeit der Freiwilligen starker zu wirdigen. Auch die Freiwilligen selbst sollten mehr
herangezogen werden, um das FSJ/FOJ popularer zu machen.

Angebote im FSJ/FOJ (20 Vorschlage / Meinungen)

Eine Ausweitung der Angebote sollte es nach Meinung von 20 Tragern geben durch breiter
angelegte Einsatzfelder, ein FOJ im Ausland, Einrichtung von PC-Kursen und Sprachkursen,
durch den Erwerb einer Jugendleiter-Card, den Ausbau in der Behindertenarbeit, oder die
Einrichtung von Téatigkeitsfeldern in Ganztagsschulen. Ferner sollten die Angebote zur Be-
rufsorientierung verstarkt und eine Rahmenbildung etabliert werden.

Betreuung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (18 Vorschlage / Meinungen)

Die Trager mit Vorschlagen zu diesem Gebiet sind sich darUber einig, dass die Betreuung
der Freiwilligen weiter verbessert werden sollte, gehen aber davon aus, dass die ,gesetzlich
geforderte Betreuung“ finanziell kaum machbar sei. So mussten nach diesen Meinungen
mehr Zeit und mehr Personal zur Verfliigung stehen, besonders zur Betreuung von ,schwa-
cheren” Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Zudem wird gewtlinscht, dass die Seminargrup-
penstérke 30 Freiwillige nicht Gbersteigt.
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Einsatzfelder (13 Vorschlage / Meinungen)

Die Vorschlage zu den Einsatzfeldern zielen alle auf eine Ausweitung, indem sie breiter an-
gelegt sowie in der Jugendhilfe und im Sport ausgebaut werden sollen. Die Schaffung neuer
Stellen in Krankenhausern, im Bereich Kultur, im Bildungsbereich bis hin zum Handwerk soll-
te forciert werden. Auch wiinschen sich in diesem Zusammenhang einige Trager mehr Aner-
kennung der Freiwilligen in den Einsatzfeldern.

Altersgrenzen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (14 Vorschlage / Meinungen)

Die Altersgrenzen sollten nach Meinung dieser Trager neu definiert und nach oben verscho-
ben werden. Selbst die Einbeziehung von Seniorinnen und Senioren in die Freiwilligendiens-
te wurde angeregt.

Motivation zur Teilnahme am FSJ/FOJ (14 Vorschlage / Meinungen)

Zumindest 14 Trager sehen noch Verbesserungsmdéglichkeiten zur Motivation der Jugendli-
chen, am FSJ/FOJ teilzunehmen. So sollte die Altersgruppe breiter gefasst werden, der
Freiwilligendienst in der Offentlichkeit bekannter und ,hoffahig“ gemacht werden, oder es
sollten mehr Anreize hinsichtlich eines zukiinftigen Ausbildungsplatzes fir die jungen Men-
schen gegeben werden.

Reslimee der Vorschlage der Trager

Zunachst ist auffallend, dass es zu fast jedem aufgeflihrten Gebiet entsprechende Vorschla-
ge zur Verbesserung der Freiwilligendienste gab. In den drei Gebieten, zu denen die meisten
Vorschlage kamen, d.h. Finanzierung des Freiwilligendienstes, finanzielle Tragerausstattung
und Offentlichkeitsarbeit, haben die Trager sicher die meisten Probleme zu bewaltigen bzw.
sehen besonders hier weiteren Handlungsbedarf. So haben allein zur Finanzierung der Frei-
willigendienste und zur Tragerfinanzierung tUber die Halfte der Trager Wiinsche und Anre-
gungen, die sich meist auf eine Verbesserung der finanziellen Lage bei der Durchfiihrung der
Freiwilligendienste beziehen. Hinsichtlich der Offentlichkeitsarbeit vermuten die Trager, dass
der Freiwilligendienst in der Offentlichkeit zum einen zu wenig bekannt ist und zum anderen
zu wenig Anerkennung findet, was durch eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit verandert
werden kdnnte. Eine groRere Anzahl von konkreten Vorschlagen gibt es ferner zu den Ange-
boten im FSJ/FOJ und zur Betreuung der Teilnehmenden. So kénnen sich verschiedene
Trager vorstellen, den Freiwilligendienst durch ein breiteres und auch gezielteres Angebot
noch attraktiver zu machen. Haufig lasst sich aus den Anmerkungen eine gewisse Selbstkri-
tik bezuglich einer nicht ausreichenden padagogischen Betreuung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer feststellen. Griinde dafiir werden dann ausschlie3lich in einem Zeit- und Perso-
nalmangel auf Grund unzureichender finanzieller Mittel fur diese Aufgaben gesehen.
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8.2 Verbesserungsvorschlage der Einsatzstellen

Auch von den Einsatzstellen wurde eine Reihe von Vorschlagen und Meinungen zu den
Freiwilligendiensten geaulRert, die, wie die nachstehende Auflistung zeigt, teils mit den Tra-
gervorschlagen konform gehen, teils aber auch darlber hinausgehende Wiinsche oder auch
Kritik an der Arbeit der Trager enthielten”. Insgesamt unterbreiteten aus dem Bereich des
FSJ 81 Einsatzstellen 102 Vorschlage und aus dem FOJ 24 Einsatzstellen 27 Vorschlage
(einschlieRlich Mehrfachnennungen), d.h. 36% der FSJ-Einsatzstellen und 38% der FOJ-
Einsatzstellen machten entsprechende Anmerkungen.

Werbung / Offentlichkeitsarbeit (26 Vorschlage / Meinungen)

Die meisten Vorschlage der Einsatzstellen bezogen sich auf das Thema der Werbung und
Offentlichkeitsarbeit, das weiter intensiviert werden sollte, so z.B. an den Schulen. In diesem
Zusammenhang wird u.a. kritisiert, dass die gesellschaftliche Anerkennung der Freiwilligen-
dienste noch zu gering ist oder dass die Freiwilligen mehr Anreize durch Verglinstigungen
(etwa bei Bahnfahrten) erhalten sollten. Hinsichtlich des Bewerbungsverfahrens sollte ein
bundesweiter Bewerberpool eingerichtet und die Einsatzstellen sollten bei Bewerbungen
maf3geblich beteiligt werden.

Finanzierung (19 Vorschlage / Meinungen)

Ahnlich wie die Trager wiinschen sich auch die Einsatzstellen, dass fur die Freiwilligendiens-
te mehr Mittel bzw. Zuschiisse zur Verfigung gestellt werden, um insbesondere die Pla-
nungssicherheit zu erhéhen.

Kooperation mit dem Trager (17 Vorschlage / Meinungen)

Hinsichtlich der Kooperation mit dem Trager gab es eine Reihe von Vorschlagen, die mehr-
heitlich auf eine engere Zusammenarbeit zwischen Trager und Einsatzstelle gerichtet waren.
Mehr Besuche durch die Tréagerfachkréafte in der Einsatzstelle, eine bessere Betreuung,
schnellere Informationsweitergabe (auch zu den Seminaren) oder eine Fortbildung des Anlei-
tungspersonals zahlten zu den dahingehenden Verbesserungsvorschlagen. Mehrfach wurde
der Wunsch nach Abbau von Birokratie geauf3ert.

99
Die Einsatzstellen wurden im Fragebogen abschlieRend darum gebeten, Verbesserungsvor-

schlage stichpunktartig zu benennen. Fur entsprechende Gebiete der Freiwilligendienste wur-
den keine standardisierten Antworten vorgegeben.
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Angebote im FSJ/FOJ (16 Vorschlage / Meinungen)

Das Angebot an FSJ- bzw. FOJ-Einsatzplatzen sollte nach Meinung dieser Einsatzstellen
weiter erhoéht werden, und wirksamer als bisher sollte die berufliche Qualifikation integraler
Bestandteil sein, um noch klarer berufsfordernd und -orientierend zu wirken.

Seminare (14 Vorschlage / Meinungen)

Die Seminare sollten zwar beibehalten werden, doch zielen die Vorschlage dazu eher auf
eine Verkirzung zumindest wahrend der Zeiten in den Einsatzstellen. Insgesamt weniger
Seminare, die Verkirzung auf insgesamt 15 Tage, die Verlegung der Einfuhrungsseminare
in die Schulferien oder ein Wechsel zwischen einer Beratung vor Ort und der Durchflihrung
von Seminaren stehen in diesem Zusammenhang auf der Wunschliste der Einsatzstellen.
Auch mit den Seminarinhalten sind einige Einsatzstellen unzufrieden, weil sie zu wenig Platz
bieten fur die fachliche Anleitung.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer (9 Vorschlage / Meinungen)

Einerseits wird von den Einsatzstellen unterstrichen, dass die Freiwilligen Hilfskréfte seien,
die nicht als Ersatz fur Fachkrafte eingesetzt werden dirfen. Auch sei der Einsatz fur die
Personlichkeitsentwicklung der jungen Leute sehr wichtig. Andererseits wird von den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern gefordert, dass sie den Freiwilligendienst nicht als ,Lickenful-
ler* sehen und sie mehr Verantwortungsbewusstsein entwickeln missten.

Restimee der Vorschlage der Einsatzstellen

Zusammenfassend lasst sich zu den Vorschlagen der Einsatzstellen festhalten, dass das
Problembewusstsein zwischen Tragern und Einsatzstellen zu einigen Fragen der Freiwilli-
gendienste zumindest sehr dhnlich ist. So wiinschen sich auch die Einsatzstellen, die Finan-
zierung zu verbessern, zu stabilisieren oder mehr Planungssicherheit in der Finanzierung zu
erreichen. Auch die Offentlichkeitsarbeit nimmt — wie bei den Tragern — unter den Verbesse-
rungsmaglichkeiten einen breiten Raum ein. Hier gibt es verschiedene Vorschlage, die vor
allem auf eine Intensivierung in der Werbung und der gezielten Ansprache junger Menschen
hinauslaufen. Zur Kooperation mit den Tragern kommt, obwohl im Fragebogen entsprechen-
de Fragen insgesamt eher positiv eingeschatzt wurden, zumindest von einigen Einsatzstellen
Kritik. Gewtlinscht wird insbesondere der Abbau von Burokratie, mehr Information oder eine
intensivere Zusammenarbeit. Aus den Anmerkungen zu den Seminaren wird noch einmal
deutlich, dass einige Einsatzstellen der Durchfiihrung der Seminare oder den Seminarinhal-
ten skeptisch gegeniberstehen, worin auch das Interesse an einem moglichst umfassenden
Einsatz der Freiwilligen zum Ausdruck kommt. Jeder Vorschlag, der hier unterbreitet wurde,
sollte natiirlich ernst genommen werden und auf seine Realisierbarkeit Gberpriift werden. Zu
bedenken ist aber, dass es sich oft um Einzelmeinungen handelt, die auch gegenlaufig sind.
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8.3 Verbesserungsvorschlage der Teilnehmenden

Von den jungen Freiwilligen wurden ebenfalls Verbesserungsvorschlage eingeholt, vorzugs-
weise in der Befragung der ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer, da diese zuriick-
blickend die Verbesserungsmdéglichkeiten flr das ganze Freiwilligenjahr einschatzen konn-
ten. Von gut der Halfte der ehemaligen Freiwilligen des FSJ kamen entsprechende Vor-
schlage, 17% konnten dazu keine Auskiinfte geben und knapp ein Drittel sahen keinen Be-
darf an Verbesserungen, weil sie ,alles gut* fanden. Bei den ehemaligen Teilnehmenden des
FOJ ist der Anteil mit Vorschlagen um 16 Prozentpunkte groRer als im FSJ (vgl. Abb. 11-8-2).

Abb. 11-8-2
Haben Sie Verbesserungsvorschlage fir das FSJ/FOJ?
(NEsy= 830, Nrgy= 327)
29%
ich wiirde nichts verbessern - alles war gut = F?‘]
16% 0 FOJ
17%
ich weil3 nicht
13%
54%
ich habe Verbesserungsvorschlage
70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ISG Befragung ehemalige Teilnehmer 2005

Von den insgesamt 1.158 ehemaligen Freiwilligen unterbreiteten 676 Verbesserungsvor-
schlage unter der (im Fragebogen unterstellten) Annahme, dass sie politische Entschei-
dungsbefugnisse hatten. In der Zusammenfassung der Nennungen kristallisierten sich vier
Gruppen von Vorschlagen heraus:

e Am haufigsten betrafen die Vorschlage das Taschengeld, das meist — besonders bei
selbstandiger Haushaltsfiihrung — als zu niedrig empfunden wurde. Auch sollte es bun-
des- bzw. landesweit und zwischen den unterschiedlichen Einsatzstellen einheitlich sein
(49% der Nennungen).

e Ein weiterer gréRerer Komplex von Verbesserungen betraf die finanzielle Ausstattung der
beiden Dienste. So wirden die Freiwilligen mehr Einsatzstellen schaffen, damit alle Be-
werberinnen und Bewerber einen Platz erhalten (26% der Nennungen)
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Einige Befragte stellten ihre Verbesserungswinsche in einem Beiblatt etwas ausfihrlicher
dar, wie z.B. die hier abgedruckte Fassung einer ehemaligen FSJ-lerin, in der u.a. auch die

Des Weiteren wurde von den ehemaligen Freiwilligen die Situation in der Einsatzstelle
angesprochen. Hier sehen die Befragten einen Bedarf an mehr Kontrolle durch den Tra-
ger bzw. mehr Kontakte Uber haufigere Einsatzstellenbesuche (17% der Nennungen).

10 % der Befragten mit Verbesserungsvorschlagen halten eine verstarkte Offentlichkeits-
arbeit fur notwendig. Der Freiwilligendienst sei — so die Meinung besonders der FOJ-
Befragten — in der Bevdlkerung noch zu unbekannt. Eine offentliche Anerkennung tber
die Angleichung an Vergunstigungen, wie sie beispielsweise Zivildienstleistende oder
Studentinnen und Studenten erhalten, ware ebenfalls wiinschenswert z.B. mit einem ge-
meinsamen Freiwilligenausweis (9% der Nennungen)

oben beschriebenen Vorschlage thematisiert werden.

Julia B., 20 Jahre alt, hat ihr FSJ an einer Sonderschule fir geistig
behinderte Menschen geleistet und schrieb:

[...] das FSJ-Jahr [hat mich] stark in meiner beruflichen und personlichen
Entwicklung beeinflusst. Ich bin froh, all diese Erfahrungen gemacht zu ha-
ben und mir hat es dort auch sehr gut gefallen. Trotz allem gibt es einige
Dinge, die ich grundlegend dndern oder zumindest liberdenken wiirde:

Die Informationen iiber ein FSJ waren damals nur spdrlich zu erhalten.
Das heif}t, ich musste viel ibers Internet und durch Anrufe in Erfahrung
bringen, bevor ich (iberhaupt wusste, wie alles ungefahr ablaufen sollte.
Das Taschengeld sollte bei allen Trdgern einheitlich seinl An meiner
Einsatzstelle gab es beispielsweise FSJ-lerinnen anderer Trdger, die na-
hezu das doppelte Taschengeld erhielten im Vergleich zu mir. Obwohl sie
unter ganz genau denselben Bedingungen wie ich arbeiteten, erhielten sie
noch Geld fiir Kleidung, Nahrung und Unterkunf+t.

Die gesetzliche Versicherung: Wdhrend dem FSJ muss man gesetzlich
versichert sein, was grundsatzlich nicht anzufechten ist. Doch obwohl ich
schon privat versichert war iiber meine Eltern und eigentlich auch wah-
rend dem FSJ dort versichert gewesen wdre, musste ich zu einer ge-
setzlichen Versicherung wechseln, was mir dann einige Nachteile brach-
te.

Einen Einblick in mehrere Bereiche, d.h. einen Wechsel zwischen den
Einsatzstellen hatte ich auch sehr begriift. Natiirlich kann ich verstehen,
dass man nicht alle 3 Wochen in einem anderen Bereich tatig sein kann -
da hatten die Einsatzstellen dann doch einige Probleme, wenn sie standig
neue Personen einlernen miissten. Aber ein Wechsel z.B. nach einem hal-
ben Jahr wdre bestimmt fiir viele FSJler interessant.

Diese 4 Punkte sollen nur kleine Anregungen sein, denn alles in allem war ich
sehr zufrieden und machte mich noch einmal fiir dieses schane tolle ereignis-
reiche Jahr bedanken!
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Restimee der Vorschlage der Teilnehmenden

Insgesamt &ulRerten die ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer nur wenig Kritik an
ihrem Freiwilligendienst, und so konzentrierten sich die Vorschlage auch nur auf wenige
Punkte. Eine Bestatigung und Bekraftigung fanden die Verbesserungsvorschlage der ehe-
maligen Freiwilligen dariber hinaus auf der im Juli 2004 in Berlin durchgefiihrten Jubildaums-
veranstaltung ,40 Jahre FSJ und 10 Jahre FOJ*.' Hier unterbreiteten die jungen Leute so
genannte ,Zukunftsthesen engagierter Freiwilliger”, in denen u.a. folgende Winsche formu-
liert wurden:

¢ Mehr Partizipation (der Freiwilligen) in der Seminarplanung und Ausbau eines Spreche-
rinnensystems.

e Mehr Aufmerksamkeit von der Einsatzstelle und von den Tragern fir Einarbeitung und
Begleitung (der Freiwilligen).

e Flachendeckende Aufklarungskampagne zur Erhéhung der gesellschaftlichen Anerken-
nung von Freiwilligendiensten.

e Bereitstellung eines bundesweit einheitlichen Freiwilligenausweises, der die Freiwilligen
zu den Ublichen ErmaRigungen sowie zu Vergiinstigungen im OPNV erméchtigt.

e Verstarkte finanzielle Unterstlitzung der Trager.

e Zahlung einer Unterkunfts- und Verpflegungspauschale durch den Bund (falls die Ein-
satzstelle das nicht gewdhrleisten kann), die Zuzahlungsbefreiung von gesetzlichen
Krankenkassenbeitrdgen sowie ein bundesweit einheitliches, angemessenes Taschen-
geld.

8.4 Weiterentwicklung durch Modellprojekte

Die insgesamt positive Bilanz der Wirkungen der Freiwilligendienste ist sicher auch darauf
zurtickzufiihren, dass seit dem Bestehen des FSJ bzw. FOJ die Strukturen, Rahmenbedin-
gungen, Formen und Methoden standig weiterentwickelt wurden, sowohl durch die Trager-
verbande, die Trager und Einsatzstellen selbst als auch durch bundesweite, landerspezifi-
sche oder verbandsinterne Modellprojekte. Tragerverbande und Trager haben meist auf der
Grundlage der Ergebnisse von Evaluationen, Erhebungen, statistischen Erfassungen und
ahnlichen Untersuchungen entsprechende Impulse flir Verbesserungen erhalten. Modellpro-
jekte hatten in aller Regel eine eingegrenzte Zielvorgabe und richteten sich inshesondere auf

e die Erprobung neuer Einsatzfelder,

e die verstarkte Einbeziehung bestimmter Zielgruppen von Jugendlichen,
¢ die Flexibilisierung der Dauer der Freiwilligendienste oder auf

e organisatorische Aspekte in der Durchfiihrung von FSJ und FOJ.

100
Vgl. ,Ein Freiwilligen-Jahr. Das lohnt sich. 40 Jahre Freiwilliges Soziales Jahr und 10 Jahre

Freiwilliges Okologisches Jahr*, Dokumentation der Jubilaumsveranstaltung, 2004, Hrsg.
BMFSFJ, www.bmfsfj.de/doku/jubilaeum-fsj-foej
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Im Rahmen der vorliegenden Studie kann nicht auf spezielle Ziele, Inhalte und Ergebnisse
von Modellprojekten eingegangen werden. Es zeigt sich jedoch, wie wichtig es ist, neue
Ideen und Vorschlage aufzugreifen und einer meist langeren Erprobung zu unterziehen.
Nicht zuletzt sind in den zurlickliegenden Jahren verschiedene Modellprojekte fester Be-
standteil des FSJ/FOJ geworden, Erprobungseinrichtungen wurden zu ausgewiesenen Tra-
gern bzw. Einsatzstellen, oder die Ergebnisse der Modellprojekte bildeten die Grundlage fir
gesetzliche Veranderungen. Darlber hinaus bieten diese Modellprojekte fur die — auch im
vorliegenden Bericht beschriebenen — Verbesserungsmoglichkeiten oft mehrere Ldsungs-
ansatze an.
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lll. Die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im Ausland
1. Ausgangslage

In Zeiten einer immer intensiveren Internationalisierung von wirtschaftlichen und soziokultu-
rellen Beziehungen erhélt der internationale Austausch junger Menschen aus gesellschafts-
politischer Sicht zunehmende Bedeutung. Darauf verweisen beispielsweise die zahlreichen
von der Europaischen Kommission geférderten Jugendaustauschprogramme. Auch in den
gesetzlich geregelten Freiwilligendiensten wird eine starkere Offnung in diese Richtung an-
gestrebt. Der internationale Austausch findet dort zum einen in Form des ,Incoming” junger
Auslanderinnen und Auslander statt, die in Deutschland ein FSJ oder FOJ leisten (vgl. Kapi-
tel 11.6.3). Zum anderen kdnnen seit Anfang der 1990er Jahre auch junge Freiwillige aus
Deutschland den gesetzlich geregelten Freiwilligendienst im Ausland — seit 1993 im européi-
schen und seit 2002 auch im auf3ereuropéischen Raum — im Rahmen des so genannten
,outgoing" leisten.

In diesem Teil soll anhand der Untersuchungsergebnisse der gegenwartige Stand der ge-
setzlich geregelten Freiwilligendienste im Ausland dargestellt werden, wobei vor allem auf
Unterschiede in der Durchfuihrung gegenliber den Freiwilligendiensten im Inland und auf
Probleme in der Umsetzung dieses Angebots fokussiert wird.

Zur Untersuchung der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im Ausland wurde im Rah-
men der vorliegenden Studie eine schriftliche Befragung aller Trager des FSJ im Ausland
(FSJA) und FOJ im Ausland (FOJA) durchgefiihrt. Dazu war es zunachst erforderlich, aus
den verfigbaren — und nur teilweise aktualisierten — Tragerlisten des Bundes, der Lander
und der Dachverbande sowie den Informationen im Internet eine aktuelle Tragerliste zu
erstellen. Im Rahmen der schriftlichen Befragung der Trager lief3 sich dann diese Liste um
die nicht (mehr) als Trager des FSJA / FOJA aktiven Einrichtungen bereinigen. Die schriftli-
che Erhebung wurde im weiteren Verlauf um vertiefende Gesprache mit den zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmern er-
ganzt. Des Weiteren folgten Gesprache mit Expertinnen und Experten der Dachverbande
und der zustandigen Landerstellen sowie Dokumentenanalysen zum Untersuchungsgegens-
tand. Eine schriftliche Teilnehmerbefragung fand nicht statt. Dadurch sind Aussagen zur Be-
wertung der Teilnehmenden zu ihrem Dienst und zu den Wirkungen nur aus den gefiihrten
Gesprachen und damit begrenzt méglich.

Obwohl die gesetzlich geregelten In- und Auslandsfreiwilligendienste eine gemeinsame ge-
setzliche Basis haben (vgl. Kapitel 1.4), sind beide Bereiche hinsichtlich ihrer Rahmenbedin-
gungen, der Tragerstrukturen und der Durchfiihrungspraxis sehr unterschiedlich. Uber die
geringeren Trager- und Teilnehmerzahlen hinaus ergeben sich folgende Besonderheiten fir
die Auslandsdienste:

o die Trager der Auslandsdienste miissen von der zustandigen Landesbehoérde zugelassen
werden,
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¢ die Zusammenarbeit zwischen dem Trager, der seinen Sitz in Deutschland haben muss,
und den Partnerorganisationen und Einsatzstellen im Ausland (,Dreiecksverhaltnis®), ggf.
zusatzlich eine Zusammenarbeit mit Mentorinnen bzw. Mentoren vor Ort (,Vierecksver-
haltnis"),

¢ die Uber die padagogische Begleitung hinausgehende Vor- und Nachbereitung des Aus-
landsaufenthaltes sowie ggf. Sprachkurse,

¢ die umfangreichen Vorbereitungen der Freiwilligen auf die Arbeits- und Lebensbedingun-
gen des Gastlandes,

e die Finanzierung der Reise- und ggf. Visakosten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

¢ die Aufwendungen flrr zusatzliche Versicherungsleistungen der Freiwilligen im Ausland
(z.B. Auslandskrankenversicherung, Unfallversicherung inkl. Invaliditat infolge von Tro-
pen- und Infektionskrankheiten, Auslandshaftpflichtversicherung),

e der zusatzliche Verwaltungsaufwand hinsichtlich der Ein- und Ausreisebestimmungen fir
die Freiwilligen.

In diesen im Vergleich zum FSJ Inland teilweise abweichenden Regelungen kommt auch die
Intention des Gesetzgebers zum Ausdruck, den Schutz der Freiwilligen im FSJ Ausland
ebenso wie bei den Inlandsdiensten durch die gesetzliche Sozialversicherung in Deutschland
zu gewahrleisten. Da die Freiwilligen sozialversicherungsrechtlich wie Arbeitnehmer abgesi-
chert sind, missen fir den Auslandsdienst die Vorschriften des internationalen und koordi-
nierenden Sozialrechtes bertcksichtigt werden.

Da insbesondere nach der Verordnung (EWG) Nr. 1408/71 des Rates vom 14. Juni 1971 zur
Anwendung der Systeme der sozialen Sicherung auf Arbeitnehmer und Selbststandige sowie
deren Familienangehotrige, die innerhalb der Gemeinschaft zu- und abwandern, eine Ent-
sendung in der Regel nur fir 12 Monate moglich ist, besteht flr den Auslandsdienst nicht die
Maoglichkeit, bis 18 Monate zu verlangernlm. Nach der Gesetzesbegriindung handelt es sich
bei der Gesamtkonzeption des freiwilligen Dienstes um einen Dienst, bei dem die jungen
Freiwilligen entsandt werden, der Schwerpunkt der padagogischen Begleitung aber nach wie
vor im Inland Iiegt.102 Daher ist hier - wie noch ausfiihrlicher zu zeigen ist - die padagogische
Begleitung anders strukturiert als im FSJ Inland.

Auf Grund der geringen Tragerzahl wird in den folgenden Ausfiihrungen auf eine statistische
Auswertung des FOJA verzichtet und lediglich im Vergleich zum FSJA auf @hnliche bzw.
gegenlaufige Tendenzen verwiesen.

101
Vgl. Gesetzesbegriindung, BT-Drs. 14/7485, S. 11

ebenda S. 12

102
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2. Finanzielle Rahmenbedingungen

2.1 Kosten eines Platzes im FSJA / FOJA

In den Ausfiilhrungen zum FSJ und FOJ im Inland wurde bereits dargelegt, dass die Kosten
pro Freiwilligenplatz eine groRe Spannbreite aufweisen. Dies gilt umso mehr fir die gesetzli-
chen Freiwilligendienste im Ausland, in denen die unterschiedlichen Kostenstrukturen in den
Einsatzlandern eine zusatzliche Rolle spielen. Rein statistisch liegen die Gesamtkosten fiir
einen FSJA-Platz pro Monat bei durchschnittlich rd. 915 g” (vgl. Abb. 1lI-2-1). In den von
den Tragern angegebenen Gesamtkosten sind teilweise Reisekosten der Freiwilligen enthal-
ten, wenn diese z.B. Uber so genannte Spenderkreise mitfinanziert werden, teilweise wurden
die Gesamtkosten jedoch abziglich der von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern selbst zu
finanzierenden Reisekosten angegeben. Die Kostenspanne bei den in der vorliegenden Un-
tersuchung befragten Auslandstragern reicht von rd. 460 € (fUr einen Platz in Peru) bis rd.
1.150 € (fur einen Platz in den USA oder Israel). Neben den abweichenden Reisekosten er-
geben sich die Unterschiede auch aus der Hohe der Taschengeldsatze und den Ausgaben
fur die padagogische Begleitung einschlief3lich der Seminare.

Abb. Ill-2-1

Durchschnittliche Kosten (in Euro) pro Platz und Monat
Im FSJA (N=10 Trager fur 19 Lander)

Gesamtkosten @rd |660|M
Unterkunft und Verpflegung | 220 € | | 195 €
Sozialversicherung | 175€[ | |150€
padagogische Begleitung 175 € I::I 130 €
Taschengeld 135¢[ | Jisoe

Reisekosten d. Teilnehmer/innen 85€ I: 0€
Verwaltungskosten d. Trager 70 € I::I 40 €
Arbeitskleidung 15€ [:I 35€
Unfall- und Haftpflichtversicherung 10€ [] 25€
Sonstiges 35¢[] |s0¢€

|2 FSIA O FSJ Inland

ISG Tragerbefragung 2004

103
Ein Extremfall mit Gesamtkosten von Uber 2.000 € pro Platz und Monat wurde nicht in diese

Berechnung mit einbezogen.
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Im Vergleich zu den gesetzlichen Freiwilligendiensten im Inland fallen fiir die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer im Zuge des Auslandseinsatzes auch An- und Ausreisekosten (rd. 85 €
pro Platz und Monat) an, die jedoch nicht von allen Tragern angegeben wurden. Rechnet
man diese noch mit ein, wiirden sich die Gesamtkosten erhéhen. Die durchschnittlichen Kos-
ten im FSJA fur Unterkunft und Verpflegung (rd. 220 €) liegen etwas héher als die des FSJ
im Inland (rd. 195 €). Hoher als im Inland sind die Kosten im FSJA auch bei den Kostenbe-
standteilen der Sozialversicherung, der padagogischen Begleitung/ Seminare und der Ver-
waltungskosten der Trager. Mit durchschnittlich rd. 135 € pro Platz und Monat fallt dagegen
das ausgezahlte Taschengeld im FSJA deutlich niedriger aus als im FSJ im Inland. Hier
schlagen sich insbesondere die in &rmeren Landern niedrigeren Lebenshaltungskosten nie-
der. Im Schnitt entstehen im FSJA zusatzlich Mehrkosten von rd. 255 € pro Platz und Monat
gegenuber dem FSJ im Inland.””* Auf Grund der geringen Tragerzahl im FOJA wird auf einen
detaillierten Vergleich der einzelnen Kostenbestandteile verzichtet. Beispielsweise gaben
drei FOJA-Trager Gesamtkosten von rd. 1.100 € und ein Trager von rd. 450 € an.

Nach Aussagen der Trager, die mehrere Freiwilligendienste anbieten, sind die Kosten des
FSJA / FOJA im Vergleich zu anderen Freiwilligendiensten im Ausland meist héher. Aus-
schlaggebend dafir sind insbesondere die Kosten fiir Leistungen der Sozialversicherung und
eine angemessene padagogische Begleitung bzw. Seminarorganisation. Darlber hinaus
verweisen viele Trager auf die hdheren Verwaltungskosten, die teilweise auf den erhdhten
Aufwand bei der Abrechnung der Platze nach § 14c ZDG mit dem BAZ, und teilweise auf die
formalen Anforderungen eines Auslandsaufenthaltes zuriickzufiihren sind.

2.2 Finanzierung der Freiwilligendienste

Ein Freiwilligenplatz im FSJA oder FOJA kann — vergleichbar mit den gesetzlich geregelten
Inlandsdiensten — mit unterschiedlichen Mitteln und unterschiedlichen Anteilen dieser Mittel
finanziert werden. Neben den Refinanzierungsmoglichkeiten des Tragers kénnen offentliche
Mittel in Form von Bundes- und/oder Landerférdermitteln Gber

- den Kinder- und Jugendplan des Bundes,
- das Bundesamt fiir den Zivildienst und
- die Landeshaushalte (inkl. ESF-Mittel)

beantragt werden. Im Einzelnen gibt es aus 6ffentlichen Mitteln folgende Férderungen des
FSJA bzw. FOJA:

104 .
Nach Angaben des Arbeitskreises ,Lernen und Helfen in Ubersee” belaufen sich die zusatzli-

chen Mehrkosten der internationalen Freiwilligendienste (FSJA/ FOJA und andere) auf rd. 360 €
gegeniiber den Freiwilligendiensten im Inland. Fur einen internationalen Freiwilligendienst wer-
den pro Platz und Monat durchschnittlich 100 € Reisekosten, 10 € Visakosten, 82,50 € Versi-
cherungskosten, 20 € Reisekosten im Ausland, 33 € Kosten fir Sprachunterricht und 190 €
Kosten der padagogischen Begleitung angegeben.
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Forderung tber den Kinder- und Jugendplan des Bundes

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend foérdert aus Mitteln des
Kinder- und Jugendplans firr die Dauer von 12 Monaten die padagogische Begleitung fir
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der von den Landerstellen zugelassenen Trager des FSJA
bzw. FOJA. Im FSJA betragt die Forderung fir einen Platz pro Monat 92 €, im FOJA liegt die
Forderpauschale bei 153 € pro Platz und Monat. Die Entwicklung der Anzahl der geférderten
Platze in den letzten Jahren und die Ausgaben des Bundes veranschaulicht Tabelle 111-2-1.
Demnach ist die Zahl der geforderten Platze im FSJA in den letzten vier Jahren von 158 auf
182 gestiegen.

Tabelle 111-2-1 : Geforderte Platze im FSJA aus Mitteln des KJP entsprechend bewilligter
Antrége der Trager und Ausgaben des Bundes pro Jahrgang

FSJ-Platze im Ausgaben des
Ausland Bundes (in €)
2001/ 2002 158 rd. 180.000
2002 / 2003 157 rd. 170.000
2003 / 2004 176 rd. 190.000
2004 / 2005 182 rd. 200.000
Veranderung 01-05 +24 + 20.000

Quelle: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

(Berechnungsgrundlage: Ein Platz entspricht 12 Teilnehmermonaten ab Beginn des Férderjahrgangs)

Die Forderung im Bereich des FSJA ist in den letzten Jahren von einem niedrigen Niveau
ausgehend leicht gestiegen und belief sich im Jahrgang 2004/2005 auf rd. 200.000 €. Ent-
sprechend hat sich die Anzahl der geférderten Platze im Untersuchungszeitraum — anders
als die Anzahl der geférderten Platze des FSJ im Inland — nur geringfuigig erhéht. Insgesamt
machen die Platze des FSJA jedoch lediglich rd. 1 % aller KIP-geforderten FSJ-Platze im In-
und Ausland aus. Der Anteil der KJP-Forderung an den Gesamtkosten liegt im FSJA, wie
auch beim FSJ im Inland, bei rd. 10 %. Bis 2004 liegen keine Angaben Uber geforderte Plat-
ze im FOJA vor .

Zuschisse des Bundesamtes fir den Zivildienst (BAZ)

Eine weitere Forderung aus Bundesmitteln ist fir anerkannte Kriegsdienstverweigerer, die
einen Freiwilligendienst nach 8§ 14c ZDG leisten, durch das Bundesamt fur den Zivildienst
maglich. Trager, die solche Freiwilligen aufnehmen, erhalten im Zeitraum von héchstens 12
Monaten eine maximale Bezuschussung von 421,50 € pro Monat und Platz fir Aufwendun-
gen der padagogischen Begleitung (bis max. 92 €), ein angemessenes Taschengeld und
Sozialversicherungsbeitrdge. Nach Angaben des BAZ bel&uft sich der Durchschnittswert der
Zuschisse, die die Trager erhalten, im Schnitt auf rd. 400 € pro Platz und Monat (vgl. Kap. Il-
1-3).

105 ..
Da die Forderpauschale fur das FOJ im In- und Ausland gleich hoch ist, wurden bis 2004/2005

in der BMFSFJ-Statistik die Platze im FOJ und FOJA nicht gesondert ausgewiesen.
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Seit der Gesetzesnovellierung im Jahr 2002 sind die Freiwilligenplatze nach § 14c ZDG im
FSJA stark angestiegen. Betrachtet man den Zeitraum eines Freiwilligenjahrgangs im FSJ
(i.d.R. von September bis August des Folgejahres), dann erhdhten sich die Gber § 14c ZDG
geforderten Platze  im FSJA von 105 in 2002/2003 auf 765 Platze im Jahrgang 2004/2005
(vgl. Tabelle 11I-2-2). Im FOJA waren erstmals 2004/2005 drei Dienstantritte in der BAZ-
Statistik aufgefuhrt. Die Ausgaben des BAZ fur den Bereich FSJA beliefen sich in 2004/2005
auf rd. 3,7 Mio. €. Der Anteil der BAZ-Zuschiisse an den Gesamtkosten pro Platz und Monat
betragt rd. 45 %.

Tabelle 1ll-2-2: 14c-Platze im FSJA und Ausgaben des BAZ

14c-Platze im Ausgaben
FSJA des BAZ in €
2002 / 2003 105 rd. 500.000
2003 / 2004 340 rd.
1.600.000
2004 / 2005 765 rd.
3.700.000

Veranderung 02-05 + 660 + 3,2 Mio.

Quelle: Bundesamt fiir den Zivildienst (Stand 01.07.2005), eigene Berechnungen

Landesforderung

Im Bereich der gesetzlichen Freiwilligendienste im Ausland férdert nur das Land Sachsen'
Platze im FSJA. Jahrlich werden 20 Platze mit 200 € pro Teilnehmermonat im Zeitraum von
max. 12 Monaten gefordert. Zusétzlich kdnnen vorbereitende Sprachkurse einmalig mit bis
zu 200 € bezuschusst werden. Die Landesforderung ist nur fir KJP-geftrderte Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer moglich, eine Mischfinanzierung von Landesmitteln und BAZ-
Zuschussen ist fur die Trager ausgeschlossen.

Wahrend die Zahl der durch das BAZ bezuschussten 14c-Platze deutlich zunahm, ist die
Zahl der aus KJP- und Landesmitteln geférderten Platze in den gesetzlich geregelten Freiwil-
ligendiensten im Ausland kaum gestiegen. Entsprechend der Ergebnisse der schriftlichen
Befragung (vgl. Abb. IlI-2-2) erhalten jeweils 60 % der FSJA-Trager Bundesfordermittel bzw.
-zuschusse uber den KJP (KJP-Pauschale) und uber das BAZ (14c-Pauschale). Der Anteil
der Trager, die Landesférdermittel erhalten, ist mit 15 % gering.

106
Das BAZ fiihrt eine monatlich aktualisierte Statistik der ,Dienstantritte” KDV nach § 14c ZDG im

Zeitraum eines Haushaltsjahres. Die Anzahl der 14c-,Platze” wurde Uber die kumulierten
Dienstantritte als Durchschnittswert fir 12 Monate im Jahrgang 2003/2004 ermittelt, im Jahr-
gang 2004/2005 mit einem Durchschnittswert fir 10 Monate, da noch keine vollstdndigen Zah-
len bis August 2005 vorlagen.

Vgl. Richtlinie des Sachsischen Staatsministeriums fur Soziales zur Durchfiihrung und Forde-
rung eines freiwilligen sozialen Jahres im Freistaat Sachsen (FSJ Richtlinie) vom 5.4.2004.
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Da die Anteile der offentlichen Forderpauschalen bzw. Zuschisse mit 10 % bzw. 45 % nur
den geringeren Teil der Gesamtkosten abdecken, missen die Trager zur Finanzierung des
Hauptanteils der Freiwilligenplatze weitere Finanzierungsmdglichkeiten heranziehen. Die
grol3e Mehrheit der Trager (70 %) steuert eigene Tragermittel zur Finanzierung bei, gut die
Halfte der Trager (55 %) setzt Mittel der Partner aus dem Ausland ein und die Halfte der
Trager verfugt tber Spenden. Mittel der Kirche erhélt etwa jeder dritte Trager, und bei jedem
vierten Trager miussen auch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer selbst einen finanziellen
Beitrag leisten. Stiftungsgelder und Sponsoring spielen — wie beim FSJ im Inland — nur eine
untergeordnete Rolle (bei 5% der Trager). Unter ,sonstigen Finanzierungsquellen* wurden
Projektfordermittel und private Forderkreise genannt. Uber die Hohe der Zuwendungen aus
den jeweiligen Finanzierungsquellen fir die Finanzierung der Gesamtkosten liegen keine
detaillierten Angaben vor.

Abb. Ill-2-2

Welche der aufgefuhrten Finanzquellen zogen die Trager des
FSJA 2003/04 zur Kostendeckung der Platze heran?

(Nrsa = 20 Trager, Mehrfachantworten)

Bundesforderung (KJP) | 60%
Bundesforderung (BAZ) | 60%

Landesférderung 15%

Mittel des Tragers | 70%

Mittel der Partner | 55%
Spenden | 50%
Mittel der Kirche | 35%

Mittel d. Teilnehmer/innen | 25%
Stiftungsgelder 5%
Sponsoring 5%

sonstige 5%

ISG Tréagerbefragung 2004

Alle befragten Trager des FOJA finanzierten ihren Auslandsdienst mit KJP-, BAZ- und Ei-
genmitteln, daneben in unterschiedlicher Kombination mit den weiteren in Abb. IlI-2-6 aufge-
fuhrten Finanzierungsquellen. Fir das FOJA sind keine Landesfordermittel verfiigbar.

Die verschiedenen Finanzierungsquellen werden je nach Teilnehmerin bzw. Teilnehmer und
Platz unterschiedlich kombiniert. Wie bei den Freiwilligendiensten im Inland kritisieren auch
die Trager eines FSJA und FOJA die finanziellen Rahmenbedingungen und verweisen auf
folgende Probleme:
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Die Finanzierung der vollen sozialen Sicherung in Deutschland und die zuséatzliche Absi-
cherung der Freiwilligen im Ausland verteuern das FSJA bzw. FOJA gegeniiber anderen
Freiwilligendiensten im Ausland mal3geblich. Eine Finanzierung dieser Kosten aus 6ffent-
lichen Mitteln ist jedoch nur fir anerkannte Kriegsdienstverweigerer (nach
8 14c ZDG) durch den Zuschuss des BAZ maglich.

Den mit der Zulassungsbehérde vereinbarten bzw. in den padagogischen
Rahmenvereinbarungen der Trager festgelegten Qualitdtsstandards und dem grof3en
Aufwand fir die Durchfiihrung des FSJA steht nach Angaben der Trager eine kaum
ausreichende finanzielle Tragerausstattung und eine unzureichende 0Offentliche
Platzférderung bzw. -bezuschussung gegentber. Mit der Forderpauschale von 92 € im
FSJA und von 153 € im FOJA pro Platz und Monat kann der Mehraufwand fiir die
padagogische Begleitung im interkulturellen Bereich nicht gedeckt werden.

Den Tragern steht so gut wie keine erganzende Landesférderung zur Verfligung.

Die Anzahl der Platze im FSJA ist auf Grund der unzureichenden 6ffentlichen Férderung
grof3tenteils von den Durchfihrungsmdglichkeiten der Trager abhangig, wobei die finan-
zielle und personelle Tragerausstattung meist sehr knapp bemessen ist. Von den Part-
nerorganisationen bzw. Einsatzstellen im Ausland erhalten die Trager nur in geringem
Umfang finanzielle Zuschiisse. Ferner macht sich bemerkbar, dass in den letzten Jahren
zunehmend Kirchenmittel (entsprechend der Entwicklung der Kirchensteuereinnahmen)
und Mittel der Kommunen ricklaufig sind. So ist es fur die Trager immer schwerer und
teilweise auch nicht mehr moglich, eine deckende Finanzierung fir das FSJA zu errei-
chen, so dass die Finanzierung der Verwaltungskosten des Tragers Uber das FSJA hau-
fig nicht mehr maoglich ist.

Die Trager kdnnen fir die in den letzten Jahren merklich gestiegene Nachfrage kein aus-
reichendes Platzangebot zur Verfigung stellen. Vielen Tragern ist es auf Grund der
schwierigen Finanzierung nur moglich, das FSJA mit Hilfe der BAZ-Zuschisse durchzu-
fuhren. So fuhrt die ausschlie3lich auf anerkannte Kriegsdienstverweigerer bezogene
Forderung zu einer unausgewogenen Struktur in den Platzangeboten. Jungen Frauen
und der steigenden Zahl der jungen Manner, die von der Wehrpflicht freigestellt sind,
kann in sehr viel geringerem Mal3e ein Platz angeboten werden.

Die Trager Uben haufig Kritik daran, dass die Finanzierung Gber das BAZ mit einem ho-
hen Verwaltungsaufwand verbunden ist, weil die Abrechnung auf Grund der unterschied-
lichen Verwaltungsroutinen (KJP-Pauschalen fur Teilnehmermonate gegentiber der Pro-
Kopf-Abrechnung mit Einzelnachweisen fir die BAZ-Zuschiisse) sehr detailliert und um-
fangreich durchzufiihren sei. Diese Schwierigkeit wurde allerdings mittlerweile durch die
Umstellung auf ein automatisiertes Auszahlungsverfahren behoben (seit Mai 2005).108

108

Hinweis aus dem Arbeitsstab Zivildienst (AS ZD) des BMFSFJ
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3. Tragerlandschaft und Platzangebot im FSJA /FOJA

3.1 Tragerzulassung

Die Trager des FSJA und FOJA miissen im Zuge der Gesetzesnovellierungen seit 2002 eine
Zulassung bei der zustandigen Landesbehdrde beantragen. Die zustandigen Stellen achten
dabei auf die Einhaltung der im Gesetz vorgegebenen Regelungen und verlangen u. a. Aus-
kunfte tGber das Konzept der Tragerarbeit und der padagogischen Begleitung, Uber die finan-
Ziellen Rahmenbedingungen und Uber die Auslandserfahrung des Tragers. Mit der Zulas-
sung verpflichten sich die Trager, der Zulassungsstelle einen Jahresbericht mit statistischen
Angaben zur Anzahl der Teilnehmenden und der Einsatzstellen in den jeweiligen Einsatzlan-
dern vorzulegen.

In der Umsetzung dieser gesetzlichen Neuregelung sehen sowohl einige Trager als auch
einige Landerstellen Schwierigkeiten, wie aus den Gesprachen und Interviews hervor geht.
Kritik wird dahingehend ge&uf3ert, dass die Regelung verabschiedet wurde, ohne dass die
Landerstellen auf ihre Aufgaben vorbereitet waren. Zum einen gab es nach den Auskinften
keine bundesweit einheitliche Regelung, wie bei landertbergreifender Trageraktivitat verfah-
ren werden soll, d.h. ob eine Zulassung des Landes, in dem der Trager seinen Sitz hat, aus-
reichend ist, oder ob auch eine Zulassung der Lander notwendig ist, aus denen die Teilneh-
menden kommen. Auch die jahrlich stattfindende Bund-Lénder-Klausurtagung sprach zu
diesem Problem lediglich Empfehlungen aus. Zum anderen zog diese ungeklarte Situation
auch verwaltungstechnische Schwierigkeiten wie z.B. fehlende Formulare nach sich, die
teilweise eine Bearbeitung von Trageranfragen verzégerten.

In den Gespréachen mit den Vertreterinnen und Vertretern der Landerstellen wurde auf ein
weiteres Problem bei der Zulassung der Auslandstrager hingewiesen. Vor allem die Trager,
deren Aktivitdten vorrangig im Ausland liegen, haben oft kaum Verbindungen mit dem Land
ihres Tragersitzes. Fur die Landerstellen ist eine Uberpriifung der Auslandstrager hinsichtlich
der Einhaltung von Qualitatsstandards in der Durchfiihrung des Freiwilligendienstes auf
Grund fehlender Auslandskontakte aber kaum zu leisten.

Auf Grund dieser Schwierigkeiten begleiten die Lander die Trageraktivitdten auf unterschied-
liche Weise. In Baden-Wiurttemberg, wo bundesweit die meisten Auslandstrager ansassig
sind, wurde beispielsweise in der Umsetzungsphase der Novellierung eine befristete Trager-
zulassung fir einen Zeitraum von zwei Jahren eingefiihrt. Die erneute Zulassung bedeutet
jedoch fur die Landerstelle und den Trager einen verwaltungstechnischen Mehraufwand.
Dieser erscheint nicht sinnvoll, wenn laut Angaben der Trager nach den ersten beiden Jah-
ren keine genauere Prifung des Tragers hinsichtlich seiner Qualitatsstandards in der Durch-
fuhrung des FSJA / FOJA erfolgt. Abgefragt wird lediglich die Anzahl der Teilnehmenden und
Einsatzstellen. Eine erneute Zulassung ist nicht gesichert, und die Trager haben insofern
keine durchgangige Planungssicherheit. In der Praxis flihrten entsprechende Verzdégerungen
in der Zweitzulassung bereits zu Durchfuhrungspausen, da in solchen Fallen dem Trager die
rechtliche Grundlage zur Durchfiihrung und zur Beantragung der Fordermittel fehlte. In ande-
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ren Landern wie z.B. Nordrhein-Westfalen und Hessen wird nach einmaliger Tragerzulas-
sung keine weitere Prufung der Tragertatigkeit vorgenommen. Dort gibt es Trager, die zwar
zugelassen sind, aber zum Befragungszeitpunkt kein FSJA / FOJA durchfihren.

Bei nicht wenigen Tragern des FSJA / FOJA ist die Neuregelung der Tragerzulassung be-
sonders dann mit Problemen verbunden, wenn ein Trager Freiwillige aus mehreren Landern
fur einen Freiwilligendienst im Ausland betreut. So muss er mitunter in jedem Land eine Zu-
lassung beantragen, aus dem seine Teilnehmerinnen und Teilnehmer kommen, je nachdem
ob die einzelnen Landerstellen die Tragerzulassung aus dem Land seines Tragersitzes an-
erkennen oder nicht.

Die Zahl der Trager des FSJA ist seit der Erhebung von 1995/1996 " bis zum Jahr vor der
Gesetzesnovellierung (2001) relativ konstant geblieben. In den letzten drei Jahren hat sich
die Zahl der aktiven Trager ungeachtet der genannten Probleme deutlich erhéht, denn knapp
zwei Drittel der zum Befragungszeitpunkt aktiven Trager wurden erst in diesem Zeitraum
zugelassen (vgl. Abb. 111-3-1).

0

Abb. 111-3-1"

Entwicklung der Tragerlandschaft im FSJA und FOJA
(aktive Trager: Nrsia= 29, Nrosa= 6)

o8 29

OFSJA COFOJA

14

11

1
1

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

ISG Tragerbefragung 2004

109
Vgl. Rahrbach, Wistendorfer u. Arnold 1998, Untersuchungen zum Freiwilligen Sozialen Jahr.

Schriftenreihe des BMFSJ, Band 157, S. 223. Insgesamt gab es 1995/1996 sechs Tréger, da-
von vier im Modellprojekt des BMFSFJ.

Absolute Zahlen lagen fur 1996 und 2004 vor, die Zwischenwerte wurden auf Grundlage der
Tragerentwicklung in der Stichprobe geschatzt.
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In der Entwicklung der Tragerlandschaft schlagen sich - wie nachfolgend zu zeigen ist - die
gesetzlichen Neuregelungen des FSJG bzw. FOJG (Ausweitung der Einsatzgebiete auf das
aul3ereuropdische Ausland) und des ZDG (Einfihrung des § 14c) deutlich nieder.

3.2 Tragerstrukturen

Im FSJA sind im Jahrgang 2004/2005 insgesamt 38 Trager zugelassen, davon fihren jedoch
nur 29 den Freiwilligendienst durch. Im FOJA gibt es 9 zugelassene Trager, wovon im Unter-
suchungszeitraum 6 im FOJA aktiv sind. Die Verteilung der zugelassenen FSJA- bzw. FOJA-
Trager auf die Lander veranschaulicht Abb. 111-3-2.

Abb. I11-3-2

Verteilung der in 2004/05 zugelassenen Trager
nach Land ihres Sitzes (Nrsia= 38 Trager; Neoaa= 9 Trager)

Baden-Wiirttemberg 1 10
Hessen 1 6
Rheinland-Pfalz 15
NRW 15

Berlin
Hamburg

1
1
]

Schleswig-Holstein 11
I %

11

1

1

Niedersachsen COFSJA

Saarland EFOJA

Sachsen
Mecklenburg- Vorp.

ISG Tragerbefragung 2004 (FSJ / FOJ im Ausland)

Wie der Darstellung zu entnehmen ist, haben die Trager ihren Sitz fast ausschlielich in
westdeutschen Landern, was sich auf die fehlenden Auslandsstrukturen von Tréagereinrich-
tungen in Ostdeutschland, wie Netzwerke von Einsatzstellen, langjahrige Auslandsaktivitaten
etc., zurlickfiihren lasst. Unter den Tragern des FSJA macht die Gruppe der kirchlichen bzw.
kirchennahen Trager rd. 40 % aus, die den Wohlfahrtsverbdnden zugehérigen Trager sind
mit 20 % vertreten. Die restlichen Trager lassen sich anderen Dachverbanden oder Vereinen
in den Bereichen Erziehungs-, Friedens- und Entwicklungsarbeit zuordnen.

Das FSJA und auch das FOJA ist bei den Tragern meist ein Angebot unter weiteren Freiwil-

ligendiensten im In- und Ausland. Auf Grund der tragerspezifischen Schwerpunkte und Or-
ganisationsstrukturen sowie der unterschiedlichen Foérder- und Finanzierungsmdglichkeiten
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fur Freiwilligenplatze im Ausland zeigt sich eine recht heterogene Tragerlandschaft im Be-
reich des FSJA, auch hinsichtlich der zuséatzlich durchgefiihrten Programme. So gibt es bei-
spielsweise Trager, die sowohl das FSJ im Inland als auch im Ausland anbieten. Zuséatzlich
kommen oft noch andere Freiwilligendienste im Ausland (FWDA) hinzu, wie der so genannte
»Andere Dienst im Ausland“, der Europdische Freiwilligendienst oder gesetzlich nicht regu-
lierte Auslandsdienste. Solche Angebote unterscheiden sich inhaltlich und organisatorisch
zumeist deutlich vom FSJA bzw. FOJA:

Der ,Andere Dienst im Ausland“ nach 8 14b ZDG und der Européische Freiwilligendienst
zahlen zu den so genannten ,langerfristigen“ Freiwilligendiensten, die als 3- bis 24-monatige
soziale Lerndienste definiert werden.lll

Anderer Dienst im Ausland (ADiA)112

Der ADIA ist fir junge Manner eine Alternative zum herkdmmlichen Zivildienst. § 14b
ZDG legt die Voraussetzungen fest, unter denen dieser Dienst als Ersatz fur den Zivil-
dienst anerkannt wird. Die gesetzlichen Regelungen umfassen die Anerkennung als
Kriegsdienstverweigerer als Zugangsvoraussetzung, die Festlegung der Dienstdauer auf
zwei Monate Uber der Zivildienstdauer (mindestens 11 Monate), die inhaltliche Ausrich-
tung auf ,das friedliche Zusammenleben der Vélker* sowie die unentgeltliche Ableistung
des Dienstes. In einem Kriterienkatalog hat das BMFSFJ weitere Vorgaben vor allem in
Bezug auf den zu gewahrenden Versicherungsschutz festgelegt. Uber die Anerkennung
eines Tragers des ADIA entscheidet das BMFSFJ. Sind die Voraussetzungen erfllt, ha-
ben die Erziehungsberechtigten wahrend des Dienstes Anspruch auf die Zahlung von
Kindergeld.

Européischer Freiwilligendienst113

Im Rahmen des Européischen Freiwilligendienstes gibt es ein padagogisches Begleit-
programm in Form von Ausreise-, Einfihrungs-, Zwischen- und Riickkehrseminaren. Des
Weiteren werden innerhalb des Programms fir die Freiwilligen private Kranken-, Unfall-
und Haftpflichtversicherungen abgeschlossen. Wéahrend des Dienstes haben Erzie-
hungsberechtigte Anspruch auf die Zahlung von Kindergeld. Zum Abschluss erhalten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein Zertifikat fur den geleisteten Dienst.

Nicht regulierte Auslandsdienste

Angebote von Freiwilligendiensten, die nicht gesetzlich oder innerhalb eines Programms
geregelt sind, werden als ,unregulierte Freiwilligendienste” bezeichnet. Darunter fallen
neben den langerfristigen Diensten auch kurzfristige Freiwilligendienste mit einer Dauer
von 2 bis 4 Wochen. Kurzfristige Freiwilligendienste sind beispielsweise Workcamps, in-
ternationale Begegnungen, Partnerschaftstreffen etc. Zu den langerfristigen unregulierten
Freiwilligendiensten zahlen z.B. der Missionarische Dienst auf Zeit und der Schalom-

Vgl. www.ageh.deffid/dienstformen.htm
Vgl. www.bundesrecht.juris.de/bundesrecht/ersdig/index.html
Vgl. www.jugendfuereuropa.de
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dienst."" Diese Angebote unterliegen keinen Gesetzen und Mindestnormen hinsichtlich
der Sozialversicherung, der padagogischen Begleitung etc. Meist werden diese Dienste
durch Unterstutzerkreise, Stiftungs- oder Eigenmittel etc. finanziert.

In diesen unterschiedlichen Organisationsstrukturen zeigt sich die Heterogenitat des Feldes
der Freiwilligendienste im Ausland, in dem die FSJA-Trager angesiedelt sind. Nach den Er-
gebnissen der schriftlichen Befragung filhren nur zwei Trager (10 %) ausschlieRlich ein FSJA
durch. Unter den befragten 21 Tragern organisieren 6 Trager (29 %) das FSJ im In- und Aus-
land, 5 Trager (24 %) das FSJA und andere Auslandsfreiwilligendienste, und die mit 8 Tra-
gern groRte Gruppe (38 %) fuhrt sowohl das FSJ im In- und Ausland als auch noch andere
Auslandsfreiwilligendienste durch (vgl. Abb. 111-3-3). Im Bereich des FOJA sind 4 der 6 Tra-
ger auch im Inlands-FOJ tatig, ein Trager bietet nur das FOJ im Ausland an und ein weiterer
bietet daneben den Europaischen Freiwilligendienst an.

Abb. 11I-3-3
Freiwilligenprogramme der Trager des FSJA
(N=21Tréager)
FSJI + FSJA
FSJl + FSJA
andere FWDA

FSJA + andere FWDA

nur FSJA ]
FSJI = FSJim Inland

FSJA = FSJim Ausland
FWDA = Freiwilligendienste im Ausland

ISG Tragerbefragung 2004

Eine wichtige Voraussetzung fir die Durchfiihrung eines Freiwilligendienstes im Ausland
sind entsprechende Netzwerkstrukturen in den jeweiligen Landern. Weniger als die Halfte
der Trager verfiigt nur in einem Land Uber solche Strukturen, wahrend mehr als die Halfte zu
zwei und mehr Landern Kontakte halt und in sehr unterschiedlichem Umfang Einsatzplatze
anbietet (vgl. Abb. 11I-3-4).

He Vgl. www.ageh.deffid/dienstformen.htm
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Meist haben die Trager im Rahmen der Arbeit ihrer Dachorganisation funktionsfahige Netz-
werkstrukturen zu einzelnen Landern und bieten vorzugsweise auch dort den Freiwilligen-
dienst an. Im FSJA sind dies alle den Wohlfahrtsverbanden zugehdrigen Trager, ein kirchli-
cher Trager sowie mehrere Vereine, die Friedens- oder Entwicklungsprojekte in einzelnen
Landern durchfihren oder unterstiitzen. Darliber hinaus verfligen mehrere kirchliche bzw.
kirchennahe Trager sowie vereinzelt auch andere Trager auf Grund einer globalen Projekt-
arbeit im Rahmen einer bestimmten Weltanschauung oder padagogischen Ausrichtung tber
entsprechende Netzwerke und kdnnen somit weltweit FSJA-Platze anbieten. Die Ubrigen
Trager haben z. T. inhaltliche oder landerbezogene Schwerpunkte und verfligen diesbeziig-
lich Uber unterschiedliche institutionelle und persoénliche Vernetzungen in unterschiedlich
vielen Landern. Die wenigen Trager des FOJA bieten mangels weit verzweigter Netzwerke
den okologischen Freiwilligendienst im Ausland in der Regel nur in einem bestimmten Part-
nerland an.

Abb. 1lI-3-4
Landeraktivitadten der in 2004/2005 zugelassenen FSAJ-Trager
(N= 21)
Platzangebot in einem Land 43%
Platzangebot in 2 bis 10 Landern 33%
Platzangebot in mehr als 10 bis zu 60 Léandern- 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
ISG Tragerbefragung 2004 (FSJ / FOJ im Ausland)

Die Trager unterscheiden sich des Weiteren nach der Anzahl der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer im FSJA bzw. FOJA (vgl. Abb. 11I-3-5). Die Mehrheit der Trager (52 %) betreute in
2004/2005 bis zu 10 Freiwillige, rd. ein Viertel hatte 11 bis 30 Freiwillige und vier Trager
(20 %) hatten mehr als 50 Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
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Abb. I1I-3-5

TragergrdfRe nach Anzahl der Teilnehmenden (TN)
unter den Tragern des FSJA in 2004/2005 (N= 21 Trager)

1-10 TN

11

100- 200 TN

11- 30 TN 51- 100 TN

ISG Tragerbefragung 2004

Die niedrigste Teilnehmerzahl wurde unter den befragten Tragern mit einer bzw. einem Frei-
willigen angegeben, die hdchste Teilnehmerzahl mit rd. 150 Freiwilligenﬂs. Die FOJA-Trager
fuhren den Freiwilligendienst im Ausland fir bis zu finfzehn Freiwillige durch.

Zwischen den ,traditionellen* Tragern, die zwischen 1993 und 2001 zugelassen wurden, und
den ,neuen”, seit den Gesetzesnovellierungen 2002 zugelassenen Tragern zeigen sich deut-
liche Unterschiede im Einsatzgebiet und in der Teilnehmerstruktur. Die sieben ,traditionellen”
Trager haben alle ausschlie3lich FSJA-Platze im européischen Raum, in der Mehrzahl in
einem Land. Die Mdoglichkeit der Gesetzesnovellierung, Platze im aul3ereuropdischen Raum
anzubieten, wurde von dieser Tragergruppe also nicht aufgegriffen, da sie das FSJA nach
den gesetzlichen Vorgaben — wenn tberhaupt — nur innerhalb der bestehenden L&nderkon-
takte als durchfiihrbar ansehen. Diese Tragergruppe betreute 2004/2005 etwa 32 % aller
Teilnehmerinnen und Teilnehmer im FSJA (vgl. Abb. 111-3-6).

Insgesamt zwolf ,neue” Trager haben ein Platzangebot im auRereuropaischen Raum, darun-
ter sieben Trager sowohl im européischen als auch im aul3ereuropaischen Raum. Zwei neue
Trager haben nur in Europa FSJA-Platze. Die Trager, die ausschliel3lich Platze im auf3ereu-
ropaischen Raum anbieten, verfligen meist nur Gber einen Landerkontakt und betreuen nur
rd. 1 % aller Freiwilligen, die 2004/2005 ein FSJA leisteten. Entsprechend finden sich 67 %
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei dem Trager mit einem Platzangebot sowohl in Eu-
ropa als auch im aufR3ereuropaischen Raum wieder.

115
Bei den Tréagern mit einer hohen Teilnehmerzahl ist meist der Anteil der KDV (§ 14c ZDG) be-

sonders hoch und liegt zwischen 30 % und 100 %.
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Abb. I11-3-6

Verteilung der Teilnehmenden (TN) auf die "traditionellen" und
"neuen" Trager des FSJA in 2004/2005 (Nqn=584)

Anteil TN bei den
traditionellen Tragern

Anteil TN bei den neuenTragern

ISG Tragerbefragung 2004

Betrachtet man die Anteile der Kriegsdienstverweigerer, die bei den ,traditionellen* und
.neuen* Tragern ein FSJA nach § 14c ZDG leisten, wird deutlich, dass die Ausweitung des
Einsatzgebietes auf das auf3ereuropéische Ausland insbesondere auf die neue Finanzie-
rungsmaoglichkeit tber das BAZ zuriickzufuhren ist. So leisten bei den ,traditionellen® Tragern
lediglich rd. 13 % der Kriegsdienstverweigerer im FSJA insgesamt einen Freiwilligendienst
nach 8§ 14c ZDG, wahrend rd. 87 % der KDV einen Freiwilligendienst bei den ,neuen” Tra-
gern leisten. Dies spiegelt sich auch in den Teilnehmerstrukturen beider Tragergruppen wi-
der. So ist unter den Teilnehmenden der traditionellen Trager jeder Vierte (24 %) ein Kriegs-
dienstverweigerer, bei den neuen Tragern sogar fast ausschlieZlich (84 %).

3.3 Platz- und Teilnehmerzahlen im FSJA / FOJA

Die Entwicklung der Zahl der Platze und der Freiwilligen korrespondiert weitgehend mit der
zahlenmafligen Entwicklung der Tragerlandschaft und mit den jeweils gegebenen finanziel-
len Rahmenbedingungen. Uber die zahlenmafRige Entwicklung der Platze hinaus soll auch
untersucht werden, ob und wie sich mit dieser Entwicklung die Platzstrukturen der Trager in
bestimmten Bereichen verandert haben.

In der Erhebung des Freiwilligenjahres 1995/96 wurden unter Einbezug aller FSJ-Trager ins-
gesamt 117 Freiwillige des FSJ im europdischen Ausland ermittelt.  Da die Forderung der

116
Vgl. Rahrbach, Wistendérfer u. Arnold a.a.O. S. 223
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Auslandsplatze im FSJ und FOJ durch den KJP seit der Einfilhrung des Auslandsdienstes
nur mit einer kleinen Steigerung verbunden war und diese Forderung bis 2002 meist die ein-
zige Offentliche Finanzierungsquelle war, ist davon auszugehen, dass sich in diesem Zeit-
raum kaum gré3ere Schwankungen in der Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer er-
geben haben.

Bei den Tragern des FSJA sind die Platz- und Teilnehmerzahlen annahernd identisch. Der
Teilnehmerzuwachs insgesamt ist vor allem der verstarkten Aufnahme von Kriegsdienstver-
weigerern (nach 8 14c ZDG) im FSJA seit 2002/2003 zuzuschreiben (vgl. Abb. 111-3-7). Zum
einen zeigt sich hier die weiter oben erwahnte geringe Zunahme der KJP-Forderung (vgl.
Kap. 111.2.2), zum anderen bestatigt sich die Aussage der Mehrheit der Trager, dass das
FSJA kaum ohne ausreichende 0ffentliche Forderung durchgefiihrt werden kann.

7

Abb. 11-3-7""

Entwicklung der Platz- und Teilnehmerzahlen im FSJA
bei der Tragerstichprobe (N=21)

| Platzzahlen im FSJA |

2001/2001 153

2002/2003 | 233

2003/2004

400

2004/2005 595

Teilnehmerzahlen im FSJA |

(.
20012002 | 145 -E\[‘)\?hne KoV
200212003 | 121 222
2003/2004 197 101 388
2004/2005 - 215 369 584
0 100 200 300 400 500 600 700

ISG Tragerbefragung 2004

In 2003/2004 betrug der Anteil der Kriegsdienstverweigerer unter den Freiwilligen der befrag-
ten Trager rd. 50 % und steigerte sich zum Zeitpunkt der Befragung in 2004/2005 auf rd.
66 %. Da nach Angaben des BAZ die Anzahl der Kriegsdienstverweigerer nach § 14c ZDG

117
Die Differenz zwischen den Teilnehmerzahlen ohne KDV nach § 14c ZDG und den KJP-gefor-

derten Teilnehmerzahlen ergibt sich — nach Gesprachen mit Tragermitarbeiterinnen und -mitar-
beitern — aus dem Uber die KJP-Forderung hinaus bestehenden, wenn auch geringen Platzan-
gebot einiger Trager.
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auch noch wahrend des laufenden Jahrgangs kontinuierlich steigt, erhéhte sich — bei gleich-
bleibender Zahl der KIJP-gefdrderten Platze — dieser Anteil noch weiter. Im Juli 2005 waren
es bereits 765 Kriegsdienstverweigerer im Jahrgang 2004/2005. Bei 182 KJP-geforderten
Platzen, schatzungsweise rd. 45 nicht geférderten Platzen  und etwa 765 Kriegsdienstver-
weigerern (Stand Juli 2005) ist insgesamt von knapp 1.000 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern im FSJA auszugehen. Drei Viertel davon (76 %) sind Kriegsdienstverweigerer. Im FOJ
leisteten in diesem Freiwilligenjahr etwa 25 Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen Aus-
landsdienst.

Bei den Tragern, die noch andere Freiwilligenprogramme neben dem FSJA anbieten, zeigt
sich zwischen 2001/2002 und 2004/2005 eine Verschiebung hin zu einem vergroRerten An-
gebot im FSJA. Auch dies ist insbesondere auf die Platzfinanzierung uber § 14c ZDG zu-
rickzufihren, weil vorhandene Platze Uber die BAZ-Zuschiisse oft besser finanziert werden
kénnen. Teilweise wurden aber auch vorhandene Platze aufgegeben und durch neue 14c-
Platze ersetzt. Diese Tendenz zeigt sich besonders deutlich bei den fir Kriegsdienstverwei-
gerer (nach 8 14b und 8§ 14c ZDG) angebotenen Platzen in den Auslandsfreiwilligendiensten.

Unter den befragten FSJA-Tragern hatten acht Trager (rd. 40 %) bereits vor 2002 den ,An-
deren Dienst im Ausland” nach § 14b ZDG angeboten, hinzu kam ein weiterer FSJA-Trager,
der seit 2003/2004 auch 14b-Patze anbietet. Vier dieser Trager haben ihr Angebot bis
2004/2005 vollstandig auf 14c-Platze umgestellt, finf Trager haben teilweise 14b-Platze auf
14c-Platze verlagert. Bei den FSJA-Tragern mit dem ,Doppelangebot” (14b- und 14c-Platze)
finden sich in 2004/2005 rd. drei Viertel aller 14c-Platze im FSJA (vgl. Abb. 111-3-8).

Von den 12 FSJA-Tragern (rd. die Halfte), die kein Platzangebot nach § 14b ZDG haben,
bieten 10 erst seit 2003/2004 das FSJA nach 8 14c ZDG an, zwei Trager haben keine
Kriegsdienstverweigerer unter ihren Freiwilligen. Bei diesen Trégern leisten 2004/2005 rd.
25 % der 14c-ler insgesamt ihr FSJA.

118
Die Differenz von 215 Freiwilligen ohne KDV-Status und 182 KJP-Gefdrderten ergibt 33 nicht

geforderte Freiwillige. Hochgerechnet auf 29 Trager werden somit ca. 45 Platze nicht gefordert.
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Abb. I11-3-8

Entwicklung der Teilnehmerzahlen (TN) nach § 14c ZDG bei den
FSJA-Tragern (N=21 Trager)

400
@] 4c-TN gesamt
14c-TN der Trager mit 14b + 14c¢c-TN
300 14c-TN der Trager mit 14c- ohne 14b-TN [T ~ "~~~

200 [~ g

100 e

0
2002/2003 2003/2004 2004/2005

ISG Tragerbefragung 2004

Bei den FSJA-Tragern, die sowohl 14b- als auch 14c-Platze haben, zeigt sich zwischen
2001/2002 und 2004/2005 eine tendenzielle Verlagerung von 14b- auf 14c-Platze. Bei einer
Uber die Jahrgange hinweg relativ konstanten Anzahl der Kriegsdienstverweigerer (rd. 500)
dieser Trager ist der Anteil der 14c-Platze darunter kontinuierlich auf 60 % gestiegen (vgl.
Abb. 111-3-9).
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Abb. I11-3-9

Anteile der Kriegsdienstverweigerer (KDV) in den
Auslandsfreiwilligendiensten der Trager mit Platzangeboten
nach 814b und 814c ZDG (N=8 Trager)

20%
30%
60%
100%
80%
70%
O KDV (§14c ZDG) 40%
0 KDV (§14b ZDG)
2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005

ISG Tragerbefragung 2004

Die ,verlagerten Platze* machen zwischen 2001 und 2004 etwa 60 % aller 14c Platze im
FSJA aus. Jedoch kann unter Bericksichtigung der Einsatzschwerpunkte nicht von einer
direkten ,Umschichtung“ ausgegangen werden, da sich die fur § 14b ZDG typische ,Frie-
dens- und Versthnungsarbeit* kaum im FSJA niederschlagt (vgl. dazu nachfolgenden Ab-
schnitt 11.3.4). Vielmehr lasst sich daraus folgern, dass 14b-Platze abgebaut und durch neue
14c-Platze ersetzt wurden.

In Ubergreifender Perspektive hatte § 14c ZDG im Untersuchungszeitraum aber praktisch
kaum Auswirkungen auf das Angebot an Freiwilligenplatzen nach 8 14b ZDG. So machen
die (8 bzw. 5) FSJA-Trager, die 2004/2005 einen Freiwilligendienst im Ausland nach § 14b
ZDG anbieten, nur einen geringen Anteil der insgesamt 29 FSJA-Trager aus. Die Entwick-
lung der Dienstantritte in den Bereichen 8 14b und 8§ 14c ZDG zeigt, dass der leichten Ab-
nahme in der Zahl der Dienstantritte im Bereich § 14b ZDG seit 2002 (Abnahme von 971
Dienstantritten in 2002 um 34 auf 937 Dienstantritte in 2004) eine wesentlich héhere Anzahl
an Dienstantritten nach § 14c ZDG gegenlibersteht.

Mit Hilfe der Finanzierung Uber den BAZ-Zuschuss gelingt es den Tragern offenbar leichter,
eine ausreichende Kostendeckung flur einen Auslandsplatz im Rahmen des FSJA zu ge-
wahrleisten, denn 81 % der befragten Trager sehen darin eine ,bessere Finanzierungsmég-
lichkeit* fir einen Auslandsplatz und 57 % der Trager die Mdglichkeit, dartiber neue Platze
im FSJA zu schaffen.
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Abb. IlI-3-10

Meinungen der Trager zu der Moglichkeit, ein FSJA

nach 814c ZDG zu leisten (N= 21 Trager, Mehrfachantworten)

bessere Finanzierungsmaoglichkeit 81%
wir begriiBen Aufnahme von 14c-lern 76%

§14c schafft zusatzliche Platze im FSJA 57%
erhéhter Verwaltungsaufwand 52%
Verdrangung von jungen Frauen 24%
Aspekt der Freiwilligkeit geht verloren 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ISG Tragerbefragung 2004

Die grofl3e Mehrheit der Trager im FSJA (76 %) und in etwas geringeren MalRe auch der Tra-
ger im FOJA begriiRen somit die Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern nach § 14c ZDG.
Jedoch befirchtet etwa jeder vierte befragte Trager, dass junge Frauen durch die Kriegs-
dienstverweigerer verdrangt werden kdnnten, und gut die Halfte verweist auf einen hoheren
Verwaltungsaufwand bei der ,Pro-Kopf-Abrechnung” eines 14c-lers mit dem Bundesamt fir
den Zivildienst." Den Aspekt der Freiwilligkeit sehen jedoch die meisten Trager auch bei
dieser Zielgruppe als gegeben an.

119
Seit Mai 2005 erfolgt allerdings die Auszahlung automatisiert, was zu einer Verfahrenserleichte-

rung geflhrt hat.
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4. Durchfuhrung der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im
Ausland

4.1 Einsatzgebiete und Einsatzfelder

Einsatzstellen fur das FSJA werden inzwischen weltweit angeboten, in west- und osteuropéi-
schen Landern ebenso wie in Lateinamerika, Afrika, Asien, im Nahen Osten und in den USA.
Die Griunde fir bestimmte Landerschwerpunkte der Trager im Angebot an FSJA-Platzen
liegen zum einen in der gezielten Nachfrage der Freiwilligen (z.B. nach englischsprachigen
Landern), zum anderen in tragerspezifischen personellen oder institutionellen Verbindungen
und Netzwerkbeziehungen zu bestimmten Landern.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der befragten Trager leisteten mit einem Anteil von rd.
60 % in 2004/2005 ein FSJA im europaischen Ausland, wéahrend rd. 40 % den Freiwilligen-
dienst unter Nutzung der gesetzlichen Neuregelung ein FSJA im aulereuropaischen Aus-
land durchfuhrten. Die Verteilung der Freiwilligen auf die unterschiedlichen Einsatzfelder ist
in Abb. 1lI-4-1 dargestellt. Die Einsatzfelder, in denen die meisten Freiwilligen das FSJA leis-
ten, sind weitgehend die gleichen wie im Inland. Die neuen Einsatzfelder Sport, Kultur und
Denkmalpflege sind im gegenwartigen Angebot nicht vertreten, da die neuen Trager mit die-
sen Angeboten keine Freiwilligenplatze im Ausland anbieten.

Abb. 111-4-1

Wie viele Freiwillige leisten im Jahrgang 2004/2005 in den
unterschiedlichen Einsatzfelderein FSJA?
(N=21Trager, Mehrfachnennungen)

Behindertenhilfe / -pflege 202 3IS%
Kinder- und Jugendarbeit 110 | 19%
Altenpflege / -hilfe 80 | 15%
Schulen / Sonderschulen 77 | 13%
Gemeindearbeit 39 | 7%
Krankenhé&user / Kliniken 17 | 3%
Friedens- und Verséhnungsprojekte 15 | 3%
Obdachlosenhilfe 12 | 2%
Politische Bildungsarbeit| 10 | 2%
Frauenprojekte I| 1%
Entwicklungshilfe I| 1%
Sonstiges 12 | 2%

ISG Tragerbefragung 2004
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Die nach Anzahl der Freiwilligen gro3ten Bereiche sind die Behindertenhilfe (35 %), Kinder-
und Jugendarbeit (19 %), Altenpflege (15 %) sowie Schulen und Sonderschulen (13 %). Der
hohe Anteil in der Behindertenhilfe ist insbesondere auf einen Trager zurickzufuhren, der in
diesem Bereich rd. 150 Platze anbietet.

Der traditionelle Bereich der Kriegsdienstverweigerer nach § 14b ZDG, die ,Friedens- und
Versohnungsarbeit®, ist mit lediglich 3 % der Freiwilligen vergleichsweise gering vertreten.
Der Anteil dieses Bereiches liegt moglicherweise hoher als hier dargestellt, da die Trager die
Teilnehmerplatze auch bei Uberschneidungen lediglich einem Einsatzfeld in der Umfrage
zuordnen sollten. So kdnnen Frauenprojekte, Jugendarbeit, Gemeindearbeit etc. zugleich
auch den Charakter von Friedens- und Versthnungsarbeit haben. Der geringe Anteil an
Platzen im Bereich der Friedens- und Versohnungsarbeit ist auch darauf zurtickzufiihren,
dass die Platzverschiebung von 14b- auf 14c-Platze bei einigen Tragern nicht einer ,finan-
Ziellen Umschichtung“ gleichkommt, sondern verstarkt mit der Neuschaffung von Platzen in
charakteristischen FSJ-Einsatzfeldern zu erklaren ist.

Nach Angaben der Trager gibt es im Rahmen der Bewerbung in geringem Umfang ge-
schlechtsspezifisch bevorzugte Einsatzfelder. Bei 80 % der FSJA- und bei allen FOJA-
Tragern liel3en sich keine Unterschiede zwischen jungen Frauen und M&nnern hinsichtlich
des Interesses an den Einsatzfeldern feststellen. Jeder flnfte Trager im FSJA gibt dagegen
an, dass junge Frauen besonders an einer Tatigkeit in der Entwicklungshilfe und in Kinder-
garten interessiert sind, 15 % der Trager beobachteten bei jungen Mannern ein besonderes
Interesse an Tatigkeiten in Schulen und in der Behindertenhilfe.

4.2  Werbung und Bewerbungsverfahren

Eine breiter angelegte Offentlichkeitsarbeit zu den Auslandsdiensten durch Bund und Lander
z.B. in Form von Broschiiren kénnte bei vielen jungen Menschen Interesse in einem Ausmalid
wecken, das jedoch angesichts des knappen Platzangebots fur viele enttauscht wirde. Da-
her verzichtet die Mehrheit der Trager auf aktive WerbemaRnahmen. Offentlichkeitsarbeit
betreiben die Trager nach Auskunft ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter maf3geblich Uber
fachliche Informationskanéale wie Kirchentage oder Fachtagungen, Uber Pressebeitrage in
lokalen Medien sowie Uber die Darstellung des Angebots auf der eigenen Homepage oder
der des Dachverbands. Die wirkungsvollste Werbung fur das FSJA ist jedoch die Mund-zu-
Mund-Propaganda vor allem durch ehemalige Teilnehmerinnen und Teilnehmer, denn dar-
Uber finden, wie auch bei den Inlandsdiensten, die meisten Interessierten Zugang zum Frei-
willigendienst. Die Kriegsdienstverweigerer werden auch haufig Uber das Bundesamt fur den
Zivildienst auf das Angebot des FSJA / FOJA aufmerksam.

Das Bewerbungs- und Auswahlverfahren fir den Bereich des FSJA ist bei den meisten Tra-
gern vergleichsweise zeitintensiv und mit einem hohen personlichen und finanziellen Einsatz
der Bewerberinnen und Bewerber verbunden. Die Zeit von der ersten Informationseinholung
bis zur Auswabhl fur den Auslandsdienst kann bis zu einem Jahr dauern. Teilweise erheben
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die Trager Verwaltungsgebiihren zur Bearbeitung der Bewerbung, und auch die Reisekosten
zu den meist zentral organisierten Auswahlveranstaltungen mussen die Interessierten selbst
tragen. Der recht hohe Aufwand beim Bewerbungs- und Auswahlverfahren wird damit be-
grindet, dass die Teilnehmenden und die Einsatzstellen optimal zusammen passen muissen.
Die richtige Auswahl der Teilnehmenden sei wichtig, da das Image der FSJ-lerinnen und
FSJ-ler im Ausland in hohem MalRRe die Bereitschaft der Einsatzstellen beeinflusse, auch
zukunftig Platze bereit zu stellen. Des Weiteren ist eine Stelle im Ausland nach dem Abbruch
einer Malinahme sehr schwer nachzubesetzen. Nicht zuletzt sind — so die Meinungen der
Trager — schwerwiegendere Probleme im Ausland oft nur mit viel Aufwand zu |6sen.

Da uber den 8§ 14c ZDG eine hohere Finanzierung aus offentlicher Hand als bei KJP-
Forderung geschaffen wurde, ist es fur Kriegsdienstverweigerer leichter, einen Platz zu be-
kommen als fur junge Frauen und junge Manner, die sich nicht als KDV bewerben. Dies
spiegelt sich beispielsweise in einem recht unkomplizierten Auswahlverfahren bei dem Tra-
ger mit dem grof3ten Angebot an 14c-Platzen wider. Die interessierten Kriegsdienstverweige-
rer bekommen Zugang zu einer Datenbank mit mdglichen Einsatzstellen und kdnnen direkt
mit den Einrichtungen Kontakt aufnehmen. Die Einsatzstellen treffen dann eine Auswahl und
melden diese dem Trager. Uber dieses Verfahren kann der Trager nahezu jedem Interessen-
ten seinen Wunschplatz vermitteln.

Die relativ stabile Platzzahl auf3erhalb des ,14c"-Bereichs und die nach Angaben der Trager
merkliche Steigerung in der Nachfrage von Interessierten (ohne KDV) fuhren jedoch zu ei-
nem hoéheren Konkurrenz- und Auswahldruck fir die anderen jungen Frauen und Manner.
Dies verdeutlichen die Auswahlverfahren von Tragern, die gemischte Zielgruppen haben.
Nach der Versendung von Informationsmaterial und Bewerbungsunterlagen missen diese
Trager angesichts einer begrenzten Platzzahl oftmals eine Auswahl unter vielen Bewerberin-
nen und Bewerbern vornehmen, z.B. im Rahmen eines ,Auswahlwochenendes”. In den Ge-
sprachen bedauerten die Trager, dass das Bewerbungs- und Auswahlverfahren im Bereich
FSJA fur viele interessierte Jugendliche mit grof3er Enttduschung verbunden ist, da nicht alle
bericksichtigt werden kénnen.

4.3 Dauer der Dienste

Die Gesamtdauer des Freiwilligendienstes betragt nach der gesetzlichen Regelung 6 bis 12
Monate. Eine Verlangerung wie beim FSJ und FOJ im Inland ist fur die Freiwilligen des FSJA
und FOJA wegen des Rahmens der Verordnung (EWG) 1408/71 fiir die Koordinierung der
sozialen Sicherheit nicht méglich. Da das FSJA/ FOJA nach der Gesetzesbegriindung ein
Freiwilligendienst ist, bei dem die Freiwilligen entsandt werden, findet die paddagogische Be-
gleitung im Inland statt. Mindestens fuinf Wochen der Gesamtdauer sind fiir die erforderlichen
BildungsmaRhahmen (Seminare und andere padagogische Veranstaltungen) vorgesehen,
insbesondere fir eine dem Auslandseinsatz angemessene Vor- und Nachbereitung.
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Unter Berlicksichtigung des oft langwierigen und intensiven Bewerbungsverfahrens ist es
nachvollziehbar, wenn nur wenige den Freiwilligendienst gar nicht erst antreten bzw. das
FSJA vorzeitig beenden. Lediglich 1 % der angenommenen Bewerber traten in 2002/2003
und 2003/2004 den Auslandsdienst nicht an, und 3 % bzw. 2 % haben das FSJA vor sechs

Monaten abgebrochen.

Tabelle 111-4-1: , Abbrecher“-Quoten im FSJA in 2002/2003 und 2003/2004

»Abbrecher“-Quoten”

Freiwillige, die das FSJA...

2002/2003 2003/2004
...nicht angetreten haben 3 1% 4 1%
...vor 6 Monaten 6 3% 8 2%
abgebrochen haben
...nach 6 und vor 12 12 5% 11 3%
Monaten beendet haben

Quelle: ISG Tragerbefragung 2004 (FSJ im Ausland, N= 21 Trager)

Die Grunde fur einen Abbruch bzw. ein Beenden des Auslandsdienstes vor Ablauf von 12
Monaten lagen hauptsachlich im personlichen / familiaren Bereich, insbesondere Heimweh
oder Einsamkeit konnen bei einem Auslandsdienst eine besondere Rolle spielen. Daruber
hinaus ist die Halfte der Trager der Meinung, dass bei den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern, die ihren Dienst vorzeitig beenden, andere Erwartungen von einem Auslandsdienst

vorlagen (vgl. Abb. 111-4-2).
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Abb. 111-4-2
Grunde fur den Abbruch bzw. das Beenden des
Freiwilligendienstes vor 12 Monaten
(Nrsia= 12 Trager, Mehrfachantworten)
personliche oder familiare Grunde |83%
Heimweh / Einsamkeit | 75%
andere Vorstellungen gehabt |50%
Ausbildungs-, Studien- oder Arbeitsplatz |42%

Uberforderung der Freiwilligen 33%
Krankheit 25%

Unterforderung der Freiwilligen 17%

Méangel in der Betreuung :| 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ISG Tragerbefragung 2004

Die Festlegung der Dauer eines FSJA auf maximal 12 Monate wird von der Mehrheit der
Tréger als zu gering eingeschéatzt. Die Einsatzzeit im Gastland sollte Uber die 12-Monats-
grenze hinaus auch Verlangerungsmaglichkeiten vorsehen, da die Teilnehmenden des FSJA
nicht nur den Einstieg ins Arbeitsleben, sondern auch interkulturelle Herausforderungen wie
Sprachschwierigkeiten und die Anpassung an vollig neue Lebenssituationen zu bewaltigen
haben. Die Trager wiinschten sich Verlangerungsméglichkeiten zwischen 6 und 12 Monaten,
was dann einer Gesamtdauer des FSJA von 24 Monaten entsprechen wirde.

4.4  Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen und Einsatzstellen

Die Zusammenarbeit zwischen den Tragern des FSJA bzw. FOJA mit den Partnern im Aus-
land ist sehr vielféltig, da es unterschiedliche tragerspezifische Organisationsstrukturen gibt.
So haben einige Trager eigene Blros im Ausland, die die betreuenden Aufgaben im Ausland
Ubernehmen, wahrend andere direkt mit den Einsatzstellen vor Ort, mit den Tragern oder
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Partnerprojekten zusammenarbeiten. Wenn der Trager
selbst Uber internationale Strukturen verfiigt, erfolgt die Zusammenarbeit mit den Einsatzstel-
len im Ausland unmittelbar, ansonsten wird sie Uber eine Partnerorganisation vor Ort vermit-
telt (vgl. Tabelle I11-4-2).
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Tabelle 11I-4-2: Wie arbeiten Sie bei der Durchfiihrung des FSJA / FOJA mit den Einsatzstellen
und/oder Partnerorganisationen zusammen? (Mehrfachantworten)

FSJA-Trager FOJA-Trager
Anzahl in % Anzahl in %
. w_ir halten direkten Kontakt zu den 15 71 % 4 80 %
Einsatzstellen im Ausland
.. wir arbeiten mit Partnern im Ausland
zusammen, die Einsatzstellen haben 11 52 % 2 40 %
.. wir halten uber die P_artnerorganisati- ) 38 % 3 60 %
on Kontakt zu den Einsatzstellen
.. wir haben selbst Einsatzstellen im 3 14 % 2 40 %
Ausland
anderes 1 5% - -
Gesamt 21 100 % 5 100 %

Quelle: ISG Tragerbefragung 2004 (FSJ im Ausland)

Die Mehrheit der FSJA-Trager (71 %) hat direkten Kontakt zu ihren Einsatzstellen, 38 % hal-
ten den Kontakt (teilweise zusatzlich) zu den Einsatzstellen Uiber die Partnerorganisation im
Ausland. Mit Partnerorganisationen im Ausland arbeitet Uber die Halfte der Trager (52 %)
zusammen, und 14 % der Trager haben eigene Einsatzstellen im Ausland.

Wie die Trager berichteten, kénnen die Formen der Zusammenarbeit von Land zu Land bzw.
von Einsatzstelle zu Einsatzstelle sehr unterschiedlich sein. Die Einsatzstellen werden von
Tragern meist tUber die vorhandenen Netzwerke (Einrichtungen von Projekten der Dachorga-
nisation, Partnerkirchen etc.) akquiriert. Dabei sind fUr die Trager die durch langere Zusam-
menarbeit gewachsenen personlichen Kontakte mit den Auslandspartnern besonders wich-
tig. Auch werden — so die Berichte einiger Trager — andere Einrichtungen im Ausland durch
Mund-zu-Mund-Propaganda auf das FSJA aufmerksam und méchten dann in den Kreis der
Einsatzstellen des Tragers aufgenommen werden.

Auf Grund der meist groRen Entfernung zwischen Trager und Einsatzstelle kommt den
Einsatzstellen oder Partnerorganisationen vor Ort eine besondere Bedeutung in der padago-
gischen Begleitung zu. Deshalb ist es wichtig, dass der Trager Informations- und Beglei-
tungsarbeit fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einsatzstellen leistet, um Uber diese
.Mittler* den Freiwilligendienst im Sinne des FSJ-Gesetzes zu gewahrleisten. Die Einrich-
tungsleitung sowie die Anleiterinnen und Anleiter werden bei der Aufnahme einer Einrichtung
als FSJA-Einsatzstelle teilweise Uber persénliche Gesprache und Vor-Ort-Besuche, teilweise
Uber Rundbriefe, Handblcher und Versand von Informationsmaterial auf ihre neuen Aufga-
ben vorbereitet. Einzelne Trager organisieren auch ein- bis zweimal im Jahr ein Treffen bzw.
eine Weiterbildung fur die Anleiterinnen und Anleiter.

Uber die Einhaltung der FSJ-Standards bei den Einsatzstellen und Partnern geben vor allem
die Freiwilligen selbst in Form von Problem- und Zwischenberichten oder in den Abschluss-
Seminaren Rickmeldung. Zudem informieren auch die Kontaktpersonen des Tragers im
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Gastland in den eigenen Auslandsbiiros oder den Partnereinrichtungen. Dies bedeutet — wie
in den Gesprachen betont wurde —, dass den Teilnehmenden in der Vorbereitungsphase ihre
selbstverantwortliche Rolle bewusst gemacht werden muss und dass der Auslandsdienst nur
im Rahmen langjahriger Kontakte und einem gewachsenen Vertrauensverhaltnis zwischen
Trager und den Einsatzstellen bzw. Partnern im Ausland durchgefiihrt werden kann.

4.5 Padagogische Begleitung und Seminare

Die padagogische Begleitung der Teilnehmenden im FSJA / FOJA hat nach den gesetzli-
chen Regelungen im FSJG bzw. FOJG eine andere Struktur als bei den gesetzlichen Freiwil-
ligendiensten im Inland. Wahrend die Seminararbeit in den Inlandsdiensten gesetzlich in die
drei jeweils 5-tagigen Phasen — Einflihrungs-, Zwischen- und Abschlussseminar — eingeteilt
wird und weitere Seminare dienstbegleitend stattfinden, sind flr den Bereich der Auslands-
dienste grundsatzlich zwei Phasen in Form einer Einfihrungs- und Abschlussveranstaltung
vorgeschrieben, gegebenenfalls kann ein Zwischenseminar durchgefiihrt werden. Bei der
padagogischen Betreuung der Freiwilligen wahrend der Tatigkeit in den Einsatzstellen im
Ausland kommt daher den Partnerorganisationen bzw. Mentorinnen und Mentoren vor Ort
eine besondere Rolle zu.

Seminare

Die vorrangig im Inland zu organisierenden Vorbereitungsveranstaltungen missen nach dem
FSJG / FOJG von mindestens vierwochiger Dauer sein und im Rahmen des Dienstes — also
direkt vor der Ausreise — erfolgen, bis zu zwei Wochen kdénnen davon durch ein Zwischen-
seminar im Ausland abgedeckt werden. Gegebenenfalls erforderliche Sprachkurse sollen im
Inland durchgefiihrt werden. Fir die Nachbereitung des FSJA sind unmittelbar im Anschluss
an den Auslandsdienst Veranstaltungen von mindestens einer Woche vorgesehen, die wie-
der in Deutschland stattfinden missen. Bereits im Vorfeld der Vorbereitungsseminare wer-
den die Freiwilligen vom Trager bzw. auch von den Einsatzstellen beraten und begleitet hin-
sichtlich

¢ medizinischer Vorkehrungen (Feststellung der Tropentauglichkeit, Impfungen etc.),

e der Ein- und Ausreise in das bzw. aus dem Gastland,

e der Aufenthaltsgenehmigungen (Visa, Arbeitserlaubnis etc.) und

e der Informationsbeschaffung Uber regionale Lebens- und Arbeitsverhaltnisse im Gast-
land.

Diese VorbereitungsmalRnahmen kdnnen jedoch nicht als Seminarzeit angerechnet werden,

wenn sie langere Zeit vor Beginn des Dienstes durchgefiihrt werden, beispielsweise in Form
eines Wochenendseminars sechs Monate vor der Ausreise, einer 4-6-wochigen Vorbereitung
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mit Sprachkurs und Kurzpraktikum oder in Form von so genannten ,,Schnuppertagen“120 in
der Einsatzstelle vor Vertragsabschluss. Des Weiteren werden die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in der Vorbereitungsphase in unterschiedlicher Weise vom Trager unterstitzt, z. T.
mit Informationsmappen, Aufgaben- und Zeitplanen, telefonischen Auskuinften etc.

Die groRe Mehrheit der Trager (rd. 80 %) fuhrt neben den Vor- und Nachbereitungssemina-
ren in Deutschland weitere Seminarveranstaltungen im Ausland, teilweise auch im Inland121
durch. Die Trager bieten dann ein bis drei Veranstaltungsblécke an, vereinzelt auch bis zu 5
Blocke, zu denen bei einigen Tragern auch Exkursionen im Gastland gehéren. Im Ausland
fuhren Honorarkrafte des Tragers oder der Partnerorganisation die Seminare durch. In
.Nachbarlandern“ wie z. B. Frankreich sind dies teilweise auch padagogische Mitarbeiterin-
nen oder Mitarbeiter des Tragers in Deutschland. Lediglich drei Trager organisieren die ge-
samten Seminare ausschlieB3lich im Inland. Etwa 80 % der Trager bieten fur die Freiwilligen
zusatzlich zu den Seminaren Veranstaltungen im Ausland an, beispielsweise

¢ Bildungsveranstaltungen zu Kultur, Jugendpolitik, Wahlsystem etc. des Gastlandes,
o Regionaltreffen im Gastland im ersten und letzten Viertel des Dienstes,

e Unterstiitzung der Selbstorganisation der Freiwilligen im Ausland,

e Treffen zum Erfahrungsaustausch,

¢ Angebot von Einzelexerzitienm,

e Kurse in den Einsatzstellen,

¢ Jugendbegegnungen oder

e Sprachkurse.

Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben vergleichsweise wenige Moglich-
keiten, die Teilnehmenden in die Vorbereitungsseminare mit einzubeziehen. Eine Themen-
vielfalt wie bei den Seminaren im Inland ist bei den Auslandsdiensten nicht im gleichen Mafl3e
gegeben, weil sich die Seminararbeit mehr auf die spezifischen Fragestellungen konzentriert,
die ein Auslandsaufenthalt mit sich bringt.

Im Nachbereitungsseminar wird den Freiwilligen nach Angaben des padagogischen Perso-
nals viel Freiraum fir den Erfahrungsaustausch und fir Berichte tber Erlebnisse und Erfah-
rungen gegeben. Das Auffangen der Ruckkehrproblematik (Kulturschock im Heimatland,
Neuorientierung, Heimweh nach dem Gastland etc.) ist die Hauptintention des Abschluss-
seminars. Weitere Themenschwerpunkte werden z. T. im Laufe des Jahres aus den Kontak-
ten mit den Freiwilligen und Problemberichten herauskristallisiert und bieten einen Uberge-
ordneten Diskussionsrahmen fir den Erfahrungs- und Meinungsaustausch im Nachberei-
tungsseminar.

120
Kurzpraktikum und Schnuppertage sind nur in grenznahen europaischen Landern mdglich. Die

Reisekosten werden i.d.R. von den Teilnehmenden Gibernommen.
Bei ,Nachbarlandern® zu Deutschland wie z.B. Frankreich.
Besinnungstage im Rahmen der katholischen Glaubenslehre
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Begleitung der Freiwilligen wahrend der Tatigkeit in den Einsatzstellen

Da die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Entsendetrager in Deutschland aus Kostengriin-
den die Einsatzstellen vor Ort entweder gar nicht (bei weltweitem Platzangebot) oder nur in
begrenztem Mal3e (bei bilateralen Trager-Einsatzstellen-Beziehungen) besuchen kénnen,
erfolgt die Begleitung der Teilnehmenden in anderer Weise als im Inland. In der Zeit zwi-
schen den vor- und nachbereitenden Seminaren in Deutschland stehen die padagogischen
Fachkrafte des Tragers mit den Freiwilligen beispielsweise tUber Rundbriefe oder E-Mails in
Kontakt oder auch Uber gelegentliche telefonische ,Stippvisiten” in der Einsatzstelle zur Kla-
rung von Verwaltungsangelegenheiten. Eine persotnliche Betreuung der Freiwilligen vor Ort
erfolgt dann — soweit die Trager Uber die entsprechenden Netzwerke verfiigen — vorwiegend
Uber Betreuungspersonen der Partnerorganisationen oder der Einsatzstellen.

Die Rahmenbedingungen fir einen Auslandsaufenthalt und insbesondere fir die Durchfih-
rung der Seminare sind — wie schon an anderer Stelle hervorgehoben — aus EU-rechtlichen
Grunden festgelegt, wenn die Freiwilligen im Ausland ebenso sozialrechtlich abgesichert
sein sollen wie im Inland. Diese Regelungen empfinden die meisten Trager jedoch als sehr
eng und dem padagogischen Bedarf eines Freiwilligendienstes im Ausland nicht angemes-
sen. Viele Trager sehen in den Regelungen der Novellierung eine Einschréankung in der Vor-
bereitung der Freiwilligen. Sie wiirden es vorziehen, wenn die Sprachkurse und ein Teil der
Vorbereitung und Einfihrung im Gastland stattfanden. Die Festlegung, dass die Vorberei-
tungs- und Nachbereitungsseminare als Teil des Dienstes direkt vor bzw. nach dem Aus-
landseinsatz stattfinden muissen, wird aus padagogischen Grinden als wenig zweckmafig
angesehen. So musse die Vorbereitung auf einen Auslandsdienst friihzeitiger beginnen.
Hingegen ware ein Ruckkehrseminar etwa 3- 6 Monate nach Ende des Freiwilligendienstes
sinnvoller, da eine zurlickblickende Verarbeitung des Auslandsaufendhalts erst nach dem
,Kulturschock im Heimatland“ und einer gewissen Ubergangszeit vollzogen werden kénne.
Die Regelung, dass das Abschlussseminar direkt im Anschluss stattfinden muss, verhindert
zudem den oft ausgesprochenen Wunsch vieler Teilnehmerinnen und Teilnehmer, im An-
schluss an den Dienst noch ein wenig das Land zu bereisen, in dem sie in den vorangegan-
genen Monaten gearbeitet haben.
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5. Die Teilnehmenden der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste
im Ausland

Bei der Befragung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Freiwilligendienste im Inland
gaben rd. 20% der Befragten an, dass sie sich auch flr einen Freiwilligendienst im Ausland
interessieren. Wie sich zeigte, gibt es Gemeinsamkeiten, aber auch Unterschiede zwischen
den am Auslandsdienst Interessierten und jenen, die ausschlielich ein FSJ/FOJ im Inland
bevorzugen. Bei der Darstellung der Teilnehmenden der Auslandsdienste werden u.a. diese
Unterschiede und Gemeinsamkeiten der beiden Gruppen im Zusammenhang mit den orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen der Auslandsdienste (Platzangebot, Finanzierung des
FSJA / FOJA) genauer beschrieben.

5.1 Nachfrage nach Freiwilligenplatzen im FSJA / FOJA

Die Ermittlung der Nachfrage nach Platzen im FSJA bzw. FOJA erwies sich im Rahmen der
Untersuchung als schwierig, da

e die FSJA- bzw. FOJA-Trager auf Grund des begrenzten Platzangebotes keine offensive
Werbung betreiben und dadurch vielen Interessierten keine Informationen vorliegen und
somit von diesen auch keine Bewerbungen eingehen,

e die Trager teilweise nur begrenzt Bewerbungsunterlagen herausgeben und somit nicht
alle Interessierten die Moglichkeit bekommen, sich fir das FSJA zu bewerben,

e das FSJA / FOJA ein Angebot unter anderen Freiwilligendiensten im Ausland ist und die
Interessierten evtl. aus Informationsmangel und fehlenden Platzangeboten auf andere
Angebote zurtickgreifen.

Das innerhalb der Tragerbefragung erfasste Bewerbungsaufkommen ist aus diesen Griinden
als ein ,MindestmaR* der Nachfrage fiir ein FSJA / FOJA zu bewerten.

Bei den Tragern des FSJA gingen in den letzten vier Jahren — ohne breite Werbung — pro
Jahrgang zwischen rd. 3.700 und rd. 4.000 Bewerbungen fiir alle von ihnen angebotenen
Auslandsdienste ein, wobei sich bis auf den Jahrgang 2002/2003 eine steigende Tendenz
zeigte. Die Bewerbungen beziehen sich zwar auf alle Programmangebote der Trager, jedoch
verwiesen deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Gesprachen auf eine verstarkte
Nachfrage explizit nach FSJA-Platzen.

Nach Angaben der FSJA-Trager kommen auf einen Freiwilligenplatz im Ausland im Schnitt 3
Bewerbungen. Die Spannbreite des Verhaltnisses von freien Platzen zu Bewerbungen ist
recht grof3 und variiert von 1 : 1 bis 1 : 12. Diese Unterschiede erklaren sich daraus, dass
einige Trager Uber ihr Angebot nicht 6ffentlich informieren oder es nur fir § 14c-ler oder an-
dere spezielle Zielgruppen (wie Mitglieder einer Kirche) anbieten und die Zahl der angebote-
nen Einsatzplatze unterschiedlich grof3 ist.
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Da die Platzangebote relativ knapp und damit auch die Zugangschancen fiir die einzelnen
Bewerberinnen und Bewerber schwierig sind, ist davon auszugehen, dass sich Interessierte
haufig bei mehreren Tragern bewerben, was in den Gesprachen mit den Tragern weitgehend
bestétigt wurde. Einige Trager raten den interessierten Jugendlichen sogar ausdriicklich,
sich bei weiteren Tragern zu informieren und zu bewerben. Die befragten ehemaligen Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer hatten zwar mitunter bei bis zu 10 Tragern Informationen ein-
geholt, doch im Schnitt sich nur bei 2 Tragern beworben.

Berlicksichtigt man diese Mehrfachbewerbungen, so ist schatzungsweise von einer Mindest-
anzahl von etwa 2.000 Bewerberinnen und Bewerbern flir ein FSJA bzw. eine vergleichbare
Alternative auszugehen.

52 Interessierte sowie Bewerberinnen und Bewerber

Nach den Angaben der FSJA-Trager liegt der Anteil von jungen Frauen unter den Bewer-
bungen flr einen Auslandsdienst  im Jahrgang 2004/2005 bei etwa 70 %, im FOJA sind die
Bewerbungen von jungen Frauen und M&nnern gleich verteilt. Wie die Ergebnisse aus der
Teilnehmerbefragung des FSJ / FOJ im Inland ergeben, unterscheiden sich Interesse und
Bewerbungsverhalten zwischen jungen Frauen und jungen Mannern praktisch nicht. 20 %
der Teilnehmenden waren auch an einem Auslandsdienst interessiert, die Halfte davon hatte
dieses Interesse in Form einer Bewerbung konkretisiert (vgl. Tabelle 111-5-1).

Tabelle 111-5-1: Hatten Sie Interesse, den Freiwilligendienst im Ausland zu leisten,
und falls ja: haben Sie sich dafiir beworben?

ja, Interesse ja, beworben nein, kein Interesse Gesamt
Anzahl in% |Anzahl| in% Anzahl in % Anzahl in %
junge Frauen 564 20 % 264 9% 2.223 80 % 2.787 100 %
junge Manner 187 20 % 105 11% 731 80 % 918 100 %
Gesamt 751 20 % 369 10 % 2.954 80 % 3.705 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Je alter die Befragten sind, desto konkreter wurde ein Auslandsdienst anvisiert. Im Alter von
22 oder mehr Jahren sind knapp 20 % derjenigen, die sich fiir einen Auslandsdienst bewor-
ben haben, aber nur 12 % derer, die nur im Inland bleiben wollten. Jinger als 19 Jahre sind
dagegen nur 21 % der Interessierten mit Bewerbungen gegeniiber 30 % der daran nicht Inte-
ressierten. (vgl. Tabelle 111-5-2).

123
Der Wert bezieht sich auf alle Angebote von Auslandsdiensten der FSJA-Tréger, da sich Inte-

ressierte nicht immer flr ein spezielles Programm bewerben. Nach Angaben der Trager gibt es
jedoch ein besonderes Interesse am FSJA.
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Tabelle 11I-5-2: Altersgruppen der Interessierten fir das FSJA
sowie der Teilnehmenden ohne Interesse an einem Auslandsdienst

darunter Interes-
Interessierte sierte mit ohne Interesse gesamt
Bewerbungen
Anzahl| in % | Anzahl in% | Anzahl in% |Anzahl| in%
17 bis 18 Jahre 172 |22,9% 78 21,3% 885 30,0% | 1.057 | 28,6%
19 bis 21 Jahre 472 162,8% 208 56,8% | 1.698 57,6% | 2.170 | 58,6%
22 bis 24 Jahre 93 12,4% 59 16,1% 297 10,1% 390 10,5%
25 Jahre und alter 12 1,6% 12 3,3% 57 1,9% 69 1,9%
Gesamt 751 | 100% 366 100% | 2.950 100% | 3.701 | 100%

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Auch bei der Auswertung nach der Schulbildung der Befragten zeigen sich Unterschiede
zwischen denen, die an einem Auslandseinsatz interessiert sind, und den Ubrigen Teilneh-
menden. Je hoher die Schulbildung ist, desto groRer wird das Interesse fur solch einen Ein-
satz, was sicherlich auch mit der Fremdsprachenkompetenz zu tun hat. So haben Freiwillige
mit Abitur (einschlieBlich Fachhochschulreife) mit einem Anteil von 24 % das grof3te Interes-
se im Gegensatz zu Befragten mit Hauptschulabschluss mit einem Anteil von 13 %. Aller-
dings liegen beide Gruppen bei der Umsetzung des Interesses in Form einer Bewerbung auf

einem gleichen Niveau von anteilig 12 % (vgl. Tabelle 111-5-3).

Tabelle 5-3: Hochster Schulabschluss der Interessierten fiir das FSJA
sowie der Teilnehmenden ohne Interesse an einem Auslandsdienst

darunter Inte-
Interessierte ressierte mit | ohne Interesse Gesamt
Bewerbungen
Anzahl in% |Anzahl| in% | Anzahl| in% |Anzahl| in%

Hauptschulabschluss 49 13 % 47 12 % 332 87 % 381 100 %
Realschulabschluss 258 18 % 99 7% 1.166 82% | 1.424 | 100 %
Fachhochschulreife 70 21 % 34 10 % 257 79 % 327 100 %
Abitur 371 24 % 184 12% | 1.158 76 % | 1.529 | 100 %
sonstiger Abschluss 3 8 % 2 20 % 37 92 % 40 100 %
Gesamt 751 20 % 366 10% | 2.950 80% | 3.701 | 100 %

Quelle: ISG Teilnehmerbefragung 2004

Da sich insgesamt nur die Halfte der Interessierten fir den Auslandsdienst beworben hat, ist

nach den Griinden zu fragen, die die Jugendlichen von einer Bewerbung abgehalten haben

(vgl. Abb. 111-5-1).
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Abb. IlI-5-1

Warum haben Sie sich trotz Interesse nicht fir einen
Freiwilligendienst im Ausland beworben? (N=539)
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wollte eine bestimmte Einsatzstelle f:| 3%
Eltern waren dagegen -

keine ausreichenden Sprachkenntnisse -

ISG Teilnehmerbefragung 2004

Gut die Halfte der Interessierten hatte keine Information tber die Mdglichkeit eines Freiwilli-
gendienstes im Ausland, fir rd. 30 % war eine Bewerbung innerhalb der vorgegeben Bewer-
bungsfrist nicht mehr mdglich. In geringerem Maf3e (von 2 % bis 5 %) wurden dartber hinaus
als weitere Griinde das Alter, ein mangelndes Platzangebot, zu hohe Kosten, die Praferenz
fur eine bestimmte Einsatzstelle, fehlende Unterstlitzung der Eltern und fehlende Sprach-
kenntnisse angegeben. Die Ergebnisse zeigen somit, dass durch eine breitere Information
und Offentlichkeitsarbeit Giber die Mdglichkeit eines Auslandsdienstes die Zahl der Bewer-
bungen steigen wirde.

5.3 Geschlechtsspezifische Entwicklung der Teilnehmenden im FSJA

Die Entwicklung des Geschlechteranteils im FSJA von 2001/2002 bis 2003/2004 ist in Abb.
111-5-2 dargestellt. Bis zu den Gesetzesnovellierungen in 2002 sind die Anteile junger Frauen
(75 %) und Manner (25 %) im FSJA mit den oben dargestellten Geschlechteranteilen unter
den Interessierten dhnlich. Dieses Verhéltnis hat sich seit der Erhebung Mitte der 1990er
Jahre bis 2001/2002 nur wenig verandert, d.h. der Anteil junger Frauen lag immer Uber dem
der jungen Manner. "

124
1995/96 lag der Frauenanteil unter den Teilnehmenden bei 64 %, entsprechend der Manneran-

teil bei 36 %. Die Abweichung zu den Werten von 2001/2002 lasst sich darauf zurlickzufiihren,
dass es sich bei der damaligen Zahlung um eine Mischgruppe von Freiwilligen im FSJA und in
anderen vergleichbaren Freiwilligendiensten im Ausland handelte.

222



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 111-5

Abb. IlI-5-2

Anteile junger Frauen und junger Manner im FSJA (Nesin= 21Tréger)
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ISG Tragerbefragung 2004

Seit 2002 ist eine starke Verschiebung der Geschlechteranteile im FSJA zu verzeichnen. So
waren 2002/2003 schon beide Geschlechtergruppen gleich verteilt, und in 2003/2004 hat
sich das Verhaltnis mit 40 % junger Frauen zu 60 % junger Manner nahezu umgekehrt. Die-
se Entwicklung ist — wie bereits beschrieben — vor allem auf die Einfuhrung des 8§ 14c ZDG
im Zusammenhang mit den Novellierungen der FSJ/FOJ-Fordergesetze zuriickzufuhren. Im
Jahrgang nach den Gesetzesnovellierungen bot die Mehrheit der Trager nur im Rahmen von
§ 14c ZDG Platze fur junge Manner an, was ohne Zahlung der Kriegsdienstverweigerer zu
einem vergleichsweise sehr geringen Manneranteil von 10 % in 2002/2003 fuhrte. 2003/2004
hat sich im Vergleich zum vorhergehenden Jahrgang die Zahl der Trager nahezu verdoppelt
und durch ein insgesamt wieder etwas grol3eres Angebot auch fir junge Manner, die nicht
anerkannter Kriegsdienstverweigerer sind, lag das Verhaltnis von Frauen zu Mannern (ohne
KDV) im FSJA 2003/2004 bei 80 % : 20 %.

Trotz des ungleichen Geschlechterverhaltnisses kann nicht von einer ,Verdrangung“ junger
Frauen aus dem Auslandsdienst gesprochen werden, denn in absoluten Zahlen ist sowohl
die Anzahl der jungen Frauen als auch die der jungen Manner im FSJA gestiegen. Der An-
stieg der Platze kam jedoch den jungen Frauen im Vergleich zu den jungen M&annern nur in
geringem Mal3e zugute. So stiegen die Platze, die von jungen Frauen besetzt wurden, seit
2001/2002 um rd. 6 % in 2002/2003 und um weitere 41 % bis 2003/2004. Dem gegeniber
blieben die Platze der jungen Manner (ohne KDV) — mit einem Rickgang in 2002/2003 —
zwischen 2001/2002 und 2003/2004 in etwa konstant. Den starksten Zuwachs hatten die
Kriegsdienstverweigerer, deren Zahl seit Einfiihrung des § 14c ZDG kontinuierlich gestiegen
ist und sich bereits ein Jahr nach der Einfihrung nahezu verdoppelt hat (vgl. Abb. I11-5-3).
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Abb. I1I-5-3

Teilnehmerzuwachs (TN) nach Geschlecht und KDV-Status
Im FSJA seit 2001/2002 (N=21 Trager)
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54 Schulbildung, Alter und weitere Merkmale der Teilnehmenden

Fast alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der befragten Trager des FSJA haben als Schul-
abschluss das Abitur. Ihr Anteil von 98 % veréanderte sich gegentber der letzten Erhebung
von 1995/1996 bis zum Freiwilligenjahr 2001/2002 kaum. Seit 2002 erhéhte sich jedoch
leicht der Anteil der Realschilerinnen und -schiler. So hatten in 2002/2003 und 2003/2004
rd. 95 % der Freiwilligen im FSJA das Abitur, 3 % hatten einen Realschulabschluss und 2 %
hatten andere Abschlisse (z.B. Fachhochschulreife). Mit der vergleichsweise hdheren
Schulbildung bringen die Freiwilligen im FSJA und FOJA auch eher die dort erforderlichen
Sprachkenntnisse mit.

Die Altersstruktur korrespondiert mit der Schulbildung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
denn nach Angaben der Trager ist unter den Freiwilligen keine bzw. keiner unter 18 Jahre
alt, die Mehrheit hat ein Alter zwischen 20 und 21 Jahre. Die Unterschreitung der unteren
Altersgrenze von 18 Jahren ist nach den Informationen der Trager schwer mdglich, weil sich
bei noch nicht Volljahrigen rechtliche Schwierigkeiten ergeben kdnnen. Insofern bewerben
sich Interessierte mit Real- oder Hauptschulabschluss kaum direkt nach Abschluss der Schu-
le flr ein FSJA. In der Regel absolviert diese Gruppe hach dem Schulabschluss eine Ausbil-
dung und ist danach meist fest im Berufsleben eingebunden. Nach einer abgeschlossenen
Berufsausbildung gibt es dann andere Mdglichkeiten fur einen Auslandseinsatz, wahrend
das FSJA / FOJA fir diese Gruppe biografisch und beruflich weniger sinnvoll ist.
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Auf Basis der Teilnehmerbefragung (FSJ/FOJ Inland) wurde eine Sonderauswertung fir die
Gruppe derjenigen durchgefuhrt, die sich zuvor fir ein FSJA beworben hatten, dieses aber
aus Kapazitatsgriinden nicht antreten konnten. Etwas mehr als die Halfte (55 %) dieser be-
fragten jungen Menschen hatte bereits vor dem Freiwilligendienst feste berufliche Vorstel-
lungen. Jeweils zu knapp einem Drittel planten die Bewerberinnen und Bewerber nach dem
Freiwilligendienst eine berufliche Ausbildung oder ein Hochschulstudium. Im Vergleich zu
den Teilnehmenden der Freiwilligendienste im Inland, die kein Interesse an einem Freiwilli-
gendienst im Ausland hatten, zeigen sich hinsichtlich der beruflichen Vorstellungen keine
Unterschiede.

Unter den Bewerberinnen und Bewerbern haben sich 28 % vor dem Freiwilligendienst be-
reits mehrere Jahre regelmafig freiwillig engagiert. Zu jeweils rd. 40 % engagierten sie sich
in der Kirche und in der Schule sowie zu rd. 30 % in Jugendorganisationen. Die Motivation,
sich ,auf jeden Fall* auch nach dem Freiwilligendienst birgerschaftlich zu engagieren, haben
rd. 25% der Bewerberinnen und Bewerber. Die befragten Trager schatzen die Bereitschaft
der Teilnehmenden zum burgerschaftlichen Engagement unterschiedlich ein. Hier zeigt sich
insbesondere ein Unterschied zwischen den kirchlichen und anderen Tragern. Wahrend sich
bei den kirchlich angebundenen Tréagern viele ehemalige Freiwillige auch nach dem Aus-
landsdienst weiterhin freiwillig engagieren, erwarten andere Wohlfahrtsverbande und Orga-
nisationen von ihren ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmern kaum ein weiteres bir-
gerschaftliches Engagement.

Nach den Angaben der befragten Trager sowie ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern missen die Reisekosten in das Gastland mitunter von den Freiwilligen selbst aufge-
bracht werden. Teilweise bringen die Teilnehmenden diese Kosten nur mit Unterstlitzung
ihrer Eltern auf, teilweise werden die Reisekosten aber auch tber so genannte Spenderkrei-
se — Familienmitglieder, Bekannte, lokale Firmen etc. — mitfinanziert. Die Finanzierungsantei-
le solcher Spenderkreise werden meist vom Trager verwaltet und in einen gemeinsamen
~Topf‘ fur alle Freiwilligen zur Verfligung gestellt. Andere Finanzierungsmoglichkeiten beste-
hen darin, dass die heimatliche Kirchengemeinde die Reisekosten mitfinanziert oder Uber-
nimmt. Ein Trager verwies im Gesprach darauf, dass vor allem bei Bewerberinnen und Be-
werbern aus den neuen Landern oft Ressourcen der oben genannten Netzwerke und Struk-
turen nicht ausreichend vorhanden sind. Fir diese jungen Menschen wurde z.B. bei diesem
Trager ein entsprechender Fonds eingerichtet. Da neben dem finanziellen Aufwand auch die
organisatorische Vorbereitung fir den Auslandsdienst vergleichsweise aufwandig ist und bei
dem Aufenthalt das gewohnte soziale Umfeld fehlt, ist fir die jungen Menschen — nach Ein-
schéatzung der Trager — insbesondere ein gutes Verhaltnis zur eigenen Familie oder auch zu
Freunden im Heimatland von grof3er Bedeutung. In der Anfangszeit des Auslandsaufenthal-
tes und bei den nicht vermeidbaren emotionalen ,Hohen und Tiefen“ wahrend des Einsatzes,
sind diese stabilen Beziehungen fir die Jugendlichen eine grol3e Hilfe.

Wie schon in der Erhebung 1995/1996 festgestellt und Gber Gesprache mit Tragern und e-
hemaligen Freiwilligen bestétigt, kommen die Freiwilligen ihrer sozialen Herkunft nach vor-
wiegend aus der Mittelschicht. Die Eltern dieser Freiwilligen verfligen Uber entsprechende

225



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 111-5

finanzielle und soziale Ressourcen und unterstiitzen meist ihre Kinder von der Entscheidung
fur einen Auslandsdienst im Vorfeld Uber die Vorbereitung bis hin zum Aufenthalt im Aus-
land. Insbesondere die Finanzierungsmoglichkeiten und das Auswahlverfahren wirken sich
auf die Charakteristik der in Frage kommenden Zielgruppe aus. Der bei einem Viertel der
Trager von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aufzubringende finanzielle Anteil fuhrt
dazu, dass sozial und finanziell schlechter gestellte junge Menschen mitunter schwerer einen
Zugang zu den Auslandsdiensten finden.'”

e Hierzu finden sich bereits Hinweise in den Ergebnissen von Rahrbach, Wistendorfer und Ar-
nold 1998, S.208 ff.
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IV Zusammenfassung und Empfehlungen

Das Institut fir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik wurde im September 2003 vom
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend beauftragt, innerhalb von zwei
Jahren eine ,Systematische Evaluation der Erfahrungen mit den neuen Gesetzen zur Forde-
rung von einem freiwilligen sozialen Jahr bzw. einem freiwilligen 6kologischen Jahr (FSJ-/
FOJ-Fordergesetze)“ durchzufiihren. Im Zuge dieser Evaluation ist die wichtige Funktion der
Freiwilligendienste deutlich geworden. Mit der Doppelstruktur von Personlichkeitsbildung und
biografischer Orientierung einerseits und verantwortungsvollem, gemeinwohlorientiertem
Engagement in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen andererseits trifft es das Inte-
resse junger Menschen in einer wichtigen Lebensphase. Die steigende Wahrnehmung die-
ses Angebots seitens der Jugendlichen sowie die erfolgreiche Umsetzung der in mehrfacher
Hinsicht erfolgten Flexibilisierung lassen erkennen, dass es sich hierbei um ein erfolgreiches
Modell handelt, dessen Fortfiihrung und weiterer Ausbau zu empfehlen sind.

1. Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse
(1) Ziele und Methoden der Evaluation

Ziel der Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze ist es, einen systematischen Uberblick tiber
die institutionellen und individuellen Rahmenbedingungen, deren Entwicklung sowie Uber
Wirkung und Erfolg der Gesetzesnovellierungen des Jahres 2002 zu geben. Darauf aufbau-
end sollten auch Mdglichkeiten zur weitergehenden Flexibilisierung der Gesetze aufgezeigt
und zusatzliche Mdglichkeiten zur Attraktivitatssteigerung dieser beiden Dienste benannt
werden. Zur Erreichung der Evaluationsziele wurden im methodischen Konzept der Untersu-
chung quantitative und qualitative Forschungsmethoden kombiniert. Neben laufenden Litera-
tur- und Statistikauswertungen standen in der Untersuchung vor allem funf schriftliche Befra-
gungen im Zentrum der Aktivitaten:

Tragerbefragung: einbezogen wurden alle Trager des FSJ/FOJ Inland (Totalerhebung),

¢ Einsatzstellenbefragung: eine bundesweit reprasentative Stichprobe von 600 Einsatzstel-
len des FSJ/FOJ Inland wurde dafiir ausgewahit,

e Teilnehmerbefragung: bundesweit 5.000 Teilnehmende des FSJ/FOJ, die im Jahrgang
2003/04 den Freiwilligendienst leisteten, wurden befragt.

e Befragung ehemaliger Teilnehmerinnen und Teilnehmer: rd. 2.000 der Befragungsteil-
nehmenden des Jahrganges 2003/04 wurden ein halbes Jahr nach Ende ihres Freiwilli-
gendienstes (Inland) noch einmal befragt,

e Tragerbefragung des FSJ Ausland: einbezogen wurden alle Trager, die ein FSJ im Aus-
land anbieten (Totalerhebung).
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In Ergdnzung und Vertiefung der Ergebnisse aus den schriftlichen Befragungen sowie zur
Gewinnung von zusatzlichen Daten, Fakten und Hintergrundinformationen wurden dartber
hinaus folgende Arbeitsschritte durchgefihrt:

e Gesprache mit Expertinnen und Experten sowie Fachkraften,

e Fallstudien bei Tragern einschliel3lich Hospitationen, Gruppengesprache sowie Befra-
gung der Referentinnen und Referenten,

e mindliche Befragung von Tragern des FSJ im Ausland und

¢ mindliche Befragung von ehemaligen Teilnehmenden des FSJ im Ausland.
(2) FSJ und FOJ im Kontext der fachlichen und politischen Diskussion

Die Untersuchung Uber die gesetzlichen Freiwilligendienste ist eingebettet in die aktuelle
gesellschaftliche Diskussion Uber die Bedeutung und Zukunft des birgerschaftlichen Enga-
gements in Deutschland, die beispielsweise durch das Manifest der Robert Bosch Stiftung
(1998), den Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft des blrgerschaftlichen Engagements*
(2002) und den Bericht der Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft* (2004) beeinflusst
wurde. Auf gesellschatftlicher Ebene bezeichnet der Begriff der ,Bilrgergesellschaft* den Zu-
sammenhang zwischen engagierter Partizipation der Birgerinnen und Birger und der demo-
kratischen Kultur eines Landes. Auf individueller Ebene wird die Funktion der Freiwilligen-
dienste als Bildungszeit zur biografischen und beruflichen Orientierung hervorgehoben mit
Elementen wie Engagement-Lernen, Erwerb sozialer Kompetenzen oder Einiiben von Tole-
ranz gegentuber Fremden. Die Diskussion um die Zukunft der Freiwilligendienste zieht von
hier aus Verbindungslinien zur Frage einer Verlagerung von Pflicht- zu Freiwilligendiensten
(,Konversion“), zu Moglichkeiten groRerer Flexibilisierung (der Altersgrenzen, der zeitlichen
Struktur der Dienste etc.) und zur verbesserten Aufnahme bisher unterreprasentierter Grup-
pen (z.B. bildungsferner Gruppen und Migranten). Diese Fragen werden im Kontext der Re-
form des Zivildienstes und anderer Rahmenbedingungen (Engpéasse auf dem Ausbildungs-
und Arbeitsstellenmarkt) erortert. Ein weiterer Diskussionspunkt vor dem Hintergrund des
Ausbaus internationaler (europdaischer und aul3ereuropéischer) Beziehungen und einer gro-
Beren Verantwortung der Blrgerinnen und Birger in einer globalisierten Welt ist schliel3lich
auch die Forderung nach verbesserten Rahmenbedingungen fir Freiwilligendienste im Aus-
land.

(3) Gesetzliche Rahmenbedingungen

Mit dem ,Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Forderung eines freiwilligen sozialen Jah-
res und anderer Gesetze (FSJ-Férderungsanderungsgesetz — FSIGANndG)* wurden im Jahr
2002 die gesetzlichen Regelungen des FSJ und FOJ novelliert. Die Gesetzesanderungen
richteten sich im Wesentlichen auf eine Erweiterung der Einsatz- und Tatigkeitsfelder des
FSJ im Inland, eine Flexibilisierung der Dauer, eine Offnung der Freiwilligendienste fiir junge-
re Jugendliche sowie auf einen Anspruch der Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf Ausgabe
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eines qualifizierten Zeugnisses. Die Férderung des FSJ bzw. FOJ im Ausland wurde auf das
aulRereuropaische Ausland ausgedehnt.

Zielgruppe des FSJ und FOJ sind junge Menschen im Alter von 15 bis 26 Jahren, die die
Vollzeitschulpflicht erflllt haben. Die Teilnehmenden verpflichten sich fir eine mindestens 6
bis hdchstens 18 Monate wahrende Leistung des Freiwilligendienstes.

In den novellierten FSJ-/FOJ-Fordergesetzen von 2002 sind Mindeststandards der padago-
gischen Begleitung (Seminare und individuelle Betreuung) formuliert, die eine Einrichtung fir
die Zulassung zum FSJ- oder FOJ-Trager vorweisen muss. Die Einfihrung und Einhaltung
von Qualitatsstandards in der Durchfiihrung der Freiwilligendienste im Rahmen der Quali-
tatssicherung sowie die Qualitatsentwicklung liegt im FSJ in der Verantwortung der Trager
und Dachverbénde, im FOJ bei den Tragern und Landerstellen.

Seit der Anderung des Zivildienstgesetzes (8§ 14c ZDG) im Jahr 2002 kénnen anerkannte
Kriegsdienstverweigerer statt des Zivildienstes einen 12-monatigen Freiwilligendienst im FSJ

bzw. FOJ leisten.

Zu den gesetzlich geregelten Freiwilligendiensten im Inland

(4) Zahl der Tréager, Freiwilligenplatze und Bewerbungen

Im FSJ bilden die Tragereinrichtungen der bundeszentralen Tréagerdachverbdnde bzw.
-organisationen, die sich im Bundesarbeitskreis (BAK) FSJ zusammengeschlossen haben,
eine Kerngruppe. Gut 60 % der etwa 300 Trager des FSJ im Inland sind dem BAK ange-
schlossen und betreuen rd. 70 % der FSJ-Teilnehmenden. Im FOJ sind Einrichtungen groRer
Dachverbande weniger vertreten, etwa ein Viertel der FOJ-Trager ist der jeweiligen Landes-
verwaltung unterstellt und Uber die Halfte der Trager sind gemeinniitzige Vereine bzw. Orga-
nisationen. Drei von vier FSJ-Tragern bieten ausschlieB3lich Freiwilligenplatze im Bundesland
des Tragersitzes an, im FOJ sind dies mit 97 % nahezu alle Trager. Der Einzugsbereich fir
die Teilnehmenden reicht in beiden Bereichen bei rd. der Halfte der Trager Uber das eigene
Bundesland hinaus.

Die Anzahl der Trager in den beiden Freiwilligendiensten verandert sich standig. Im Jahr-
gang 2003/2004 fiihrten ca. 300 Trager das FSJ und ca. 50 Trager das FOJ durch. Entspre-
chend gibt es im FSJ ein wesentlich groReres Platzangebot als im FOJ. In beiden Diensten
liegt das Platzangebot der Trager um etwa 20 % (im FSJ) bzw. 30 % (im FOJ) hoher als die
Anzahl der Teilnehmenden. Auf Grund fehlender Finanzierungsmdéglichkeiten kénnen die
Trager jedoch nicht alle Platze mit Freiwilligen besetzen. So standen in 2003/2004 den rd.
25.000 Freiwilligen im FSJ rd. 30.000 freie Platze gegeniber und den rd. 1.900 Freiwilligen
im FOJ rd. 2.500 freie Platze. Bei entsprechenden Finanzierungsmoglichkeiten wirde sich
mit den nicht besetzten Platzen ein zusatzliches Potenzial von rd. 5.000 Platzen im FSJ und
von 600 Platzen im FOJ ergeben.
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Da die Bewerberzahl in aller Regel grol3er als die Platzzahl in den Freiwilligendiensten ist,
wahlen die Trager und Einsatzstellen ihre Freiwilligen nach bestimmten Kriterien aus. Die
Auswabhlkriterien sind sowohl bei den Tragern als auch bei den Einsatzstellen weit gefachert.
Eine besondere Bedeutung haben dabei die Anforderungen in den Einsatzstellen, der per-
sonliche Eindruck der Bewerberinnen und Bewerber, die Motivation, die (sozialen) Kompe-
tenzen und auch der Einsatzwunsch der Interessenten. Bei der Auswahl der Bewerberinnen
und Bewerber spielen solche Kriterien wie gute schulische Leistungen und der Schulab-
schluss, das Geschlecht, die Zugehdrigkeit zu einer besonderen Zielgruppe oder die Konfes-
sion nur bei wenigen Tragern und Einsatzstellen eine Rolle. Gut jeder dritte Interessent am
FSJ bzw. FOJ bewirbt sich bei mehreren Tragern bzw. Einsatzstellen. Werden solche Mehr-
fachbewerbungen bei der Berechnung bertcksichtigt, dann entfallen im Schnitt 1,5 Bewer-
bungen auf einen Platz im FSJ und 2 Bewerbungen pro Platz im FOJ.

(5) Kosten und Finanzierung des FSJ und FOJ

Ein Freiwilligenplatz ist nicht umsonst, bei einer groBen Spannbreite belaufen sich die durch-
schnittlichen Gesamtkosten pro Platz und Monat im FSJ auf rd. 660 € und im FOJ auf rd.
720 €. Die Finanzierung eines Freiwilligenplatzes erfolgt zu unterschiedlichen Anteilen durch
Bundes- und/oder Landesfordermittel (inkl. ESF-Mittel) sowie durch Eigenmittel der Trager
und Einsatzstellen.

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend férdert aus Mitteln des
Kinder- und Jugendplans (KJP) fiir die Dauer von in der Regel 12 Monaten die padagogische
Begleitung fur die Teilnehmenden der bundeszentralen Trager, die mehrheitlich dem BAK
FSJ zugehdren, und der von den Bundeslandern zugelassenen FOJ-Trager. Im FSJ betragt
die Forderung fur einen Platz im Inland pro Monat 72 €, im FOJ liegt diese Foérderpauschale
mit 153 € hoher, weil FOJ-Trager kaum Uber Refinanzierungsmittel inrer Einsatzstellen ver-
figen und wegen kleinerer Gruppenstarken die Seminarkosten hier hdher ausfallen. Das
Bundesamt fur den Zivildienst bezuschusst Platze fur anerkannte Kriegsdienstverweigerer
(8 14c-Stellen) fur Aufwendungen der padagogischen Begleitung, eines angemessenen Ta-
schengeldes und der Sozialversicherungsbeitrdge mit monatlich bis zu 421,50 € pro Person
fur maximal ein Jahr, im Schnitt mit 400 €. Die unterschiedliche Hohe ist durch die verschie-
denen Finanzierungsgrundlagen begriindet, d.h. zum einen durch die KJP-Férderung und
zum anderen durch die Férderung des Bundesamtes fir den Zivildienst.

Die grof3e Mehrheit der Trager im FSJ greift bei der Finanzierung der Freiwilligenplatze ne-
ben der KJP-Férderung des Bundes auf Mittel der Einsatzstellen zuriick, im FOJ mehrheitlich
auf Mittel aus der Landesférderung. Auf die Durchschnittswerte bezogen ergibt sich im ,regu-
laren* FSJ ein Verhaltnis von 10 % Bundesforderung zu 90 % Tragerfinanzierung, im FOJ
ein Verhéltnis von 20 % Bundesforderung zu 80 % Finanzierung durch Trager und Lander.
Fur Kriegsdienstverweigerer wird durch das Bundesamt fir den Zivildienst der héhere Bun-
deszuschuss gezahlt, hier ergibt sich zwischen Bundesférderung und Tragerfinanzierung im
FSJ ein Verhéltnis von 65 % zu 35 % und im FOJ von 60 % zu 40 %. Wiirden den Tragern
fur alle Freiwilligen Foérdermittel auf dem Niveau der Zuschlisse des Bundesamtes flr den
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Zivildienst zur Verfiigung stehen, kénnten sie der Nachfrage nach Freiwilligenplatzen und
dem wachsenden Bedarf an Freiwilligen in den Einsatzstellen besser begegnen.

Nicht alle Freiwilligenplatze werden durch Bundesmittel geférdert. Rechnet man die KJP-
geforderten Stellen und die 14c-Stellen von der Gesamtzahl aller Freiwilligenplatze ab, dann
ergibt sich eine Differenz von knapp 6.000 nicht geférderten Platzen. Diese Platze werden
teilweise Uber Landerférdermittel und tber die Refinanzierungsmaglichkeiten der Trager und
Einsatzstellen finanziert. Die FSJ-Trager reagieren damit — soweit es ihnen mdglich ist — auf
die verstarkte Nachfrage von Jugendlichen.

Der fur die Freiwilligen maRgebliche Kostenfaktor ,Taschengeld” variiert stark, da in den
Bundeslandern und unter den Tragern unterschiedliche Satze gezahlt werden. Im Schnitt
erhalten die Freiwilligen im FSJ 185 € und im FOJ 155 € Taschengeld. Einfluss auf die Héhe
des Taschengelds haben u.a. auch zusatzlich ausgezahlte Zuschisse, meist fur Unterkunft
und Verpflegung.

(6) Einsatzfelder und Einsatzstellen

Die Trager der beiden Freiwilligendienste verfligen Uber ein breites Platzangebot fir die Ju-
gendlichen in sehr unterschiedlichen Bereichen. In der Alten- und Behindertenhilfe, in Kran-
kenh&usern sowie in der Kinder- und Jugendhilfe werden im FSJ die meisten Platze angebo-
ten und in den Bereichen Kultur, Sucht- und Drogenpravention sowie in der Denkmalpflege
die wenigsten Platze. Im FOJ stehen die meisten Platze in den Bereichen Jugendarbeit und
Umwelt, Bildung und Offentlichkeitsarbeit sowie in der Landwirtschaft zur Verfiigung. Deut-
lich geringer ist das Platzangebot im Bereich Entsorgung/ Recycling sowie im technischen
Umweltschutz. In den drei neuen Einsatzfeldern Kultur, Sport und Denkmalpflege ist das
Platzangebot noch vergleichsweise gering. Seit 2002 ist im FSJ etwa jeder vierte Platz neu
geschaffen worden, im FOJ sind seitdem 15 % der Platze dazu gekommen. Dieser Anstieg
ist auf die Gesetzesnovellierung, aber auch auf weitere Faktoren wie Erhéhung der Forder-
mittel, Arbeitsmarktentwicklung, Tragerengagement, Nachfrage der Einsatzstellen und auch
auf einen Rickgang der Zahl der Zivildienstleistenden zuriickzuftihren.

Aus der Anzahl der Bewerbungen fur die angebotenen Platze lassen sich Ruckschlisse auf
die Beliebtheit von bestimmten Einsatzstellen bei den Freiwilligen ziehen. So gibt es im FSJ
mehr als 4 Bewerbungen fur die mit geringerer Platzzahl ausgestatteten Bereiche Denkmal-
pflege oder Kinder- und Jugendarbeit, wahrend fur die Alten- oder Behindertenhilfe nur etwa
2 Bewerbungen pro Platz entfallen. Am meisten Freiwillige bewerben sich im FOJ fur die
Landschaftspflege (etwa 7 Bewerbungen) und am wenigsten flr Entsorgung/ Recycling (et-
wa eine Bewerbung pro Platz).

Das Spektrum der Einsatzstellen ist breit und reicht von Altenpflegeheimen, Krankenhau-
sern, Behindertenwerkstatten bis hin zu Kindertagesstatten, Jugendzentren oder Sportverei-
nen und Museen. Im FOJ findet man als Einsatzstellen Naturschutzzentren, Biologische Sta-
tionen, Forstamter, Biobauernhtfe, Weinguter, staatliche Umweltamter, Tierheime, Ingeni-
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eurbiros oder Naturparks. Insgesamt reprasentieren die Einsatzstellen einen breiten Quer-
schnitt der Berufs- und Arbeitswelt im sozialen Bereich sowie im Bereich Umwelt- und Natur-
schutz. In der Mehrzahl handelt es sich in beiden Diensten eher um kleinere Einrichtungen
mit bis zu 50 Beschaftigten, nur vereinzelt ist die Beschaftigtenzahl gréRer als 100. Soziale
bzw. 6kologische Einrichtungen zeigen haufig Interesse, als Einsatzstelle in den gesetzlichen
Freiwilligendienst aufgenommen zu werden. Bei vielen Tragern des FSJ (80 %) und nahezu
bei allen Tragern des FOJ gibt es entsprechende Anfragen von potenziellen Einsatzstellen.

(7) Motivation und Zugang zum Freiwilligendienst

Die Motive, einen Freiwilligendienst zu leisten, sind bei den jungen Freiwilligen breit gestreut,
jedoch lassen sich sowohl im FSJ als auch im FOJ Prioritaten erkennen. Als ein wesentlicher
Grund wurde von den Teilnehmenden der Wunsch angefiihrt, in dem entsprechenden Be-
reich ,etwas tun“ zu wollen, im FSJ wollen sie insbesondere ,anderen Menschen helfen*.
Neben ethischen Griinden stehen in der Rangfolge auch personliche Motive weit oben, wie
etwa die Verbesserung der Berufschancen oder das Testen der persénlichen Fahigkeiten.
Insgesamt halten sich die nach aul3en gerichteten, altruistischen Motivationen in etwa die
Waage mit den selbstbezogenen Griinden fir das freiwillige Engagement. Zu diesen gehort
auch eine Verbesserung der Chancen fiir die weitere berufliche Entwicklung, was bei Ju-
gendlichen mit Abitur auf einen Studienplatz und bei Jugendlichen mit Haupt- und Real-
schulabschluss auf einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz gerichtet ist.

Wenn auch die Werbung der Trager und die Offentlichkeitsarbeit der Bundes- und Landes-
ministerien den Bekanntheitsgrad des FSJ und FOJ unter den jungen Menschen fordern, so
erhielten die Interessierten Auskiinfte Uber den Freiwilligendienst am haufigsten von Freun-
den und Bekannten (in beiden Diensten rd. die Halfte). Andere Informationskanéle wie die
Arbeitsagentur, die Schule, das Internet oder Broschiren und Schriften nutzen die am Frei-
willigendienst Interessierten ebenfalls, doch nicht in gleichem Mal3e.

Die befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Freiwilligendienste halten das Bewer-
bungsverfahren fiir problemlos und sind auch mehrheitlich unproblematisch in den Freiwilli-
gendienst aufgenommen worden. Wenn es Schwierigkeiten gab, so lag das bei etwa 10%
der Befragten an dem zu geringen Platzangebot. Meist boten die Tréager den Freiwilligen
mehrere Einsatzstellen fur ihren Dienst an, im FSJ durchschnittlich 3 und im FOJ etwa 4
Einsatzstellen. Bei mehr als 90 % der befragten Teilnehmenden entsprach die Einsatzstelle
ihren urspriinglichen Wiinschen.

(8) Dauer des Freiwilligendienstes

Die meisten Teilnehmenden (mehr als 90 %) filhren den Freiwilligendienst mit einer Dauer
von mindestens 6 Monaten durch. Etwa zwei Drittel der Teilnehmenden leisten Uber die ge-
samte Dauer von 12 Monaten freiwillige Arbeit. Wird das FSJ bzw. FOJ in den ersten sechs
Monaten abgebrochen, kann es nicht mehr als Freiwilligendienst angerechnet werden. Fir
das Jahr 2002/03 betraf das im FSJ 7 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und im FOJ
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8 %. Wenn der Freiwilligendienst abgebrochen wird, dann meist von den Teilnehmenden
selbst, weil sie einen Ausbildungs- oder Studienplatz gefunden haben. Andere Grinde, die
z.B. auf ein mangelndes Interesse der Freiwilligen zuriickzufiihren sind, spielen nach Ein-
schatzung der Trager nur eine geringe Rolle.

Eine durch die Gesetzesnovellierung erméglichte Verlangerung des Freiwilligendienstes um
weitere 6 Monate wurde im Freiwilligenjahr 2002/2003 nur in geringem Umfang in Anspruch
genommen. Im FSJ waren es lediglich 4 % und im FOJ 1 % der Freiwilligen, die ihren Dienst
verlangerten. Unter den befragten ehemaligen Teilnehmerinnen und Teilnehmern des Folge-
jahrgangs 2003/2004 haben 6 % im FSJ und 1 % im FOJ ihren Freiwilligendienst verlangert.

(9) Durchfihrung der Freiwilligendienste

Die zentralen Komponenten des FSJ und FOJ sind die Tatigkeit in der Einsatzstelle und die
padagogische Begleitung. In der Durchfihrung der Freiwilligendienste arbeiten die Trager
eng mit den Einsatzstellen zusammen. Die Zusammenarbeit betrifft das Bewerbungsverfah-
ren, die padagogische Begleitung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und die Ausstellung
eines Zeugnisses am Ende des Freiwilligendienstes.

Die padagogische Begleitung — unterteilt in individuelle Betreuung, fachliche Anleitung und
Seminararbeit — ist fur Trager und Einsatzstellen ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit mit
den jungen Freiwilligen. Die individuelle Betreuung liegt in der Hand der Trager, die ihre Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer in der Regel unmittelbar vor Ort aufsuchen oder die entspre-
chenden Anleiterinnen und Anleiter in den Einsatzstellen fir diese Aufgaben beraten. Zwi-
schen dem Fachpersonal der Trager und dem der Einsatzstellen gibt es im Rahmen der pa-
dagogischen Begleitung entsprechende Kontakte. Die Bereitstellung von Hinweismaterialien,
regelmafige Treffen oder die Hilfe bei auftretenden Konflikten gehoéren dabei mit zu den Ak-
tivitdten der padagogischen Begleitung durch die Trager. Die Mehrzahl der Einsatzstellen
schatzt diese Art der Unterstitzung als hilfreich ein, vereinzelt wird dahingehend aber auch
Kritik geaul3ert.

Die fachliche Anleitung erfolgt in den Einsatzstellen durch Anleitung und systematisches
Einarbeiten zu Beginn des Freiwilligenjahres im Rahmen der praktischen Tétigkeit. Die Anlei-
tungs- und Betreuungsarbeit in den Einsatzstellen hat im FSJ am Anfang einen Zeitumfang
von durchschnittlich 10 Stunden pro Woche und Teilnehmendem und geht dann bis zum
Ende auf 2 Stunden zuriick. Im FOJ liegt dieser Zeitumfang um etwa 2 Stunden hoher. Die
individuelle Betreuung und fachliche Anleitung wird von den Teilnehmenden des FSJ und
FOJ in der groRen Mehrzahl als gut eingeschatzt. Nur etwa 10% der Befragten waren unzu-
frieden mit diesen Leistungen.

Freiwillige kbnnen zum Ende des Freiwilligendienstes ein schriftliches Zeugnis vom Trager
anfordern, in dem auch berufsqualifizierende MalRhahmen auszuweisen sind. Bundesweite
einheitliche Regelungen tber Form und Inhalt dieser Zeugnisse gibt es nicht, und so haben
sich unter den Tragern sehr unterschiedliche Verfahrensweisen entwickelt. Dabei gibt es
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meist eine enge Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen, zumal diese die Freiwilligen sehr
gut einschatzen kénnen. So berichten etwa neun von zehn Einsatzstellen, dass sie bei der
Zeugniserstellung maRgeblich mitwirken.

(10) Tatigkeit in den Einsatzstellen

Im FSJ liegt der Tatigkeitsschwerpunkt auf der Begleitung und ggf. auch Pflege und Versor-
gung unterschiedlicher Zielgruppen (66 %), daneben haben auch anleitende und betreuende
Tatigkeiten einen hohen Stellenwert (42 %). Als Einsatzbereiche rangieren dementspre-
chend die stationare Pflege, die Behindertenhilfe, Krankenhauser/ Kliniken sowie die Kinder-
und Jugendhilfe weit vorn. Im FOJ sind die Bildungsarbeit mit Kindern und Jugendlichen
(50 %) und die Landschaftspflege (48 %) die wichtigsten Tatigkeitsschwerpunkte, gefolgt von
Verwaltungsaufgaben (42 %) sowie der Tierpflege (33 %). Entsprechend stehen hier Einrich-
tungen der Landwirtschaft, der Bildungsarbeit, des Natur- und Umweltschutzes sowie der
Tier- und Landschaftspflege im Mittelpunkt. Die Arbeit im FSJ ist bei der Mehrheit der Freiwil-
ligen (bei rd. 80 %) auf Zielgruppen gerichtet, was im FOJ in geringerem Umfang der Fall ist.
Wahrend im FOJ zu den Zielgruppen vorrangig Kinder und Jugendliche als Adressaten 6ko-
logischer BildungsmalRnahmen zé&hlen, sind es im FSJ vor allem &ltere, kranke und behinder-
te Menschen.

Der Vergleich zwischen den traditionellen und den neuen Einsatzfeldern Sport, Kultur und
Denkmalpflege hat im FSJ zu verédnderten Tatigkeitsprofilen gefuhrt. Zwar haben in den
neuen Einsatzfeldern Anleitung und Betreuung sowie die (Bildungs-) Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen nach wie vor ein grof3es Gewicht, doch im Vergleich zu den traditionellen
Einsatzfeldern werden solche Tatigkeitsschwerpunkte wie Verwaltungsarbeit sowie Projekt-
und Offentlichkeitsarbeit haufiger genannt. In den neuen Einsatzfeldern, insbesondere in
Sporteinrichtungen, sind zudem Kriegsdienstverweigerer tiberproportional vertreten.

Teilnehmende mit Haupt- und Realschulabschluss sind Uberwiegend in Einrichtungen der
stationaren Pflege (45 % bzw. 31 %) tatig. Die Abiturientinnen und Abiturienten verteilen sich
dagegen starker auf unterschiedliche Einsatzbereiche. Junge Frauen und junge Manner (oh-
ne KDV) sind vor allem in den Tatigkeitsbereichen Pflege, Versorgung und Begleitung sowie
in der Anleitung und Betreuung engagiert. Tatigkeitsschwerpunkte der Kriegsdienstverweige-
rer liegen im Verwaltungsbereich, in den Fahrdiensten und in der Projekt- und Offentlich-
keitsarbeit. Im FOJ sind junge Frauen und junge Manner (ohne KDV) am haufigsten in Bil-
dungseinrichtungen, die Kriegsdienstverweigerer in Einrichtungen der Umwelt- und Natur-
schutzorganisationen tatig. Insbesondere in Einsatzstellen der neuen Technologien und in
der offentlichen Verwaltung sind (mit 6 % und 24 %) gré3ere Anteile unter den Kriegsdienst-
verweigerern eingesetzt als in den beiden anderen Gruppen. Junge Frauen tbernehmen
haufiger tierpflegerische Aufgaben und Dienste in der Bildungsarbeit, nur ein kleiner Anteil ist
im umwelttechnischen Bereich tatig.

Ubergreifend lasst sich feststellen, dass mit steigender Schulbildung die Einsatzmdoglichkei-
ten bzw. die Einsatzinteressen starker streuen, was vermutlich mit dem Alter (Haftung, Fuh-
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rerschein, Aufsichtspflicht etc.) oder mit den Anforderungen der zu bewaltigenden Aufgaben
in der Einsatzstelle zusammenhéangt. Die Teilnehmenden mit einem Haupt- oder Realschul-
abschluss sind dagegen eher an einer beruflichen Orientierung bzw. an einem Berufseinstieg
in dem Einsatzfeld der Einrichtungen interessiert. Des Weiteren zeigt sich, dass die Freiwilli-
gen im FOJ haufiger mehrere Aufgaben ubernehmen. So haben die FOJ-ler wahrend der
Tatigkeit in der Einsatzstelle mit einem Unterschied von 24 Prozentpunkten mehr Aufgaben
Zu bewadltigen als die Freiwilligen im FSJ. Dass ,meist dasselbe gemacht” wurde, geben ent-
sprechend 26 % der ehemaligen Freiwilligen des FSJ gegeniiber nur 9 % aus dem FOJ an.
Die Teilnehmenden sind zum grof3ten Teil zufrieden mit ihrer Tatigkeit in den Einsatzstellen.
Unzufriedenheit signalisieren lediglich 6 % der befragten Freiwilligen aus dem FSJ und 10 %
aus dem FOJ.

(11) Durchfihrung der Seminare

Die padagogische Begleitung in Form von Seminaren erstreckt sich Gber 25 Tage, die in der
Regel in ein Einfihrungs- und ein Abschlussseminar sowie drei Zwischenseminare aufgeteilt
sind. Zuséatzlich zu den Seminaren organisieren rd. 40% der FSJ- und rd. 60% der FOJ-
Trager weitere Bildungsveranstaltungen (wie freiwillige Wochenendseminare, Aktionstage,
Erste-Hilfe- oder Heilmethoden-Kurse). Unterschiede zwischen dem FSJ und dem FOJ gibt
es vor allem in der Anzahl der zu betreuenden Seminargruppen und deren Gruppenstarke.
Im FSJ betreuen die Trager durchschnittlich 4 Seminargruppen, im FOJ dagegen nur 2. Die
Gruppenstarke liegt im FSJ bei durchschnittlich 26 Seminar-Teilnehmenden, im FOJ sind es
mit 22 Teilnehmenden etwas weniger.

Die in den Seminaren behandelten Themen reichen von allgemeinen Informationen zum
Freiwilligendienst Uber das Kennen lernen anderer Einrichtungen, Personlichkeitsbildung,
berufliche Orientierung bis hin zu konkreten Fragen der Arbeit in den Einsatzstellen. Die
Teilnehmenden bewerten Form, Gestaltung und Inhalt der Seminare — unabhangig von Alter,
Geschlecht oder Schulbildung — in der gro3en Mehrzahl sehr positiv und berichten Uberwie-
gend Uber hinreichende Mdglichkeiten eigener Mitgestaltung. Nur in geringem Male wird
Kritik an den Seminaren geaufiert. So wird nur von jedem flinften FSJ- und jedem siebten
FOJ- Befragten die GruppengroRRe als zu groRR eingeschétzt und etwa jeder Zehnte ist mit der
oft sehr heterogenen Zusammensetzung der Seminargruppen unzufrieden. Besonders gut
wird die Seminarbetreuung beurteilt. Das Interesse an den Seminarthemen war bei einem
Viertel groR3, bei gut der Halfte (einschrankend) eher gro3, wahrend ein Flnftel nur wenig
Interesse fur die Themen aufbringen konnte.

Die Trager bewerten die Mitarbeit der Freiwilligen in den Seminaren Gberwiegend gut, sehen
aber noch Verbesserungsmaoglichkeiten in der Mitgestaltung der Seminare; diese wird von
jedem dritten Trager als ,sehr aktiv‘ und von knapp der Halfte als ,eher aktiv®, aber von je-
dem fUnften Trager als ,eher passiv" eingeschéatzt.

Die Seminare erhalten von der Mehrzahl der Einsatzstellen ebenfalls eine positive Bewer-
tung, weil sie die Motivation der Freiwilligen erhéhen, wichtige Anregungen geben und das
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Wissen der Freiwilligen erweitern. Allerdings meint jede vierte FSJ-Einsatzstelle und anna-
hernd jede dritte FOJ-Einsatzstelle, dass die Seminare keinen Einfluss auf die Arbeit der
Freiwilligen haben, etwa jede zehnte Einsatzstelle beklagt organisatorische Stérungen im
zeitlichen Ablauf des Freiwilligenjahres und ein kleiner Teil (7 %) bescheinigt den Seminaren
sogar Bedeutungslosigkeit.

(12) Merkmale der Teilnehmenden

Die Jugendlichen im FSJ und FOJ sind in der Mehrzahl junge Frauen, die (iberwiegend nach
dem Abschluss der Realschule oder des Gymnasiums einen Freiwilligendienst aufnehmen.
In den letzten 10 Jahren hat sich der Anteil junger Manner leicht erhdht. Seit der Novellie-
rung des Zivildienstgesetzes entscheiden sich zunehmend Kriegsdienstverweigerer, nach
8 14c ZDG ein freiwilliges soziales oder dkologisches Jahr anstelle des Zivildienstes zu leis-
ten. Der starkere Anstieg des Anteils junger Méanner von rd. 12 % auf 24 % im FSJ und im
FOJ von rd. 27 % auf rd. 32 % in den Jahrgangen 2001/02 bis 2003/04 ist weitgehend hier-
auf zurtickzufiihren. Auch die Erweiterung des FSJ um die neuen Einsatzfelder Kultur, Sport
und Denkmalpflege hat den Freiwilligendienst fir junge Manner attraktiver gemacht, was sich
dort in einem vergleichsweise hohen méannlichen Anteil widerspiegelt. Weil die Freiwilligen-
zahlen in diesen drei Bereichen aber noch niedrig sind, wirkt sich der gré3ere Anteil von jun-
gen Mannern nur wenig auf das Geschlechterverhéltnis im FSJ insgesamt aus.

Weit mehr als die Hélfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist bereits im Vorfeld mit frei-
williger bzw. ehrenamtlicher Tatigkeit in Berlihrung gekommen. So war jede bzw. jeder Funf-
te regelmaRig Uber mehrere Jahre aktiv und mehr als ein Drittel engagierte sich in unregel-
mafRigen Abstdnden hauptsdchlich im Bereich der Schule, im Kirchenbereich oder in Ju-
gendorganisationen.

Unter den jungen Freiwilligen des FSJ und FOJ haben nach den Angaben der Trager 7 %
einen Berufs- oder Hochschulabschluss. Die grof3e Mehrheit der Teilnehmenden (83 % bzw.
85 %) leistet den Freiwilligendienst im Anschluss an die Schule. Uber 80 % im FSJ und tber
90 % im FOJ haben einen Realschulabschluss oder das Abitur. Im FSJ sind die Gruppen mit
diesen beiden Schulabschliissen in etwa gleich grof3, ihre Anteile veranderten sich in den
letzten drei Jahrgangen kaum, jedoch hat langerfristig betrachtet der Anteil Freiwilliger mit
einem Hauptschulabschluss zugenommen.

Jugendliche aus dem Ausland oder in Deutschland lebende junge Menschen mit auslandi-
scher Herkunft leisten einen Freiwilligendienst mit Anteilen von rd. 6 % im FSJ und rd. 7 %
im FOJ. Nicht alle Trager betreuen solche Jugendlichen, im FSJ sind es 60 % der Trager
und im FOJ ist es etwas Uber die Halfte der Trager. Etwa zur Halfte sind die in Frage kom-
menden jungen Menschen aus dem Ausland im Rahmen eines Austauschprogramms extra
fur den Freiwilligendienst nach Deutschland eingereist (,Incoming“). Rechnet man diese
Gruppe ab, dann reduziert sich der Anteil von tatsachlich in Deutschland lebenden Auslan-
dern bzw. von Jugendlichen mit Migrationshintergrund auf rd. 3 % bzw. 4 % in den beiden
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Freiwilligendiensten. Damit sind sie stark unterrepréasentiert angesichts eines Gesamtanteils
von rd. 13 % in der altersgleichen Bevdlkerung.

Die meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Freiwilligendienste sind zwischen 19 und
21 Jahren alt, im FSJ weit Uber die Halfte und im FOJ etwa zwei Drittel. Das Durchschnittsal-
ter unterscheidet sich bei jungen Frauen, jungen Mannern und Kriegsdienstverweigerern nur
wenig. In den neuen Bereichen des FSJ ist nur ein sehr kleiner Anteil der Teilnehmenden 17
bis 18 Jahre alt. Im Zuge der Novellierung der FSJ-/FOJ- Gesetze wurde die untere Alters-
grenze von 16 Jahren aufgehoben und mit dem Alter des Schulabschlusses gekoppelt, wo-
durch theoretisch auch 15-Jahrige einen Freiwilligendienst beginnen kénnen. Diese Rege-
lung hatte jedoch bisher kaum Auswirkungen, weil viele Tatigkeiten in den Einsatzstellen
nicht fur diese Altersgruppe geeignet sind oder weil Trager einen erhohten Betreuungsauf-
wand fur 15- und 16-Jahrige befirchten.

Probleme mit den Teilnehmenden wahrend des FSJ/FOJ gibt es nach Auskunft der Trager
nur in geringem Male. Bei jedem flinften Trager treten keinerlei Probleme auf; dort wo es
Schwierigkeiten gibt, betreffen diese nur ein Zehntel der Freiwilligen. In diesen Fallen sind
Disziplinschwierigkeiten, mangelnde Integrationsfahigkeit oder auffalliges Desinteresse die
hauptsachlichen Ursachen fir Konflikte. Darlber hinaus kann offenbar im FSJ die oft hohe
psychische Belastung bei der Arbeit zu Schwierigkeiten fliihren. Auch aus der Sicht der Frei-
willigen verlauft inr Dienst weitgehend reibungslos. Mehr als zwei Drittel der befragten jungen
Frauen und Manner hatten in ihrer Tatigkeit keine Probleme, wahrend etwa ein Drittel auf
Kontroversen mit dem Anleitungspersonal und/oder dem Kollegenkreis der Einsatzstelle
hinwies.

Im FSJ sind knapp zwei Drittel und im FOJ etwas mehr als die Halfte der Freiwilligen mit der
Hohe ihrer Entgelte wahrend des FSJ / FOJ unzufrieden. Die Meinungen der Freiwilligen
hangen vorrangig davon ab, inwieweit sie vor dem Freiwilligendienst Uber Geld verfligten
und ob sie weitere Zuwendungen z.B. von den Eltern erhalten. Nach den Untersuchungser-
gebnissen bekommt knapp die Hélfte der Freiwilligen im Schnitt rd. 140 € zusétzliche Mittel.
Dementsprechend muss die andere Halfte der Teilnehmenden in der Zeit des Freiwilligen-
dienstes allein mit dem FSJ-/FOJ-Entgelt (Taschengeld sowie eventuelle Zuschiisse fiir Un-
terkunft und Verpflegung) auskommen.

(13) Teilnehmende nach dem Freiwilligendienst

Noch wahrend des Freiwilligendienstes hatten die Freiwilligen in ihrer Berufswegplanung
recht feste Vorstellungen, die sich nach Ende des FSJ bzw. FOJ weitgehend umsetzen lie-
Ren. Vier von funf der ehemaligen Freiwilligen befinden sich ein halbes Jahr spéter in einer
Berufsausbildung oder haben ein Studium aufgenommen. Knapp 10% warten noch auf einen
Ausbildungs- oder Studienplatz; der Anteil der arbeitslos Gemeldeten betragt lediglich 4 %,
wobei die meisten davon ebenfalls auf den Zugang zu einem geplanten Bildungsabschnitt
warten. Der Freiwilligendienst hat die beruflichen Plane der jungen Frauen und Manner deut-
lich beeinflusst, dies sagen drei Viertel der Teilnehmenden des FSJ und zwei Drittel des
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FOJ. Entsprechend wird die zukiinftig angestrebte Tatigkeit im gleichen oder zumindest in
einem angrenzenden Bereich ihres ehemaligen Freiwilligendienstes liegen.

Wird das freiwillige Engagement der jungen Frauen und Manner vor und nach dem FSJ bzw.
FOJ verglichen, so ergeben sich bei den ,regelmafRig” Aktiven nur wenige Unterschiede. Vor
dem Freiwilligendienst waren sowohl im FSJ als auch im FOJ 23 % der Jugendlichen tber
mehrere Jahre regelmaldig und gut ein Drittel ab und zu engagiert. Nach dem Freiwilligen-
dienst liegt der Anteil der jetzt freiwillig Aktiven im Bereich des FSJ bei 25 % und im Bereich
des FOJ bei 22 %. Allerdings geben rd. zwei Drittel der Befragten ohne derzeitiges freiwilli-
ges Engagement an, dass sie sich gerne ehrenamtlich engagieren wirden, wenn sie mehr
Zeit und Gelegenheit dazu hatten. Die Engagementbereiche haben sich im Vergleich zur Zeit
vor dem FSJ bzw. FOJ teilweise verandert, weil der zuvor noch bedeutende Schulbereich fir
die freiwillige Tatigkeit keine Rolle mehr spielt. Nach wie vor nimmt der kirchliche Bereich
bzw. die Jugendarbeit in der Kirche eine Spitzenposition unter den Engagementbereichen
ein, zumindest fur gut die Halfte der ehemaligen Teilnehmenden des FSJ. Neu bzw. verstarkt
hinzugekommen sind dagegen Bereiche wie Naturschutz im FOJ oder im FSJ Aufgaben im
sozialen Bereich. Hervorzuheben ist jedoch ein Bereich, der mit dem ehemaligen Freiwilli-
gendienst in enger Verbindung steht, denn von denen, die sich nach Abschluss des Freiwilli-
gendienstes weiterhin engagieren, arbeiten 13 % (ehemalige FSJ-ler) bzw. 15 % (ehemalige
FOJ-ler) ehrenamtlich in der Einsatzstelle ihres frilheren Freiwilligendienstes. In Zukunft wol-
len sich etwa zwei von drei ab und an freiwillig engagieren und etwa ein Viertel wird ganz
sicher ehrenamtlich aktiv sein. Fir eine mehr oder weniger starke Ablehnung jeglichen bur-
gerschaftlichen Engagements entscheidet sich nur ein Zehntel der Befragten.

(14) Erfahrungen und Meinungen zu den Novellierungen der FSJ/FOJ-Gesetze

Die mit den Gesetzesnovellierungen verbundenen Neuerungen und Verénderungen hatten
fir die Einsatzstellen des FSJ der traditionellen Einsatzbereiche und fur Einsatzstellen des
FOJ nur wenige Auswirkungen. Knapp 90 % dieser Einsatzstellen konnten bisher keine un-
mittelbaren Folgen feststellen, wahrend etwa fiir jede zehnte Einsatzstelle die Gesetzesno-
vellierungen mit personellen, finanziellen und sonstigen Auswirkungen verbunden waren.
Uber die konkrete Art dieser Auswirkungen liegen nur wenige Hinweise vor, die meist mit der
Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern in Verbindung stehen. Verstandlicherweise gibt es
Auswirkungen in den Einsatzstellen des FSJ der neuen Einsatzbereiche, die haufig erst
durch die Neuregelungen einen Freiwilligendienst anbieten konnten und in der Folge dieser
Veranderungen zum Teil Zivildienstleistende durch Freiwillige ersetzten.

Die meisten Trager stehen den Veranderungen im Rahmen der Gesetzesnovellierungen po-
sitiv gegenuber. Es sei zu beobachten, dass das Interesse der Jugendlichen an dem Freiwil-
ligendienst in den letzten Jahren gré3er geworden ist. Verstarkt wurde dieses Interesse auch
durch die angespannte Lage auf dem Arbeits- und Ausbildungsstellenmarkt. Die Erweiterung
des FSJ durch die drei neuen Einsatzfelder wird von der Mehrzahl der Trager begruf3t, wenn
auch etwa die Halfte der FOJ-Trager einer dhnlichen Erweiterung in ihrem Freiwilligendienst
skeptisch gegenlber steht. Geteilt ist die Meinung hinsichtlich einer Verlangerungsmaoglich-
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keit des Freiwilligendienstes auf 18 Monate — eine Halfte lehnt dies eher ab und die andere
Halfte stimmt dem zu. Mit der Aufnahme von unter 16-Jahrigen sieht die groRRe Mehrzahl der
Trager insbesondere einen erhdhten Betreuungsaufwand fir die padagogischen Fachkrafte
der Freiwilligendienste verbunden.

Im Zuge der Veranderungen durch die Gesetzesnovellierungen sind einige Aufgaben der
Trager intensiver geworden, so bei vier von fiinf FSJ-Tragern und bei drei von vier FOJ-
Tragern. Die gestiegenen Anforderungen beziehen sich auf eine umfangreichere Beantwor-
tung von Anfragen, auf Arbeiten im Zusammenhang mit der Finanzierung der Freiwilligen-
dienste, auf einen hdheren Betreuungsaufwand durch steigende Teilnehmerzahlen oder auf
die Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern. Nach Aussagen einiger Trager sind zudem die
Verlangerungsmaoglichkeiten des Freiwilligendienstes, das Qualititsmanagement und die
Zeugniserstellung mit zusatzlicher Arbeit verbunden. Auch die auf den Einzelfall bezogene
Beratung im Bewerbungsverfahren sei umfassender geworden.

(15) Wirkungen und Bewertungen durch Trager, Einsatzstellen und Teilnehmende

Alle drei Befragungsgruppen der Untersuchung, die Trager, Einsatzstellen und die Teilneh-
menden der beiden Freiwilligendienste, wurden in den Erhebungen gebeten, in Form einer
Gesamteinschatzung retrospektiv den Nutzen der Freiwilligendienste zu bewerten. Fir die
Mehrheit der Trager haben drei Aspekte des gesellschaftlichen Nutzens eine besonders gro-
Be Bedeutung: den Jugendlichen werden durch den Freiwilligendienst neue Handlungsrau-
me eroffnet, der berufliche Nachwuchs wird durch FSJ und FOJ geférdert und das freiwillige
Engagement wird gestarkt. Die Freiwilligendienste leisten nach Einschatzung von weit Giber
der Halfte der Trager einen Beitrag zur generationsiibergreifenden Zusammenarbeit, aber
29 % der FSJ-Trager und 39 % der FOJ-Trager bewerten ihn als ,eher gering” oder ,gering®.
Auch in der Frage, ob es durch die Freiwilligendienste InnovationsansttfRe im sozialen bzw.
Okologischen Bereich gibt, sind sich die Trager nicht einig. Ein gréRerer Teil bejaht diese
Frage (57 % bzw. 61 %) und ein etwas kleinerer verneint dies (43 % bzw. 39 %).

Wie schon die Trager sehen auch die Einsatzstellen einen besonders groRen Nutzen der
Freiwilligendienste in der beruflichen Nachwuchsférderung. Etwa vier von fiinf FSJ-Einsatz-
stellen und tber die Halfte der FOJ-Einsatzstellen bewerten diesen Nutzen mit ,groR“ oder
-eher grol3“. Zu weiteren Aspekten des Nutzens fur die Einsatzstellen, wie der Arbeitsentlas-
tung der Fachkréfte, der Bereicherung des Arbeitsteams oder der Verbesserung des Arbeits-
klimas gibt es geteilte Meinungen mit in etwa gleich grof3en eher bejahenden und verneinen-
den Anteilen. Eine Arbeitsentlastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die Hilfsta-
tigkeit der Freiwilligen sehen zumindest im FSJ zwei Drittel der Befragten.

In der Befragung der Teilnehmenden etwa zur Mitte ihres Freiwilligenjahres bewerten diese
ihre Situation in jeder Hinsicht sehr positiv, die Zustimmung zu den einzelnen Bewertungs-
aspekten liegt meist um die 90 %. Demnach fanden die Freiwilligen ihre bisherige Arbeit inte-
ressant, sie fuhlten sich im Team der Einsatzstelle wohl, lernten inhaltlich viel Neues und
viele interessante Menschen kennen und konnten anderen Menschen helfen. Diese positiven
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Erfahrungen werden auch im Freundeskreis kommuniziert, und die Teilnahme an einem
Freiwilligendienst wird Freundinnen und Freunden weiter empfohlen. Etwas geringer, aber
auch noch von uber der Halfte positiv eingeschatzt werden die Wirkungen auf das eigene
Weltbild, das sich fiir drei Viertel der FSJ-ler und zwei Drittel der FOJ-ler deutlich erweitert
hat. Der groRRere Teil der Teilnehmenden hat auch nicht die Erfahrung gemacht, im Freiwilli-
gendienst an die eigenen Grenzen zu stol3en.

Diese insgesamt positive Einschatzung wird auch von den ehemaligen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern ein halbes Jahr nach ihrem Einsatz bestatigt. So bekraftigen die ,Ehemaligen®,
dass ihre Erwartungen an den Freiwilligendienst weitgehend erfullt wurden und dass sie
reichhaltige fachliche und soziale Erfahrungen sammeln konnten. Nahezu alle wirden des-
halb das FSJ bzw. FOJ weiter empfehlen. Ferner ist hervorzuheben, dass nach Meinung von
mehr als zwei Dritteln der ehemals Teilnehmenden der Freiwilligendienst zu ihrer personli-
chen Entwicklung beigetragen hat, was sich insbesondere in groRerer Selbststandigkeit und
Selbstsicherheit zeige.

(16) Vorschlage von Tragern, Einsatzstellen und Teilnehmenden

In den schriftlichen Befragungen machten die Trager und Einsatzstellen eine ganze Reihe
von Vorschlagen und Anmerkungen zur Weiterentwicklung und zukinftigen Gestaltung der
Freiwilligendienste. Die 288 Vorschlage der Trager und 129 Vorschldge der Einsatzstellen
zielen auf nahezu alle Gebiete des FSJ und FOJ. Besonders konzentriert sich bei den Tréa-
gern und Einsatzstellen der Verbesserungsbedarf auf die Finanzierung des Freiwilligendiens-
tes und auf die finanzielle Ausstattung der Einrichtungen sowie auf die Offentlichkeitsarbeit.
Die Trager winschen sich eine starkere finanzielle Unterstlitzung bei der Durchfiihrung der
Dienste. In diesem Zusammenhang werden auch Probleme wie Zeit- und Personalmangel
angegeben, die z.B. die Umsetzung der Erweiterung der Zielgruppen um Jugendliche, die
einen héheren Betreuungsaufwand erforderlich machen, erschweren. Des Weiteren verwei-
sen viele Trager und Einsatzstellen auf eine mangelnde Anerkennung der Freiwilligendienste
in der Offentlichkeit, worauf mit einer intensiveren Informationsarbeit reagiert werden sollte.
Einige Einsatzstellen winschen sich zudem eine Eindammung des birokratischen Aufwan-
des und eine bessere Zusammenarbeit mit dem Trager.

Mehr als die Halfte der befragten ehemaligen Freiwilligen unterbreiteten ebenfalls Vorschla-
ge. Am haufigsten betrafen die Vorschlage das Taschengeld, das bei selbststéandiger Le-
bensfiihrung als zu niedrig empfunden wurde. Auch sollte es bundes- bzw. landesweit und
zwischen den unterschiedlichen Einsatzstellen einheitlich sein. Eine bessere finanzielle Aus-
stattung der beiden Dienste und die Schaffung zusatzlicher Einsatzstellen wird besonders
deshalb gewiinscht, um allen Bewerberinnen und Bewerbern einen Platz in den Freiwilligen-
diensten zu ermoéglichen. Des Weiteren wurde von den ehemaligen Freiwilligen die Situation
in der Einsatzstelle angesprochen. Hier sehen einige der Befragten einen Bedarf an mehr
Kontrolle durch den Trager. Ein Zehntel der ,Ehemaligen“ halt eine verstarkte Offentlich-
keitsarbeit fiir notwendig. Der Freiwilligendienst sei — so die Meinung besonders der FOJ-
Befragten — in der Bevolkerung noch zu unbekannt. Eine praktikable Losung fur die Anglei-
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chung an Verginstigungen, wie sie beispielsweise Zivildienstleistende oder Studenten erhal-
ten, ware ebenfalls — z.B. mit einem bundesweit einheitlichen Freiwilligenausweis — win-
schenswert.

Zu den gesetzlich geregelten Freiwilligendiensten im Ausland

(17) Unterschiede zwischen FSJ/FOJ im In- und Ausland

Der internationale Austausch von Jugendlichen findet in den gesetzlich geregelten Freiwilli-
gendiensten zum einen in Form des ,Incoming” ausléandischer junger Menschen statt, die in
Deutschland ein FSJ oder FOJ leisten (vgl. Punkt (12)), und zum andern in der seit Anfang
der 1990er Jahre gegebenen Mdoglichkeit, dass auch junge Freiwillige aus Deutschland den
gesetzlich geregelten Freiwilligendienst im Ausland leisten kdnnen (,Outgoing“). Die In- und
Auslandsfreiwilligendienste haben zwar eine gemeinsame gesetzliche Basis, doch sind beide
Dienste hinsichtlich der Zahl der Teilnehmenden, ihrer Rahmenbedingungen, der Trager-
strukturen und der Durchfiihrungspraxis sehr unterschiedlich. Im Unterschied zu den In-
landsdiensten sind die Auslandsdienste gepragt durch eine besondere Zusammenarbeit zwi-
schen den in Deutschland anséassigen Tragern und den im Ausland befindlichen Einsatzstel-
len, eine spezielle padagogische Begleitung in Form von Vorbereitungs- und Nachberei-
tungszeiten einschliel3lich einer eingehenden Eingewdhnung der Freiwilligen in die Arbeits-
und Lebensbedingungen des Gastlandes. Hinzu kommen die Finanzierung der Reise- und
ggf. Visakosten der Teilnehmenden, die Aufwendungen flr zusatzliche Versicherungsleis-
tungen (z.B. Auslandskrankenversicherung, Unfallversicherung inkl. Invaliditat infolge von
Tropen- und Infektionskrankheiten, Auslandshaftpflichtversicherung) oder der zusatzliche
Verwaltungsaufwand hinsichtlich der Ein- und Ausreisebestimmungen fiir die Freiwilligen.

Mit der Gesetzesnovellierung des Jahres 2002 gab es auch fur das FSJ im Ausland (FSJA)
und FOJ im Ausland (FOJA) Veranderungen. Das Einsatzgebiet wurde um den auRereuro-
paischen Raum erweitert, die Trager missen bei der zustandigen Landesbehdrde eine Zu-
lassung beantragen, und es wurden spezielle Rahmenbedingungen fir die Organisation der
Seminare festgelegt. Ferner kbnnen anerkannte Kriegsdienstverweigerer nach 8§ 14c ZDG
auch ein FSJ / FOJ im Ausland ableisten. Die Dauer des FSJA und FOJA betragt 6 bis 12
Monate. Eine Verlangerung der Auslandsdienste wie bei den Inlandsdiensten ist aufgrund
des internationalen Sozialrechts nicht mdglich, da nach diesen Vorschriften Freiwillige wie
entsandte Arbeithehmer behandelt werden.

(18) Trager, Einsatzstellen und Teilnehmende

Bundesweit bieten in 2004/2005 insgesamt 29 Trager das FSJA und 6 Trager das FOJA mit
unterschiedlichen Landerschwerpunkten — inzwischen weltweit — flr schatzungsweise rd.
850 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an. Ein FOJA gibt es erstmals seit 2004/2005 bei 6
Tragern. Die Trager haben meist ,Mischangebote®, d.h. neben den gesetzlich geregelten In-
und Auslandsdiensten bieten sie dartiber hinaus noch andere Auslandsfreiwilligendienste an
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(Anderer Dienst im Ausland, Européaischer Freiwilligendienst oder nicht regulierte Auslands-
dienste).

Einsatzstellen des FSJA gibt es inzwischen weltweit in west- und osteuropaischen Landern,
in Lateinamerika, Afrika, Asien, im Nahen Osten und in den USA. Die Trager haben be-
stimmte Landerschwerpunkte an FSJA-Platzen, womit sie einerseits auf eine verstarkte
Nachfrage der Freiwilligen fir bestimmte Lander (z.B. englischsprachige Lander) reagieren
und andererseits die oft Uber Jahre gewachsenen personellen oder institutionellen Verbin-
dungen zu einem bestimmten Land oder mehreren Landern nutzen. Die Einsatzfelder der
Freiwilligendienste im Ausland sind vergleichbar mit denen der Inlandsdienste. Die meisten
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind mit einem Anteil von 39 % in der Behindertenarbeit
tatig. Auf die Kinder- und Jugendarbeit entfallen 19 % der Freiwilligen, auf die Betreuung
alter Menschen 15 % und auf den Bereich Schule/ Sonderschule 10 %. Weniger als 4 % der
Freiwilligen leisten ihr FSJA in Friedens- und Verséhnungsprojekten, Krankenhausern/ Klini-
ken, in der politischen Bildungsarbeit oder in Frauenprojekten.

Im Jahrgang 2004/2005 leisteten insgesamt knapp 1.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
ein FSJ im Ausland, drei Viertel davon als Kriegsdienstverweigerer nach § 14c ZDG. Im FOJ
leisteten in diesem Zeitraum etwa 25 Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen Auslands-
dienst. Die meisten Freiwilligen sind 20 bis 21 Jahre alt, jedoch nicht jinger als 18 Jahre
(Volljahrigkeit wird hier vorausgesetzt). Mit der vergleichsweise hoheren Schulbildung — rd.
95 % der Freiwilligen im FSJA hatten das Abitur, 3 % einen Realschulabschluss und 2 %
andere Abschliisse — bringen die Freiwilligen im FSJA und FOJA auch eher die dort erforder-
lichen Sprachkenntnisse mit. Die Freiwilligen kommen bezuglich ihrer sozialen Herkunft vor-
wiegend aus der Mittelschicht. Die Eltern der Freiwilligen verfigen meist Uber entsprechende
finanzielle Moglichkeiten, um ihre Kinder bei einem Aufenthalt im Ausland zu unterstitzen.
Der von den Tragern oft verlangte finanzielle Eigenanteil (z.B. Reisekosten in das Gastland)
von den Teilnehmenden fuhrt dazu, dass sozial und finanziell schlechter gestellte junge
Menschen mitunter schwerer einen Zugang zu den Auslandsdiensten finden.

(19) Padagogische Begleitung und Seminare

Auf Grund der meist groRen Entfernung zwischen Trager und Einsatzstelle kommt den
Einsatzstellen oder Partnerorganisationen vor Ort eine besondere Bedeutung in der padago-
gischen Begleitung zu. Die Zusammenarbeit zwischen den Tragern des FSJA bzw. FOJA mit
den Partnern im Ausland ist sehr vielfaltig, da es unterschiedliche tragerspezifische Organi-
sationsstrukturen gibt. So haben einige Trager eigene Biros im Ausland, die die betreuen-
den Aufgaben im Ausland Ubernehmen, wahrend andere direkt mit den Einsatzstellen vor
Ort, mit den Tragern oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Partnerprojekten zusam-
menarbeiten. Wenn der Trager selbst Uber internationale Strukturen verfiigt, erfolgt die Zu-
sammenarbeit mit den Einsatzstellen im Ausland unmittelbar, ansonsten wird sie Uber eine
Partnerorganisation vor Ort vermittelt. Die Einrichtungsleitung sowie die Anleiterinnen und
Anleiter werden bei der Aufnahme einer Einrichtung als FSJA-Einsatzstelle teilweise Uber
personliche Gesprache und Vor-Ort-Besuche, teilweise tUber Rundbriefe, Handbiicher und

242



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 1V-1

Versand von Informationsmaterial auf ihre neuen Aufgaben vorbereitet. Einzelne Tréager or-
ganisieren auch ein- bis zweimal im Jahr ein Treffen bzw. eine Weiterbildung fiir die Anleite-
rinnen und Anleiter.

Informationen Uber die Einhaltung der Qualitdtsstandards bei den Einsatzstellen und Part-
nern geben vor allem die Freiwilligen selbst in Form von Problem- und Zwischenberichten
oder in den Abschlussseminaren. Zudem informieren auch die Kontaktpersonen des Tragers
im Gastland in den eigenen Auslandsbiros oder den Partnereinrichtungen. Der Auslands-
dienst kann — so die Meinung vieler Trager — nur im Rahmen langjéhriger Kontakte und in
einem gewachsenen Vertrauensverhaltnis zwischen Trager und den Einsatzstellen bzw.
Partnern im Ausland durchgefuhrt werden.

Wahrend die Seminararbeit in den Inlandsdiensten in die drei Phasen Einfiihrungs-, Zwi-
schen- und Abschlussseminar aufgeteilt ist, sind flr die Auslandsdienste lediglich zwei Pha-
sen in Form vorbereitender und nachbereitender Seminare vorgesehen. Die vorrangig im
Inland zu organisierenden vorbereitenden Veranstaltungen missen von mindestens vierwo-
chiger Dauer sein und im Rahmen des Dienstes — also unmittelbar vor der Ausreise — erfol-
gen, bis zu zwei Wochen kdnnen davon durch ein Zwischenseminar im Ausland abgedeckt
werden. Fur die Nachbereitung des Auslandsdienstes sind direkt im Anschluss an den Aus-
landsdienst Veranstaltungen von mindestens einer Woche vorgesehen, die wieder in
Deutschland stattfinden mussen. Die grof3e Mehrheit der Trager (rd. 80 %) fuhrt neben den
Vor- und Nachbereitungsseminaren in Deutschland weitere Seminarveranstaltungen im In-
oder Ausland durch. Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben vergleichs-
weise wenige Moglichkeiten, die Teilnehmenden inhaltlich in die Vorbereitungsseminare mit
einzubeziehen, weil sich die Seminararbeit mehr auf die spezifischen Fragestellungen eines
Auslandsaufenthaltes konzentriert. Im Nachbereitungsseminar wird den Freiwilligen nach
Angaben des padagogischen Personals viel Freiraum fur Erfahrungsaustausch und Berichte
Uber die Erlebnisse und Erfahrungen gegeben. Weitere Themenschwerpunkte werden im
Laufe des Jahres aus den Kontakten mit den Freiwilligen und den Problemberichten heraus-
kristallisiert und bieten dann einen Diskussionsrahmen fur den Erfahrungs- und Meinungs-
austausch.

(20) Platzangebot und Bewerbungen

Das Platzangebot der gesetzlich geregelten Auslandsdienste, das anndhernd mit der Teil-
nehmerzahl identisch ist, ist zwar im Vergleich zu den Inlandsdiensten klein, doch hat es sich
von 2002 bis (Juli) 2005 von 222 auf etwa 1.000 Platze erhdht. Diese Steigerung ist weitge-
hend auf die Einrichtung von Platzen nach § 14c ZDG zurlckzufiihren. Damit erhohte sich
auch der Anteil der jungen Méanner. So waren 2002/2003 noch beide Geschlechtergruppen
gleich verteilt, wahrend in 2003/2004 bereits 40 % junge Frauen 60 % jungen Mannern ge-
genlber standen. Ohne Berlicksichtigung der 14c-Platze ergibt sich in diesem Zeitraum je-
doch ein Geschlechterverhaltnis von 80 % Frauen zu 20 % Mannern. Junge Frauen wurden
demnach zwar nicht aus dem FSJA ,gedrangt”, jedoch profitieren sie vergleichsweise wenig
von der bisherigen Platzausweitung.
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Bei den Tragern des FSJA gingen zwischen 2001/2002 und 2004/2005 pro Jahrgang etwa
3.700 bis 4.000 Bewerbungen ein. Die Bewerbungen beziehen sich zwar auf alle Auslands-
angebote der Tréger, jedoch verwiesen deren Fachkréfte auf eine verstarkte Nachfrage von
Jugendlichen nach FSJA-Platzen. Die Nachfrage nach einem Freiwilligenplatz im Ausland
(insbesondere FSJA) kann Uber das derzeitige Platzangebot nicht kompensiert werden. Die
Trager sind durch eine zuriickhaltende Offentlichkeitsarbeit bemiiht, das Bewerbungsauf-
kommen entsprechend dem begrenzten Platzangebot nicht weiter ansteigen zu lassen. Im
Schnitt kommen dadurch (nur) 3 Bewerbungen auf einen Freiwilligenplatz mit einer Spann-
breite von 1 bis 12 Bewerbungen pro Platz. Dabei zeigt sich zunehmend, dass Bewerbungen
von anerkannten Kriegsdienstverweigerern (8 14c ZDG) deutlich bessere Chancen haben
und somit andere junge Menschen mit ihren Bewerbungen auf neue Platze benachteiligt
sind. Das in aller Regel umfassende, langwierige und intensive Bewerbungsverfahrens hat
zur Folge, dass nach der Aufnahme in den Auslandsdienst nur sehr wenige den Freiwilligen-
dienst nicht antreten bzw. das FSJA vorzeitig beenden.
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2. Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen

Die im Jahr 2002 in Kraft getretenen Novellierungen des FSJG und FOJG enthalten Neure-
gelungen, die auf erweiterte Moglichkeiten der Persénlichkeitsentwicklung, der Erweiterung
der beruflichen Orientierung und auf interkulturelles Lernen der jungen Freiwilligen gerichtet
sind (vgl. Kapitel | 4.2 und | 4.3). Im Einzelnen beziehen sie sich auf die Erweiterung der
Einsatzfelder im FSJ, die Flexibilisierung der Dauer der Freiwilligendienste im Inland, den
Ersatz des Mindestalters durch ,Erfillung der Vollzeitschulpflicht®, die Zertifizierung der ge-
leisteten Arbeit und die Ausweitung der Auslandsdienste. Mit der Novellierung des ZDG
(8 14c) wurde die Regelung zur Anrechnung eines FSJ/FOJ als Zivildienst fur anerkannte
Kriegsdienstverweigerer neu aufgenommen. Mit dem FSJ-/FOJANdG reagierte der Gesetz-
geber auf Anderungswiinsche der Praxis des FSJ und FOJ.

Angesichts des deutlich gewordenen gesellschaftlichen ebenso wie individuell-biografischen
Stellenwerts der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste kommt die Evaluation in ihrer Be-
standsaufnahme zu dem Schluss, dass sich FSJ und FOJ als ein erfolgreiches jugendpoliti-
sches Modell erwiesen haben. Welche Rolle dabei die Gesetzesnovellierungen hatten und
wie sie sich auswirkten, soll im Folgenden zusammenfassend dargestellt werden: welche
Tendenzen zu erkennen sind, welche Probleme sich bei der Umsetzung einstellten und wie
die Trager sowie Einsatzstellen zu diesen Neuregelungen stehen. Bei dieser Einschatzung
ist zu beriicksichtigen, dass die Evaluation im Jahr 2003 begann, also erst ein Jahr nach den
Gesetzesnovellierungen, und somit die Breite der sich oft erst nach mehreren Jahren einstel-
lenden Auswirkungen noch nicht voll erfasst werden konnte.

2.1 Effekte der Novellierungen des FSJG und FOJG
Erweiterung der Einsatzfelder und Platzzahlen in den Inlandsdiensten

Seit 2002 gibt es im FSJ neue Einsatzfelder in den Bereichen des Sports, der Kultur und der
Denkmalpflege, die — bezogen auf die Anzahl der Teilnehmenden — noch zu den eher Klei-
nen Einsatzfeldern zahlen. Mit der Integration dieser Einsatzfelder ist das FSJ inhaltlich be-
reichert worden; die meist aus Modellprojekten hervorgegangenen Einsatzmdglichkeiten
wurden von den Jugendlichen positiv angenommen.

Die Erh6hung der Platzzahlen in den Freiwilligendiensten ist nur zum Teil auf die Gesetzes-
anderung zurtickzufiihren und mafRgeblich an die Finanzierungsmoglichkeiten der Tréager
gebunden. Eine tragende Saule der Finanzierung ist dabei die Férderung des Bundes Uber
Mittel des KJP. Die Gesetzesnovellierung hatte insoweit einen Einfluss auf die Ausweitung
der Platzzahlen des FSJ im Inland, als die Erweiterung um die neuen Einsatzfelder durch
Tragerneuzulassungen und die damit einhergehende Aufstockung von KJP-Mitteln unter-
stutzt wurde. Im FSJ und FOJ im Inland ist jeder sechste Platz der KJP-geférderten Platze
seit 2002/2003 neu hinzugekommen, insgesamt sind damit rd. 2.000 neue geforderte FSJ-
und rd. 300 neue FOJ-Platze entstanden. Neben der Ausweitung der KJP-Mittel forderten
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viele Bundeslander verstarkt die Freiwilligendienste, insbesondere das FOJ. Eine Aufsto-
ckung der Fordermittel erfolgte jedoch auch schon in den Jahren vor der Gesetzesnovellie-
rung, eine entsprechende Erhéhung der Platzzahlen war die Folge. Die Ausweitung der
Platzzahlen des FSJ im Inland ist dariiber hinaus auch auf das Engagement der Trager zu-
rickzufuihren, die unabhangig von den Bundes- oder Landesférderungen zusatzliche Platze
schufen.

Flexibilisierung der Dauer

Ein Jahr nach der Novellierung nutzten rd. 4 % der Freiwilligen im FSJ und rd. 1 % im FOJ
die neu eingefiihrte Mdglichkeit, den Freiwilligendienst um bis zu 6 Monate zu verlangern. In
2003/2004 erhohte sich der Anteil im FSJ auf rd. 6 % und stagnierte im FOJ bei 1 %. Die mit
der Gesetzesnovelle neu geschaffene Méglichkeit ist daher nur geringfligig in Anspruch ge-
nommen worden. Unter den Freiwilligen gibt es ein Potenzial mit Verlangerungswiinschen,
weil z.B. dadurch Wartezeiten auf einen Studien- oder Ausbildungsplatz tberbriickt werden
konnen. Im Falle einer Verlangerung kdénnen aber dadurch Probleme auftreten, dass die
Landerfinanzierung und die padagogische Begleitung im Bereich der Seminararbeit auf ei-
nen zwdolfmonatigen Zeitraum angelegt sind. Auf Grund fehlender Finanzierungsmaglichkei-
ten kann die Verlangerung im Extremfall dazu fiihren, dass entsprechend weniger ,Vollplat-
ze" mit einer Dauer von 12 Monaten angeboten werden.

Fur das FSJ / FOJ im Ausland ist eine Verlangerungsmaglichkeit mit Blick auf den Verbleib
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der gesetzlichen Sozialversicherung und damit der
Gewabhrleistung eines einheitlich hohen Schutzniveaus fur In- und Auslandsdienste nicht rea-
lisiert worden.

Ersatz des Mindestalters durch ,Erfullung der Vollzeitschulpflicht®

Die Moglichkeit fiir 15-jahrige Jugendliche, ein FSJ oder FOJ zu leisten, wurde im Jahrgang
2003/2004 im Bereich der Inlandsfreiwilligendienste nur zu einem geringen Anteil (0,4 %)
genutzt. Dies héngt unter Anderem damit zusammen, dass diese Altersstufen noch unzurei-
chend informiert wurden, die derzeitigen Einsatzfelder oft nicht fir Jingere geeignet sind und
erst altersgerechte Einsatzfelder fur die sehr jungen Teilnehmenden erschlossen werden
missen. Darlber hinaus erklaren viele Trager, dass die padagogische Begleitung der jiinge-
ren Freiwilligen relativ aufwandig sei und einen besseren Betreuungsschlissel erfordere. In
mehreren Modellprojekten wurden weitere Erfahrungen mit diesen Teilnehmenden gemacht.
Im Ausland waren die Teilnehmenden des FSJ / FOJ nicht junger als 18 Jahre alt, da bei
diesen Freiwilligen aus rechtlichen Griinden Volljahrigkeit vorausgesetzt wird bzw. die Auf-
sichtspflicht bei Minderjahrigen geklart sein muss.
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Zertifizierung

Nach der Neuregelung kénnen Teilnehmende auf Anfrage ein Zeugnis Uber die Leistung des
Freiwilligendienstes einfordern, womit sie ihr Engagement und die damit verbundenen Bil-
dungsmafinahmen nachweisen kénnen. Die Evaluation hat ergeben, dass die Trager bei der
Ausstellung und Vergabe von Zeugnissen fiir die Freiwilligen mit den Einsatzstellen eng zu-
sammenarbeiten. Die Verfahrensweise ist hinsichtlich der Zu- und Mitarbeit der Einsatzstel-
len unterschiedlich, meist jedoch sehr effektiv. Im Bereich der Inlandsfreiwilligendienste er-
hielten etwa vier von funf Teilnehmenden im FSJ in 2004 auch ohne Anfrage ein Zeugnis, im
FOJ waren es etwa drei von vier Freiwilligen. Die Ausstellung der FSJ-/FOJ-Zeugnisse ver-
lauft ohne Probleme. Uber die Ausstellung und Vergabe von Zeugnissen des FSJ und FOJ
im Ausland liegen noch keine Erkenntnisse vor.

Ausweitung der Férderung eines FSJ bzw. FOJ auf das auRereuropaische Ausland

Die Novellierung des FSJG und FOJG hatte kaum Einfluss auf den Ausbau der Platzzahlen
der gesetzlichen Freiwilligendienste im Ausland, denn mit der Neuregelung, die Einsatzorte
um den aul3ereuropdischen Raum auszuweiten, wurde keine entsprechende Aufstockung
der KJP-geforderten Platze vorgenommen. Der gleichwohl deutlich sichtbare Anstieg von
222 Platzen im Jahr 2002 auf ca. 1000 im Jahr 2005 ist weitgehend auf die Einrichtung von
Platzen nach § 14 ¢ ZDG zuruckzufiuihren, 75 % davon sind anerkannte Kriegsdienstverwei-
gerer.

Die gesetzlichen Regelungen fir die Durchfiihrung der Seminare des FSJ und FOJ im Aus-
land stoR3en bei den Tragern insofern auf Kritik, als die gesetzlichen Rahmenbedingen als
»ZU eng" empfunden werden, insbesondere die Festlegung der Durchfihrung innerhalb der
Vor- und Nachbereitung im Inland. Die ausschlie3liche Eingliederung der Seminare in die
Phasen der Vor- und Nachbereitung wird zwar von der Mehrheit der Trager umgesetzt, je-
doch aus padagogischen Griinden durch weitere BildungsmalRnahmen erganzt. Etwa 80 %
der Trager fuhren zuséatzlich zur Vor- und Nachbereitung im Inland auch Zwischenseminare
im Ausland durch.

Die neue Regelung beziiglich der Zulassung aller Trager des FSJ/FOJ im Ausland durch die
zustandigen Landesbehdrden hat sich nicht durchgehend bewéhrt. Probleme ergeben sich
im Einzelfall fur Trager, die Freiwillige aus mehreren Bundeslandern betreuen. Unsicher war
und ist weiterhin, ob die Tragerzulassung des Landes, in dem der Trager seinen Sitz hat,
auch fur andere Bundeslander gilt. Teilweise mussten Trager in jedem Bundesland, aus de-
nen ihre Teilnehmenden kommen, eine Zulassung beantragen, was zu einem erhéhten Ver-
waltungsaufwand fiihrte.
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2.2 Effekte der Novellierungen des Zivildienstgesetzes (8 14c ZDG)

Mit dem § 14c ZDG wurde die Mdglichkeit erdffnet, statt des Pflichtdienstes ersatzweise ei-
nen Freiwilligendienst zu leisten, was sich fur die Mehrheit der Trager der Freiwilligendienste
finanziell positiv auswirkte. Vor allem hat die BAZ-Bezuschussung zu einer Vergréf3erung
des Platzangebots des FSJ / FOJ im Inland und Ausland sowie zu einem weiteren Abbau der
ungleichen Verteilung zwischen den Geschlechtern gefiihrt. Allerdings haben sich dadurch
die Zugangschancen anderer Interessierter auf neu geschaffene Platze gegenuber denen
der Kriegsdienstverweigerer verschlechtert, wenn auch deren Aufnahme wegen unterschied-
licher Verwaltungsvorschriften und Abrechnungsmodi fur die Trager zunachst mit einem gro-
Beren Verwaltungsaufwand verbunden war.

Uber den § 14c ZDG werden die Sozialversicherungskosten aus Bundesmitteln erstattet. Die
insgesamt héhere Finanzierung fir die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im Ausland
war ausschlaggebend fur die Schaffung von neuen Freiwilligenplatzen. Die Ausweitung der
FSJ-Platze im Ausland seit der Gesetzesnovellierung ist zu rd. 80 % auf die BAZ-
Bezuschussung nach § 14c ZDG zurlckzufihren.

Im FSJ im Inland machten in 2003/2004 die rd. 2.700 Kriegsdienstverweigerer einen Anteil
von 11 % aus. Das Geschlechterverhdltnis junger Frauen zu jungen Mannern veranderte
sich von ,88 zu 12" im Jahrgang 2001/2002 (noch ohne KDV) auf ,,76 zu 24" in 2003/2004.
Ohne Bertcksichtigung der Kriegsdienstverweigerer hat sich das Geschlechterverhaltnis in
diesem Zeitraum allerdings kaum verandert. Im FOJ im Inland konnten weniger 14c-Platze
geschaffen werden, da es die Bundeslander zundchst ablehnten, einen Pflichtdienst des
Bundes zu finanzieren, sodass kaum Kofinanzierungsmoglichkeiten fur Kosten bestehen, die
Uber die BAZ-Zuschisse hinausgehen. Deshalb lag der Anteil der 125 Kriegsdienstverweige-
rer an den Freiwilligen im FOJ im Inland von rd. 6 % etwas niedriger als im FSJ. Aber auch
hier ist zwischen 2001/2003 und 2003/2004 der Anteil der jungen Manner, der ohne Einbe-
zug der Kriegsdienstverweigerer unverandert geblieben ware, von 27 % auf 32 % gestiegen.

Im FSJ im Ausland waren 2003/2004 zun&chst etwa 340 Kriegsdienstverweigerer also rd.
66 % engagiert, in 2004/2005 erhohte sich dieser Anteil bereits auf rd. 76 %. Das Geschlech-
terverhdltnis junger Frauen zu jungen Mannern kehrte sich hier von ,75 zu 25" im Jahrgang
2001/2002 auf ,40 zu 60“ im Jahrgang 2003/2004 um. Ohne Bericksichtigung der Kriegs-
dienstverweigerer hat sich der Frauenanteil leicht verringert, er lag in 2002/2003 bei 90 %
und in 2003/2004 bei 80 %.
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2.3 Gemeinsame Effekte der Gesetzesnovellierungen des FSJG/ FOJG und des
ZDG auf die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im Inland

Die Bezuschussungsmdglichkeit durch das BAZ wirkte sich insbesondere bei dem Auf- und
Ausbau von neuen oder bisher eher peripheren Einsatzfeldern im Bereich des FSJ im Inland
aus. Das Einsatzfelderspektrum erweiterte sich neben dem traditionellen Pflegebereich um
Tatigkeiten in Einrichtungen der Kultur, des Sports, der Denkmalpflege, der Sucht- und Dro-
genpravention, Kinder- und Jugendarbeit, der Psychiatrie oder des Rettungswesens. Hier
sind die Anteile der Kriegsdienstverweigerer nach § 14c weitaus hoher als in den traditionel-
len Bereichen. Zum einen ist dies auf eine grolRere Nachfrage von Kriegsdienstverweigerern
fur diese Einsatzmdglichkeiten zurlickzufihren, zum anderen aber auch auf einen verstark-
ten Zugriff der Trager auf die Finanzierungsmaoglichkeit tber den § 14c ZDG. In einigen neu-
en Einsatzfeldern wie z.B. dem Sport und den Rettungsdiensten haben sich durch die BAZ-
Bezuschussung ,Domanen“ von Kriegsdienstverweigerern herausgebildet. In diesen Feldern
sind haufig die Zugangschancen fur junge Frauen und Manner (ohne KDV) geringer als bei
den Kriegsdienstverweigerern. Es ist zu beobachten und zu prifen, ob die weitere Entwick-
lung in diesen Bereichen dem Prinzip der geschlechtlichen Gleichstellung noch gerecht wird.

Die Offnung der Einsatzfelder hat sich bisher kaum auf die gesetzlichen Freiwilligendienste
im Ausland ausgewirkt, weil die Trager dieser neuen Einsatzfelder bisher keine Auslands-
dienste angeboten haben. Jedoch fihrten die Gesetzesnovellierungen zur Aufnahme neuer
Tréager. Ein seit 2002 mogliches Platzangebot im aul3ereuropéischen Ausland (rd. 40 % aller
Teilnehmenden in 2004/2005) findet sich ausschliel3lich bei diesen ,neuen” Tragern.

Der Anteil der Kriegsdienstverweigerer nach 8§ 14c ZDG des FSJ im Ausland belauft sich in
2004/2005 auf 76 %. Bei den ,neuen” Tragern im FSJA leisten 87 % der Kriegsdienstverwei-
gerer ihren Freiwilligendienst, unter den Freiwilligen dieser Trager machen sie einen Anteil
von 84 % aus. Die Trager, die das FSJA ausschlief3lich im europaischen Ausland durchfih-
ren, waren fast alle bereits vor der Gesetzesnovellierung zugelassen. Auf diese entfallen
13 % der Kriegsdienstverweigerer. Von allen Freiwilligen bei diesen Tréagern sind lediglich rd.
ein Viertel Kriegsdienstverweigerer. Die Ausweitung der Platzzahlen des FSJ im Ausland auf
rd. 1.000 Platze in 2004/2005 ist nahezu ausschlieBlich auf die Neuschaffung von 14c-
Platzen zurickzufuhren.

Abschlieend ist noch auf einen Sachverhalt zu verweisen, der sich aus der Kombination
von § 14c ZDG und FSJG bzw. FOJG ergibt und mit der besonderen Situation von jungen
Méannern im Alter zwischen 15 und 16 Jahren bei der Anerkennung als Kriegsdienstverwei-
gerer verbunden ist. Wenn junge Manner dieser Altersstufe ein FSJ bzw. FOJ absolvieren,
ist es ihnen nicht moglich, den Freiwilligendienst nach 8§ 14c ZDG durchzufiihren, da sie sich
erst im Alter von 16 % Jahren als Kriegsdienstverweigerer anerkennen lassen kénnen.” So

126
Vgl. Kriegsdienstverweigerungsgesetz; das Gesetz gibt ein Mindestalter auch vor dem Hinter-

grund der fir die Kriegsdienstverweigerung erforderlichen Gewissensentscheidung vor.
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ist es moglich, dass ehemalige Teilnehmer, die wahrend des FSJ bzw. FOJ 15 bis 16 Jahre
alt waren, nach ihrem Freiwilligendienst zusatzlich zum Zivildienst verpflichtet werden.

2.4 Erfahrungen und Einschatzungen der Trager und Einsatzstellen des FSJ und
FOJ im Inland

Ein Teil der Evaluation konzentrierte sich auf die Einschatzung der Gesetzesnovellierung
seitens der Trager und mdogliche Konsequenzen fir die Organisation und Durchfihrung des
FSJ und FOJ. Zusammenfassend und in der Gegeniiberstellung der Ergebnisse von FSJ
und FOJ wird folgendes Meinungsbild der Trager deutlich (vgl. Abb. IV-2-1 und Abb. IV-2-2):

e Die Erweiterung durch die neuen Einsatzfelder im FSJ wird von den FSJ-Tragern weitge-
hend begrifdt. Die Halfte der Trager stimmt der Aussage, dass das FSJ durch die neuen
Einsatzfelder bereichert wird, voll und jeder Dritte zumindest eher zu. Nur etwa jeder
zehnte Trager hat dazu eine ablehnende Haltung, und ebenfalls jeder Zehnte kann dies
nicht einschatzen. Dem umgekehrten Schluss, dass durch diese Erweiterung das FSJ
seinen Sinn verliere, wird von den FSJ-Tragern Uberwiegend widersprochen.

e In der Frage, ob es eine solche Erweiterung in &hnlicher Weise auch im FOJ geben soll-
te, zeigt sich bei den FOJ-Tragern ein gespaltenes Bild: Knapp die Halfte wiirde dies be-
gruRen, und gut die Halfte steht einem solchen Vorhaben eher ablehnend gegenuber.

Abb. IV-2-1

Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen aus Sicht der FSJ-Trager (N=153)

Zustimmung
Olvoll Oeher Eeher nicht EWnicht Eweil nicht

Erweiterung durch Kultur/Sport |
bereichert FSJ

Interesse der Jugendlichen am FSJ 42%
ist gréRer geworden

durch Erweiterung Kultur/Sport |
verliert FSJ seinen Sinn

7% 16%

verstarktes Interesse am FSJ ist auf 37%
Lehrstellenmangel zuriickzufiihren

Verlangerung auf 18 Monate |

wird begrufdt 32%

Interesse an Auslandsdiensten

- . 1 29%
ist groRer geworden °

Aufnahme von unter 16-jahrigen
erfordert gréf3eren Betreuungsaufwand

ISG Tragerbefragung 2004

250



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel V-2

Abb. IV-2-2

Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen aus Sicht der FOJ-Trager (N=37)

Zustimmung
Ovoll Oeher Eeher nicht Mnicht Oweil nicht

Erweiterungen (Kultur, Sport) sollte es 31% 14% 19%
auch im FOJ geben

N

Interesse der Jugendlichen am FOJ 39% 36% 19% E
ist golRer geworden

Interesse am FOJ ist auf verstérktes —BY 23% 60%
Umweltbewusstsein zurlickzufiihren

verstérktes Interesse am FOJ ist auf 30% 65%
Lehrstellenmangel zuriickzufuhren

Verlangerung auf 18 Monate wird begriiBt |  14% 27% 41%

Interesse an Auslandsdiensten |

) - 30% 49%
ist gréRer geworden ° 0

Aufnahme von unter 16-jahrigen 81%
erfordert gréReren Betreuungsaufwand

ISG Tragerbefragung 2004

Die Mehrzahl der FSJ- und der FOJ-Trager ist der Meinung, dass das Interesse der jun-
gen Menschen an dem Freiwilligendienst gro3er geworden ist. Nur etwa jeder vierte Tra-
ger kann dieser Aussage nicht zustimmen oder dies nicht einschatzen.

Im FOJ fuhren die Trager das verstarkte Interesse der Jugendlichen nur in geringem Ma-
Be auf ein gréReres Umweltbewusstsein der Jugendlichen zurlick. Nur etwa jeder Vierte
halt das fur moéglich, wahrend die anderen offenbar andere Griinde fur das gréfRere Inte-
resse sehen. So wird das gestiegene Interesse der jungen Menschen an einem Freiwilli-
gendienst besonders im Zusammenhang mit der angespannten Lage auf dem Ausbil-
dungsstellenmarkt gesehen — 86 % (FSJ) bzw. 95 % (FOJ) der Trager sehen diese Ver-
bindung.

Das Interesse der jungen Freiwilligen an einem FSJ im Ausland ist nach Meinung von gut
der Hélfte der FSJ-Trager groRer geworden (58 % stimmen voll oder eher zu). Jeder vier-
te Trager kann dies allerdings nicht einschatzen, weil es vermutlich keine Beruhrungs-
punkte mit dieser Dienstform gibt. Im FOJ stimmt dagegen die groBe Mehrzahl (rd. vier
von funf Tragern) dieser Aussage zu.

Die Mdglichkeit der Verlangerung des Freiwilligendienstes auf 18 Monate wird von eini-
gen Tragern begriflt und von anderen skeptisch gesehen. Gut die Halfte der FSJ-Trager
und weit weniger als die Halfte der FOJ-Trager stehen einer Verlangerung weitgehend
positiv gegentiber.

In der Frage, ob die Aufnahme von unter 16-Jahrigen einen erhdhten Betreuungsauf-
wand fir die Fachkrafte der Freiwilligendienste bedeutet, sind sich nahezu alle FSJ- und
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FOJ-Trager einig. Gut 90 % vertreten mehr oder minder stark die Meinung, dass dies der
Fall sei.

In der letztgenannten Aussage mit ihrer klaren Zustimmung deutet sich bereits an, dass mit
der Gesetzesnovellierung der Arbeitsaufwand bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Trager des FSJ und FOJ haufig gestiegen ist. Konkret in der Erhebung nachgefragt, gibt nur
etwa jeder funfte FSJ- und jeder vierte FOJ-Trager an, dass sich das Arbeitspensum nach
der Gesetzesnovellierung nicht verandert hat, wahrend bei den tbrigen Tragern der Arbeits-
umfang gréRer geworden ist (vgl. Abb. 1V-2-3).

Abb. IV-2-3
Ist das Arbeitspensum der FSJ/FOJ-Mitarbeiter/innen nach der Novellierung der
Gesetze grolRer geworden? (Neg;=146, Ngy;=35)
43%
groRer geworden
34%
38%
etwas gréRRer geworden
40%
19%
gleich geblieben
26%
0% Trager
geringer geworden | arsJ
0% OFOJ
T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
ISG Tragerbefragung 2004

Geringer ist das Arbeitspensum fiir keinen Trager geworden. Fir die FSJ-Trager waren die
Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen nach den Befragungsergebnissen mit etwas
mehr Arbeit verbunden als bei den FOJ-Tragern, was vermutlich mit der Einfiihrung der neu-
en Einsatzfelder im FSJ zusammenhangt.

Das hohere Arbeitspensum schlagt sich bei der Mehrzahl der Trager besonders in einer ver-
starkten Beantwortung von Anfragen, einem Mehraufwand bei Abrechnung und Finanzie-
rung, in der Betreuung der steigenden Teilnehmerzahlen sowie der Aufnahme und Betreu-
ung der neu hinzugekommenen Gruppe der Kriegsdienstverweigerer nieder. Auch die
Betreuung von verhaltensschwierigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern sowie Aktivitaten in
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der Offentlichkeitsarbeit hatten bei nicht wenigen Tragern das Ausmali an Arbeit vergroRert
(vgl. Abb. IV-2-4).

Abb. IV-2-4

Auf welchen Gebieten ist der Arbeitsumfang nach der Gesetzesnovellierung gréR3er
geworden? (Mehrfachantworten, N.g;=120, Ngg;=29)

| 70%
| 76%

| 73%

bei der Beantwortung von Anfragen

bei der Abrechnung/Finanzierung [55%

| 68%

bei der Betreuung der steigenden TN-Zahl [38%

| 53%
[52%
| 39%
| 45%

bei der Aufnahme/Betreuung von KDV

Betreuung von verhaltensschwierigen TN

) . , . . 32%
in der OffenthchkeﬂsarbatEﬁIA)

0,
bei der Bereitstellung zusatzlicher AngebotefEI-llgl/ﬁ,’/0

) )
bei der Abstimmung mit anderen Trégernf% 17% Trager
OFSJ
8% -
anderes EI?% COFOJ
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISG Tragerbefragung 2004

Nach Aussagen einiger Trager fiihren auch die Verlangerungsmoglichkeiten des Freiwilli-
gendienstes, steigende Anforderungen an das Qualitatsmanagement und die Zeugniserstel-
lung zu einem Mehraufwand an Arbeit, und auch die auf den Einzelfall bezogene Beratung
im Bewerbungsverfahren sei umfangreicher geworden.

Wie in Abb. IV-2-5 dargestellt, sieht die Mehrzahl der Einsatzstellen kaum Auswirkungen der

Gesetzesnovellierungen. Eine Ausnahme bilden die Einsatzstellen der neuen Einsatzfelder,
die sich mit ihren neuen Aufgaben erst vertraut machen missen.
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Abb. IV-2-5
Wie haben sich die Gesetzesnovellierungen bei den Einsatzstellen ausgewirkt?
(Mehrfachantworten, Nesj.rad =147, Nesyneu=40, Ngg;=60)
| 86%
keine Auswirkungen - 53%
| 87%
8%
finanzielle Auswirkungen - 13%
2%
] 5%
personelle Auswirkungen 35% Einsatzstellen
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Nach den konkreten Auswirkungen gefragt, gaben die Einsatzstellen sehr unterschiedliche
Antworten, z.B. dass

e der Anteil der ménnlichen Bewerbungen durch die Teilnahmemdglichkeit ,FSJ statt Zivil-
dienst" groRer geworden sei,

e die Organisation des Arbeitseinsatzes der Freiwilligen durch die Bertcksichtigung der
Seminartage verstarkt Schwierigkeiten bereite,

e der Einsatz jungerer Freiwilliger in der Einsatzstelle mit Problemen verbunden sei,

e eine zusatzliche Stelle fur die Betreuung in der Einsatzstelle eingerichtet werden konnte,

¢ die Mdglichkeit der Verlangerung begrif3t wurde,

¢ sich besonders diejenigen fur das FSJ bewarben, die keine Zivildienststelle bekamen,

e FSJ-lerinnen bzw. FSJ-ler kostenguinstiger als Zivildienstleistende seien oder dass

¢ durch die Neuregelungen sich Uberhaupt erst die Moglichkeit ergeben habe, ein FSJ an-
zubieten.

In den Antworten hielten sich die Urteile beziiglich positiver oder negativer Auswirkungen der
Novellierung in etwa die Waage.
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2.5 Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen bei den Tragern der gesetzlich ge-
regelten Freiwilligendienste im Ausland

Auch an die Trager des FSJA und FOJA wurde die Frage gestellt, ob und wie sich das Ar-
beitspensum fir ihre Fachkrafte in der Durchfiihrung der Auslandsdienste seit Inkrafttreten
der Gesetzesnovellierungen in 2002 verandert hat. Wie in Abb. 1V-2-6 dargestellt, ist bei der
Mehrheit der FSJA-Trager (65 %) mehr Arbeit angefallen, wéhrend nur bei jedem zehnten
Trager das Arbeitspensum gleich geblieben ist. Im FOJA ist der Zeitraum der Durchfiihrung
noch zu kurz bzw. die Anzahl der aktiven Trager zu gering, um fur diesen Bereich Auskiinfte
geben zu kdnnen.

Abb. IV-2-6

Wie hat sich seit der Novellierung des FSJ-Gesetzes

das Arbeitspensum im Bereich der Auslandsdienste verandert?
(N=17 Trager, Mehrfachantworten)

gréRer geworden 65%

etwas grof3er geworden 24%

gleich geblieben 12%

geringer geworden | 0%

0% 20% 40% 60% 80%

ISG Tragerbefragung 2004 (FSJ im Ausland)

Die FSJA-Trager verweisen in den in Abb. IV-2-7 genannten Arbeitsgebieten auf folgende
Veranderungen bzw. Schwierigkeiten:

e Die grol3e Mehrheit der Trager (88 %) berichtet Gber einen Mehraufwand im Bereich der
Abrechnung und der Finanzierung. Etwas Uber die Halfte der Trager stellt einen erhéhten
Arbeitsaufwand insbesondere in der Aufnahme und Betreuung der Kriegsdienstverweige-
rer fest. Dies deckt sich mit der haufig geduRerten Kritik der Trager, dass der Verwal-
tungsaufwand fir die Abrechnung mit dem BAZ zu grol3 sei.

e Fur drei Viertel der Trager hatte die Novellierung einen Mehraufwand in der padagogi-
schen Begleitung zur Folge. Fir einige Trager bedeutete die Novellierung eine grundle-
gende Umstellung der paddagogischen Begleitung bzw. fihrte die Novellierung zu Ein-
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schrankungen in der Vorbereitung der Freiwilligen, insbesondere in der Festlegung auf
Inhalte und Ausmal der Bestandteile, die im Inland durchgefihrt werden missen.

Abb. IV-2-7

Auf welchen Arbeitsgebieten hat sich durch die Gesetzes-

novellierung der Arbeitsumfang bei den Tragern erhdht?
(Nrssa= 16 Trager, Mehrfachantworten)

Abrechnung / Finanzierung | 88%

padagogischen Betreuung | 75%

Aufnahme und Betreuung von KDV | 56%

Beantwortung von Anfragen | 50%

Bereitstellung zusatzlicher Angebote | 44%

25%

Offentlichkeitsarbeit 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Angleichung der Programmangebote

ISG Tragerbefragung 2004 (FSJ im Ausland)

¢ Von der Mehrheit der Trager werden die Mdglichkeit, KDV nach § 14c ZDG in das FSJA /
FOJA aufzunehmen, und die damit verbundene Finanzierungsmoglichkeit begriRt. Die
Trager stellen eine erhéhte Nachfrage dieser Zielgruppe fest. Bei vielen Tréagern ist nur
so die Durchfiihrung eines FSJA Uberhaupt mdglich. Neben dem hohen Verwaltungsauf-
wand fur die Abrechnung der Zuschussmittel kritisieren die Trager, dass sich mit der un-
gleichen Finanzierung ungleiche Strukturen zwischen KDV und den anderen Freiwilligen
ergeben konnten, was moglicherweise in der Zukunft zu ungewollten Verdrangungsme-
chanismen fihren kénnte.

e Der erhohte Arbeitsaufwand fur die Beantwortung von Anfragen bei der Hélfte der Trager
lasst sich mit einer starkeren Nachfrage nach dem FSJA oder auch mit unzureichenden
Informationsmaglichkeiten fiir interessierte junge Menschen erklaren. Im FOJA zeigen
sich deutlich die Anforderungen an die Trager, die mit der Durchfihrung des 6kologi-
schen Auslandsdienstes verbunden sind: zum einen eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit
und zum anderen grundsatzlich die Schaffung eines Platzangebots.
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Weitere Auswirkungen der Gesetzesnovellierung sieht ein groRer Teil der FSJA-Trager in
den Bereichen der Tragerzulassung und in der Finanzierung der Sozialversicherung (vgl. Teil
Il Kapitel 2.1 und 3.1).

2.6 Restimee zu den Auswirkungen der Gesetzesnovellierungen

Mit der Novellierung des FSJG, des FOJG und des ZDG wurden noch nicht alle Anliegen der
Beschlussempfehlung des Ausschusses fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend vom
20.03.2002 und des Beschlusses des Bundestages vom 22.03.2002 realisiert. Einige Ziele
bzw. Vorschlage in der Weiterentwicklung der gesetzlichen Jugendfreiwilligendienste konn-
ten noch nicht umgesetzt werden. Dies betrifft insbesondere die Finanzierung und die Orga-
nisation des FSJ/FOJ im Ausland sowie die verstarkte Integration von sozial und 6konomisch
schlechter gestellten Jugendlichen in die Freiwilligendienste. Auch ein verbesserter Betreu-
ungsschlissel in der padagogischen Begleitung durch die Trager konnte nicht erreicht wer-
den. Dieser wurde innerhalb der padagogischen Rahmenvereinbarungen der bundesweit
zugelassenen FSJ-Trager (Inland) mit dem BMFSFJ fur 2003/2004 auf 40 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer pro padagogische Fachkraft des Tragers festgelegt.

Die Untersuchungsergebnisse lassen verschiedene Auswirkungen in der Umsetzung der
gesetzlichen Neuregelungen erkennen, wobei zu berlcksichtigen ist, dass in dieser Studie
nur kurzfristige Auswirkungen erfasst werden konnten. Die Effekte der Neuregelungen des
FSJG und FOJG sind ein Jahr nach den Novellierungen hinsichtlich des Ausbaus der Freiwil-
ligendienste zwar noch klein, doch konnten sich insbesondere die neuen Einsatzfelder im
FSJ voll etablieren. Die Aufnahme von Jiingeren, d.h. 15- oder 16-Jahrigen in die Freiwilli-
gendienste steht noch am Anfang, weil haufig keine adaquaten Platze zur Verfigung stehen
oder weil eine fur diese Altersgruppe angemessene padagogische Begleitung mit dem der-
zeit finanzierten Betreuungsschliissel Schwierigkeiten bereitet. In Modellprojekten wurden
mit der Einbeziehung Jungerer in das FSJ/ FOJ gute Erfahrungen gemacht. Fur eine fla-
chendeckende Umsetzung sind aber noch weitere Erfahrungen zu sammeln. Bei der zeitli-
chen Flexibilisierung, d.h. der maximalen Verlangerung der Freiwilligendienste im Inland auf
18 Monate, gibt es zwar ein Potenzial, doch bereitet den Trégern die Finanzierung der Ver-
langerungszeit oft Schwierigkeiten. Damit méglichst viele Interessenten einen Platz erhalten,
wird haufig keine Verlangerung der Dienste von den Tragern angeboten.

Gemessen an der groRen Nachfrage von schatzungsweise rd. 34.000 FSJ Platzen und rd.
4.000 FOJ-Platzen im Inland und einer das Angebot bei weitem (ibersteigenden Nachfrage
nach Platzen im FSJ/ FOJ im Ausland hatten die Novellierungen des FSJG und FOJG nur
geringe Auswirkungen auf das Ziel eines generellen Ausbaus der gesetzlichen Freiwilligen-
dienste. Die Neuregelungen des FSJG und FOJG haben vorrangig die qualitative Weiterent-
wicklung der Freiwilligendienste rechtlich unterstutzt.

Die Finanzierung Uber § 14c ZDG zeigt, dass mit einer die Kosten besser deckenden Finan-
zierung die Ausweitung der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste durchaus moglich ist.
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Gerade der Ausbau der neuen Einsatzfelder des FSJ im Inland sowie des FSJ im Ausland ist
auf die Finanzierungsmoglichkeit tGber den § 14c ZDG zuruckzufuhren. Allerdings hat die
dabei beobachtete verstarkte Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern in einigen Bereichen
des FSJ und FOJ im Inland sowie im FSJ im Ausland auf Grund dieser Finanzierungsstruktu-
ren die Zugangschancen zu neu geschaffenen Platzen fir junge Frauen, aber auch fur junge
Manner ohne den Status eines Kriegsdienstverweigerers verschlechtert.

Die Trager stehen den Neuregelungen der Gesetzesnovellierungen mehrheitlich positiv ge-
genuber. Besonders die Aufnahme zusatzlicher Einsatzfelder im FSJ wird Uberwiegend be-
grufit, obwohl nicht wenige FOJ-Trager fir ihren Bereich keine solche bzw. dhnliche Erweite-
rung der Einsatzmoglichkeiten wiinschen. Die Umsetzung der Neuregelungen verursacht
allerdings in der Regel bei den Tragern einen hdheren Arbeitsaufwand. Auf die Durchflihrung
des Freiwilligendienstes in den Einsatzstellen hatten die Novellierungen in den meisten Fal-
len geringere Auswirkungen.
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3. Empfehlungen

Vor dem Hintergrund des politischen und gesellschaftlichen Interesses am Ausbau der Ju-
gendfreiwilligendienste sind auf der Grundlage der Untersuchungsergebnisse die nachste-
henden Empfehlungen entwickelt worden. Bertcksichtigt wurden dabei sowohl die empiri-
schen Befunde als auch die konkreten Vorschlage und Winsche der Trager, Einsatzstellen
und der Freiwilligen. Bei der Erarbeitung der Empfehlungen wurden zudem die im Januar
2004 vorgelegten Empfehlungen der Kommission ,Impulse fir die Zivilgesellschaft“127 beach-
tet. Die hier unterbreiteten Vorschlage beziehen sich auf den weiteren Ausbau der gesetzlich
geregelten Freiwilligendienste, auf qualitative Verbesserungen in der Durchfiihrung, auf die
Umsetzung des Gender Mainstreaming, auf den Einsatz anerkannter Kriegsdienst-
verweigerer sowie auf die gesetzlich geregelten Auslandsdienste. Die Empfehlungen richten
sich an den Bund, an die zustéandigen Ressorts der Lander, an die Trager und ihre Verbande
sowie an die Einsatzstellen. Im Einzelfall sollte gegebenenfalls gepriuft werden, inwieweit
weitere gesetzliche Regelungen erforderlich sind.

3.1 Ausbau und Weiterentwicklung der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste
(1) Ausbau der Einsatzfelder

Entsprechend den positiven Erfahrungen mit der Erschliefung neuer Einsatzfelder im FSJ
(Inland) sowie den Ergebnissen aus dem aktuellen Modellvorhaben zum generationsiuiber-
greifenden Freiwilligendienst sollten im Sinne der Empfehlungen der Kommission ,Impulse
fur die Zivilgesellschaft* die Einsatzfelder des FSJ und FOJ erweitert werden, um die Freiwil-
ligendienste in weiteren gesellschaftlichen Bereichen zu etablieren. Bei der Aufnahme zu-
satzlicher Einsatzfelder ist wie bisher zu prifen, ob der Einsatz von Freiwilligen in den neuen
Einsatzfeldern arbeitsmarktneutral erfolgt.

(2) Flexibilisierung der Dauer der Freiwilligendienste

Die formal er6ffnete Moglichkeit einer Verlangerung muss auch konzeptionell ausgearbeitet
werden. Damit moglichst viele Jugendliche einen Platz im FSJ bzw. FOJ erhalten, wird h&au-
fig den Teilnehmenden keine Verlangerung angeboten. Das Verlangerungsmodell 1&sst sich
nur dann mit einer Breitenwirksamkeit umsetzen, wenn fir die Verlangerungszeiten finanziel-
le Mittel zur Verflgung stehen und die Verlangerung nicht zu Lasten des nachfolgenden
Freiwilligenjahres geht. Ferner sollte gepruft werden, wie sich Verlangerungen im FSJA und
FOJA realisieren lassen. Eine empirische Evaluation stoRt hierbei an ihre Grenzen, hierzu
bedarf es weiterer juristischer Expertisen.

Eine Beteiligung an den Seminaren des FSJ und FOJ im Folgejahr, die fur die verlangernden
Freiwilligen eine Wiederholung bedeuten wirde, dirfte kaum Sinn machen. Dennoch sollte

127
Vgl. Kommission ,Impulse fur die Zivilgesellschaft®, a.a.O. S. 7 ff.
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der Bildungscharakter auch in der Verlangerung ein maf3gebliches Kriterium sein und diese
Zeit fur weitere Bildungs- oder Vernetzungsaktivitdten genutzt werden, dazu bieten sich z.B.
fachbezogene Fortbildungs- bzw. Aufbaukurse an.

(3) Verstarkte Integration spezieller Zielgruppen

Zwei Gruppen von Jugendlichen, die in den Freiwilligendiensten noch unterrepréasentiert
sind, sollten zukinftig starker von den Tragern integriert werden. Dies betrifft die Zielgruppe
der 15- bis 16-Jahrigen (vorrangig Jugendliche mit Hauptschulabschluss oder ohne Bil-
dungsabschluss) sowie auslandische Jugendliche bzw. Jugendliche mit Migrationshinter-
grund. Dazu mussten sowohl in der Betreuung und Begleitung als auch in den Tatigkeitsbe-
reichen die individuellen Voraussetzungen dieser Jugendlichen stérker bertcksichtigt wer-
den, um eine alters- und bildungsgerechte padagogische Begleitung zu gewahrleisten. Ins-
besondere kommt es auch darauf an, die Einsatzstellen bei der Schaffung entsprechender
Tatigkeitsbereiche zu unterstitzen, um solche Jugendlichen in die Arbeitsablaufe mit mogli-
cherweise zusatzlichen Personalressourcen zu integrieren.

Die diesbezuglichen Erfahrungen von Modellprojekten sollten dabei ausgewertet und auf die
regionalen und inhaltlichen Bedingungen der Tréger tUbertragen werden. Meist gehéren zu
den genannten Zielgruppen Jugendliche aus bildungsfernen Schichten, flr die bereits im
Beschluss des Bundestages aus dem Jahr 2002 eine starkere Integration in die Freiwilligen-
dienste gefordert wurde.

In der Offentlichkeitsarbeit und den Werbekampagnen der beiden Freiwilligendienste sollten
verstarkt die bisher wenig vertretenen Zielgruppen angesprochen werden. Dabei missten
auch die Eltern dieser Jugendlichen einbezogen werden. WerbemalRnahmen sollten beson-
ders auf mogliche Lernerfahrungen wéahrend des Freiwilligendienstes, das Erwerben sozialer
Kompetenzen und eine Verbesserung spaterer beruflicher Chancen hinweisen. Von ver-
schiedenen Modellprojekten liegen bereits praktische Erfahrungen vor, welche Einsatzstellen
und Tatigkeiten fur diese Zielgruppe geeignet sind und welche spezifischen Anforderungen
und Umsetzungsmdoglichkeiten es innerhalb des FSJ / FOJ in der Betreuung und Begleitung
dieser Jugendlichen gibt.

(4) Finanzierung der Freiwilligendienste

Es sollten Finanzierungsmodelle entwickelt werden, die eine differenzierte Kostenerstattung
fur bestimmte Teilnehmergruppen zulassen. Beispielsweise kann eine Erhéhung der Férder-
pauschale fir Jingere oder Jugendliche mit Migrationshintergrund mit dazu beitragen, dass
Trager auch diese Jugendlichen in groRerem Umfang aufnehmen. Ferner ist zu bertcksichti-
gen, dass es auch im FSJ Einsatzfelder gibt, fir die es, wie im FOJ, kaum Refinanzierungs-
moglichkeiten gibt (insbesondere die neuen Einsatzfelder), und die deshalb an eine &hnliche
KJP-Forderhohe des FOJ angepasst werden sollten.
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Generell ist nach einer Lésung fur die ungleichen Finanzierungsstrukturen zwischen dem
traditionellen FSJ und FOJ einerseits sowie dem Freiwilligendienst nach § 14c ZDG anderer-
seits zu suchen. Um die Unterschiede des Finanzierungsniveaus zwischen Kriegsdienstver-
weigerern und anderen Teilnehmenden abbauen zu kénnen, sollte eine Umschichtung der
BAZ-Zuschiisse ermdglicht werden.

Die Forderung der Freiwilligendienste durch die Lander ist vom Umfang und der Intensitat
noch sehr unterschiedlich. Bislang beteiligen sich nur einige Lander an der Finanzierung der
Freiwilligendienste. In Zukunft sollte es darum gehen, dass sich alle Lander nachhaltig an
der Finanzierung beteiligen, um in absehbarer Zeit allen Bewerberinnen und Bewerbern ei-
nen Platz im FSJ bzw. FOJ zu ermaglichen.

(5) Offentlichkeitsarbeit, Information und Beratung

In der Offentlichkeitsarbeit des Bundes und der Lander sowie der Verbande und Trager soll-
ten die beiden Freiwilligendienste starker beriicksichtigt werden. Plakatwerbungen oder
Fernsehbeitrage, die bereits vorliegende und sténdig zu aktualisierende Broschire zum FSJ/
FOJ des BMFSFJ, Veroffentlichungen in der Jugendpresse, aber auch verstarkte Werbung
in Schulen und bei den Eltern kdnnen dazu beitragen, die Freiwilligendienste breiteren Krei-
sen der Bevolkerung bekannt zu machen. Ein besonderes Erfordernis der Offentlichkeitsar-
beit sind zielgerichtete Informationen nicht nur fiir die Bevélkerung insgesamt, sondern auch
fur bestimmte Zielgruppen.

3.2 Qualitat der Freiwilligendienste, Qualifizierung der Teilnehmenden und padago-
gische Begleitung im Inland

(6) Qualitatsmanagement der Trager

Der Betreuungsschlissel von padagogischen Fachkraften zu Teilnehmenden sollte je nach
der Gruppenzusammensetzung differenziert festgelegt und gegebenenfalls bei Jugendlichen
mit erhéhtem Betreuungsaufwand optimiert werden. Insbesondere lassen sich so Kapazita-
ten fur die Betreuung von benachteiligten jungen Menschen schaffen.

Alle Teilnehmenden sollten durch die padagogischen Fachkrafte des Tragers in ihrer Ein-
satzstelle besucht werden. Die Trager sind angehalten, die Zusammenarbeit mit der Einsatz-
stelle regelmafig zu tberprifen, um im Fall von Interessenkonflikten und Problemen vermit-
telnd eingreifen zu kénnen.

(7) Festschreibung messbarer Standards

Es ist zu gewdhrleisten, dass alle Trager fur die Arbeit in den Freiwilligendiensten Uber aus-

gewiesene Qualitatsmindeststandards verfiigen und diese den Fachkraften verfligbar sind,
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insbesondere auch in den Einsatzstellen. Qualitatsvorgaben hinsichtlich der Ziele, Inhalte,
Formen und Methoden der Seminare sowie Hinweise zur Arbeit mit besonderen Zielgruppen
ebenso wie ein Personalschlissel fur die padagogische Arbeit sollten in den Qualitatsstan-
dards aufgefthrt sein.

Qualitatssicherung sollte auf allen Ebenen stattfinden:

e Uber Eigenevaluationen des Tragers,

e durch Evaluationen der Téatigkeit und Begleitung der Freiwilligen in den Einsatzstellen
sowie

e Uber Evaluationen der Zufriedenheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Dafiir sollten bei allen Trdgern angemessene Instrumente eingesetzt bzw. die Entwicklung
solcher Instrumente unterstitzt werden.

(8) Mitgestaltung der Teilnehmenden

Die bereits bestehenden Mdglichkeiten der Teilnehmenden zur Mitgestaltung sollten weiter
entwickelt werden. Ein ,Sprechersystem®, wie es sich im FOJ bewahrt hat, kann Anregungen
geben flir spezielle Formen der Mitgestaltung, die auch im deutlich umfangreicheren FSJ
anwendbar sind. Die Mitgestaltung und Partizipation der Freiwilligen an der Weiterentwick-
lung der Freiwilligendienste lieRe sich beispielsweise Uber die Einrichtung von ,Ehemaligen-
netzwerken“ oder dhnlichen Zusammenschliissen der ehemaligen Teilnehmenden fordern.

Waéhrend es in der Mitarbeit der Freiwilligen in den Seminaren kaum Kritik gab, wird die Mit-
gestaltung am inhaltlichen und organisatorischen Ablauf weniger gut eingeschéatzt. Fir ent-
sprechende padagogische Konzepte einer starkeren Mitgestaltung der Freiwilligen sind bei
den Tragerverbanden die auf diesen Gebieten besonders positiven Beispiele auszuwerten
und anderen Tragern zur Verfigung zu stellen.

(9) Nachhaltigkeit des freiwilligen Engagements

Wahrend des Freiwilligendienstes sollten starker als bisher gezielt Wege zum birgerschattli-
chen Engagement aufgezeigt werden. Zum einen sollte schon bei der Planung der Seminar-
arbeit das Thema freiwilliges, blrgerschaftliches Engagement nicht nur indirekt, sondern
auch explizit in die Seminarinhalte aufgenommen werden. Die padagogische Begleitung
beim Trager und in den Einsatzstellen sollte verstarkt ein bewusstes Nachdenken Uber ge-
sellschaftliche Mitgestaltung durch freiwillige Arbeit in sozialer Verantwortung anregen. Zum
anderen ist bei den Tragerorganisationen und Einsatzstellen ein Verstandnis fir das FSJ /
FOJ als besondere Form des freiwilligen Engagements zu entwickeln. In den Leitbildern,
Konzepten und Absprachen mit den Mitarbeitern sollte dieser Aspekt verstarkt bericksichtigt
werden und auch Kooperationen mit anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen, wie Ein-
richtungen der Engagementfdrderung, Stadtteil- und Gemeinwesenprojekten, erméglichen.

262



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 1V-3

(10) Anerkennung der Freiwilligendienste

Das auszustellende Zeugnis sollte im Sinne der Teilnehmenden prinzipiell als ein Kompe-
tenznachweis ausgelegt und von den Bildungseinrichtungen (Universitaten, Hochschulen,
berufshildende Einrichtungen etc.) anerkannt werden. Die Verbénde, die in dieser Hinsicht
noch nicht aktiv wurden, sollten ihren Tragern bei der Erstellung der Zeugnisse Hinweise und
Hilfestellungen geben.

Generell sollten die jungen Freiwilligen auf Landerebene solche Verginstigungen erhalten
wie Studenten, Auszubildende oder Zivildienstleistende. Vorstellbar ware die Aushandigung
einer einheitlichen ,Freiwilligencard” fur die Zeit des Freiwilligendienstes, mit der beispiels-
weise preislich ermafigte Fahrten zum Heimatort und ahnliche Vergiinstigungen verbunden
sind.

3.3  Gender Mainstreaming
(11) Berucksichtigung geschlechtsspezifischer Interessen und Rollenverstandnisse

Die Trager sollten hinsichtlich der Einsatzfelder, Tatigkeitsbereiche sowie in der padagogi-
schen Begleitung (insbesondere in der Seminararbeit) die Interessen und Bedurfnisse der
jungen Méanner ebenso bericksichtigen wie die der jungen Frauen, um den Freiwilligendienst
geschlechtsunabhangig attraktiv zu machen. In der Offentlichkeitsarbeit und padagogischen
Arbeit sind ,mannliche” Vorurteile bzw. Hemmschwellen gegeniber traditionell ,weiblichen*
Einsatzfeldern bzw. umgekehrt ,weibliche® Hemmschwellen gegeniber ,mannlichen®
Einsatzfeldern abzubauen. Der Einsatz von weiblichem und ménnlichem Betreuungsperso-
nal in den Seminaren kann dazu beitragen, eine entsprechende Sensibilitéat zu erzeugen und
hierin liegende Probleme zu l6sen.

(12) Abbau von Disproportionen

Junge Frauen stellen im FSJ und FOJ noch immer die Mehrheit der Freiwilligen, wobei die
Aufnahme von anerkannten Kriegsdienstverweigerern zu einer leichten Erhdhung des Anteils
der jungen Méanner gefiihrt hat. Die Aufnahme neuer Einsatzfelder sollte nicht nur vorrangig
dem Ziel eines verstarkten Einbezugs junger Manner dienen. Evtl. neu entstehende ge-
schlechtsspezifische Disproportionen in bestimmten Einsatzfeldern wie z.B. im Sport sind
ebenso zu verhindern wie eine Verdrangung junger Frauen aus bestimmten Bereichen durch
den bevorzugten Einsatz von Kriegsdienstverweigerern auf neuen Platzen. Deshalb sollten
die Trager auch darauf achten, dass bei der Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
die Bewerberstrukturen bertcksichtigt werden.

Besonders im FSJ besteht die Gefahr, dass sich einige Einsatzfelder als eine Doméane der
Kriegsdienstverweigerer entwickeln, und jungen Frauen ein gleichberechtigter Zugang zu
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diesen Bereichen nicht mehr gewéhrt wird. Die ungleichen Geschlechterstrukturen in man-
chen Einsatzfeldern sind zudem durch unterschiedliche Fordersatze und Zuschisse fir Re-
gel-FSJ und FSJ nach § 14c ZDG herbeigefuhrt worden. So geben beispielsweise die Trager
des FSJ im Sport an, dass die Einsatzstellen nur in geringem Malf3e Eigenmittel aufbringen
kénnen und der Bereich FSJ im Sport ohne die Bezuschussung lUber das Bundesamt fur
Zivildienst nicht tragfahig ware. Teilweise schlagen sich in den geschlechtsspezifischen
Schichtungen aber auch bestimmte Sozialisationsmuster und damit verbundene ge-
schlechtsspezifische Praferenzen nieder wie der Wunsch nach bestimmten Arbeitsbereichen
bzw. die (Nicht-)Bereitschaft zur Ubernahme von bestimmten Téatigkeiten.

34 Gesetzliche Freiwilligendienste im Ausland
(13) Ausweitung des Platzangebots

Entsprechend der groRen Nachfrage sollten die geforderten Platze fiir das FSJ bzw. FOJ im
Ausland aufgestockt werden. Eine Anhebung der Forderpauschalen fir die padagogische
Begleitung im Rahmen der gesetzlich geregelten Freiwilligendienste im Ausland ist zu emp-
fehlen. Dies kann auch dazu beitragen, dass die traditionellen FSJ-Tréger in der Tragerland-
schaft erhalten bleiben.

(14) Rechtliche Rahmenbedingungen

Unter Berucksichtigung der Besonderheiten eines Auslandsfreiwilligendienstes, wie Anpas-
sungsschwierigkeiten und Umstellung der Freiwilligen auf die jeweiligen Arbeits- und Le-
bensumstande im Gastland, sind die geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen und Fi-
nanzierungsstrukturen zu tUberprifen im Hinblick auf

e eine Verlangerung der Dienstzeit auf bis zu 24 Monate und

e eine angemessene padagogische Begleitung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in-
nerhalb der Vor- und Nachbereitung wie auch wahrend des Auslandsaufenthaltes im je-
weiligen Gastland.

Ferner ist zu prifen, welche hemmenden Effekte aus dem Sozialversicherungsrecht resultie-
ren und wie ein angemessenes Schutzniveau der Freiwilligen mit dem Wunsch nach struktu-
reller Flexibilisierung in Einklang gebracht werden kann. Offentliche und mdgliche weitere
Forder-,Bausteine” sollten im Bereich der Vor- und Nachbereitung entwickelt werden.

(15) Finanzierung der Freiwilligendienste
Zur Aufhebung von geschlechtsspezifischer bzw. statusbedingter Benachteiligung im Zugang

zum FSJA / FOJA missen fur alle Teilnehmenden vergleichbare Finanzierungsstrukturen
geschaffen werden. Ebenso wie in einigen Einsatzfeldern der Inlandsdienste ist seit der Auf-

264



ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Fordergesetze — Kapitel 1V-3

nahme von Kriegsdienstverweigerern nach 8 14c ZDG auch in den gesetzlich geregelten
Auslandsdiensten ein gleichberechtigter Zugang von jungen Frauen zu neu eingerichteten
Platzen nicht immer gegeben. Um dem entgegen zu wirken, sollte im weiteren Ausbau des
FSJA / FOJA nach Wegen gesucht werden, die unterschiedlich hohe Finanzierung zu besei-
tigen und jungen Frauen damit die gleichen Chancen fir die Aufnahme eines Auslandsdiens-
tes zu geben.
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Anhang 1
Abkurzungsverzeichnis

ABM Arbeitsbeschaffungsmaflinahme

ADIA Anderer Dienst im Ausland

AWO Arbeiterwohlfahrt

BAK Bundesarbeitskreis

BAZ Bundesamt fur den Zivildienst

BBE Bundesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement

BDKJ Bund Deutscher Katholischer Jugend

BMFSFJ Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
bpa Bundesverband der privaten Anbieter sozialer Dienstleistungen
DCV Deutscher Caritasverband

DPWV Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

DRK Deutsches Rotes Kreuz

EFD Européischer Freiwilligendienst

EKD Evangelische Kirche Deutschlands

ESF Européischer Sozialfond

EU Européische Union

EVS European Volunteer Service (hier nicht: ,Einkommens- und Verbrauchsstichprobe®)
FOJ Freiwilliges okologisches Jahr

FOJA Freiwilliges 6kologisches Jahr im Ausland

FOJG Gesetz zur Forderung eines freiwilligen 6kologischen Jahres
FSJ Freiwilliges soziales Jahr

FSJA Freiwilliges soziales Jahr im Ausland

FSJG Gesetz zur Forderung eines freiwilligen sozialen Jahres

FSJGANdG Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Forderung eines freiwilligen sozialen Jahres
und anderer Gesetze

FWDA Freiwilligendienste im Ausland

B Internationaler Bund firr Sozialarbeit

JAW Jugendaufbauwerk

KDV (anerkannte) Kriegsdienstverweigerer

KJP Kinder- und Jugendplan

LAG Landesarbeitsgruppe

SDE Soziale Dienste im europaischen Ausland

TN Teilnehmende (Teilnehmerinnen und Teilnehmer)
ZDG Zivildienstgesetz
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Anhang 2
Liste der Beiratsmitglieder

Die Evaluation wurde wéahrend des gesamten Untersuchungszeitraumes von einem Beirat
beraten und unterstitzt, in dem Vertreterinnen und Vertreter des Auftraggebers, der Trager-
dachverbande, der Landesbehdrden und der Wissenschaft mitwirkten. Dazu gehdrten (in
alphabetischer Reihenfolge):

Peter Fialka Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

Roswita Gielesberger Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen

Jan Gildemeister Aktionsgemeinschaft Dienst fur den Frieden

Hinrich Goos FOJ Betreuungsstelle, Sprecher des Bundesarbeitskreises FOJ
Hejo Held Deutsches Rotes Kreuz

Franz Hinterstoil3er Bayerisches  Staatsministerium fir Landesentwicklung und

Umweltfragen

Prof. Dr. Gisela Jakob Fachhochschule Darmstadt

Irene Krug Jugendaufbauwerk Berlin

Dr. Martin Schenkel Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Anhang 3
Erhebungsinstrumente der Untersuchung
FSJ im Inland fir:

e Trager (x)

e Einsatzstellen (x)

e Teilnehmende (x)

¢ ehemalige Teilnehmende (x)
FOJ im Inland fir:

o Trager

e Einsatzstellen

e Teilnehmende

¢ ehemalige Teilnehmende (x)

FSJ/ FOJ im Ausland

(xX) im Folgenden abgedruckt e

Die FOJ-Fragebdgen sind mit denen des FSJ weitgehend identisch.
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INSTITUT FUR |
SOZIALFORSCHUNG L |
UND GESELLSCHAFTSPOLITIK

Forderung von einem freiwilligen sozialen Jahr bzw.
einem freiwilligen 6kologischen Jahr (FSJ / FOJ)

Befragung der Triager des FSJ

im Inland

Evaluation des Instituts fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Bitte den ausgefiillten Fragebogen moglichst innerhalb der nachsten
vier Wochen zurlcksenden an:

Institut fir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
TorstraBe 178
10115 Berlin

Im Falle von Rickfragen stehen lhnen gern zur Verfilgung:

Dr. Dietrich Engels Martina Leucht Dr. Gerhard Machalowski
Tel.: 0221/23 5473 Tel.: 030 /659 420 49 Tel.: 030/ 650 43 90
e-mail: engels@isg-institut.de  e-mail: leucht@isg-institut.de e-mail: machalowski@isg-institut.de

Wir bedanken uns fur lhre Mitarbeit!

Otto-Blume-Institut fir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik e. V. Postfach 26 02 44 . D-50515 Kain .
Barbarossaplatz 2 . D-50674 KaIn - Telefon: 02 21 / 23 54 73 . Telefax: 02 21 / 21 52 67 — e-mail: info@isg-institut.de
Zweigstelle Berlin: Torstr. 178, 10115 Berlin - Telefon: 030/ 650 43 90 . Telefax 030 / 659 420 48

Vorstand: Bankverbindung:
Dr. Wilhelm Breuer (Vors.) Stadtsparkasse Kéln
Dr. Dietrich Engels Konto-Nr. 77 620 32
Dr. Werner Friedrich BLZ 370 501 98
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Allgemeine Angaben zum Trager

Seit welchem Jahr fiihren Sie das FSJ durch?

seit (Jahr)

Zu welchem Dachverband bzw. zu welcher Tragerstruktur gehdren Sie?

O Arbeiterwohlfahrt (AWO) | O Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
O Arbeitsgemeinschaft der Evangel. Jugend (aej) O Internationaler Bund (1B)
O Diakonisches Werk der EKD 1 O Jugendaufbauwerk Berlin

O Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDKJ) Dd%l;gd(%slz"]l_fa&c\iﬁsvereinigung Kult. Jugendbil-

O Deutscher Caritasverband O Deutsche Sportjugend
O Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband (DPWV) |

OO @nderes (Bitt MEIMIEI): . ... o et e et e et e ettt et e e e e e e e e e e e et nbaeaeeee e e e aeeae s snnaeen

In welchem Bundesland befindet sich Ihr Tragerbiiro?

Bundesland (bitte nennen):

Welchen regionalen Schwerpunkt bzw. welchen Einzugsbereich haben Sie fiir Teilnehmer/innen und
far Einsatzstellen? (Mehrfachantworten mdéglich)

Einzugsbereich fur Teilnehmer/innen: | Einzugsbereich fiir Einsatzstellen:
O nur unser Bundesland {0 nur unser Bundesland

O mehrere Bundeslander, insgesamt: 'O mehrere Bundeslander, insgesamt:
O alle Bundeslander 1O alle Bundeslénder

O Ausland, vor allem aus: O Ausland, vor allem in:

Wie viele Mitarbeiter/innen sind bei Ihnen derzeit im Bereich des FSJ beschéftigt?

fest angestelit ... nebenamtliche Fachkréfte ...

gesamt: Mitarbeiter/innen |gesamt: ca. Mitarbeiter/innen
padagog. Bereich: Mitarbeiter/innen |pddagog. Bereich: ca. Mitarbeiter/innen
davon - in Vollzeit Mitarbeiter/innen | davon - Honorarkréfte ca. Mitarbeiter/innen
- in Teilzeit Mitarbeiter/innen - Ehrenamtliche ca. Mitarbeiter/innen

- Frauen Mitarbeiterinnen - Frauen ca. Mitarbeiterinnen
Verwaltung: Mitarbeiter/innen |Verwaltung: ca. Mitarbeiter/innen
davon - in Vollzeit Mitarbeiter/innen | davon - Honorarkréfte ca. Mitarbeiter/innen
- Frauen Mitarbeiterinnen - Frauen ca. Mitarbeiterinnen

Werden bei Ihnen derzeit Mitarbeiter/innen oder Stellen im padagogischen Bereich iiber den KJP
geférdert?

O nein O ja, insgesamt Mitarbeiter/innen O ja, insgesamt Stellen

Fragen zu den Teilnehmer/innen am FSJ

Wie viele Teilnehmer/innen haben in den letzten zwei Jahren das regulére - gesetzlich geregelte - FSJ
in lhren Einsatzstellen durchlaufen bzw. sind derzeit bei lhnen im FSJ? (Geben Sie bitte Gesamtzahl
inkl. § 14c ZDG u. Modellprojekte sowie Geschlecht, Schulabschluss und Altersgruppe an; beziehen Sie kei-
ne Personen ein, die das FSJ gar nicht erst angetreten oder in den ersten 6 Monaten abgebrochen haben.)

) f P ohne Haupt- : ] unter 18
Zoitaum | Gesamt | JIUS NS | Schuleb- schuiab-  ZREEINLC Abitur | TR
2001/2002:

2002/2003:
2003/2004:
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10.

11.

-3-

Sind in der Aufstellung der Frage 7 Freiwillige aus dem Ausland, mit auslandischer Herkunft,
Migrant/innen oder Spataussiedler/innen enthalten?

O nein O ja
wenn ja, nennen Sie uns bitte in der nachstehenden Tabelle jeweils die Anzahl

T in Deutschland lebende
Zotraun | o Adiana | Frewilige austdn- oo, Spitaussied-
2001/2002:
2002/2003:
2003/2004:

Welche Aktivitaten fiihren Sie beziiglich der Werbung/ Offentlichkeitsarbeit fiir das FSJ durch?
keine besonderen Aktivitaten

Veranstaltungen in Schulen oder Jugendeinrichtungen

Hinweise/Informationen im Internet

Bereitstellung von Werbematerialien (Flyer, Broschiren etc.)

Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt

Veranstaltungen in der Tragereinrichtung

ooooono
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Wie viele schriftliche Bewerbungen kamen bei Ihnen auf die bereit gesteliten Platze des Freiwilligen-
dienstes? (Falls Bewerber/innenzahlen nicht bekannt, bitte Schétzwerte eintragen)

2001/2002: auf Platze kamen ca. Bewerbungen (davon ca. % weibliche Bew.)
2002/2003: auf Platze kamen ca. Bewerbungen (davon ca. % weibliche Bew.)
2003/2004: auf Platze kamen ca. Bewerbungen (davon ca. % weibliche Bew.)

Wurden bzw. werden die Teilnehmer/innen (TN) fiir das FSJ nach bestimmten Kriterien ausgewahit?
(Mehrfachnennungen méglich)

O nein, es gibt kaum eine Auswahl, weil es mehr Platze als Bewerbungen gibt

O ja, die Einsatzstellen haben Kriterien, die aber unterschiedlich sind

O ja, fur die Auswahl der Teilnehmer/innen gehen wir als Trager von folgenden Kriterien aus:

O Anforderungen und Zustimmung der Einsatzstelle
O gesundheitliche Voraussetzungen
O Alrer, wir bevorzugen ein Alter von bis Jahre (bitte das Alter eintragen)
O Geschlecht:
O die Relation von mannlichen und weiblichen TN soll konstant bleiben
O Anteil von méannlichen/weiblichen TN soll steigen (bitte Nichtzutreffendes streichen)
O soziale Kompetenzen fir die Tatigkeit
O Motivation fir freiwilliges Engagement / bestimmte Einsatzbereiche
O Schulabschluss, wir bevorzugen Abiturient/innen / Realschiiler/innen / Hauptschiiler/innen (bitte
Nichtzutreffendes streichen)
O gute schulische Leistungen
O besondere Zielgruppen, wie .... (Mehrfachantworten méglich)
O ausléndische Jugendliche O benachteiligte Jugendliche O Kriegsdienstverweigerer
O Migrant/innen O TN mit Berufsabschluss O Menschen mit
O Spataussiedler/innen O TN chne Berufsabschluss Behinderung
O zukiinftiger Berufswunsch, der zur Tatigkeit im Einsatzfeld passt
O Fiihrerschein
O Einsatzwunsch der Bewerber/innen
O Sprachkompetenz, Kommunikation, Ausdrucksfahigkeit
O Wohnort, wir bevorzugen einen Wohnort, der nahe an / aulerhalb der Einsatzstelle liegt (bitte Nicht-
zutreffendes streichen)
O Region, wir bevorzugen Freiwillige aus unserem Bundesland
O Zeitpunkt der Bewerbung
O persénlicher Eindruck
O Konfessionszugehdrigkeit
O anderes (Bitle MEBNNEN) ... ... . i ettt et et e et a e e et e e enaee
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12.

13.

14.

15.

-4.

Wie viele Platze, Einsatzstellen und schriftliche Bewerbungen haben Sie im Rahmen des FSJ in den
aufgefiihrten Einsatzfeldern? (Tragen Sie bitte unter ,,gesamt” alle Plétze und Einsatzstellen ein, die Sie
derzeit haben, und unter ,,neu* diejenigen, die davon nach der Gesetzesnovellierung hinzugekommen sind)

Anzahl Platze Anzahl Einsatzstellen | ca. Bewer-
Einsatzfelder: gesamt neu gesamt neu bungen

Altenhilfe, Alteneinrichtungen ........................

Ambulante soziale Dienste, Sozialstationen...

Krankenhauser, Kliniken etc

Einrichtungen der Psychiatrie

Behindertenhilfe, Behindertenwerkstatten......

Rettungswesen ...

Kinder- und Jugendhilfe....

Sonderschulen/Schulen..............ccooocooe

Sucht- / Drogenpréavention.............cccceeeeennen.

Bereich Kultur ............ccooooiiiiiiiee

Bereich Sport

Denkmalpflege

andere FSJ-Angebote (bitte nennen):

Planen Sie die Aufnahme neuer Einsatzfelder?

O nein
O ja, und zwar folgende Einsatzfelder (bitte nennen): ...

Bevorzugen junge Frauen und junge Manner in den Bewerbungen unterschiedliche Einsatzfelder?

O nein
O ja, junge Frauen bevorzugen bei uns vor allem folgende Einsatzfelder (bitte nennen):

Mit der Novellierung des FSJ-Gesetzes vom Juli 2002 gab es eine Reihe von Verdnderungen (z.B.
Erweiterung durch Sport und Kultur, Verlangerungsmdoglichkeit etc.). Inwieweit stimmen Sie in die-
sem Zusammenhang den nachstehenden Aussagen zu?

dem stimmen wir:

voll eher eher nicht | weiB
Zu ZU  nicht zu Zu nicht

- die Erweiterung durch Sport und Kultur bereichert das FSJ O O O O O
- das Interesse der Jugendlichen am FSJ ist groRer gewor-

BN e O O O O O
- mit der Erweiterung durch Sport und Kultur verliert das

FSJ seinen urspriinglichen Sinn...........c.oooivciiiineenn, O O O O O

- das verstarkte Interesse der Jugendlichen am F3J ist vor
allem auf die schlechte Lehrstellen- und Arbeitsmarktlage

zurlckzuflhren ... O O O O O
- eine mogliche Verlangerung des FSJ auf insgesamt 18

Monate begriBen Wir..............ccooiiiie e O O O O O
- das Interesse an einem Dienst im Ausland ist bei den Ju-

gendlichen deutlich gréRer geworden...............cccccooie. O O O O O
- die Aufnahme von Teilnehmer/innen unter 16 Jahre erfor-

dert einen erhéhten Betreuungsaufwand........................... O O O O O

- andere Aussagen zur Novellierung (ohne Aussagen zu sog. ,14 c-ler, siehe dazu Fragen 19-22): .......
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16. Gab es in letzter Zeit Probleme mit den Teilnehmerfinnen bei der Tatigkeit und in den Seminaren?
O nein, keine Probleme
O ja, es gab durchschnittlich mit Prozent der Teilnehmer/innen Probleme bei der FSJ-Tétigkeit
O ja, es gab durchschnittlich mit Prozent der Teilnehmer/innen Probleme in den Seminaren
Wenn ja, welche Probleme traten mehrheitlich auf? (Mehrfachantworten méglich)
Probleme bei der Tatigkeit ... Probleme in den Seminaren ...
O die psychische Belastung war zu hoch O mangelnde Integrationsfahigkeit / Seminargruppe
O die kérperliche Belastung war zu hoch O inhaltlich-fachliche Anforderungen waren zu hoch
O inhaltlich-fachliche Anforderungen waren zu hoch | O auffélliges Desinteresse
O kein Zugang zu den Zielgruppen O Disziplinschwierigkeiten
O mangelnde Integrationsfahigkeit / Arbeitsgruppe O psychische Verhaltensstdrungen
0O auffalliges Desinteresse O mangelnde Lernfahigkeit
O fahrlassiges Verhalten O unentschuldigtes Fernbleiben
O Disziplinschwierigkeiten O Schwierigkeiten mit Seminarleiter/in
O @NdEeres: ...coccoiiiiiii e e O anderes: .......cooooviieiieiiiie e
17. Wie viele Freiwillige haben bei Ihnen das FSJ in 2001/2002 und in 2002/2003 trotz Vertragsabschluss
bzw. fester Zusage gar nicht erst angetreten, innerhalb der ersten 6 Monate abgebrochen oder einen
iiber 6 Monate hinausgehenden Vertrag nach 6 Monaten nicht eingehalten?
Freiwillige, die das FSJ ...
Zeitraum .
nicht angetreten haben vor 6 Monaten abbrachen  nach 6 Monaten abbrachen
2001/2002:
2002/2003:
Bei den Teilnehmer/innen, die das FSJ in den ersten 6 Monaten abbrachen: wie oft wurde der Vertrag
von den Teilnehmer/innen selbst und wie oft vom Trager bzw. der Einsatzstelle gelést?
. Vertrag wurde gelst:
Zeitraum von Teilnehmer/innen vom Tréger/ von der Einsatzstelle
2001/2002:
2002/2003:
18. Welche Griinde waren fiir einen Abbruch des FSJ in den letzten zwei Jahren ausschlaggebend?
Griinde fiir den Abbruch durch Teilnehmer/innen: Griinde fiir den Abbruch durch den Tréa-
O kein Interesse an der Tatigkeit .in etwa % der Falle | ger/durch die Einsatzstelle:
O andere Vorstellungen gehabt ...in etwa % der Félle O Anforderungen wurden nicht erftllt
O Ausbildungsplatz gefunden ...... in etwa % der Félle O diein Frage 16 genannten Probleme
O Studienplatz gefunden i % der Faélle O Auflssung der Einsatzstelle
O Arbeitsplatz gefunden . % derFélle |0 anderes:..........ccocoooiiiiiicieieeeen..
O Mangel in der Einsatzstelle ...... in etwa % der Falle
O Krankheit ........cccccooovieiviiiin, in etwa % der Falle
O persénliche/familidre Grinde....in etwa % der Falle
O @NABIES ..ot aeeaea e
Fragen zum FSJ statt Zivildienst (sog. ,,14 c-ler”)
19. Wie viele Teilnehmer, die bei lhnen ein FSJ statt Zivildienst absolvieren bzw. absolviert haben, hatten

Sie bhisher, also seit der Gesetzesnovellierung Juli 20027
->>Falls keine solchen Teilnehmer, bitte weiter mit Frage 23

2002/2003: ...
2003/2004: ...

. Teilnehmer ,FSJ statt Zivildienst*
. Teilnehmer ,F3J statt Zivildienst*
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Wie sind die Teilnehmer ,,FSJ statt Zivildienst” in den Einsatzstellen integriert? (Mehrfachantworten

O =zwischen diesen Teilnehmern und den anderen gibt es bei der Arbeit, bei der Betreuung und in den Se-

formell sind diese Teilnehmer gleichgestellt, in der Praxis gibt es aber Unterschiede, wie z.B.:................

OO0 anderes (Bitfe MEIMNEN): ... o et ettt e ettt et et en e

Gibt es schon Erfahrungen dariber, wie sich die Teilnehmer ,,FSJ statt Zivildienst” im Vergleich zu

ANAEIES (DI NBIMEI) ....coo ettt et e et e ettt e e e

Welche Meinung vertreten Sie als Tréger dariiber, dass Kriegsdienstverweigerer einen Freiwilligen-

durch die Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern kénnen wir Einnahmen erhéhen
Kriegsdienstverweigerer kénnen das Ungleichgewicht zwischen den Geschlechtern kompensieren

durch unterschiedliche Kostenabrechnungen haben wir mit diesen Teilnehmern einen erhohten Verwal-
Kriegsdienstverweigerer kénnen Madchen/junge Frauen aus einigen Einsatzfeldern verdrangen

der eigentliche Sinn eines Freiwilligendienstes geht durch Kriegsdienstverweigerer verloren
die ehemaligen Trager und Einsatzstellen des Zivildienstes werden immer weniger Zivildienstleistende

Ist das Arbeitspensum der FSJ-Mitarbeiter/innen nach der Novellierung des FSJ - Gesetzes grofer

O ja, groker geworden O ja, etwas groler geworden [ gleich geblieben O geringer geworden

-6-
20.
maglich)
minaren keine Unterschiede
O diese Teilnehmer bilden (h&ufig) eine eigene Gruppe in den Einsatzstellen
O diese Teilnehmer bekommen andere Aufgaben
O
21.
anderen Teilnehmer/innen verhalten? (Mehrfachantworten méglich)
O nein, solche Erfahrungen haben wir noch nicht
O diese Teilnehmer verhalten sich wie alle anderen - es gibt kaum Unterschiede
O mit diesen Teilnehmern haben wir eher gute Erfahrungen gemacht
O mit diesen Teilnehmern haben wir eher schlechte Erfahrungen gemacht
O diesen Teilnehmern fehlt meist das Geflihl bzw. das Motiv der Freiwilligkeit
O diese Teilnehmer betrachten sich als eine besondere Gruppe
O zwischen diesen Teilnehmern und den anderen entstehen héufig Spannungen
O
22.
dienst statt des Zivildienstes machen kdnnen? (Mehrfachantworten méglich)
O als Trager begrifen wir die Aufnahme von Kriegsdienstverweigerern
O
O
O die politische Anerkennung des FSJ ist durch den § 14c ZDG grélier geworden
O
tungsaufwand
O
O
|
bekommen
|
Fragen zur Organisation des FSJ
23.
geworden?
Wenn groer geworden, auf welchen Gebieten ist der Arbeitsumfang gréRer?
O bei der Beantwortung von Anfragen
O bei der Abrechnung / Finanzen
O in der Offentlichkeitsarbeit
O bei der Betreuung der steigenden Anzahl von Teilnehmer/innen
O bei der Aufnahme und Betreuung von Kriegsdienstverweigerern
O bei der Betreuung von im Verhalten schwierigen Teilnehmer/innen
O bei der Bereitstellung zuséatzlicher Angebote
O bei der Abstimmung mit anderen Tréagern
O
24,

Wie akquirieren Sie die Einsatzstellen fiir Inre Angebote im FSJ7? (Mehrfachantworten méglich)

wir haben einen festen Stamm von Einsatzstellen, Akquisition ist nicht erforderlich

wir sprechen nur Einsatzstellen an, die zu unserem Dachverband gehéren

Einrichtungen sprechen bei uns vor, um Einsatzstelle zu werden

Freiwillige selbst schlagen Einrichtungen als Einsatzstelle vor

wir arbeiten in dieser Frage mit anderen Tragern zusammen, die uns dann ihre Einsatzstellen vermitteln
wir sprechen gezielt bestimmte Einrichtungen an

oooooono
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25.

26.

27.

28.

29.

-7-

Wie organisieren Sie als Trager die Begleitung der Anleiter/innen, die die Teilnehmer/innen in den
Einsatzstellen fachlich anleiten und betreuen? (Mehrfachantworten méglich)

von unserer Seite gibt es keine besondere Begleitung, das machen die Einsatzstellen selbst

fur die Anleiter/innen in den Einsatzstellen werden Hinweismaterialien zur Verfligung gestellt

die Anleiter/innen in den Einsatzstellen werden von uns regelmaBig beraten / fortgebildet

die Anleiter/innen in den Einsatzstellen werden von uns nur auf Wunsch beraten

wir bieten Konfliktimanagement an

es gibt bei uns eine Arbeitsgruppe dieser Anleiter/innen, die regelmalig zusammenkommt

die Anleiter/innen der Einsatzstellen geben uns Rickmeldungen (ber ihre Betreuungstatigkeit

in Abstanden von etwa Monaten besuchen wir die Anleiter/innen in den Einsatzstellen und fiihren
Gesprache mit ihnen

ooooooono
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Wie organisieren Sie als Trager die padagogische Begleitung der Teilnehmer/innen wahrend ihrer
Tatigkeit? (Mehrfachantworten méglich)

O wir haben dafir insgesamt Fachkrafte mit ___,_ Stellen, die sich um alle Fragen der Teilneh-
mer/innen kilmmern - diese Fachkréafte betreuen insgesamt ca. Teilnehmer/innen

padagogische Begleitung und Seminare werden von denselben Fachkraften durchgefihrt
wir haben eine externe Einrichtung mit der padagogischen Begleitung beauftragt
eine unmittelbare padagogische Begleitung in den Einsatzstellen gibt es nicht

Ooooao

Welche Dauer und welchen Umfang haben bei Ihnen die Seminare im Rahmen des FSJ?
Die Seminare haben eine Gesamtdauer von Tagen mit insgesamt Seminarblécken

Die Seminarblécke gliedern sich bei uns in: (Tragen Sie bitte die Zwischenseminare und das Abschluss-
seminar und deren Dauer ein)

a) Einflihrungsseminar (Dauer___ Tage)
b) (Dauer___ Tage)
c) (Dauer ___ Tage)
d) (Daver ___ Tage)
e) (Dauer___ Tage)
f) (Dauer____ Tage)
q9) (Dauer Tage)

Gibt es vom Trager zusétzliche Veranstaltungsangebote fiir die Teilnehmer/innen zu den Seminaren?

O nein

Wie werden die Seminare im Rahmen des FSJ von lhnen organisiert? (Mehrfachantworten méglich)

unsere Fachkrafte fiihren die Seminare durch

fur die Seminare stellen wir Honorarkréafte ein

die Seminare fiihren wir gemeinsam mit einem anderen Trager mit den dort anséssigen Lehrkraften
durch

die Seminare werden von einer externen Bildungseinrichtung mit den dort anséssigen Lehrkraften
durchgefiihrt

in die Gestaltung und Organisation der Seminare werden die Teilnehmer/innen systematisch einbezogen

OO0 o ooao
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30.

3.

32.

33.

34.

-8-

Wie viele Seminargruppen haben Sie, und wie sind diese zusammengesetzt?
Anzahl der Seminargruppen: Seminargruppen
Anzahl der Teilnehmer/innen pro Seminargruppe: Teilnehmer/innen durchschnittlich

Unsere Seminargruppen sind wie folgt zusammengesetzt (Mehrfachantworten méglich):

wir haben keine besondere Zusammensetzung der Gruppen

wir haben Gruppen nach dem Alter zusammengestellt

wir haben Gruppen nach dem Geschlecht zusammengestellt

wir haben Gruppen nach Regicnen zusammengestellt

wir haben Gruppen nach Einsatzfeldern bzw. Arbeitsinhalten zusammengestellt

Teilnehmer ,FSJ statt Zivildienst® bilden eine eigene Gruppe

Zusammensetzung der Gruppen kann von Seminar zu Seminar (themenspezifisch) wechseln

Oo00ooooo

Wie ist allgemein die Mitgestaltung und Mitarbeit der Teilnehmer/innen in den Seminaren?

sehr aktiv  eher aktiv eher passiv sehr passiv
- Mitgestaltung der Seminare O O O O
- Mitarbeit in den Seminaren O | O ]

Wie werden die Teilnehmer/innen durch die pddagogische Begleitung und durch die Seminare insbe-
sondere zu freiwilligem Engagement motiviert? (Mehrfachantworten méglich)

O die Motivation zu freiwiligem Engagement ist ein durchgéngiges Prinzip unserer padagogischen Arbeit

O wir schaffen Rahmenbedingungen fir grundlegende Erfahrungen im freiwilligen Engagement

O die padagogische Begleitung und die Seminararbeit unterstiitzn die Teilnehmerfinnen in den unter-
schiedlichen Phasen ihres freiwilligen Engagements

O Unterstitzung von Projekten der Teilnehmer/innen auf diesem Gebiet

O es gibt eine Reflexion in den Seminaren zum freiwiligen Engagement

O so weit es moglich ist, arbeiten die Teilnehmer/innen mit ehrenamtlichen Kraften zusammen

O dafir gibt es eine Interessenvertretung durch Sprecher

O die Teilnehmer/innen brauchen dahingehend nicht metiviert zu werden, da sie das bereits praktizieren

O bisher gab es dazu noch keine speziellen Aktivitaten

OO @nderes (Bitf MBIMNEIN): .. ..o ettt e ettt ee e en e e e e e e

Welche Kosten fallen z.Z. durchschnittlich pro Monat und Teilnehmer/in (TN) fiir das FSJ an? Inwie-
weit Ubernehmen die Einsatzstellen diese Kosten?

durchschnittlich | erfolgt als Sach- | Ubernahme der Kosten von

Kostenarten: €/Monat u. TN Teistung Ca. .... % der Einsatzstellen:
Gesamtkosten ........................ - ca._____ %
Taschengeld: ...............ooooinis - ca._ %
Sozialversicherung:.................. O ca.____ %
Padagogische Begleitung:........ O ca.__ %
davon: Seminarkosten..... - ca.__ %
Verwaltungskosten d. Tragers .. - ca._ %
Arbeitskleidung:..........ccoccceee - ca.__ %
Unterkunft/Verpflegung:............ - ca.____ %
Unfall-/Haftpflichtversicherung: - ca._ %
sonstige Kosten - ca._ %

Konnten Kosten pro Teilnehmer/in durch Einnahmen in den Einsatzstellen in 2002/2003 refinanziert
werden?

O ja, bei etwa Prozent der Teilnehmer/innen
O nein
O nicht bekannt

Wenn ja, wie hoch sind durchschnittlich die Einnahmen?
O die Einnahmen belaufen sich auf rd. €/Monat und Teilnehmer/in O nicht bekannt
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35.

36.

37.

38.

-9-

Welche der aufgefiihrten Finanzquellen haben Sie in 2002/2003 fiir die Kostendeckung des FSJ he-
rangezogen? Flr wie viele Teilnehmer/innen traf das jeweils zu? (Kreuzen Sie bitte an was zutrifft und
tragen den jeweiligen Betrag in Euro und die Anzahl der Teilnehmer/innen ein, fiir die das zutraf)

O Bundesférderung (KJP) .......... Betrag: € => fiir etwa Teilnehmer/innen
O Bundesférderung (BAZ).......... Betrag: € == fir etwa Teilnehmer/innen
O Landesférderung .................... Betrag: € => fiir etwa Teilnehmer/innen
O kommunale Férderung............ Betrag: € => fur etwa Teilnehmer/innen
O Mittel ausdem ESF ................ Betrag: € => fir etwa Teilnehmer/innen
O Spenden, Sponsoring etc. ....... Betrag: € => fur etwa Teilnehmer/innen
O Mittel der Einsatzstellen ... Betrag: € => fir etwa Teilnehmer/innen
O Mittel des Tragers.......... . Betrag: € => fur etwa Teilnehmer/innen
O sonstige Mittel..............c.ee. Betrag: € => fiir etwa Teilnehmer/innen

wenn sonstige Mittel, BItte NENMNEN: ... ........o ettt e ettt

Wie lange dauerte im letzten Jahr (2002/2003) der Einsatz der Teilnehmer/innen im FSJ in lhren
Einsatzstellen? (Falls die Dauer unterschiedlich war, geben Sie bitte zu jeder Zeitangabe die Anzahl der
Teilnehmer/innen an.)

O unterB Monate ..........cooooiviiiiii e Teilnehmer/innen
O 6 Monate........... Teilnehmer/innen
O 7 bis 11 Monate. Teilnehmer/innen
O 12Monate ....coccvvvvviieiieiiieeiiieeiiniies Teilnehmer/innen
O 13 bis 18 Monate (nach Verlangerung) ......... Teilnehmer/innen
O anschlieRendes Praktikum............................ Teilnehmer/innen

Den Kosten des FS8J steht ein nicht unwesentlicher Nutzen auf verschiedenen Gebieten gegeniiber.
Wie schétzen sie insbesondere den gesellschaftlichen Nutzen des FSJ ein?

Nutzen ist:
gesellschaftlicher Nutzen des FSJ: ;?gé glr.l:rg g?e?i?{g gering r‘:‘:glh&t
Starkung des freiwilligen Engagements............................ O O O O O
Eréffnung neuer Handlungsraume fur Jugendliche........... O O O O O
Entlastung des Arbeitsmarktes.............c..ooiii O O O O O
gesamtwirtschaftlicher Ertrag ...........cccoccoeoviiiiiiii O O O O O
Nachwuchsférderung im sczialen Bereich. O O O O O
Beitrag zur interkulturellen Verstandigung . O O O | O
InnovationsanstéRe im sozialen Bereich ... O O O O O
Beitrag zur generationsiibergreifenden Zusammenarbeit O O O O O
anderes Mit groBem NULZEN:..........ii et e a e st e e e e e e e e s tee e aaanns e enssaeeeaannrnaeans

Inwieweit verfligen Sie als Trager Uber Qualitdtsstandards fiir die Durchfliihrung des FSJ?

das ist bei uns ...

Qualitatsstandards beziglich ... vorhanden geplant nicht erforderlich
- Bewerbungsverfahren ... O O O

- Auswahl/Arbeit der Einsatzstellen......... O O O

- Kooperationen mit den Einsatzstellen......................... O O O

- padagogische Begleitung...........cccccoiiiiiiiiiie O O O

- Durchfihrung der Seminare ........ O O O

- Berichtslegung / Endauswertung .... O O O

- andere vorhandene Qualitatsstandards: ..............ccooiiiiiiiiiiiii e
wenn Sie Qualitatsstandards haben, wie gewdhrleisten Sie die Einhaltung?

wir flihren regelm&Rig Gesprache mit den Einsatzstellen und den Teilnehmer/innen
wir haben Dokumentationsbégen zur Einhaltung der Standards

mit Checklisten Gberpriifen wir die Einhaltung

wir machen in regelméaBRigen Absténden Selbstevaluationen

wir sind Teil von Evaluationen Ubergeordneter Tragerstrukturen

wir sind zertifiziert worden bzw. werden zertifiziert

Oo0ooooo

ANAEres (BIf1e NBINMEN) ... o ettt e e e ettt et e e
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Gesamteinschétzung und Fragen zur Verbesserung des FSJ

39.

40.

41.

42.

43.

Falls Sie in den neuen Bereichen Kultur, Sport oder Denkmalpflege ein FSJ anbieten: Welche
Einsatzfelder bieten Sie fir diese Bereiche an und welche ersten Erfahrungen haben Sie gemacht?

Einsatzfelder im Bereich: Kultur:
Sport:
Denkmalpflege:

Unsere Erfahrungen hinsichtlich der Umsetzbarkeit sind zu den genannten Einsatzfeldern:
O sehr gut O eher gut O eher nicht gut O nicht gut O noch nicht bekannt

Konnen Sie bitte in Stichworten beschreiben, wie sich bei Ihnen die im Juli 2002 in Kraft getretenen
Gesetzesnovellierungen des FSJ insgesamt ausgewirkt haben?

Wie schéatzen Sie die Starkung des freiwilligen Engagements durch das FSJ bei den Teilneh-
mer/innen ein?

Durch das FSJ ist das freiwillige Engagement bei den Teilnehmer/innen:

O sehr gestarkt O eher gestarkt O eher nicht gestarkt O nicht gestarkt worden

Jedes System lasst sich verbessern und weiter entwickeln. Auf welchen der nachstehend aufgefiihr-
ten Gebiete des FSJ sehen Sie weitere Verbesserungsmaoglichkeiten?

(12) Foérderung des freiwilligen Engagements
(13) gesetzliche Regelungen

(14) Kosten

(15) Motivation zur Teilnahme am FSJ

(16) Offentlichkeitsarbeit

(1) Altersgrenzen der Teilnehmer/innen )
)
)
)
)

(17) padagogische Begleitung
)
)
)
)
)
)

(2) Angebote im FSJ

(3) Betreuung der Jugendlichen

(4) Bewerbung - Auswahl der Jugendlichen
(5) Dauer des FSJ

(8) Einsatzzeiten

(7) Einsatzfelder

(8) Einsatzstellen

(9) finanzielle Ausstattung der Trager

(10) Finanzierung des FSJ

(11) geschlechtsspezifische Fragen der Teil-
nehmer/innen

O (24) anderes Gebiet (BItte NEMNEMN). ........v it e e ettt aeaaeaeee s nraes

(18) Seminare

(19) Soziale Sicherung

(20) tragerspezifische Fragen
(21) Kriegsdienstverweigerer
(22) Zielgruppen

(23) Soziale Sicherung

OooOoooOooooon
ooooooOooooon

Falls Sie Gebiete angekreuzt haben, konkretisieren Sie bitte Ihre Vorschldage dazu (bitte vor den Vor-
schldgen die zugehdrige Nr. des Gebietes angeben):

Wenn Sie noch weitere Meinungen oder Wiinsche im Zusammenhang mit dem FSJ haben, nennen
Sie diese bitte (ggfs. Zettel beilegen):

Wir bedanken uns fiir lhre Mitarbeit!
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1.

]
B

(7]
b

4
b

th
‘

Befragung von Einsatzstellen des FSJ

Untersuchung des Instituts fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik

Fragen zu Threr Einrichtung

Wer ist Ihr FSJ-Triger und in welchem Bundesland
befindet sich Ihre Einrichtung?

Unser FSJ-Triger ist (bifte nennen):

Zu welcher der nachstehenden Kategorien gehoren Sie
als Einsatzstelle?

Altenhilfe, Alteneinrichtungen

Ambulante soziale Dienste, Sozialstationen
Krankenhéguser, Kliniken etc.

Einrichtungen der Psychiatrie

Behindertenhilfe, Behindertenwerkstitten
Rettungswesen

Kinder- und Jugendhilfe

Sonderschulen/Schulen

Sucht- / Drogenprivention

Kultur

Sport

Denkmalpflege

anderes (Bilfe BEMNEN)T c.ooiviiiiiii i i cini s s siasascn st

Oo0o0O0oO0oo0OooOooooaono

Und was fiir eine Einrichtung sind Sie? (bitfe nennnen
ZB. Pflegeheim, KiTa, Theater, Rettungsdienst, Sportverein)

‘Wir sind ein/e

‘Wie viele Mitarbeiter/innen sind in dem Bereich (Abtei-
lung o.4.) Threr Einrichtung beschiftigt, in dem die FSJ-
ler/innen eingesetzt sind?

Bei uns sind insgesamt:
Mitarbeiter/innen beschiftigt, daven
Frauen
Anleiterinnen fiir das FSJ
Anleiter fiir das FSJT
Auszubildende
Zivildienstleistende

Welches sind die hiufigsten Zielgruppen, die in Threr

Einsatzstelle betreut, gepflegt, behandelt oder begleitet

werden?

O trifft nicht zu. da wir keine besonderen Zielgruppen ha-
ben

O unsere hdufigsten Zielgruppen sind (bifte nennen z.B.
Allgemeinbevdlkerung,, alte Menschen, Kranke, Behin-
ABFT@ USW. )7 ceeeeiireeenesesee s e see s srne s e s srnesrmeeens

Seit welchem Jahr nehmen Sie junge Freiwillige im FSJ
auf? (Bitte die Jahreszahl eintragen)

Seit: (Jahr)

6.

-1
A

o
:

ISé—‘j

Wie wurde Thre Einrichtung Einsatzstelle fiir das FSJ?
(Mehrfachantworten moglich)

O wir haben uns selbst darum bemiiht / beworben
|
O

wir wurden von einem Triger des FSJ geworben

wir wurden von einer anderen Stelle geworben (bifte
STETEE FRERIBIL s s oo ss pvmsssssms shososcon 5 B s AR

Freiwillige selbst haben uns als Einsatzstelle vorge-
schlagen

wir haben eine entsprechende Auflage von unse-
rer iibergeordneten Dienststelle bekommen

O
O

weil nicht, liegt schon zu lange zuriick

anderes (Diffe NENMEI): ...c.cooveeiceeiiie i

Welche Griinde sind fiir Thre Einsatzstelle ausschlagge-
bend, Freiwillige im FSJ aufzunehmen? (Mehrfachant-
worten mdglich)

O wir méchten damit einen Beitrag zur beruflichen Forde-
rung junger Menschen leisten

O wir kénnen damit einen Arbeitskrifteengpass in unserer
Einrichtung iiberbriicken

O die Freiwilligen sind uns eine willkommene Unterstiit-
zung bei Hilfstatigkeiten

O erfahrungsgemiB sind die Freiwilligen sehr fleiffig und
gut einsetzbar

O wir sind auf kostengiinstige Arbeitskrifte angewiesen

O wir mdchten, dass junge Menschen Berufe unserer
Branche kennen lernen und ergreifen

O wir méchten die jungen Menschen in ihrem freiwilligen
Engagement unterstiitzen

O die Freiwilligen beleben unsere Arbeit

O wir kommen damit dem Anliegen unserer {ibergeordne-
ten Dienststelle nach

Il :anderes (biffe nennen): oot

Welche Titigkeiten fiihren die FSJ-Teilnehmer/innen
derzeit iiberwiegend bei Ihnen aus? (Mehrfachantworten
mdglich)

O allgemeine Biiro- und Verwaltungsaufgaben
pllegerische Titigkeit, Versorgung, Begleitung u.4.
Anleitung und Betreuung

Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Tétigkeit in der Bildungsarbeit

Titigkeit in der Offentlichkeitsarbeit

Aufgaben im technischen/ hauswirtschaftlichen Bereich
Fahrdienste, Rettungsdienst und &hnliches

Projektarbeit, -organisation, -management

ooooooooan

‘Wir organisieren fiir die Teilnehmer/innen einen Durch-
lauf*, damit sie verschiedene Tétigkeitsfelder der
Einsatzstelle kennen lernen

m}

anderes (biffe HEMNEI ..ccooieiieiiiiieeee e
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9. Gibt es geschlechtsspezifische Unterschiede beim Ein-

satz der jungen Freiwilligen in den Titigkeitsbereichen?

O weiB nicht, da wir nur junge Minner/ junge Frauen ha-
ben (Nichtzutreffendes bitte streichen)

O nein, es gibt dabei keine Unterschiede
O ja, junge Frauen werden meist eingesetzt in (bitte nen-
FIEF) T ot e e e
O ja, junge Minner werden meist eingesetzt in (biite
FIEHIFIET) ettt ettt
10.Falls Sie im letzten Jahr (2002/2003) FSJ-

Teilnehmer/innen hatten, wie lange dauerte der Einsatz
bei maximal 5 Teilnehmer/innen? (Tragen Sie bitte bei
Beginn und Ende den Monat und das Jahr ein.)

FSJ-Beginn FSJ-Ende
Teilnehmer/in 1 / /
Teilnehmer/in 2 /! /
Teilnehmer/in 3 /! /
Teilnehmer/in 4 /! /
Teilnehmer/in 5 /! !/

1

-

. Gab es Teilnehmer/innen, die vor oder nach ihrem FSJ
in Ihrer Einrichtung bei Ihnen ein Praktikum absolviert
haben? (Bitte Anzahl TN eintragen)

O ja, Teilnehmer/innen haben vor ihrem FSJ
Teilnehmer/innen haben nach ihrem FS
ein Praktikum bei uns absolviert

O nein, keiner unserer FSJ-Teilnehmer/innen hat bei uns
ein Praktukum absolviert

Fragen zur Organisation des FSJ

12. Wie viele FSJ-Teilnehmer/innen, darunter auch

Kriegsdienstverweigerer (KDV), hatten Sie in den letz-
ten drei Jahren?

200172002 20022003 200372004

Teilnehmer/innen insg....
davon:

- junge Minner
-KDV (§14¢ ZDG........
- unter 18 Jahre.......cocceue

- Hauptschulabschluss.....

- Realschulabschluss.......

13. Wie zeigt sich das Verhiltnis zwischen der Anzahl vor-
handener Plitze zur Zahl der Bewerber/innen bei Ih-

nen in den letzten drei Jahren?

2001/2002: 20022003 20032004

Berwerber/innen.............

davon minnl. Bewerber..

-2-

14. Wie bewerben sich die jungen Freiwilligen fiir das FSJ
bei Thnen? (Mehrfachantworten mdglich)

O Triger des FSJ schickt geeignete Freiwillige, wir fithren
dann mit den Freiwilligen ein Bewerbungsgesprich

das Bewerbungsgesprich fithren wir gemeinsam mit dem
Tréiger und entscheiden gemeinsam iiber die Aufhahme
in das FSJ

O die Freiwilligen bewerben sich direkt bei uns, wir in-
formieren dann den Triger

O anderes (Bifte BENNREI). ..c..oceiveeeeeeeeseeee e

. Wiihlen Sie die Teilnehmer/innen (TN) fiir das FSJ nach
bestimmten Kriterien aus?

nein, es gibt kaum eine Auswahl, weil es mehr Plitze als
Bewerbungen gibt

nein, das entscheidet der Tréiger des FSJ

ja, fiir die Auswahl gehen wir gemeinsam mit dem Triger
von nachfolgenden Kriterien aus

ja, flir die Auswahl gehen wir als Einsatzstelle von nach-
folgenden Kriterien aus

O
O
O

O oo O

gesundheifliche Voraussetzungen
Alter, bevorzugtes Alter von
Geschlecht:

O die Relation von minnlichen und weiblichen
TN soll konstant bleiben

O Anteil von mdnnlichen/weiblichen TN soll
steigen (bitte Nichizutreffendes streichen)

soziale Kompetengen fiir die Tatigkeit

bis (Jahre)

Motivation fur freiwilliges Engagement / bestimmte
Einsatzbereiche

Schulabschiuss, wir bevorzugen .4biturientinnen /
Realschiiler/innen / Hauptschiiler/innen (bifte Nicht-
zutreffendes streichen)

gute schulische Leistungen

besondere Zielgruppen, wie (Melpfachamwortan migfich)
ausliandische Tugendliche

benachteiligte Jugendliche
Kriegsdienstverweigerer

Migrant/innen

Spédtaussiedler/innen

TN mit Berufsabschluss

TN ohne Berufsabschluss

Menschen mit Behinderung

zukiinftiger Berufswunsch, der zur Tétigkeit im
Einsatzfeld passt

Fiihrerschein

Einsatywunsch der Bewerber/innen

Sprachkompetenz, Kommunikation, Ausdrucksfihig-
keit

Wohnort, wir bevorzugen einen Wohnort, der nahe an

/ auferhalb der Einsatzstelle liegt (bitte Nichtzutreffen-
des streichen)

Region, wir bevorzugen Freiwillige aus unserem Bun-
desland

Zeitpunkt der Bewerbung

persdnlicher Eindruck

Konfessionsgugehdrigkeit

anderes (Diffe HENNEN): c..oooieeveeeiiee e

ooooooono

O ooo O

oooo 0

16. Stellen Sie Thren FSJ-Teilnehmer/innen am Ende des
Freiwilligendienstes ein Zeugnis aus?
O ja

O nein, das macht der Triger O nein
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17. Wie schiitzen Sie die Unterstiitzung Ihres FSJ Trigers
bei nachstehenden AKtivititen des FSJ ein?

i duchden  sehr eher  eher schlecht gibt es

Trier gut gut schiecht nicht

Bereitstellung von Un-

terlagen/Materialien...... o O O O O

Wor-und Nachbereitung

der Teilnehmer/innen.... 0O O O O O

Lsung von Problemen

mit Teilnehmer/innen.... 0O 0O O O O

Beratung der Anlei-

TET/INNeN. ..o o O O O O

Erfahrungsaustausch zB.

regelmiBige Treffen..... O O O O O

Andere Einschitzung der Trigerunterstiitzung (bitte nennen):

18.

19.

20.

Wie und durch wen werden die Teilnehmer/innen wih-
rend des FSJ in Threr Einrichtung fachlich angeleitet?
(Mehrfachantworten mdglich)

durch Unterweisung und Beratung

durch die Zusammenarbeit, praktische Mitarbeit
durch die Bereitstellung von Lernmaterialien

durch Lehrgéinge und praktische Mitarbeit

durch eigenstiindige Recherchen der Teilnehmer/innen

durch systematisches Einarbeiten zu Beginn

Ooo0ooOooOoooao

fiir diese Aufgaben ist eine spezielle Fachkraft bei uns
zustandig

die FSJ-Teilnehmer/innen haben eine fachliche Anleite-
rin bzw. einen fachlichen Anleiter, mit der / dem sie
zusammenarbeiten

[m]

O die FSJ-Teilnehmer/innen haben je nach Aufgaben

mehrere fachliche Anleiter/innen

O anderes (Bitte HERAER). ...c.ooueeereeeeieeseeeeee e

Wie und durch wen werden die Teilnehmer/innen (TN)
wihrend Ihrer FSJ-Titigkeit pidagogisch betreut?
(Mehrfachantworten madglich)

O eine besondere pidagogische Betrenung gibt es nicht

O persénliche Gespriche werden regelmiBig angeboten
O persénliche Beratung auf Wunsch der Freiwilligen

O von unseren fachlichen Anleiter/innen

O von einem/er persénlichen Betrewer/in aus unserer
Einsatzstelle

Fachkraft des FSI-Trigers (Referent/in) sucht die TN
im Abstand von etwa Wochen auf

O

Wie hoch schiitzen Sie Ihren zeitlichen Aufwand fiir die
fachliche Anleitung und individuelle Betreuung der
FSJ-Teinehmer/innen (TN) ein? (bitte Stundenzahl ein-
tragen)

-Am Anfang des FSJ ca. Stunden pro Woche und TN
-Zur Mitte des FSJ ca. Stunden pro Woche und TN
-Zum Ende ca. Stunden pro Woche und TN

-3-

21.

2

=]

23.

24,

Welche Erfahrungen haben Sie mit den Seminaren
gemacht, die der Triger fiir die FSJ-Teilnehmer/innen
(TN) durchfiihrt (Mehrfachnennungen moglich)?

O die TN kommen meist motiviert und mit neuen Ideen

von den Seminaren zuriick
in den Seminaren werden wichtige Anregungen fiir die
Arbeit der TN gegeben

in den Seminaren lernen die TN wichtige Dinge des
Freiwilligendienstes, die wir nicht so vermitteln kénnen

O

die Seminare haben auf die Arbeit in der Einsatzstelle
keinen Einfluss

die Seminare stéren bei uns nur den zeitlichen Ablaunf
des Einsatzes der TN

wir haben den Eindruck, dass die Seminare fiir die TN
bedeutungslos sind

o o o o o

anderes (Bitfe HENNEN) I c.oveieeieeeeie e

. Welche Kosten (in €) fallen bei IThnen pro Monat durch-

schnittlich fiir FSJ-ler/innen,
(KDV) im FSJ und Zivis an?

Die durchschnitlich bei uns anfallende Kosten pro TN und
Monat belaufen sich auf:

Kriegsdienstverweiger

(ca.) € bei FSJ-ler/innen,
(ca.) € bei KDV im FSJ (nach §14¢c ZDG)
(ca.) € Zivildienstleistenden

Damit decken wir folgende Kostenarten ab (zB. Fahrtkos-
ten, Unterkunft und Verpflegung, Sozialversicherung etc.):

Konnen Sie derzeit Kosten fiir FSJ Teilnehmer/innen
refinanzieren (bitte die Teilnehmerzahl eintragen)?

O
O
O

‘Wenn ja, von wem bekommen Sie die Einnahmen bzw.
Zuschiisse?

ja, durch Einnahmen bei Teilnehmer/innen
ja, durch Zuschiisse bei Teilnehmer/innen
nein

Einnahmen/Zuschiisse erhalten wir von (biffe nennen): .....

Den Kosten des FSJ steht ein nicht unwesentlicher Nut-
zen auf verschiedenen Gebieten gegeniiber. Wie schiit-
zen sie diesen fiir Thre Einsatzstelle ein?

Nutzen ist:
cher cher sehr

Nutzen fiir unsere Einrichhmg grofi grob  gering gering

-beruflicher/ehrenamtlicher.

Nachwuchsgewinn.............. O O O O
-Kostenreduzierung durch-

freiwillige Arbeit.......c.o..... O O O O
-Arbeitsentlastung der

Fachkrite......covvveenvenrenennns O O O m|
-Breicherung fiir das

Arbeiteam.......co.coovrurerenn. O O O O
-Verbesserung des

Arbeitsklimas.........coocoecuenne. O O O O
-Briicken schlagen zwi-

schen Jung und Alt............. | O O O
-Bessere Versorgung der

Zielgruppe.....ooeenienneerinns O O O O

-anderer Nutzen (bitfe nennen)....
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Fragen zu den Teilnehmer/innen im FSJ

25, Kinnen Sie eine Entwicklung zu den nachstehenden
Verhaltensmerkmalen bei Ihren Teilnehmer/innen im
Ablauf des FSJ feststellen?

g.
]
-

Verhaltensmerkmale

i
ig
it
;

-klarere Vorstellungen der
Berufswegplanung. ............

-héhere Selbststindigkeit in
der Arbeit.........ccooiins

-stirkeres Selbstbewusst-
SRt

[m]

-besseres Vertreten der ei-
genen Meinung...........ccvee...

-bewusstere Lebensfithrung
-mehr Sicherheit bei Kon-
fliktbewiltigungen.............

-mehr Bereitschaft zum
freiwilligen Engagement....
-Steigerung der Arbeitslei-
SEUNZEN. oo
-verstirkte Nutzung des
Fachwissens bei der Arbeit
-mehr Ubernahme von Ver-

O O O O o o oo o o o
O O O O o o oo o o o
O O O O o o oo o o o

O o 0o 0o o o oo o o

-Verbesserung der sozialen
Kompetenz......oo.ceeevereennns O O O a

andere Verhaltensmerkmale mit positiver Entwicklung (bifte
nennen):

26. Gab es in den zuriickliegenden drei Jahren nennens-
werte Probleme mit den Teilnehmer/innen (TN) wih-
rend des FSJ?

O nein, keine nennenswerten Probleme

O ja, aber cher selten

O ja, recht hiufig

‘Wenn ja, welche Probleme traten auf? (Mehrfachantwor-
ten moglich)

O psychische Belastung war fiir einige TN zu hoch
kérperliche Belastung war fiir einige TN zu hoch
inhaltl.-fachl. Anforderungen waren fiir TN zu hoch
auffilliges Desinteresse bei der Arbeit

fahrldssiges Verhalten bei der Arbeit

TN hatten Schwierigkeiten mit Threr Zielgruppe

TN waren unfihig zur Teamarbeit in der Einsatzstelle
psychisch bedingte Verhaltensstérungen

Disziplinschwierigkeiten

Oooo0ooooooao

anderes (BIffe NENNEI). .....ccovveiveeeree e

27. Wenn bei Thnen anerkannte Kriegsdienstverweigerer
ein FSJ machten bzw. machen, sind diese in besonderen
Einsatzfeldern titig?

O nein O ja, und ZWar if....cooeeeeeeeee e

-4-
28. Wie schiitzen Sie die aufgefiihrten Eigenschaften bei
Thren Teilnehmer/innen des FSJ () und Zivildienst-

leistenden (O) ein?
sehr cher  eher

Eigenschaften gut gut  schiecht schiecht
-Einsatzbereitschaft........... oo oo OO0 oo
Tnteresse firdie Arbett..... oo OO0 Oo oOo

- Verantwortingsbewusstsein oo O¢ Oo 0o
‘ oo Oo©¢ Oo OO0
Ooo OO0 Oo O0o0

oo OO0 Oo 0Oo0

Falls es zwischen den Einschitzungen fiir die beiden
Gruppen Unterschiede gibt: worauf fiihren Sie das zu-
riick? (Biffe RENNEN): .........cooviiiiiiiie e

29, Konnen Sie sich vorstellen, dass durch Teilnehmer/
innen des FSJ der Einsatz von Zivildienstleistenden er-
setzt werden kann?

O O éheria Ochandn DOnpen O weillnidt

Gesamteinschitzung und Verbesserungsvorschlige

30. Falls Sie in den neuen Einsatzfeldern (Kultur, Sport,
Denkmalpflege) ein FSJ anbieten, wie sind Ihre ersten
Erfahrungen in der Durchfiihrung des FSJ in den Ti-
tigkeitsbereichen?

O s gt O her gut O eher nicht gt O nicht gut
O noch nicht bekarmt

3

[y

. Wie haben sich bei IThnen die im Juli 2002 in Kraft ge-
tretenen Gesetzesnovellierungen des FSJ (wie FST statt Zivil-
dienst, Aufnahme asitzlicher Emsatzfolder wie Kultur und Spart, Wegfall
von unteren Altersgrenzen der Teilndhmerimen) ansgewirkt? (Mehr-
fachantworten mdglich)

O hatte fiir uns keine Auswirkungen

O hatte fiir uns finanzielle Auswirkungen
O hatte fiir uns personelle Auswirkungen
O hatte fiir uns sonstige Auswirkungen

Wenn Auswirkungen, in welcher Hinsicht (biffe kurz be-
schreiben):

32. Wie schiitzen Sie die Stirkung des freiwilligen Engage-
ments durch das FSJ bei den Teilnehmer/innen ein?

Freiwilliges Engagement bei Teilnehmer/innen wird:
O sehr gestirkt O eher gestdarkt O eher nicht gestirkt
O nicht gestérkt

3

(7]

. Jedes System lisst sich verbessern und weiter entwik-
keln. Was schlagen Sie insbesondere fiir das FSJ vor?
(ggf. Zettel beilegen)

Herzlichen Dank fiir Thre Mitarbeit!
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Befragung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern des FSJ

Untersuchung des Instituts fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik

= lhre Motivation, am FSJ teilzunehmen...

1.

‘Wie haben Sie vom FSJ erfahren?
(Mehrfachantworten mdglich)

O durch Medien (Fernsehen, Rundfunk, Presse)

O durch eigene Recherche im Internet

O durch Freunde / Bekannte

O durch Infos in der Schule

O vom Arbeitsamt / Berufsinformationszentrum

O von ehemaligen Teilnehmer/innen des FSJT

O durch eine Anzeige, Information etc. einer Einrichtung,
die FSJ anbietet

O durch Broschiire / Faltblatt / Flyer zum FST

O anderes (BIte HERNEN). ........ooveeeeeieieeeieeeeee e

War es leicht, die gewiinschten Informationen iiber das
FSJ zu bekommen?

O ja O cherja O ehernein O nein

‘Warum haben Sie sich entschieden, ein FSJ zu machen?
(kreuzen Sie bitte die fiir Sie wichtigsten Griinde an)

Ich mache ein FSJ, weil ich ...

O mich sehr fir den Bereich................
nen) interessiere

O mich fiir eine konkrete Einrichtung interessiert habe

O anderen Menschen helfen will

O mich freiwillig engagieren will

O etwas im sozialen Bereich machen will

O meine beruflichen Chancen verbessern mochte

O meine persénlichen Fahigkeiten testen méchte

O hoffe, meine Chancen fiir einen Studien- bzw. Ausbil-
dungsplatz dadurch zu verbessern

O meine Chancen fiir einen Arbeitsplatz verbessern will

O die Zeit zwischen Schule und Ausbildung sinnvoll
iiberbriicken méchte

O deshalb keinen Zivildienst leisten muss

O auf diesem Gebiet einen Beruf kennen lernen will

O mehr iiber soziale Zusammenhénge erfahren will

O von zu Hause weg wollte

O etwas Neues erleben will

O neue Leute kennen lernen will

O praktisch arbeiten will

O sonst arbeitslos geworden wiire

weeeeeene (Ditte nen-

= lhre Bewerbung fur das FSJ...

4.

Haben Sie sich schon in den vergangenen Jahren um

einen FSJ-Platz beworben?

O nein, das war das erste Mal

O ja, ich habe mich in den vergangenen Jahren insgesamt
mal beworben (bitte Anzahl eintragen)

Bei wie vielen Stellen (Triger, Einsatzstelle) haben Sie
sich fiir Thr jetziges FSJ beworben und wann erfolgte
die Bewerbung?

= ich habe mich insgesamt bei
(bitte Anzahl eintragen)

Stelle(n) beworben

2 die Bewerbung(en) erfolgte(n) etwa
Beginn des FSJ (bitte Anzahl eintragen)

Monate vor

‘Wenn Sie sich bei mehreren Stellen beworben haben,
wie viele Zusagen und Absagen erhielten Sie?

= ich erhielt insges. Zusagen (bitte Anzahl einfragen)
= ich erhielt insges. Absagen (bitte Anzahl einfragen)

Wie erfolgte Thre Bewerbung fiir den jetzigem FSJ-
Einsatz? (Mehrfachantworten moglich)

= schriftl. Bewerbung bei O der Einsatzstelle
= Aufhahmegesprich mit O der Einsatzstelle
< Auswahlseminarbei O der Einsatzstelle

O anderes (bitte nennen): ....

O dem Triger
O dem Triger
O dem Triger

‘Wie viele Einsatzstellen wurden Thnen insgesamt ange-
boten?

= mir wurde(n) Einsatzstelle(n) angeboten

Entspricht Ihre jetzige Einsatzstelle Thren Wiinschen?
O ja O eher nein

Fanden Sie die Bewerbung zum FSJ schwierig?
O nein

O ja, weil es zu wenig FSJ-Plitze gibt

O ja, weil ich andere Wiinsche zum FST hatte

O ja, weil es in meiner N#he keinen Tréger gab

Q ja, weil alles sehr lange dauerte

O ja, weil die Angebote wenig iiberschaubar waren

O eher ja O nein

= |Ihr FSJ- Trager und lhre Einsatzstelle...

9. Von welchem der folgenden Triger werden Sie wihrend

10.

Ihres FSJ betreut?

O Deutsches Rotes Kreuz (DRK)

O Deutscher Parititischer Wohlfahrtsverband (DPWV)

O Arbeiterwohlfahrt (AWO)

O Arbeitsgemeinschaft der Evangelischen Jugend (aej)

O Diakonisches Werk der EKD

O Deutscher Caritasverband

O Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDKJ)

O Internationaler Bund (IB)

O Jugendaufbauwerk Berlin (JAW)

O Bundes-/Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung
(BKJ/LKI)

O Landessportjugend

O anderer Triger (Ditle HERRE): ...o.vveeeeeveeeeeieeeeeeee e

O weil nicht

Zu welcher der folgenden Einrichtungen gehért Ihre
FSJ-Einsatzstelle?
O stationdre Pflegeeinrichtung
D ambulanter sozialer Dienst, Sozialstation
O Krankenhaus, Klinik oder dhnliches
O Einrichtung der Psychiatrie
O Behindertenhilfe, Behindertenwerkstatt
O Retiungsdienst
O Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe
O Sonderschule, Schule
O Einrichtung der Sucht- / Drogenprivention
O .kulturelle Einrichtung (bitte nennen)..

O Sporteinrichtung: .......
O Einrichtung der Denkmalpflege (bitte nermen)

D AACTES (DRIEHBHHGI: -..oscivesimensassuisins susnsnsissassssssmasasssns

288




ISG-Evaluation der FSJ/FOJ-Férdergesetze — Anhang

2
11. Was machen Sie in Ihrer Einsatzstelle? (Mehifachaniwor- 17. Gibt es noch andere jugendliche Mitarbeiter in der
ten mglich) Einrichtung, in der Sie Ihr FSJ machen?
g ai:llgem?mlel Bulrlol- End i t?rwaltungsaufgfibfen . O ja, in meiner Einrichtung sind noch ca. (bite.drzahlnermen)
P eg.ensc e Tatigkeit, Versorgung, Begleitung u.&. andere FSJ-ler/ FOJ-ler titig
O Anleitung und Betreuung o . s
O Arbeit ?t Kindern /] = dlich Zivildienstleistende titig
o

B .e1 Ifll, 1 em ugen IC, e Auszubildende, junge Hilfskrifte etc.
O Titigkeit in der Bildungsarbeit L . Lo L T

i 1oie s N . ) . O nein, in meiner Einrichtung bin ich der/die einzige ju-
O Titigkeit in der Offentlichkeitsarbeit gendliche Mitarbeiter/in
O Aufgaben im technischen/ hauswirtschaftlichen Bereich -
O Fahrdienste, Rettungsdienst und dhnliches 18. Kénnen Sie sich vorstellen, Thr FSJ vorzeitig zn been-

O Projektarbeit, -organisation, -management den? (Mehrfachantworten maglich)

O andere Tatigkeiten: ..........ooiiiiii O nein
O ja, moglicherweise werde ich das FST abbrechen,...
O wenn ich meinen gewiinschten Studien-/
Ausbildungsplatz bekomme

O wenn ich einen Arbeitsplatz bekomme
O wenn es keine Lsung fiir meine Probleme im FST

Bitte beschreiben Sie Thre Aufgaben in Stichworten:

12. Hat Ihre Arbeit mit besonderen Zielgruppen zu tun? gibt
O ja O nein O wenn es keine Lisung fir meine persénlichen Prob-
leme gibt
Wenn ja, bitte die Zielgruppe/n nennen (z.B. Kinder, Ju- O wenn (bitte anderen Grund HENNEN): ...........ccecveverereansn.

gendliche, alte Menschen, Kranke, alle Biirger/inen usw.):

= lhr freiwilliges Engagement...

13. Haben Sie vor Threm FSJ-Einsatz schon Erfahrungen in
dem Bereich gemacht, in dem Sie jetzt arbeiten? 19. Haben Sie sich schon einmal ,,freiwillig engagiert* bzw.
ehrenamtlich gearbeitet?

O ja, ich habe mich bereits in meinem gegenwirtigen FSJ- ) -
O nein, noch nie

Arbeitsbereich freiwillig / beruflich engagiert

O ja, ich hatte folgende Zeugnisse / Bescheinigungen fiir O ja, ich habe ab und zu mal unentgeltlich ausgeholfen

die jetzige Arbeit (bitte HENREN) . .......ooevveeeeerrereeeean. O ja. ich habe mich insgesamtca. _______ Jahre regelmé-
Big freiwillig engagiert

O Triger hat vorab Qualifizierung angeboten in Form von ‘Wenn ja, wo haben Sie sich freiwillig engagiert?

. in einem Verein
(Ditte NENNEN). ..o in der Schule
O nein, mein FSJ-Arbeitsbereich war fiir mich véllig neu in der Kirche

in einer Partei
in einer Jugendorganisation
in einer Selbsthilfegruppe

14. Sind Sie mit Ihrer Titigkeit zufrieden?
O ja, sehr zufrieden
O ja, zufrieden O anderes (Bille NENNEN): ....ccveeeeveerreesrecessesesiessssesessaaennes

O nein, weniger zufrieden
O nein, sehr unzufrieden

QO0QOO0

‘Wie und in welchem Bereich haben Sie sich freiwillig
Bitte begriinden Sie Ihre Einschitzung in Stichworten: engagiert? (z.B. Jugendarbeit im Sport, Leitung einer Theater-
gruppe, Betremung alter Menschen, Unterstiitzung einer Umwelf-
organisation efc.)

15. Wie beurteilen Sie die individuelle Betreuung durch

Ihren Triger und die fachliche Anleitung und indivi- 20. Haben Sie vor, sich auch nach dem FSJ freiwillig zu
duelle Betreuung durch die Einsatzstelle? engagieren bzw. ehrenamtlich zu arbeiten?
QO ja, auf jeden Fall
das finde ich ... O ja, vielleicht
sehr eher  eher O ja, aber nur auf folgenden Gebieten: ........ccoveevreerineennee
schlecht

gut gut L3l 11 =2 o 11 5 Y
O eher nein

O nein, auf keinen Fall

O kann ich jetzt noch nicht sagen

2 individuelle Betreuung
durch den Triger ....... o] o] o o]

2 fachliche Anleitung in
der Binsatzstelle —....... 28 e e/ - > Seminare und Rahmenbedingungen des FSJ...
< individuelle Betreuung

Curchidie Binsatzsiells o o o o 21. Wie viele Seminare haben Sie bisher wihrend des FSJ

16. Wann begann Ihr FSJ und wann wird es voraussicht- besucht? (bitte tragen Sie die Anzahl ein)
lich enden? O bisher ein Seminar an Tagen
(Monat/Tahr) O bisher Seminare mit jeweils etwa Tagen

= Beginn meines FST: / - .
= Ende meines FSJ- / (Monat/Jahr) o] ??Zg;?;; Seminar (wenn kein Seminar, bitte weiter mit
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22. Wie schiitzen Sie die bisher besuchten Seminare unter
folgenden Gesichtspunkten ein?

< Die Gruppengrifie umfasste ca. Teilnehmer/innen
und ist meiner Meinung nach...

O zugroh O zuklein O genaurichtig

< Die Gruppenzusammensetzung nach Geschlecht, Alter,
Interessen, Fihigkeiten, Herkunft ist ...

O cher unterschiedlich O eher einheitlich

< Die Gruppenzusammensetzung finde ich ...

O gut O chergut O ehernichtgut O nicht gut

< Die Betreuung wihrend der Seminare finde ich ...
O gut O ehergut O ehernichtgut O nicht gut

< Die Inhalte der Seminare/ die behandelten Themen be-
zogen sich bisher auf ... (Mehrfachantworten méglich)
O allgemeine Inhalte zum FSJ
O gesellschafiliche / politische Fragen unserer Zeit
O die Arbeit und die Aufgaben der Einsatzstelle
O fachliche Inhalte meiner Tatigkeit
O Berufe und Bewerbungstraining
O die Zielgruppen meiner Tétigkeit
O Personlichkeitsbildung und Lebensorientierung
O die ehrenamtliche Arbeit
O den Erwerb von "Scheinen" (z.B. Ubungsleiterschein)
O Kennenlernen anderer Einrichtungen (durch Besuche)
O ANUETES: cviieieice et s

< Mein Interesse fiir die angebotenen Seminarthemen ist ...

O groB O ehergroB O eher gering O gering

< Miglichkeiten zum aktiven Mitgestalten der Seminare
gibtes ...
O marakgamg O gamg O zwenig O gar nicht

< Bei der Mitarbeit in den Seminaren bin ich meist ...

O sehr aktiv O eher aktiv QD eher passiv. = O passiv
2 Ich habe eigene Vorschlige bei der..

Gestaltung der Seminare: O ja O nein

Auswahl der Seminarthemen: O ja O nein

23. Hatten Sie bisher zusitzliche Veranstaltungen zu den
Seminaren?
O nein
O ja, und zwar

24. Wie sieht Thre Arbeitszeitregelung aus und wie zufrie-
den sind Sie damit?
2 meine Wochenarbeitszeit betréigt: Stunden
= ich arbeite im Schichtdienst: O ja O nein

2 ich bin mit der Arbeitszeitregelung ...

O zufrieden

O nicht zufrieden, weil der Beginn zu frith ist

O nicht zufrieden, weil ich zu spit nach Hause komme
O nicht zufrieden, weil die Arbeitszeit zu lang ist

O nicht zufrieden, weil

25. Wo wohnen Sie wihrend des FSJ?
O bei meinen Eltern
O in einem Wohnheim des Trigers / der Einsatzstelle

O ich wohne in meinen eigenen ,.vier Winden* auBerhalb
des Haushaltes meiner Eltern

O in einer "FSI-WG"
O ANARTES: 1vviviiiieeiie ettt

26. Wie hoch ist Thr monatliches FSJ-Entgelt (Taschengeld,
Unterkunft und Verpflegung etc.)?

= mein Taschengeld betrigt: € / Monat
<= Unterkunft u. Verpflegung: € / Monat
< andere FSJ-Entgelte: €/ Monat

(bitte andere FS.J-Entgelte nennen)

27. Finden Sie die Héhe des monatlichen FSJ-Entgeltes

ausreichend?

O ich finde, das monatliche FSJ-Entgelt ist zu wenig filr
die geleistete Arbeit

O ich finde, das monatliche FSJ-Entgelt ist ausreichend,
um in der Zeit des FSJ auszukommen

28. Haben Sie noch andere Zuwendungen oder Einkiinfte,

zusitzlich zum FSJ-Entgelt? (Mehrfachantworten méglich)

O nein

O ja, meine Eltern geben mir monatlich ca. €

O ja, von Verwandten/Bekannten bekomme ich monatlich
ca. €

Q ja, ich habe noch andere Einkiinfte von ca. €

29. Wie bewerten Sie die folgenden Rahmenbedingungen
Ihrer FSJ-Titigkeit?
her ;
sehr eher & nicht
nicht
gut gut gut gut

2 Dauer der Anfahrt zum

ArbeitsplatzZ........c.ccoeeueenene o o o
2 personlicher Umgang mit

den Vorgesetzten............... (0} o o o
2 persénlicher Umgang mit

den Kolleg/innen ..o 0] o] o] o
< Lernen von Vorgesetzten

und Kolleg/innen............... o] o] o] o]
= Riumlichkeiten, in der die

Titigkeit stattfinden........... O o] o] o]
< Verpflegung o) o) o] o]
< Bereitstellung von Hilfs-/

Arbeitsmitteln ..... o] o] o] o]
2 Persénlicher Entfaltungs-

spielraum bei der Arbeit.... O o] o] o]
2 Arbeitsatmosphdre............. o) o) o) o)
<2 Unterbringung (wenn

auflerhalb des Wohnortes). O o] o] o]

30. Sind innerhalb Threr bisherigen FSJ Titigkeit Proble-
me aufgetreten? (Mehrfachantworten méglich)
O nein, bisher sind keine Probleme aufgetreten
O ja, ich habe Probleme mit dem Betreuer des FSJ-Trigers
O ja, ich habe Probleme mit dem/der Anleiter/in meiner

FSJ-Einsatzstelle

O ja, ich habe Probleme mit meiner Zielgruppe
O ja, ich habe Probleme mit meinen/einigen Kolleg/innen
O ja, mit meiner Seminargruppe habe ich Probleme
O ja,

31. Hiitten Sie das FSJ lieber im Ausland gemacht?
O ja, sehr gern

O eher ja

O eher nein

O nein, das kam fur mich nicht in Frage
‘Wenn ja, hatten Sie sich fiir das Ausland beworben?
O ja O nein, weil
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= lhre beruflichen Vorstellungen und Wiinsche ..

32. Hatten Sie vor dem Beginn des FSJ bereits konkrete

berufliche Vorstellungen?

O ja, feste Vorstellung im Bereich meiner FSI-Tatigkeit

O ja, feste Vorstellung auflerhalb meiner FSJ-Tétigkeit

O nein, noch keine konkreten Vorstellungen vor Beginn
der FSJ-Titigkeit

33. Was wollen Sie beruflich nach dem FSJ machen?
(Mehrfachantworten mdglich)
O eine dhnliche Tétigkeit ausiiben wie jetzt im FSJ
O in meinem fritheren Beruf weiterarbeiten

mir eine Arbeit suchen

eine Berufsausbildung aufnehmen

eine Fachschulausbildung aufnehmen

ein Studium an einer Fachhochschule aufnehmen

ein Studium an einer Uni / Hochschule aufnehmen

eine Weiterbildung machen

O weil ich noch nicht

000000

O ANAEIES: ..o

= Eine erste Einschatzung lhres FSJ...

34. Was hat Thnen das FSJ bisher gebracht? Inwieweit

stimmen Sie den nachfolgenden Meinungen zu?
dem stimme ich ...

voll eher eher s

Meinungen zum FSJT ... zu Zu mz'::" mzclil t
© bisher fand ich die Arbeit im

FST interessant.......ccoevecverennnns o] (o] o] (0]
< ich habe im FSJ viele fachli-

che Kenntnisse erworben ......... o] o]
< im Arbeitsteam der Einsatz-

stelle fithle ich mich wohl....... O (o] o] (0]
< ich empfehle auch anderen

ein FST zumachen................... o] o] o] 0]
< ich bin in der Arbeit an meine

persdnlichen Grenzen gesto-

Betl oo o] o] o] @]
< mein Weltbild hat sich deut-

lich erweitert ........ccccevervennns o] o] o] (0]
= ich bin froh, dass ich anderen

Menschen helfen kann ............. o] o] o] 0]
< ich habe interessante Leute

kemnen gelernt .......ccocveevnvrinnne o o o] o
< was ich hier gelernt habe,

kann keine Schule vermitteln... O 0] o] o
< meine Freunde finden meinen

freiwilligen Einsatz gut.... o] o o o]

= Abschliefend noch einige personliche Fragen...

35. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht und Geburtsjahr, Thren
Schul- und Berufsabschluss sowie Ihre Konfession an:

2 Ihr Geschlecht: O weiblich O minnlich
2 Ihr Geburtsjahr:19

2 Ihr hichster Schulabschluss:
O  kein Abschluss
O Hauptschulabschluss
O Realschulabschluss
O Fachhochschulreife
O  Abitur
O anderes: ......

< Thr hiichster Berufsabschluss:
Q kein Berufsabschluss
O Facharbeiterabschluss
O Fachschulabschluss
O Fachhochschule, Hochschule, Universitiit
O anderes: ......

[

< Thre Konfession:
O evangelisch O katholisch O keine Konfession

O andere KONnfession: ......oveueveerereneesreersreessenssenanns

. Sind Sie Mitglied in Vereinen, Parteien, Verbinden

oder dhnlichem?

O nein

O ja, ich bin Mitglied in ....
O  Sportverein O Partei
O Kulturverein O Tugendorganisation
O kirchlicher Verein O andere Organisation:

. Frage an junge Miinner: Sind Sie anerkannter Kriegs-

dienstverweigerer und machen ein FSJ statt Zivildienst
(nach §14c ZDG)?

O ja O nein

. Was haben Sie vor dem FSJ gemacht?

O ich hatte die Schule beendet

O ich hatte meine Ausbildung beendet

ich hatte mein Studium beendet

ich hatte meinen Wehrdienst beendet

ich jobbte

ich hatte meine Ausbildung abgebrochen
ich hatte mein Studium abgebrochen

ich war arbeitslos
anderes (bifte nennen). ...

OOOOOOO

. Frage an junge Auslinder/innen: Sind Sie extra fiir das

FSJ aus dem Ausland eingereist?
O ja O nein

. In welchem Bundesland wohnten Sie vor dem FSJ und

in welchem Bundesland machen Sie das FSJ?
ich Wohnte N7 ..o e
das FSTmache ich ..o

. Welche Nationalitit haben Sie

O deutsch
O deutsch mit auslindischer Herkunft, und zwar aus:

O andere Nationalitit: .......c..oocovoeerrrereionereneeseceeseesess oo

. Eine wichtige Frage ist, wie es bei den FSJ-lern nach dem

Freiwilligendienst weitergeht. Wiirden Sie sich etwa 5
Monate nach IThrem FSJ-Einsatz noch einmal an einer
Umfrage beteiligen? Wenn ja, geben Sie uns bitte dafiir
Thren Namen und die Adresse an, unter der wir Sie dann er-
reichen kénnen, evtl. Heimatadresse: (wir garantieren auch
hier Anonymitdt und strengste Einhaltung des Datenschutzes)

Vormame, NAmME: .......cooooiiieieoe e
SHTABET Lot
PLZ und Ot .o
E-MATL: s

43. Zum Schluss gibt es noch etwas Platz fiir Thre Meinun-

gen, Wiinsche oder Verbesserungsvorschlige zum FSJ:
(falls Platz nicht ausreicht, bitte Zettel beilegen)

Bitte den Fragebogen im geschlossenen Kuvert abgebe

ielen Dank fir’'s Mitmachen!
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Befragung ehemaliger Teilnehmerinnen und Teilnehmer des FSJ und FOJ

Untersuchung des Instituts fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik

= lhre derzeitige berufliche Situation ...

1. Zundichst interessiert uns die Frage, was Sie derzeit be-
ruflich machen. Bitte kreuzen Sie nachstehend an, was
zutrifft und tragen die fehlenden Angaben ein.

O Auszubildende/r im Beruf: ..........

O Student/in an einer Fachschule oder Fachhochschule in
der Studienrichtung: ......cooveriincr i

O Student/in an einer Universitit oder Hochschule in der
Studienrichfung: ......oooooviii e

O regulir beschdftigt als: ...oocvieeerieeccee e
O habe eine geforderte Stelle von der Arbeitsagentur als:

© ich jobbe ~meist als oaniniansiaissiins
O bin arbeitslos bei der Arbeitsagentur gemeldet

O ich warte auf einen Ausbildungs- bzw. Studienplatz

O bin im O Zivildienst O Wehrdienst

O anderes (Bitfe NENHEN): . .ooveveeeeeeeeeeeeeeeee e

2. Falls Sie sich nicht in einer Ausbildung oder einem Stu-
dium befinden, michten Sie demnichst eine Berufsaus-
bildung oder ein Studium aufnehmen?

O nein
O ja, eine Berufsausbildung als: ........coooiviniiiiciiciinnn

O ja, eine Fachschule besuchen auf dem Gebiet:

3. Hatten Sie durch Ihren Freiwilligendienst Vorteile beim
Zugang zu einer Ausbildung, einem Studium oder einer
Arbeitsstelle?

O nein, keine Vorteile

O ja, in der Anrechnung des Freiwilligendienstes als Vor-
praktikum

O ja, in der Anrechnung des Freiwilligendienstes als War-
tesemester

O ja, meine Fachschule/ Fachhochschule bevorzugt FSJ-
bzw. FOJ-ler/innen

O ja, als Qualifikation fiir eine Arbeitsstelle

O ja, durch Vermittlung der Einsatzstelle bzw. des Trigers
habe ich einen Ausbildungsplatz bekommen

O ja, anderes (Diffe NENNEN): .cc.ocvoeiveerereiiiicieenreeseeninens

4. Wird Ihre zukiinftig angestrebte berufliche Titigkeit auf
dem Gebiet Thres ehemaligen Freiwilligendienstes liegen?

O ja, auf dem gleichen Gebiet
O ja, aber nur ansatzweise
O nein, auf einem ganz anderen Gebiet

5. Hat der Freiwilligendienst Einfluss auf Ihre weiteren
berufliche Pliine genommen?

O ja, maBgeblich O eherja
O eher nein O nein. iiberhaupt nicht

56

= Allgemeine Fragen zum FSJ bzw. FOJ ...

6. Welchen Freiwilligendienst haben Sie geleistet?
O Freiwilliges soziales Jahr (FSJ). darunter ...
O  FSJin der Kultur
O  FSTin der Denkmalpflege
O FSJim Sport
O Freiwilliges dkologisches Jahr (FOJ), darunter ...
O FOJ im Unternehmen

7. Bei welchem Triger und in welchem Bundesland haben
Sie Ihren Freiwilligendienst geleistet?
Name des TTAZEIS: ....oovooeeeieeir e

Bundesland:..........coclviiiiisiias e e

8. Wann begann und wann endete Ihr Freiwilligendienst?

(Monat/Jahr)
(Monat/Jahr)

Beginn: /
Ende: /

9. Was haben Sie in Threr Einsatzstelle gemacht? (Mehrfach-
antworten maglich)

O allgemeine Biiro- und Verwaltungsaufgaben

O pflegerische Titigkeit fitlr Menschen, Versorgung. Be-
gleitung v.4. (FSJ)

O Tier- oder Pflanzenpflege (FOT)

O Anleitung und Betreuung

O Arbeit mit Kindern /Jugendlichen

O Titigkeit in der Bildungsarbeit

O Titigkeit in der Offentlichkeitsarbeit

O Aufgaben im technischen/ hauswirtschaftlichen Bereich

O Fahrdienste, Rettungsdienst und dhnliches

O Projektarbeit, -organisation, -management

O andere TAHFRETIEN T .. .. o o cumsussmis e s sesaismss samon s

10. Wechselten Sie ihre Titigkeit in der Einsatzstelle oder

haben Sie meist dasselbe gemacht?

O ja, es gab hiufig einen Wechsel in der Tatigkeit
O ja, gelegentlich gab es einen Wechsel

Q nein. ich habe meist dasselbe gemacht

11. Haben Sie Ihren Freiwilligendienst vorzeitig abgebro-

chen?
O ja

wenn ja, welche Griinde gab es fiir einen vorzeitigen
Abbruch? (Mehifachantworten méglich)

ich habe einen Studien-/ Ausbildungsplatz bekommen
ich habe einen Arbeitsplatz bekommen

ich hatte Probleme mit meinem Trager

ich hatte Probleme in meiner Einsatzstelle

der Freiwilligendienst gefiel mir nicht

ich hatte personliche Probleme

andere Griinde (Biffe HERMEN): .....oooevieeiiiiieceec e

O nein

(ORONGRORORONG]

12. War Ihnen die Mdoglichkeit bekannt, den Freiwilligen-

dienst um bis zu 6 Monate zu verlingern?

O ja, das wurde uns auch vom Triger angeboten

O ja, der Triger hatte aber keine Mdglichkeit einer Ver-
langerung

O ja, davon habe ich beildufig erfahren

O nein, das war mir nicht bekannt
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13. Haben Sie Thren Freiwilligendienst verlingert?

O nein,
‘Wenn nein, hitten Sie gern ihren Freiwilligendienst ver-
lingert?

O nein

Monate

O ja, vielleicht um etwa
O ja, um genau ...... Monate

14. Haben Sie noch Kontakt zu anderen Freiwilligen, zum
Triiger, zur Einsatzstelle oder sonstigen Personen und
Einrichtungen in Verbindung zu Threm ehemaligen
Freiwilligendienst?

O nein

O ja
o]
o]
o
o]

Wenn ja, was sind das fiir Kontakte?

O Ehemaligentreffen
O Ehemaligennetzwerk

O Telefonkontakt zum Triger

zu anderen Freiwilligen

zum Tréger

zur Einsatzstelle

zu anderen Personen/ Einrichtungen

O Besuche in Einsatzstelle

O anderes (Ditte HENNENM): .c.coovieerueerirersieeraessieessnesreesaanns

= Erwartungen, Erfahrungen, Bewertungen ...

15. Sicher hatten Sie bestimmte Erwartungen an ihren
Freiwilligendienst. Inwieweit haben sich beispielsweise
nachstehende Erwartungen bei Ihnen erfiillt?

diese Erwartungen
wurden ...

nicht
erfiillt

voll eher

erfiillt erfiillt erfiillt

= Verbesserung der be-
ruflichen Chancen

2 Verbesserung der
Chancen fiir einen Stu-
dien- /Ausbildungsplatz

2 Verbesserung der
Chancen fiir einen Ar-
beitsplatz

o etwas Neues, Interes-
santes ausprobieren

2 die Mdglichkeit, ande-
ren Menschen zu helfen

= etwas fiir Natur und
Umwelt zu tun

2 Erfahrungen tiber sozia-
le oder dkologische Zu-
sammenhinge sammeln

< Engagement zeigen fiir
eine konkrete Einrich-
tung

2 einen Beruf bzw. ein
Berufsfeld kennen ler-
nen

< nach der Schule prak-
tisch zu arbeiten

< einmal von zu Hause
wegkommen

2 meine persénlichen
Fihigkeiten testen

< interessante Leute ken-
nen lernen

o o o O

o Qo o o

Q
Q
Q
Q

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

16. Wihrend Ihres Freiwilligeneinsatzes haben Sie neue
und wichtige Erfahrungen gesammelt. Wie wichtig sind
Thnen die nachstehend aufgefiihrten Erfahrungen aus
dem Freiwilligendienst?

Erfahrung sind fiir mich ...
nicht

s_ehr_ E_:]lEI: qicht

Erfahrungen wie ich ... Wwichtig wichtig wichtig wichtig

< in der Arbeit belastbar o) o) o o)
bin

< mit meiner Zielgruppe 0 o) o) 0
umgehen muss

< mit meinen Kol-
leg/innen gut aus- o] o o] o]
kommen kann

< einen vollen Ar-
beitstag bewiiltigen o] O o] o]
kann

< mich in einer Gruppe o) o) o o)
einbringen kann

> das vermittelte Wis-
sen und Kénnen um- o] o o] o]
setzen kann

< Menschen besser o) o o o)
einschétzen kann

< im Beruf fiir andere
Verantwortung {iber- o o o o]
nehmen kann

< mein Leben eigen- o) o o)

stindig gestalten kann

< andere Erfahrungen. die fiir Sie wichtig waren (bitte nennen):

17. Wie beurteilen Sie im Nachhinein folgende Bestandteile
und Bedingungen Ihres Freiwilligendienstes?
fand ich ...

eher
gut

eher sehr
schlecht schlecht

sehr
gut

< individuelle Betreuung
durch den Triger

< fachliche Anleitung in
der Einsatzstelle

o

Q

o o

< individuelle Betreuung
durch die Einsatzstelle

< die durchgefiihrten
Seminare

< Besuche und Exkursio-
nen

o O O O O
o O O O 0O

< die unmittelbare Titig-
keit in der Einsatzstelle

< 12-monatige Dauer des
Freiwilligendienstes

Q
Q

< die Arbeitszeitregelung

< die Kolleg/innen in der
Einsatzstelle

< Unterbringung und
Verpflegung

< die Anfahrtsdauver zur
Einsatzstelle

< die Hohe des Taschen-
geldes

o o 0 o 0 O O O O O
o 0 0o 0 O 0O O O O

Q
Q
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18.

19.

20.

21.

Wiirden Sie anderen jungen Leuten einen Freiwilligen-
dienst empfehlen? (Mehrfachantworten méglich)

O ja, auf jeden Fall

O ja, insbesondere bei meiner Einsatzstelle

O ja, insbesondere bei meinem Tréger

O ja, insbesondere auf dem Gebiet meiner T#tigkeit

O ja, aber nur unter folgender Bedingung: .........ccocevrvruenen.

O eher nein
O nein, auf keinen Fall

Sind wihrend IThres Freiwilligendienstes Probleme aunf-
getreten? (Gemeint sind ernsthaftere Probleme, die Aus-
sprachen erforderlich machten. Mehrfachantworten mdglich)

O nein, es sind keine ernsthaften Probleme aufgetreten

O ja, Probleme mit dem/der Betreuer/in des Trigers

O ja, Probleme mit dem/der Anleiter/in in der Einsatzstelle
O ja, Probleme mit Kolleg/innen in der Einsatzstelle

O ja, Probleme mit meiner Zielgruppe

O ja, Probleme in meiner Seminargruppe

O ja, andere Probleme (bifte HEHNEN): ......ouveveeveeeeareiieeane

Wie war die Betreuung durch Ihren Triger in der
Einsatzstelle und in den Seminaren? (Mehrfachantworten
madglich)

In der Einsatzstelle ...

O bei Problemen oder Fragen gab es immer eine/n An-
sprechpartner/in von Seiten des Trégers

es gab regelmiBige Sprechstunden bzw. Kontakte mit
dem Tréger

o]

O bei Problemen oder Fragen fithlte ich mich oft vom
Tréger allein gelassen

o]

o]

von einer Betreuung seitens des Trdgers habe ich nichts
gemerkt

anderes (biffe RERNEN). ..ol
In den Seminaren ...

O die Referent/innen und Gastdozent/innen sind auf unse-
re Wiinsche und Fragen meist eingegangen

O das Verhiltnis zu den Referent/innen und Gastdo-
zent/innen war sehr freundlich und angenehm

O das Verhiiltnis zu den Referent/innen und Gastdo-
zent/innen war recht anonym

O das Verhdltnis zu den Referent/innen und Gastdo-
zent/innen war meist angespannt und kiihl

O anderes (Bilte NENNEN): ......iiiiiiee e

Hat der Freiwilligendienst zu Ihrer personlichen Ent-
wicklung beigetragen? (Mehrfachantworten mdglich)

O nein, in keiner Weise

O ja, aber nur in geringem Mafle

O ja, sehr stark

wenn ja, wie hat sich das ausgewirkt?
O  ich habe gelernt, selbststindiger zu arbeiten
O ich fithle mich jetzt selbstsicherer

O ich habe gelernt, meine eigene Meinung besser zu
vertreten

O ich lebe mein Leben jetzt bewusster
O ich habe gelernt, besser mit Konflikten umzugehen

O ich fithle mich jetzt eher bereit, Verantwortung zu
iibernehmen

O anderes (Ditte NEIHEN) .ceovveveeeeeeseeie e

22. Hat der Freiwilligendienst zu Ihrer beruflichen Ent-
wicklung beigetragen?
O nein, in keiner Weise
O ja, aber nur in geringem Mafle
O ja, sehr stark
wenn ja, wie hat sich das ausgewirkt?
O ich habe seit dem Freiwilligendienst klarere berufli-
che Vorstellungen

O ich habe im Freiwilligendienst wichtige Fachkennt-
nisse in meinem beruflichen Interessenfeld erworben

O ich habe wichtige soziale Kompetenzen fiir das Ar-
beitsleben im allgemeinen erworben

O ich habe im Freiwilligendienst gelernt, mich in ein
neues Arbeitsteam einzufinden

O ich habe durch den Freiwilligendienst meinen zu-
kiinftigen Arbeitsbereich besser kennen gelernt

O ich weiB nun, was ich nicht machen werde
O anderes (Bifte HENNER) .o.oevveeieeeeeeeee e

23. Wie haben Ihnen die Seminare wihrend des Freiwilli-
gendienstes in folgender Hinsicht gefallen?
< Mein Interesse fiir die angebotenen Seminarthemen war:

O groB O eher groB O cher gering O gering

2 Die Vermittlung der Seminarthemen fand ich:
O sehr gut O eher gut O eher langweilig O langweilig

2 Miglichkeiten zum Mitgestalten der Seminare gab es:
O mehr als genug O genug O zu wenig O gar nicht

 Bei der Mitarbeit in den Seminaren war ich meist:
O sehr aktiv O eher aktiv O eher passiv = O passiv

24. Wie hat sich Thr soziales Leben wihrend des Freiwilli-
gendienstes im Vergleich zur Zeit davor verindert?
(Mehrfachantworten méglich)

O hat sich nicht/ kaum verindert
O hat sich positiv verindert, weil ...
O  ich neue Bekanntschaften / Freundschaften ge-
schlossen habe
O  ich seitdem mehr gesellschaftlich engagiert bin
O anderes (Diffe HENNEH) «..oovoeeeveeeeeeaieeeeee e

O hat sich negativ verédndert, weil ...
O  ich weniger Zeit hatte, mich mit Freunden zu tref-
fen

O ich mich oft alleine fithlte
O anderes (Difte HENNER) .ooveveeveeevnesieeianeeeiaeee s

= Fragen zur Ausstellung von Zeugnissen..

25. Haben Sie nach Abschluss Ihres FSJ bzw. FOJ ein
Zeugnis erhalten?
O nein
O ja, dasbekam ich O ohne Anfrage ...
O nur auf Anfrage ...

O  vom Triger

O von der Einsatzstelle

O  von der Einsatzstelle und vom Triger gemeinsam
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26. Gab es Probleme mit der Ausstellung und/oder mit der
Anerkennung des Zeugnisses?
Probleme mit der Ausstellung des Zeugnisses ...
O nein, keine Probleme
O ja, bisher habe ich das Zeugnis noch nicht erhalten
O ja, das Zeugnis entsprach nicht meinen Vorstellungen
O ja, der Triger konnte kein Zeugnis ausstellen
O ja, die Einsatzstelle konnte kein Zeugnis ausstellen
O andere Probleme (Bifte HERNER). ....coocevieeiiier,
Probleme mit der Anerkennung des Zeugnisses ...
O nein, keine Probleme

O mein Zeugnis wurde nicht anerkannt von: (ditte nen-
LT3 R

O andere Probleme (Bitfe HEHNEH): ...oovrveceeeereceieeene

2 Fragen zum freiwilligen Engagement...

27. Sind Sie derzeit freiwillig engagiert bzw. arbeiten Sie
ehrenamtlich?

O nein, ich habe kein Interesse daran

O nein, aber ich wiirde mich gemne freiwillig engagieren
bzw. ehrenamtlich arbeiten. wenn ich.. (Mefrfachamwortay
O  mehr Zeit hitte

O etwas Interessantes finden wiirde

O Kontakte dazu hétte

O anderes (DIte HEIHEN): .coeeveerreeereniese et resssessenssines
ja. ich engagiere mich derzeit freiwillig bzw. arbeite eh-
renamtlich und zwar ...

< in folgenden Bereichen bzw. Stellen: .................

< mit durchschnittlich ....... Stunden im Monat
< umfasst mein Engagement folgende Tétigkeiten:

28. Nachdem Sie iiber Monate im Freiwilligendienst tiitig
waren, mbchten wir gerne wissen, wie Sie die Bedeu-
tung von zukiinftigem freiwilligen Engagement bzw.
ehrenamtlicher Arbeit in Threm Leben einschitzen.

Freiwilliges Engagement bzw. ehrenamtliche Arbeif wird
bei mir ...

O zukiinftig keine Bedeutung haben

O zukinftig eher eine geringe Bedeutung haben

O zukinftig wahrscheinlich eine Bedeutung haben

O zukinftig bestimmt eine grofie Bedeutung haben

= Fragen zu lhrer Person...

29, Bitte geben Sie Ihr Geschlecht und Geburtsjahr, Thren
Schul- und Berufsabschluss an:

@ Ihr Geschlecht: O weiblich
2 Ihr Geburtsjahr: 19

= Ihr héchster Schulabschluss:

kein Abschluss

Hauptschulabschluss

Realschulabschluss

Fachhochschulreife

Abitur

ANARTES! Lotiei ittt

O minnlich

000000

< Thr hijchster Berufsabschluss:

kein Berufsabschluss
Facharbeiterabschluss
Fachschulabschluss

Fachhochschule, Hochschule, Universitit
anderes: .

30. Frage an junge Minner: Waren Sie anerkannter
Kriegsdienstverweigerer und haben sich das FSJ/ FOJ
(nach §14c ZDG) anstelle des Zivildienstes anerkennen
lassen?

O ja O nein

31. In welchem Bundesland leben Sie derzeit?
Bundesland: ... e

32. Wie wohnen Sie derzeit?
O bei meinen Eltern
O in einer Wohngemeinschaft/ in einem Wohnheim
O mit meinem Partner/ meiner Partnerin
O alleine
O anderes (Bifte HENNEH). ....coeeveeeeeereeeeeeeerereeiceesenenn

33 Wie grof ist in etwa Ihr Wohnort?

O unter 5.000 Einwohner

O 5.000 bis 20.000 Einwohner
O 20.000 bis 100.000 Einwohner
O 100.000 und mehr Einwohner

34 Welche Nationalitit haben Sie

O deutsch
O deutsch mit auslindischer Herkunit, und zwar aus:

O andere Nationalit

35 Frage an junge Auslinder/innen: Sind Sie extra fiir das
FSJ/ FOJ aus dem Ausland eingereist?

Q ja O nein

= Verbesserungswiinsche und Meinungen...

36 Wenn Sie Regierungsmitglied wiren und Entschei-
dungsbefugnisse hitten, was wiirden sie im FSJ bzw.
FOJ verbessern?

O ich wiirde nichts verbessern, weil alles gut war
O weil} nicht
O ich wiirde folgendes verbessern (bitte nennen):

37. Zum Schluss gibt es noch etwas Platz fiir sonstige Mei-
nungen zu Threm ehemaligen Freiwilligendienst: (ggf
Zettel beilegen

ielen Dank fiur's Mitmachen!|
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