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|. Einleitung, Konzept und Programm der
Evaluation

Susanne Huth

1. Einleitung
1.1 Hintergrund?

Den Hintergrund fur die Implementierung des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste
machen kompetent* bilden die aktuellen birgergesellschaftlichen und bildungspoliti-
schen Diskurse in Deutschland. In diesem Kontext wird einerseits die Bedeutung bir-
gerschaftlichen Engagements fiir die Generierung von sozialem Kapital und Vertrauen,
die Starkung von Eigeninitiative und Selbstorganisation sowie fiir die Férderung von
Demokratie, Solidaritdt und gesellschaftlicher Teilhabe hervorgehoben. Andererseits
werden im bildungspolitischen Diskurs Lernprozesse auf3erhalb formaler Bildungskon-
texte (Schulen, Hochschulen, Berufsbildungseinrichtungen etc.) zunehmend in den
Blick genommen und die damit verbundenen Kompetenzentwicklungsprozesse thema-
tisiert.

Beide Diskurse verweisen insofern wechselseitig aufeinander, als zukunftsfahige Bil-
dungskonzepte auf der Verschrankung von formaler, non-formaler und informeller Bil-
dung aufbauen missen und freiwilliges Engagement Gelegenheiten und Orte fir in-
formelle Bildungsprozesse bietet. Im konkreten Umgang mit der sozialen Praxis kon-
nen soziale, personale, interkulturelle und fachlich-methodische Kompetenzen erlernt
und erfahren werden, die formale Bildung in dieser Weise nicht ermdglicht.

Somit kann freiwilliges Engagement nicht nur einen wesentlichen eigenstéandigen Bei-
trag zur Entwicklung von Humanressourcen leisten, sondern es kann durch die Motivie-
rung und berufliche Orientierung der freiwillig Engagierten auch den Weg zu formalen
Bildungsprozessen ebnen. Auf diese beiden Weisen spielt freiwilliges Engagement
eine wichtige Rolle bei der Verbesserung von Schulbildung, der Ausbildungsvorberei-
tung, der Berufshildung und der Verbesserung des Uberganges von der Berufsausbil-
dung in das Berufsleben.

Von diesen spezifischen Beitrdgen freiwilligen Engagements zur Verbesserung der
Platzierungschancen von Individuen in modernen Gesellschaften konnten in Deutsch-
land benachteiligte Jugendliche aus bildungsarmen Milieus und/oder mit Migrationshin-
tergrund in besonderer Weise profitieren, denn seit langerem haben speziell diese

! Vgl. Bekanntmachung des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend zum Pro-

gramm ,Freiwilligendienste machen kompetent".
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Gruppen von Jugendlichen erhebliche Probleme beim Erwerb formeller Schulab-
schliisse oder beim Ubergang in Ausbildungsverhaltnisse.

Allerdings zeigen zahlreiche Studien, dass sich bislang vor allem besser situierte und
mit héheren Bildungsabschliissen ausgestattete Jugendliche aus den Mittelschichten
freiwillig engagieren; bildungsarme und partizipationsferne sowie sozial benachteiligte
Bevolkerungsgruppen und Menschen mit Migrationshintergrund sind hingegen im
Freiwilligenengagement und -dienst deutlich unterreprasentiert und haben damit auch
wesentlich seltener die Chance, ihre Kompetenzen im Rahmen eines FSJ/FOJ zu ent-
wickeln.

Exemplarisch dafir steht die Evaluation der Freiwilligendienste FSFJ/FOJ, die 2003 bis
2005 durchgefiihrt wurde. Sie zeigt, dass im FSJ 87% und im FOJ sogar 93% der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer Abitur oder einen Realschulabschluss haben. Damit re-
prasentiert die Teilnehmerstruktur nicht die gesellschaftliche Realitat: Weder Jugendli-
che mit niedrigem Bildungsabschluss noch Jugendliche mit Migrationshintergrund ge-
héren in nennenswertem Umfang zum Teilnehmerkreis des FSJ/FOJ.?2 Zu &hnlichen
Ergebnissen war bereits der 2. Freiwilligensurvey (1999-2004) im Hinblick auf das frei-
willige Engagement in Deutschland insgesamt gekommen.?

Diese Ergebnisse verweisen auf die Annahme, dass freiwilliges Engagement im Allge-
meinen und Freiwilligendienste im Besonderen auch einen Beitrag zur Reproduktion
und Verstetigung sozialer (Bildungs-)Ungleichheiten leisten kdnnen, da eher Kinder
und Jugendliche aus den sowieso schon bildungsstarken gesellschaftlichen Gruppen
einen Zugang zu den Bildungspotenzialen im freiwilligen Engagement finden, wahrend
den bildungsarmeren Gruppen auch diese Optionen zum Bildungserwerb vielfach ver-
schlossen bleiben.

1.2 Zielsetzung des Programms®

Der sich aus diesem Hintergrund ergebende Handlungsbedarf miindete nach einer
vorgeschalteten Machbarkeitsstudie® in der Implementierung des Bundesprogramms
~Freiwilligendienste machen kompetent* (2007-2010), um fir benachteiligte Jugendli-
che neue und eigene Zugange zu gesellschaftlicher Teilhabe, zu Bildung und Enga-
gement zu erschliel3en. Das Programm richtete sich an

¢ junge Menschen ohne Schulabschluss und mit Hauptschulabschluss,

¢ junge Menschen, die nach der Schule keine Ausbildung begonnen oder ihre Ausbil-

dung abgebrochen haben und

2 Engels, Dietrich/Leucht, Martina/Machalowski, Gerhard (2005).

3 Gensicke, Thomas/Picot, Sibylle/Geiss, Sabine (2006).

Vgl. Bekanntmachung des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend zum Pro-
gramm ,Freiwilligendienste machen kompetent".

®  Liebig, Reinhard (2007).
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e an junge Menschen mit besonderen Problemlagen bzw. Férderbedarfen (z. B. in
Hinblick auf das Sprachvermdgen, abweichendes Verhalten oder kérperliche Beein-
trachtigung).
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Die Zielsetzungen des Programms umfassten dabei im Hinblick auf die Zielgruppen

die Entwicklung und Durchfihrung von Konzepten zur Verknipfung von Freiwilli-
gendienst und Schulabschlissen (interner und externer Bildungs-Mix),

das Aufzeigen der Chancen und der persénlichen Bedeutung von Freiwilligendiens-
ten fur die eigene Zukunftsperspektive und gesellschaftliche Teilhabe,

die Starkung der Bildungs- und Beschéftigungsfahigkeit und -orientierung benach-
teiligter Jugendlicher sowie

die Eroffnung von Zugangen fur benachteiligte Jugendliche zu informellen Lernpro-
zessen in den Freiwilligendiensten.

In Hinblick auf die oben beschriebenen Zielgruppen hatte das Programm somit zum
Ziel, ihre

Reflexions- und Kommunikationsfahigkeit,
Bildungs- und Beschéaftigungsfahigkeit sowie
Integrations-, Engagement- und Partizipationsfahigkeit zu férdern.

Dazu standen auf der Strukturebene die folgenden Zielstellungen im Mittelpunkt:

Offnung der Infrastruktur fir neue Trager und Tragerverbiinde auch jenseits der
grof3en, ,klassischen“ Trager, wie z.B. Wohlfahrtsverbdnde mit dem Ziel, zielgrup-
pennahe Organisationen — vor allem Migrantenorganisationen — starker als bisher
einzubeziehen, sei es als Kooperationspartner oder auch als eigenstandige Trager
von Freiwilligendiensten, da sie tiber besondere Zugéange zur Zielgruppe verfligen.
Schaffung neuer, zielgruppenadaquater Einsatzformen und Einsatzfelder fir die
Freiwilligen, die sich stéarker an den Bedirfnissen und vorhandenen Kompetenzen
benachteiligter Jugendlicher ausrichten. Gemeint sind passgenaue, attraktive,
handwerklich und praktisch ausgerichtete Einsatz- und Lernfelder sowie die Schaf-
fung spezieller Kombinationsformen aus praktischer Arbeit und Bildungssequenzen.
Sensibilisierung und Qualifizierung der Fachdéffentlichkeit und der unterschiedlichen
Akteure am Arbeitsmarkt fir die Mdglichkeiten der Foérderung benachteiligter junger
Menschen durch das Freiwilligenprogramm und die damit verbundenen individuellen
und gesellschaftlichen Chancen.

Vor diesem Hintergrund ging es gesellschaftspolitisch insgesamt darum,

Integration und Partizipation durch spezifische Freiwilligendienste zu starken,
Jugendarbeitslosigkeit durch gut ausgebildete junge Menschen zu reduzieren und
den gesellschaftlichen Zusammenhalt durch eine Verringerung der Distanz zwi-
schen bildungsfernen und bildungsnahen Milieus zu starken.
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1.3 Programmschwerpunkte: Infrastrukturentwicklung sowie
Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren®

Aus den Zielsetzungen des Programms ergaben sich die konkreten Programmschwer-
punkte, die einerseits in der Infrastrukturentwicklung in verschiedenen Bereichen und
andererseits in der Anpassung und Entwicklung eines geeigneten Kompetenzerfas-
sungs- und
-nachweisverfahrens lagen.

Abgeleitet aus den Zielsetzungen auf der individuellen und strukturellen Ebene erga-
ben sich fur das Programm verschiedene Entwicklungsperspektiven, die in vier Projekt-
rahmen gefasst wurden, die die Schwerpunkte des Programms kennzeichnen. Die ers-
ten beiden Projektrahmen bezogen sich auf die Zielgruppen-Ebene, die anderen bei-
den auf die strukturelle Ebene der Einsatzfelder und Tragerstrukturen.’

Die geférderten Projekte wurden jeweils entsprechend ihrer konzeptionellen Schwer-
punktsetzungen diesen Projektrahmen zugeordnet, d.h. dass diese Projekte vornehm-
lich an der Infrastrukturentwicklung in diesen Projektrahmen arbeiten sollten, auch
wenn sie Ubergreifend in allen vier Projektrahmen tétig waren.

Tabelle 1: Zuordnung der Projekte zu den vier Projektrahmen

Projektrahmen Trager FSJ/ Projekt
FOJ
1 — Jugendliche mit BDKJ — Didzesanverband Rotten- FSJ FSJ kickSTART
niedrigem Schul- burg/ Stuttgart (Baden-Wurttemberg)
abschluss / i )
abgebrochener Starthilfe Sondershausen e.V. FSJ Integration durch Kompe-
Ausbildung (Tharingen) tenzerwerb
LKJ Thuringen e.V. (Erfurt) FSJ ImPuls — Freiwilligen-
Kultur dienst in der Kultur
2 — Jugendliche Evangelische Stadtmission Kiel/ FSJ "Was geht..." — Freiwilli-
mit besonderen mittenmang Schleswig-Holstein e.V. gendienste machen kom-
Forderbedarfen petent in Kiel
3 — attraktive Jugendwerk Aufbau Ost e.V. (Berlin) FOJ FOJkompetent
Einsatzfelder ) . .
Stiftung Naturschutz Berlin FOJ nature4you
Sportjugend Hessen FSJ Sport férdert Kompetenz
Sport
4 — neue Trager- DRK (LV/ KV Brandenburg, Koln, FSJ Gemeinsam Perspektiven
strukturen Nordrhein, Saarland, Sachsen-Anh.) schaffen

Quelle: 1ISS-Projektbiiro (2008c)

® Im Folgenden werden die Begriffe Kompetenzfeststellung und Kompetenzerfassung unterschieden.

Der Begriff der Kompetenzfeststellung bezieht sich auf Verfahren im Rahmen von BildungsmaR3nah-
men zur Berufsorientierung und Berufsvorbereitung junger Menschen. Der Begriff der Kompetenzer-
fassung ist dagegen weiter gefasst.

! Vgl. Leistungsbeschreibung fir die Evaluation.
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Der erste Projektrahmen bezog sich auf die ErschlieBung der Zielgruppe von Jugendli-
chen mit niedrigem bzw. ohne Schulabschluss und keiner bzw. einer abgebrochenen
Berufsausbildung. Die Zielsetzung des zweiten Projektrahnmens lag in der ErschlielBung
der Zielgruppe von Jugendlichen mit besonderen Forderbedarfen. Der dritte Projekt-
rahmen konzentrierte sich auf den Aufbau von attraktiven Einsatzfeldern. Im vierten
Projektrahmen stand die Infrastrukturentwicklung in Bezug auf die Schaffung und den
Ausbau neuer Tragerstrukturen im Mittelpunkt. Die Zuordnung der geftérderten Projekte
zu diesen Projektrahmen sind der folgenden Abbildung zu entnehmen.

Der zweite Programmschwerpunkt bestand in der Etablierung eines Verfahrens zur
Kompetenzerfassung, das fir die Teilnehmenden selbst kompetenzférdernd sein sollte,
um die in den formalen, non-formalen und informellen Lernfeldern des Freiwilligen-
dienstes erworbenen und ausgebauten Kompetenzen der Jugendlichen adaquat zu
dokumentieren. In der Berufsvorbereitung lagen bereits erprobte Kompetenzfeststel-
lungsverfahren vor, die jedoch anderen Zielstellungen dienen und die in der Durchflh-
rung sehr zeit- und personalaufwandig sind. Aber auch im Freiwilligenbereich wurden
in den letzten Jahren Kompetenzbilanzierungs- und -nachweisverfahren fur bestimmte
Zielgruppen und in bestimmten Engagementbereichen entwickelt.

Die Zielsetzung in diesem Programmschwerpunkt lag somit darin, Verfahren aus der
Berufsvorbereitung und dem Freiwilligenbereich zu analysieren und zu erproben und
so zu ermitteln, welche Verfahren oder Verfahrensbestandteile angepasst und weiter-
entwickelt werden konnten. Ein solches Kompetenzerfassungs- und -
nachweisverfahren musste den Erfordernissen und Besonderheiten der Zielgruppe
dieses Programms gerecht werden und die Lernfelder, die der Freiwilligendienst in der
Verknupfung formaler, non-formaler und informeller Bildungsanteile bereithalt, adaquat
abdecken. Gleichzeitig musste bertcksichtigt werden, dass ein solches Verfahren die
zeitlichen, finanziellen und personellen Ressourcen der Freiwilligendiensttrager und
Einsatzstellen nicht Uberfordert.

1.4 Aufgabenbereiche der Evaluation®

Aufgabe der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompe-
tent” war es, die Implementierung, die praktische Umsetzung und die Wirkungen des
Programms aus einer konzept-, struktur-, prozess-, ergebnis- und teilnehmerbezoge-
nen Perspektive zu untersuchen. Auf dieser Basis sollten fachliche Bewertungen und
Empfehlungen fir die programmimmanente Steuerung und konzeptionelle Weiterent-
wicklung sowie die politische Steuerung geleistet werden.

Neben der Prozess- und Wirkungsforschung entlang der Programmziele und deren
Umsetzung umfassten die Aufgaben der Evaluation

8 Vgl. Leistungsbeschreibung fir die Evaluation.
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e die analytische Betrachtung der Projekte sowie die Unterstitzung des ISS-
Projektbiros bei deren fachlicher Beratung

¢ die Erfassung und Analyse relevanter Programmdaten im Sinne eines Monitorings

¢ die Identifikation von Erkenntnislicken und spezifischer Unterstiitzungsbedarfe der
Projektakteure sowie die Erarbeitung von konkreten Vorschlagen fir Vernetzungs-,
Informations-, Hilfs- und BeratungsmalRhahmen

¢ die Erarbeitung von Handlungsempfehlungen zur Programmsteuerung und -optimie-
rung

¢ die fachliche Unterstitzung des ISS-Projektbiros bei der Vorbereitung und Durch-
fihrung von Fachtagungen und Workshops

o die Kooperation und Abstimmung mit dem Auftraggeber und dem ISS-Projektbiro
zur Steuerung des Programms

¢ die Erstellung von Zwischen- und Abschlussberichten sowie

e Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des Programms.

Vor dem Hintergrund des innovativen Charakters des Bundesprogramms in einem Be-
reich, in dem kaum Erfahrungen und erhebliche Erkenntnisdefizite vorlagen, betrat
auch die Evaluation Neuland. Die Evaluation war daher vor allem formativ angelegt
und eng mit der Programmsteuerung durch das BMFSFJ und das 1SS-Projektbiro ver-
zahnt.

1.5 Ubersicht Uiber die Inhalte des Endberichts

Der vorliegende Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste
machen kompetent” beruht auf den beiden Zwischenberichten nach Ablauf des ersten
und zweiten Programmijahres und schreibt diese erganzt um die Ergebnisse des dritten
Programmjahres fort. So enthalt der Bericht eine umfassende Betrachtung der Ergeb-
nisse und Wirkungen des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent*
und sich daraus ergebenden Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen zur
Beteiligung von (bildungs-)benachteiligten Jugendlichen an Freiwilligendiensten und
einer entsprechenden Weiterentwicklung dieser besonderen Form von birgerschaftli-
chem Engagement.

Im Folgenden werden zunachst die konzeptionelle und methodische Anlage sowie das
Programm der Evaluation dargestellt (Abschnitte 1l. und IIl.). Daran schliel3en sich die
Evaluationsergebnisse hinsichtlich der einzelnen Projekte (1l.1), der Teilnehmenden
(I1.2) und des Gesamtprogramms (11.3) an. Der Abschnitt 1.4 geht Uber das Programm
hinaus der Frage einer moglichen Verknipfung von Berufsvorbereitung und Freiwilli-
gendiensten sowie einer mdglichen Beteiligung von Migrantenorganisationen an Frei-
willigendiensten nach. Aus der Zusammenfassung der Evaluationsergebnisse gehen
dann schlieBRlich Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen hervor (Abschnitt
V.)



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Der erste Zwischenbericht der Evaluation war so angelegt, dass er fortgeschrieben
werden konnte. Damals lagen in Bezug auf die einzelnen Projekte erste Analysen tber
deren institutionelle Arrangements, Kooperationsformen und Netzwerke sowie die dort
geschaffenen Arbeits- und Einsatzfelder vor. Beide Unterabschnitte wurden nun durch
die Ergebnisse des zweiten Zwischenberichts erganzt und die Entwicklungen bis zum
Programmende nachgezeichnet. In einem neuen Unterabschnitt werden die Weite-
rentwicklungsperspektiven der einzelnen Projekte dargestellt.

In Bezug auf die Teilnehmenden werden die Zielgruppenansprache, -gewinnung und -
erreichung im Programmverlauf anhand verschiedener Befragungsdaten sowie der
Teilnehmerstrukturdaten (Monitoring) analysiert, um erfolgreiche Wege der Ansprache
und Gewinnung von benachteiligten Jugendlichen auszuweisen. Daran schliel3t sich
die Auswertung der verschiedenen Teilnehmerbefragung zu Beginn, zum (reguléren
oder vorzeitigen) Ende und zum Verbleib der Teilnehmenden nach dem Freiwilligen-
dienst an. Hieraus ergeben sich wichtige Befunde zu den Erwartungen, Erfahrungen
und Perspektiven der Teilnehmenden am Bundesprogramm.

Auf projektiibergreifender Ebene beschéttigt sich dieser Bericht mit der Ausgestaltung
des Bildungsmixes®, den sozialpadagogischen Begleitungs- und Unterstiitzungsstruktu-
ren sowie der Entwicklung eines Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahrens.
Auch fir diese Bereiche wurde nun der Entwicklungsprozess in den Projekten tGber den
Programmzeitraum hinweg nachgezeichnet und abschlieRend bewertet.

In Hinblick auf mdgliche gesellschaftspolitische Implikationen geht dieser Endbericht
Uber die vorliegenden Zwischenberichte hinaus und widmet sich Fragen nach einer
moglichen Verbesserung der beruflichen und sozialen Integration benachteiligter Ju-
gendlicher durch diesen speziellen Freiwilligendienst, seinem Beitrag zur Ausbildung
von Bildungs- und Berufsperspektiven sowie der Einbindung und Beteiligung anderer
relevanter Akteursgruppen in das Programm — v.a. von Migrantenorganisationen.

Wir méchten an dieser Stelle ausdriicklich den Projektleiterinnen und Projektleitern und
den Verwaltungsangestellten, den Anleiterinnen und Anleitern, den Einsatzstellenleite-
rinnen und -leitern, den Kooperationspartnerinnen und -partnern der Projekte sowie
nicht zuletzt den Teilnehmerinnen und Teilnehmern fir ihre Mitwirkung und Kooperati-
on danken, die an den verschiedenen Elementen der Evaluation teilgenommen und so
zu einer ausfuhrlichen Dokumentation des Bundesprogramms beigetragen haben.

®  Zur Definition von internem und externem Bildungsmix in den Freiwilligendiensten siehe Schenkel

(2007).
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2. Konzeptionelle Anlage der Evaluation
2.1 Zielstellung der Evaluation™

Die Zielstellung der Evaluation'* des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen
kompetent bestand darin, dem BMFSFJ als Auftraggeber der Evaluation, dem ISS-
Projektbiro und den ausgewahlten Projekttragern fortlaufend umfangreiche praxisbe-
zogene Entscheidungshilfen zur Projektsteuerung und -optimierung zur Verfligung zu
stellen. Dartiber hinaus sollte ein fundiertes Orientierungs- und Handlungswissen im
Hinblick auf eine potenzielle Regelférderung des Programms bereitgestellt werden.

Die Entscheidungshilfen wie auch das Orientierungs- und Handlungswissen wurden
auf der Grundlage einer systematischen und kontinuierlichen empirischen Analyse und
Bewertung der Konzeption, Ausgestaltung, Umsetzung, der Wirkungen und des Nut-
zens der ausgewahlten Projekte im Hinblick auf das Ubergeordnete Programmziel ge-
wonnen. Dieses Ubergeordnete Programmziel bestand darin, bildungsferne und parti-
zZipationsschwache Jugendliche mit einem geringen kulturellen, sozialen und politi-
schen Kapital sowie behinderte junge Menschen im Rahmen eines FSJ bzw. FOJ zu
befahigen, ihre individuellen Platzierungschancen in der Gesellschaft zu verbessern.

Die mafRgebliche Grundlage zur Verbesserung der gesellschaftlichen Platzierungs-
chancen der Teilnehmenden bildeten konkrete Zielperspektiven des Programms, die
auf der Mikroebene der Jugendlichen und jungen Erwachsenen (,individuelle Ebene"),
der Mesoebene der intermedidren Organisationen (,institutionelle Ebene®) und der
Makroebene der Gesellschaft (,gesellschaftliche Ebene”) ansetzten. Alle drei Ebenen
standen im Fokus der Evaluation, die die Effekte der ausgewéhlten Projekte bei der
Erreichung der Programmziele kontinuierlich analysierte und bewertete.

Die Evaluation umfasste die Planungs-, Implementierungs- und Wirkungsphase der
ausgewahlten Projekte, um zur Programmsteuerung und Erreichung des Programmzie-
les beizutragen. Sie war also nicht nur darauf ausgerichtet, im Nachhinein die Wirkun-
gen der Projekte summativ zu analysieren, sondern insbesondere auch die Projektpla-
nung und den Prozess der Durchfiihrung formativ kontinuierlich zu begleiten und zu
verbessern. Insofern war die Begleitung und Evaluation sowohl teilnehmerbezogen,
aktiv-gestaltend, prozessorientiert, konstruktiv. und kommunikationsférdernd als auch
zusammenfassend, bilanzierend und ergebnisorientiert angelegt.

19" vgl. Leistungsbeschreibung fiir die Evaluation.

Die Evaluation wurde auf der Grundlage der Standards der ,DeGEval — Gesellschaft fur Evaluation*
durchgefihrt (www.degeval.de > DeGEval-Standards, 29.07.2011).
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2.2 Leitende Fragestellungen der Evaluation®

Die Evaluation orientierte sich an konkreten Fragestellungen, die den Bezugsrahmen
zur Bewertung der Wirksamkeit und Nachhaltigkeit des Programms und zugleich inhalt-
liche Orientierungsmarken zur Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen darstellten.
Diese Fragestellungen ergaben sich aus den Zielsetzungen des Programms und lieRen
sich dementsprechend der Ebene der Programmkonzeption, der individuellen, instituti-
onellen und gesellschaftlichen Ebene zuordnen.

(A) Ebene der Programmkonzeption

1. Inwieweit, unter Nutzung welcher Methoden und unter welchen Bedingungen
gelingt den Projekten ein spezifischer Zugang zu den verschiedenen Zielgrup-
pen, sodass Teilnehmende motiviert und aktiv gewonnen werden kénnen?

2.  Welche Methoden, Verfahren und Formen eignen sich, um den erwarteten Kom-
petenzerwerb und -gewinn der Teilnehmenden zu beschreiben, zu erklaren und
zu bewerten?

3.  Welche Kompetenzbilanzverfahren eignen sich zur Erfassung des Kompetenz-
erwerbs und -gewinns der Teilnehmenden?

4.  Welche Effekte sind mit der Verzahnung verschiedener Institutionen des Kompe-
tenz- und Wissenserwerbs (Bildungsmix*®) auf institutioneller Ebene und im Hin-
blick auf die Teilnehmenden zu konstatieren und wie sind diese Effekte im Hin-
blick auf das Erreichen des Programmsziels zu bewerten?

5. Welche sozialpadagogischen Begleit- und Unterstiitzungskonzepte sind geeig-
net, um den Bedarfen der verschiedenen Zielgruppen des Programms gerecht zu
werden und wie sind diese Konzepte zu bewerten?

6.  Welche Instrumente und Verfahren der Planung, Steuerung und Dokumentation
werden in den Projekten im Hinblick auf die individuellen Ziele und Perspektiven
der Teilnehmenden (z.B. individuelles Fallmanagement) eingesetzt und wie sind
diese Instrumente und Verfahren im Hinblick auf die Zielerreichung zu bewerten?

Die Fragestellung A.1 wird gemeinsam mit den Fragen zu B. (Mikroebene) im Abschnitt
II.2 ,Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer* behandelt, den Fragestellungen A.2 bis A6.
gehen wir im Abschnitt 11.3 ,Das Programm* nach.

(B) Mikroebene der Jugendlichen und jungen Erwachsenen (,individuelle Ebene*)

7.  Welche sozio-kulturellen Merkmale weisen die Teilnehmenden auf und welche
charakteristischen Lebenslaufe (z.B. unter Gender- und Migrations-Perspektiven)
lassen sich rekonstruieren?

8.  Welche Selbstwahrnehmung haben die Teilnehmenden im Hinblick auf ihre per-
sonlichen Ausgangsbedingungen, ihre Erfahrungen und ihre individuellen Chan-
cen nach Ableisten des Freiwilligendienstes im Hinblick auf ihre Beschaftigungs-
fahigkeit, Bildungs- und Berufsorientierung?

12 vgl. Leistungsbeschreibung fiir die Evaluation.

Zur Definition von internem und externem Bildungsmix in den Freiwilligendiensten siehe Schenkel
(2007).

13
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10.

Wie beurteilen die Teilnehmenden das Themenfeld birgerschaftliches Engage-
ment vor und nach dem Ableisten des Freiwilligendienstes im Hinblick auf die
Weiterfihrung, Ausdehnung und/oder Aufnahme entsprechender Aktivitaten?
Inwieweit und auf welche Weise hat der Freiwilligendienst die Lern- und Ausbil-
dungsmotivation der Teilnehmenden beeinflusst?

Antworten zum Fragekomplex B. finden sich im Abschnitt 1.2 ,Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer®.

(C) Mesoebene der intermedidren Organisationen (,institutionelle Ebene*)

11.

12.

13.

Welche spezifischen institutionellen Arrangements, Kooperationsformen und or-
ganisationalen Netzwerke entwickeln sich oder werden systematisch aufgebaut,
um die Projekte umzusetzen? Inwieweit und auf welche Weise werden
Migrantenselbstorganisationen und andere zielgruppenorientierte Organisationen
zur Mitarbeit in den neu entstehenden institutionellen Arrangements aktiviert,
eingebunden und beteiligt? Welche Moéglichkeiten und Grenzen sind mit den in-
stitutionellen Arrangements im Hinblick auf die Durchfihrung der Projekte ver-
bunden?

Inwieweit und in welcher Hinsicht schaffen die Tragerorganisationen der ausge-
wahlten Projekte Einsatzfelder fir die Teilnehmenden, die mit den Interessen,
Neigungen, Mdglichkeiten und Grenzen der Zielgruppen korrespondieren (z.B. im
Hinblick auf handwerklich und praktisch ausgerichtete Einsatz- und Lernfelder
oder spezifische Kombinationsformen praktischer Arbeit und Bildungssequen-
zen)?

Inwieweit und in welcher Hinsicht nutzen die Tragereinrichtungen die Projektum-
setzungsphase zur Organisationsentwicklung hinsichtlich ihrer Konzepte, Strate-
gien und Arbeitsweisen?

Eine Behandlung der sich auf der Mesoebene stellenden Fragen wird in Abschnitt 11.1
.Die Projekte” vorgenommen.

(D) Makroebene der Gesellschaft (,gesellschaftspolitischer Fokus*)

14.

15.

16.

Inwieweit und in welcher Hinsicht lassen sich in den Projekten generalisierbare
empirische Anhaltspunkte identifizieren, dass Uber das Instrument der Freiwilli-
gen

dienste spezifische Méglichkeiten der individuellen beruflichen und sozialen In-
tegration von benachteiligten Jugendlichen und jungen Erwachsenen verbessert
werden?

Inwieweit und mit welcher Akzentsetzung geben die Projekte empirisch begrin-
dete Hinweise darauf, dass Freiwilligendienste einen substanziellen Beitrag zur
Ausbildung von Bildungs- und Berufsperspektiven von benachteiligten Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen leisten knnen?

Welche grundsatzlichen empirischen Anhaltspunkte lassen sich im Hinblick auf
das Interesse, die Einbindung und Beteiligung von schulischen Einrichtungen,
Ausbildungsinstitutionen und Akteuren des Arbeitsmarkts herausarbeiten? Wel-

11
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che Strategien zur weiteren Einbindung der relevanten Akteursgruppen lassen
sich identifizieren?

Die Fragestellungen zu D. finden in Abschnitt 11.4 ,Uber das Programm hinaus“ eine
Beantwortung.

12
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2.3 Evaluationsdesign

Das Untersuchungsdesign fir die Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligen-
dienste machen kompetent" war sowohl formativ (begleitend und entwickelnd) als auch
summativ (bewertend) angelegt. Damit erlaubte es aufgrund seines multimethodischen
Ansatzes, die unterschiedlichen Konzepte der einzelnen Projekte in ihrer Komplexitat
und im Hinblick auf eine fachliche Weiterentwicklung des Gesamtprogramms zu bewer-
ten.

Die Evaluation war dabei teilnehmerbezogen, d.h. partizipativ und reflexiv konzipiert:
Sie bezog die am Programm beteiligten Akteure in den Evaluationsprozess mit ein und
fordert hierdurch eine gemeinsame Suche nach Problemlésungen und Verbesse-
rungsmoglichkeiten im Sinne der Qualitatssicherung und -verbesserung. Dies fihrte
nicht nur zeithah zu einer Optimierung der Konzeptionen der einzelnen Projekte, son-
dern erh6hte auch die Validitat der Evaluationsergebnisse. Ein solcher Evaluationspro-
zess ist besonders dann sinnvoll, wenn innovative MalRnahmen tberprift und fachlich
weiterentwickelt werden sollen.

Demzufolge wurden im Rahmen dieser Evaluation die Konzepte der Projekte fachlich
so weiterentwickelt, dass sie fur die unterschiedlichen Zielgruppen und unter verschie-
denen institutionellen Rahmenbedingungen optimal umgesetzt werden konnten. Um
die Projekte in ihrer Differenzierung in Hinblick auf eine fachliche Weiterentwicklung
angemessen bewerten zu kdnnen, wurden konzept-, struktur-, prozess- und ergebnis-
bezogene Evaluationsebenen unterschieden.

Die Konzeptqualitat Uberprift die Angemessenheit der von den Projekten formulierten
Ziele und Teilziele bezogen auf die Gesamtzielsetzung des Programms. Es geht vor
allem darum, ob die Ziele innovativ, plausibel begrindet und umsetzbar sind. Die Kon-
zeptqualitat misst sich demzufolge bspw. daran, ob die Ansprache von benachteiligten
Jugendlichen fiir einen Einsatz im FSJ/FOJ gelang und wie formale Bildungselemente
sowie bspw. MalRnahmen der Berufsorientierung sinnvoll eingebettet bzw. angegliedert
waren. Darliber hinaus wurde auch Uberprft, inwieweit die unterschiedlichen individu-
ellen Voraussetzungen der Jugendlichen sowie die institutionellen Rahmenbedingun-
gen und weitergehenden Aufgabenfelder der Trager konzeptionell beriicksichtigt wur-
den.

Hinsichtlich der Strukturqualitat wurde Uberprift, wie die vorhandenen institutionellen
Rahmenbedingungen die Planung und Umsetzung des jeweiligen Projekts beeinfluss-
ten. Dabei wurden sowohl die quantitativen (Sachmittel, Personal etc.) als auch die
qualitativen (Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kooperationsstruktu-
ren etc.) Rahmenbedingungen bericksichtigt. Die Strukturdaten der unterschiedlichen
Einrichtungen wurden vergleichend analysiert und erlaubten so wichtige Rickschlisse
auf adaquate strukturelle Rahmenbedingungen fir die jeweilige Zielerreichung.

Durch die Erhebung und Analyse unterschiedlicher Verlaufsprozesse lie3en sich die
Umsetzung und die MaRnhahmen der einzelnen Projekte hinsichtlich der Prozessquali-
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tat Uberprifen und Zusammenhange zwischen Konzept, institutionellen Rahmenbedin-
gungen, Maflinahmen, Zielgruppen und Ergebnissen herstellen und damit empirische
Grundlagen fiur eine Weiterentwicklung des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste
machen kompetent* schaffen. Vor diesem Hintergrund wurde die Wirksamkeit ver-
schiedener MalRnahmen in Bezug auf unterschiedliche Zielgruppen und Ausgangssitu-
ationen tberprift.

Der Erfolg der einzelnen Projekte Iasst sich an den Ergebnissen messen. Dabei muss
hier nicht nur zwischen ,outcome’ (Ergebnisse/Wirkungen; Bsp.: nachhaltige Bildungs-
und Engagementbereitschaft) und ,output’ (Leistung/Produkte; Bsp.: Kompetenzzu-
wachse, Abschlussquoten, Ubergange und Verbleibe) unterschieden werden, sondern
auch zwischen den unterschiedlichen Bewertungsperspektiven. So kann die Ergebnis-
qualitat nicht allein nach formalen Kriterien eines Schulabschlusses oder einer gelun-
genen Ausbildungs- und Berufsvorbereitung bewertet werden, da hierflir auch viele
gesellschaftspolitische Entwicklungen (bspw. Arbeitsmarktsituation) ausschlaggebend
sind. Gerade hier war es wichtig zu prifen, ob benachteiligte Jugendliche durch die
Teilnahme an einem Freiwilligendienst gentigend Kernkompetenzen und die Motivation
fur eine nachhaltige Bildungs- und Engagementbereitschaft entwickeln konnten, um
langfristige gesellschaftliche Partizipationsperspektiven zu erhalten.

Abbildung 1: Evaluationsebenen

Konzeptqualitdt Strukturqualitat Prozessqualitat Ergebnisqualitat
Zusammen-
Programm- hang zwischen
Konzeption .
und Tra 4R ph Verlaufsprozesse aus Wirkungen /
gerkonzept End' anmer Sicht der Fachkréfte / Leistungen der
i ial- edingungen: . i .
ionen, Ziel Jung der Jugendlichen Projekte:
und Ziel- Ausstattung, Outcome, Out;
gruppener- regionale Be-
reichung dingungen,
Einbettung in
Tragerstruktur
und Vernet-
zung

Vor diesem Hintergrund und der im vorhergehenden Abschnitt skizzierten leitenden
Fragestellungen ergab sich somit fir die Evaluation ein komplexes empirisches Unter-
suchungsdesign.

2.4 Kooperation mit den Programmakteuren

14
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An dem Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent” war eine Vielzahl
an unterschiedlichen Akteuren beteiligt. Auftraggeber war das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Referat 214 (heute Referat ZD 3). Das Pro-
gramm war Teil der Initiative ZivilEngagement ,Miteinander — Flreinander* und wurde
mit Mitteln aus dem Bundesfamilienministeriums geférdert und aus dem Europaischen
Sozialfonds der Europdaischen Union kofinanziert.

Die Implementierung und Koordinierung des Programms lag beim Institut fir Sozialar-
beit und Sozialpadagogik e.V. (ISS-Projektblro), das im Auftrag des Bundesfamilien-
ministeriums fur die Steuerung zustandig war. Die Aufgaben des ISS-Projektbiiros um-
fassten v.a. die Beratung, Unterstitzung und Begleitung der Trager der einzelnen Pro-
jekte, die Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation der Tragerworkshops sowie
die fachliche Weiterentwicklung des Programms in enger Abstimmung mit dem Bun-
desfamilienministerium.

Der Evaluation stand in standiger Abstimmung und Kooperation mit dem ISS-
Projektbiro und dem BMFSFJ und war somit eng an die Programmsteuerung ange-
bunden. Sie lieferte laufend Auswertungen relevanter Programm- und Erhebungsda-
ten, erarbeitete Handlungsempfehlungen und berat die Steuerung. Darlber hinaus
wirkte sie bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der Tragerworkshops mit.

Die Umsetzung des Programms wurde durch einen externen Programmbeirat begleitet
und beraten, der mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft, Praxis und Verwal-
tung besetzt war und zwei Mal im Jahr tagte. Die Zwischenberichte und -ergebnisse
der Evaluation wurden dem Programmbeirat zur fachlichen Diskussion zur Verfigung
gestellt.

3. Evaluationsprogramm

3.1 Uberblick

Das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent” startete im September
2007. Wahrend die ersten Projekte auch unmittelbar im September 2007 begannen,
nahm die Evaluation ihre Arbeit im November 2007 auf.

Die Datenerhebung bei den Tragern erfolgte fortlaufend tber den gesamten Evaluati-
onszeitraum hinweg und umfasste ein breites Spektrum der Evaluationsleitfragen auf
Programm-, individueller, institutioneller und gesellschaftlicher Ebene (vgl. Abschnitt
II.2 ,Leitende Fragestellungen der Evaluation“). Es fanden zwei persdnliche Tragerbe-
suche zu Beginn und zum Ende der Projektlaufzeiten statt, an denen die Leitungsebe-
ne, Verwaltungspersonal sowie die padagogischen Fachkréfte teilnahmen. Dariiber
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hinaus bestand ein fortlaufender schriftlicher und fernmudndlicher Kontakt zu den Tra-
gern, uber den bspw. die Teilnehmerstammdatenerhebung (Monitoring) durchgefiihrt
oder zu bestimmten Fragen Materialien und Informationen eingeholt wurden, um sie
einer systematischen Gegeniberstellung zu unterziehen und diese den Tréagern
zurlickzuspiegeln.
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Eine erste Sammlung und Systematisierung betraf die bei den einzelnen Projekten
verwendeten Fragebtdgen und Leitfaden fir die Erstgesprache mit potenziellen Teil-
nehmenden zur Einschatzung deren Interessen und Motivation sowie der darauf auf-
bauenden ldentifizierung mdglicher Einsatzfelder. Darauf folgten eine Sammlung und
Systematisierung der von den padagogischen Fachkréaften verwandten Seminarmetho-
den in den Bildungs- und Seminartagen sowie eine Sammlung der Erhebungs- und
Dokumentationsinstrumente zur Lern- und Forderplanung bzw. zur individuellen Ziel-
vereinbarung mit den Teilnehmenden im Programm.

Die padagogischen Fachkréafte, die die Teilnehmenden begleiteten und unterstitzten,
wurden drei Mal schriftlich per E-Mail und in Einzelfallen erganzend telefonisch befragt.
Hierbei standen im Mittelpunkt der ersten beiden Befragungen die Erfahrungen und
Einschatzung der Fachkrafte zur Zielgruppenerreichung, zur Schaffung angemessener
Einsatzfelder, zur Kooperation und Vernetzung mit Migrantenorganisationen sowie zu
Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren. Die dritte Befragung befasste sich mit
Kompetenzerwerb, Engagementbereitschaft, Lern- und Ausbildungsmotivation und
Perspektiven der Teilnehmenden sowie der Kooperation und Vernetzung mit anderen
Einrichtungen und Organisationen.

In den Einsatzstellen wurden die Anleiterinnen und Anleiter zwei Mal schriftlich per E-
Mail befragt, wobei hier der Schwerpunkt auf der praktischen Arbeit und der Eignung
und Angemessenheit bestimmter Arbeitsfelder und Téatigkeiten fiir benachteiligte Ju-
gendliche sowie auf den Erfahrungen mit dem Kompetenzerfassungs- und -
nachweisverfahren lagen. Dariber hinaus wurden die Einsatzstellenleitungen schriftlich
per E-Mail zu notwendige Rahmenbedingungen flr den Einsatz der Zielgruppe des
Programms, deren Eignung fur Freiwilligendienste sowie sich aus ihrer Beteiligung am
Programm ergebenden Perspektiven befragt.

Auch die Kooperationspartner der Projekte (Akteure der Jugendsozialarbeit und Ju-
gendberufshilfe, Bildungstrager, Migrantenorganisationen, Akteure der Arbeitsmarktpo-
litik etc.) wurden einmalig per E-Mail zu ihrer Rolle und den Perspektiven der Koopera-
tion mit den Tragern des Programms sowie zu ihrer Einschatzung des Programms be-
fragt. Diese Befragung ging gemeinsam mit Teilen der Befragung der padagogischen
Fachkrafte und der Einsatzstellenbefragung in eine Netzwerkanalyse ein.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Programms wurden kurz nach Beginn und
kurz vor Ende ihres Freiwilligendienstes sowie im Falle einer vorzeitigen Beendigung
telefonisch zu ihren Motivlagen und Erwartungen bzw. zu ihren Erfahrungen und Beur-
teilungen befragt. Zur Erfassung der Nachhaltigkeit und der langerfristigen Wirkungen
des Programms wurde eine Verbleibsbefragung der Teilnehmenden ein Jahr nach Ab-
schluss des Freiwilligendienstes durchgefiihrt sofern sie ihren Freiwilligendienst vor
Dezember 2009 beendet hatten. Teilnehmende, die ihren Freiwilligendienst im Laufe
des Jahres 2010 beendeten, wurden bereits vier bis sechs Monate im Anschluss daran
befragt, da die Evaluation ihre auf das Programm bezogenen Erhebungsarbeiten zum
31.12.2010 abschloss.
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Die Evaluation basierte auf einer engen und kooperativen Zusammenarbeit mit dem
ISS-Projektbiro. Daten und Informationen, tber die das I1SS-Projektbiro verfugte, wur-
den unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften fur die Zwecke der Eva-
luation aktuell und kontinuierlich zur Verfigung gestellt. Umgekehrt flossen Evaluati-
ons(zwischen)ergebnisse und der Evaluation vorliegende Daten zeithah an das ISS-
Projektbiro zuriick. Dartber hinaus unterstiitzte die Evaluation das ISS-Projektbiiro bei
der Vorbereitung und Durchflhrung der Tragerworkshops.

Auch in Hinblick auf die einzelnen Projekte war die Evaluation partizipativ und reflexiv
angelegt und beinhaltete damit einen zeitnahen Riickfluss der Evaluations(zwischen)-
ergebnisse an die Projektakteure, um sie fachlich zu beraten, ihre Unterstiitzungsbe-
darfe zu identifizieren und konzeptionelle Vorschlage fur die Weiterentwicklung der
einzelnen Projekte noch wahrend der Umsetzungsphase machen zu kénnen.

Die Evaluation war darlber hinaus maRgeblich an der Entwicklung eines Kompetenz-
erfassungs- und -nachweisverfahrens beteiligt. Dieses Kompetenzbilanzverfahren fand
und findet weit tiber das Programm hinaus Beachtung unter FSJ- und FOJ-Tragern
sowie in der fachoéffentlichen Diskussion. Im Ergebnis liegen ein Leitfaden zur Kompe-
tenzbilanz sowie Hinweise fiir Einsatzstellen vor.*

SchlieBlich wurde eine bundesweite Befragung von nicht am Programm beteiligten
Migrantenorganisationen nach Programmabschluss im Frihjahr 2011 mit dem Ziel
durchgefuihrt, Migrantenorganisationen Uber Beteiligungsmdglichkeiten an Freiwilligen-
diensten zu informieren und zu erheben, ob und unter welchen Bedingungen sie daran
interessiert und dazu in der Lage sind, sich — als Einsatzstelle, bei der Zielgruppenan-
sprache, im Rahmen der Bildungsseminare oder als Trager — zu beteiligen.

Im Folgenden werden die einzelnen Bestandteile des Evaluationsprogramms naher
erlautert.

3.2 Tragerbesuche und Konzeptanalysen (2008 und 2010)

Die Evaluation begann im Januar 2008 mit Besuchen der Tragervertreterinnen und -
vertreter. Bei den Gesprachen, die zwischen zwei und drei Stunden in Anspruch nah-
men, waren von Seiten der Evaluation zumeist zwei Personen, auf Tragerseite die Pro-
jektleitungen, die padagogischen Fachkrafte sowie zum Teil Verwaltungsangestellte
und zwei Kolleginnen des I1SS-Projektbiiros zugegen, um auf aktuelle Anliegen, Bera-
tungs- und Austauschbedarfe der Tragervertreterinnen und -vertreter eingehen zu kon-
nen.

Die Gesprache wurden anhand eines Leitfadens™ gefiihrt, auf Tonband aufgenommen
und anschlieend transkribiert, um Konzept- und Strukturqualitéat der Projekte sowie
die erste Projektumsetzungsphase ausfiihrlich analysieren und Empfehlungen fir die

" Hoorn/Rindt/Stampfl (2010a, 2010b).
5 3. Anlage 6.
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Projektsteuerung geben zu kdénnen. Zudem wurden aus diesen Analysen ausfihrliche
Projektdarstellungen erstellt, die die erste Projektphase dokumentieren.*®

s, Anlage 2 des ersten Zwischenberichts der Evaluation.
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Tabelle 2: Termine der Tragerbesuche durch die Evaluation 2008

9. Januar | Stiftung Naturschutz Berlin SNB
11. Januar | Jugendwerk Aufbau Ost JAO
24. Januar | Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung Thiringen LKJ
25. Januar | Starthilfe Sondershausen
22. Februar | Evangelische Stadtmission Kiel
11. Méarz | DRK Landesverband Sachsen-Anhalt
13. Marz | DRK Landesverband Saarland
14. Mérz | DRK Kreisverband Koln
14. Marz | DRK Landesverband Nordrhein
2. April | DRK Landesverband Brandenburg
29. April | DRK Generalsekretariat
3. Juli | Bund Deutsche Katholische Jugend BDKJ
18. Juli | Sportjugend Hessen

Die ersten Gespréache wurden an den Projektstandorten gefihrt, die ihre Arbeit bereits
2007 aufgenommen hatten. Die weiteren Besuche waren terminlich dem jeweiligen
Projektstart der Projekte angepasst, daher streckte sich der Besuchszeitraum bis Mitte
Juli 2008.

Im Laufe der Gesprache wurde zunachst der Entstehungszusammenhang der einzel-
nen Projekte rekapituliert, um zu ergriinden, vor welchem Erfahrungshintergrund und
mit welcher Motivation die Projektantrdge gestellt wurden. Daran schlossen sich Fra-
gen zu den Rahmenbedingungen der Projekte an, um die quantitativen (Sachmittel,
Personal, Zahl und Ausrichtung der einzelnen angeschlossenen Einrichtungen etc.)
und qualitativen (Weiterbildung der Mitarbeiter/innen, Kooperationsstrukturen etc.) in-
frastrukturellen und institutionellen Arrangements abbilden zu kénnen.

Der nachste Fragekomplex betraf die Projektkonzeption, v.a. die konzeptionelle Ver-
knipfung von Freiwilligendienst und Berufsvorbereitung sowie die Zielsetzung in Bezug
auf die vier Projektrahmen und die besonderen Unterziele der Projekte. AnschlieRend
kam die Sprache auf die konkreten Zielgruppen der Projekte, die geplanten Wege und
Formen der Ansprache und Motivation potenzieller Teilnehmenden sowie die Gestal-
tung der Bewerbungs- und Erstgesprache.

Im Weiteren behandelten die Tragergesprache die Gewinnung von Einsatzstellen und
Einsatzfeldern sowie die Ausgestaltung der praktischen Tatigkeiten der Teilnehmenden
und die konzeptionelle Verknipfung der unterschiedlichen Lernformen im Freiwilligen-
dienst wahrend der Bildungs- und Seminartage sowie durch verschiedene Qualifikati-
onsmoglichkeiten fur die Teilnehmenden.

Darauf hin wurden die vorhandenen Konzepte der sozialpadagogischen Betreuung und
Begleitung der Teilnehmenden sowie die geplanten Verfahren fir Nachweis und Bilan-
zierung von im Freiwilligendienst erworbenen Kompetenzen erdrtert. Den Abschluss
der Gespréache bildeten Nachfragen zu den aktuellen Herausforderungen und Perspek-
tiven in den jeweiligen Projekten.
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Die Auswertungen der Tragergesprache wurden mit den Analysen der Projektantrage
und -konzepte verbunden, um hinsichtlich der ersten Umsetzungsphase die Konzept-
und Strukturqualitat beurteilen und entsprechenden Steuerungsbedarf identifizieren zu
konnen. Die Ergebnisse dieser Analysen bildeten die Grundlage fiir den ersten Zwi-
schenbericht der Evaluation.

Im zweiten Halbjahr 2010 fiihrte die Evaluation Abschlussbesuche bei den Tragerver-
treterinnen und -vertretern durch. Bei den Gesprachen, die wie die Anfangsgesprache
auch zwischen zwei und drei Stunden in Anspruch nahmen, waren auf Tragerseite die
Projektleitungen, die padagogischen Fachkrafte sowie zum Teil Verwaltungsangestellte
zugegen.

Die Gesprache wurden anhand eines Leitfadens®’ gefiihrt, auf Tonband aufgenommen
und anschlieRend protokolliert und inhaltsanalytisch ausgewertet, um tber eine retro-
spektive Betrachtung der Konzept- und Strukturqualitat hinaus auch die Prozess- und
Ergebnisqualitdt sowie mdgliche Perspektiven der Projekte ausfiihrlich zu analysieren.
Diese Analysen dienten zudem der Fortschreibung der ausfuhrlichen Projektdarstel-
lungen aus dem ersten Zwischenbericht.'®

Neun der elf (Teil-)Projekte endeten zum 31. August 2010. Diese Abschlussbesuche
wurden daher in enger zeitlicher Folge im Laufe des August durchgefiihrt. Die weiteren
drei Besuche waren terminlich dem jeweiligen Ende der Projektlaufzeit angepasst, da-
her streckte sich der Besuchszeitraum bis Ende Oktober 2010.

Tabelle 3: Termine der Tragerbesuche durch die Evaluation 2010

9. August | DRK Kreisverband Kdin
9. August | DRK Landesverband Nordrhein
16. August | Sportjugend Hessen
18. August | DRK Landesverband Sachsen-Anhalt
19. August | Starthilfe Sondershausen
23. August | Stiftung Naturschutz Berlin SNB
23. August | Jugendwerk Aufbau Ost JAO
26. August | DRK Landesverband Saarland
10. Septem- | Evangelische Stadtmission Kiel
ber
6. Oktober | Bund Deutsche Katholische Jugend BDKJ
28. Oktober | Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung Thiringen LKJ

Im Zuge der Abschlussgesprache wurde zunachst auf die Vorgaben in den Konzepten
der Trager zuriickgegriffen und die ersten Schritte zur Umsetzung nachvollzogen, um
darauf aufbauend den Projektverlauf zu betrachten und die Zielerreichung zu bewer-
ten. So wurde fur jeden Fragekomplex darauf abgehoben, zu fragen, was sich hat rea-
lisieren lassen und was nicht sowie was gut lief und was nicht, um zu ergriinden, woran
Erfolge und Misserfolge lagen und welche Wege ggf. stattdessen eingeschlagen wur-

s, Anlage 7.
% 3. Anlage 1.
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den. Zudem wurden fiir jeden der Bereiche Anschluss- und Entwicklungsperspektiven
festgehalten.

Im ersten Teil des Gesprachs wurden wiederum die institutionellen infrastrukturellen
Rahmenbedingungen sowie Kooperations- und Vernetzungsstrukturen betrachtet. Da-
bei ging es darum, zu klaren, ob und inwiefern die vorhandenen Rahmenbedingungen
ausreichend und welche ggf. erforderlich gewesen waren sowie den Aufbau und die
Nachhaltigkeit von tragerinterner Zusammenarbeit und externer Kooperations- und
Vernetzungsstrukturen zu beurteilen.

Vor diesem Hintergrund wurde die Projektkonzeption, v.a. die konzeptionelle Verknip-
fung von Freiwilligendienst und Berufsvorbereitung sowie die Zielsetzung in Bezug auf
die vier Projektrahmen und die besonderen Unterziele der Projekte bewertet. Im An-
schluss daran wurden Zielgruppenansprache und -erreichung thematisiert.

Im Weiteren konzentrierten sich die Tragergesprache auf die Gewinnung von Einsatz-
stellen und Einsatzfeldern sowie die Ausgestaltung der praktischen Tatigkeiten der
Teilnehmenden und die konzeptionelle Verkniipfung der unterschiedlichen Lernformen
im Freiwilligendienst wahrend der Bildungs- und Seminartage sowie durch verschiede-
ne Qualifikationsmdglichkeiten fiir die Teilnehmenden. Dabei ging es auch um die Be-
urteilung von Attraktivitat und Angemessenheit der Einsatzfelder fir die Zielgruppe und
Unterschiede im Vergleich zu den Regelfreiwilligendiensten.

Der darauf folgende Teil der Gespréache konzentrierte sich auf die realisierte Ver-
schrankung von formalen und non-formalen Bildungselementen wahrend des Freiwilli-
gendienstes und die Anforderungen an die sozialpadagogische Betreuung und Beglei-
tung der Teilnehmenden. Dabei sollten auch Nutzen und Angemessenheit der Bil-
dungselemente fur die Teilnehmenden und die Einsatzstellen beurteilt sowie der Auf-
wand der sozialpadagogischen Betreuung und Begleitung abgeschéatzt und in Hinblick
auf eine Ubertragbarkeit in die Regelstrukturen abgewogen werden.

Daraufhin ging es um die Beurteilung des Kompetenzerwerbs der Teilnehmenden so-
wie um Nutzen, Aufwand und Transferméglichkeiten des im Programm entwickelten
Kompetenzbilanzierungsverfahrens. AnschlieBend wurden die sich aus dem Projekt
ergebenden Perspektiven fir die Jugendlichen nach dem Freiwilligendienst sowie Leh-
ren und Weiterentwicklungsperspektiven fir die Tragerorganisation erortert.

Zum Abschluss der Gesprache wurden die Einschatzungen der Gesprachspartnerin-
nen und Gesprachspartner zu den Chancen und Grenzen von Freiwilligendiensten flr
die Zielgruppe des Programms eingeholt. Dabei wurde ergrindet, was in Bezug auf die
Teilnehmenden als Mindestvoraussetzungen angesehen wird, welche Grenzen auf
Seiten der Tréager bzgl. der sozialpadagogische Betreuung und Begleitung festzustellen
sind und welche Grenzen bzw. erforderliche Rahmenbedingungen bei den Einsatzstel-
len zum Tragen kommen.

Die Auswertungen der Tragergesprache bilden die Grundlage fur die Evaluationser-
gebnisse und finden sich — erganzt durch die Ergebnisse der verschiedenen anderen
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Evaluationsbestandteile — in den entsprechenden Abschnitten unter Il. ,Evaluationser-
gebnisse” wieder.
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3.3 Monitoring

Im Rahmen des Monitorings wertete die Evaluation bis Ende 2008 regelmalig die
ESF-Teilnehmerstammdatenblatter aus, die die Projekttrager im Internet unter
www.esf-de.de aktualisierten. Diese Stammdatenblatter enthielten zu allen Teilneh-
menden Angaben Uber Alter, Geschlecht, nationale Herkunft, Behinderungen, Schul-
abschluss, Erwerbsstatus, Eintrittsdatum, geplantes und tatsachliches Austrittsdatum,
regulare und vorzeitige MalRnahmeaustritte usw.

Da die hier erhobenen Angaben nicht ausreichten, um den Migrationshintergrund der
Teilnehmenden detailliert auszuweisen, ,sonstige Abbruchgriinde“ néaher zu definieren
oder Informationen Uber die Einsatzstellen und Einsatzfelder zu erhalten, fuhrten die
Tragervertreterinnen und -vertreter fur die Teilnehmenden zusatzlich von der Evaluati-
on zur Verfiigung gestellte Excel-Tabellen, in die diese Angaben verbunden mit der
ESF-Teilnehmerreferenznummer eingetragen wurden. Derart konnten die Daten aus
den ESF-Stammdatenblattern und den Excel-Tabellen zusammengefiihrt und detaillier-
te Auswertungen Uber die Teilnehmerstruktur und ihre Einsatzfelder gemacht werden.

Zum 1. Januar 2009 wurde das Verfahren zur Erhebung der Teilnehmerstammdaten
auf ADELE umgestellt. In diesem Verfahren wurden weniger Daten und auch weniger
Auspragungen als im vorherigen ESF-Verfahren erhoben. Die Evaluation entwickelte
daher ein eigenes Teilnehmerstammdatenblatt, das den Anforderungen von ADELE
genugte, die ESF-Daten aus 2008 Ubernahm und zusatzliche fur das Programm rele-
vante Daten erfasste. Dazu mussten die Stammdaten der Teilnehmenden, die vor dem
1. Januar 2009 das Programm bereits wieder verlassen hatten, in die neue Datenstruk-
tur Ubertragen und fehlende Angaben bei den Tragern nacherhoben werden, um ver-
gleichbare Auswertungen uber alle Programmteilnehmenden machen zu kénnen.

3.4 Sammlung und Systematisierung von Methoden,
Instrumenten und Konzepten

Die Projekttrager verfugten tber weitreichende Erfahrungen in den Freiwilligendiensten
und der sozialpadagogischen Begleitung und Betreuung von Jugendlichen. Um diese
Erfahrungen untereinander auszutauschen, unternahm die Evaluation die Sammlung
und Systematisierung verschiedener Methoden, Instrumente und Konzepte, die an die
Projekttrager zuriickgegeben wurden. Derart sollten auch die Ressourcen und das
Know-How der einzelnen Projekte fur die anderen Projekte und das Gesamtprogramm
nutzbar gemacht werden.

Eine erste Sammlung und Systematisierung betraf die bei den einzelnen Projekten
verwendeten Fragebtgen und Leitfaden fir die Erstgesprache mit potenziellen Teil-
nehmenden zur Einschatzung deren Interessen und Motivation sowie der darauf auf-
bauenden ldentifizierung moglicher Einsatzfelder. Auf dem ersten Tragerworkshop im
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November 2007 wurde deutlich, dass alle Projekte solche Instrumente verwendeten
bzw. verwenden wollten und an einem entsprechenden Austausch interessiert waren.
Die Projekte, die erst im Frihjahr 2008 starteten, versprachen sich von einer systema-
tischen Ubersicht tiber vorhandene Instrumente auch eine Orientierung fir die Wahl
oder Entwicklung einer eigenen Herangehensweise.

Die der Evaluation zugesandten Fragebdgen und Leitfaden wurden nach methodi-
schen und inhaltlichen Gesichtspunkten analysiert und in einer Matrix aufbereitet, so-
dass die Tragervertreterinnen und -vertreter auf dem zweiten Tragerworkshop im Méarz
2008 einen Uberblick tber die verschiedenen Instrumente und ihre Besonderheiten
erhielten.*®

Auf dem dritten Tragerworkshop im Juni 2008 wurde vereinbart, dass die Evaluation
auch eine Sammlung und Systematisierung der von den padagogischen Fachkraften
verwandten Seminarmethoden in den Bildungs- und Seminartagen vornehmen sollte.
Diese wurde im Sommer 2008 erstellt und den Tragervertreterinnen und -vertretern auf
dem vierten Tragerworkshop im September 2008 prasentiert.*

Im Zusammenhang mit der Diskussion und Entwicklung eines Kompetenzerfassungs-
und -nachweisverfahrens wurde auf dem vierten Tragerworkshop angeregt, auch eine
Sammlung der Erhebungs- und Dokumentationsinstrumente zur Lern- und Férderpla-
nung bzw. zur individuellen Zielvereinbarung mit den Teilnehmenden im Programm
vorzunehmen. Diese wurde im Anschluss an den Tragerworkshop erstellt und an die
Tragervertreterinnen und -vertreter per E-Mail versandt.?*

Fur die Beiratssitzung im Februar 2010 wurde durch das ISS-Projektbiro eine Abfrage
unter den Tragern zur Erstellung eines Uberblicks tiber die Besonderheiten der pada-
gogischen Konzeptionen der Projekte vorgenommen.?

3.5 Befragung der padagogischen Fachkrafte (2009 und 2010)

Um die Einschatzungen der padagogischen Fachkrafte bei den Tragerorganisationen
des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent* zu den Themenfeldern
e Zielgruppenerreichung,

e Einsatzfelder,

¢ Kooperation und Vernetzung mit Migrantenorganisationen sowie

¢ Einsatz und Angemessenheit von Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren
zu erheben, wurden zum Ende des Jahres 2008 und im Juli 2009 schriftliche Befra-
gungen der Projektverantwortlichen durchgefiihrt.”®

¥ 3. Anlage 2.
% 3. Anlage 3.
2 3. Anlage 4.
?2 3. Anlage 5.
2 3. Anlagen 8 und 9.
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Die Erstbefragung, die in Form eines Word-Formulars per E-Mail an die Projekte ver-
sandt wurde, bestand zum grofdten Teil aus einem standardisierten Frageprogramm
mit der Mdglichkeit, ergdnzend offene Antworten zu geben. Der Fragebogen der zwei-
ten Befragung, die als Folgebefragung angelegt war, enthielt mehr offene Fragen, um
den Projektverantwortlichen die Méglichkeit zu geben, die eingetretenen Veranderun-
gen ausfuhrlich zu beschreiben.

Die Auswertung dieser Befragungen, die in den zweiten Zwischenbericht der Evaluati-
on einging, bildet die Einschatzungen der padagogischen Fachkréfte zum ersten Pro-
grammjahr (Herbst 2007 bis Ende 2008) ab und erfasst gleichzeitig Veranderungen
und Entwicklungen in den Projekten im ersten Halbjahr des Jahres 2009.

Zum Ende der Mehrzahl der Projekte wurde im August 2010 eine abschlielRende

schriftliche Befragung der padagogischen Fachkrafte mit einem zum Grof3teil standar-

disierten Frageprogramm zu den folgenden Themen durchgefiihrt:*

o Kompetenzerwerb, Engagementbereitschaft, Lern- und Ausbildungsmotivation und
Perspektiven der Teilnehmenden sowie

¢ Kooperation und Vernetzung mit anderen Einrichtungen und Organisationen.

3.6 Befragung der Anleiterinnen und Anleiter (2009 und 2010)

Um die Einschatzungen der Anleiterinnen und Anleiter in den Einsatzstellen zu den
Themengebieten

e Tatigkeiten der Freiwilligen

¢ Anleitung der Freiwilligen

e Leistung und Motivation der Freiwilligen

¢ Probleme und Konflikte mit den Freiwilligen

zu erheben, wurde Ende des Sommers 2009 eine erste teilstandardisierte schriftliche
Befragung der Anleiterinnen und Anleiter durchgefiihrt.?®

Der Fragebogen war so konzipiert, dass er von den Anleitenden fir jede(n) Teilneh-
mer(in), die/der von ihnen angeleitet wurde, ausgefillt werden sollte. Die Auswertung
dieser Befragung ging in den zweiten Zwischenbericht der Evaluation ein.

Die zweite Befragung der Anleiterinnen und Anleiter im Frihjahr 2010 konzentrierte
sich ganz auf deren Erfahrungen mit dem Kompetenzerfassungs- und -
nachweisverfahren, # das im Rahmen des Programms ,Freiwilligendienste machen
kompetent” entwickelt und erprobt wurde, da eine Beteiligung der Einsatzstellen dabei
eine zentrale Rolle spielt. Der Fragekatalog diente zur Ermittlung

3. Anlage 10.
% 3. Anlage 11.
% 3. Anlage 12.
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e der Einbindung der Anleiterinnen und Anleiter in das Kompetenzerfassungs- und
-nachweisverfahren

¢ der Vorbereitung und Begleitung durch die Projekttrager

e des Zeitaufwands

¢ der Beurteilung des Verfahrens, auch im Vergleich mit anderen Verfahren der Kom-
petenzerfassung.

Beide Befragungen wurden Uber die Trager der Projekte lanciert. Der Fragebogen
wurde dabei an die padagogischen Projektleitungen der Tragerorganisationen mit der
Bitte versandt, diese an die Anleiterinnen und Anleiter in den Einsatzstellen weiter zu
leiten. Er wurde in zwei Versionen erstellt, zum einen als Word-Formular zum Ausfiillen
am PC, zum anderen zum Ausdrucken und schriftlichen Ausfiillen.

3.7 Befragung der Einsatzstellen (2010)

Die Einsatzstellenleitungen wurden nach dem Ende der Projektlaufzeiten im Dezember

2010 durch die Evaluation angeschrieben, um sie abschlieRend tber ihre Beteiligung

am Bundesprogramm zu befragen.?’ In dieser teilstandardisierten Befragung ging es

darum,

¢ nachzuvollziehen, wie die Kooperation als Einsatzstelle des Tragers zustande ge-
kommen ist,

¢ wie die Einsatzstelle durch den Trager begleitet wurde,

¢ welche Rahmenbedingungen als notwendig fir den Einsatz von Teilnehmenden des
Bundesprogramms angesehen werden und ob diese erfillt werden konnten,

e wie die Eignung der Zielgruppe des Programms fir einen Freiwilligendienst einge-
schatzt wird sowie

¢ welche Perspektiven sich aus der Kooperation mit dem Trager ergeben haben.

3.8 Kooperationspartnerbefragung und Netzwerkanalyse
(2010)

Auch die Kooperationspartner der Projekte (Akteure der Jugendsozialarbeit und Ju-
gendberufshilfe, Bildungstrager, Migrantenorganisationen, Akteure der Arbeitsmarktpo-
litik etc.) wurden einmalig per E-Mail im August 2010 zu ihrer Rolle und den Perspekti-
ven der Kooperation mit den Tragern des Programms sowie zu ihrer Einschatzung des
Programms befragt.”® Dabei wurde ermittelt,

¢ wie die Kooperation zustande gekommen ist,

¢ welche Form, Aufgaben und Ziele die Kooperation hat bzw. hatte,

¢ welche Perspektiven sich aus dieser Kooperation ergeben haben und

2" 3. Anlage 13.
% 3. Anlage 14.
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¢ wie die Kooperationspartner das Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent"
einschétzen.

Diese Befragung ging gemeinsam mit Teilen der dritten Befragung der padagogischen
Fachkrafte und der Einsatzstellenbefragung in eine Netzwerkanalyse ein.

3.9 Teilnehmerbefragungen (2008 bis 2010)

Die Teilnehmenden im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* wur-
den telefonisch mit Hilfe der CATI-Technik®® kurz nach Beginn und kurz vor Ende ihres
Freiwilligendienstes telefonisch zu ihren Motivlagen und Erwartungen bzw. zu ihren
Erfahrungen und Beurteilungen des Freiwilligendienstes befragt. Teilnehmende, die
den Freiwilligendienst vorzeitig beendeten, wurden in einer eigenen
Aussteigerbefragung zu den Griinden fir diese vorzeitige Beendigung sowie zu ihren
Zukunftsplanen befragt. Weiterhin wurde zur Erfassung der Nachhaltigkeit und der lan-
gerfristigen Wirkungen des Programms eine Verbleibsbefragung der Teilnehmenden
ein Jahr nach Abschluss des Freiwilligendienstes durchgefiihrt, sofern sie ihren Freiwil-
ligendienst vor Dezember 2009 beendet hatten. Teilnehmende, die ihren Freiwilligen-
dienst im Laufe des Jahres 2010 beendeten, wurden bereits vier bis sechs Monate im
Anschluss daran befragt. Diese Befragung bezog sich gleichermalRen auf die Dimensi-
onen Bildung, Beruf, soziale Integration und individuelle Entwicklung.

Die erste Welle der Teilnehmerbefragung zu Beginn des Freiwilligendienstes, wahrend
der 55 Teilnehmende befragt werden konnten, verzichtete weitgehend auf standardi-
sierte Antwortvorgaben, um die Erwartungsinhalte und Motivlagen der Jugendlichen in
ihrer gesamten Auspragung zu erfassen.*® Die Fortfiihrung der Anfangsbefragung wur-
de auf Basis der Auswertung der ersten Welle dagegen starker standardisiert. Auch die
Abschlussbefragung gegen Ende des Freiwilligendienstes, die Aussteigerbefragung
und die Verbleibsbefragung wurden aufgrund dieser Erfahrungen von vornherein grof-
tenteils standardisiert konzipiert.>*

Auf die Befragungen reagierten die Teilnehmenden in den allermeisten Fallen bereitwil-
lig und interessiert. Entgegen vorheriger Annahmen, benachteiligte Jugendliche aus
bildungsfernen Bevolkerungsgruppen taten sich mit telefonischen Befragungen schwer,
hat es sich als unproblematisch erwiesen, mit ihnen Interviews von 15 bis 25 Minuten
Dauer zu fuhren.

29 Computer Aided Telephone Interviewing: Das Erhebungsinstrument wird in eine Software eingegeben,

die die Filterfuhrung wahrend der Befragung Ubernimmt und es den Interviewerinnen und Interviewern
erlaubt, die Angaben direkt wahrend des Interviews in den PC einzugeben.

% 3. Anlage 15.

¥ 3. Anlagen 16, 17 und 18.
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3.10 Entwicklung eines Kompetenzerfassungs- und
-nachweisverfahrens (2008 bis 2010)

Die ersten Arbeiten der Evaluation im November 2007 beschéftigten sich mit dem
Thema Kompetenzerfassung und Kompetenznachweis, da aus den Tragerkonzepten
und ersten Gesprachen mit Tragervertreterinnen und -vertreten deutlich wurde, dass in
den einzelnen Projekten nur geringe bzw. teilweise gar keine Erfahrungen mit dem
Einsatz solcher Verfahren vorhanden waren.

Fur den ersten Tragerworkshop Ende November 2008 wurde daher ein Beitrag zum
Thema Kompetenzerfassung und -nachweis erstellt, der die geplanten Verfahren ver-
gleichend darstellte. Dessen Grundlage bildeten die in den Tragerkonzepten vorgese-
henen Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren sowie telefonische Abfragen
bei den Tragern im Vorfeld des Workshops. Des Weiteren konzentrierte sich dieser
Input auf die Frage, was unter Kompetenzen im Allgemeinen und unter Kompetenz-
feststellung in der Berufsvorbereitung sowie unter Kompetenznachweis im freiwilligen
Engagement im Besonderen zu verstehen ist. Schlie3lich sollte dieser Input zu einer
Klarung beitragen, welchen Zweck Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren im
Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent” erfilllen sollen. Zusatzlich
wurden Literatur- und Quellenhinweise gegeben, um den Tragervertreterinnen und -
vertretern die Mdglichkeit zu bieten, sich detaillierter tber bestehende Verfahren und
deren Einsatzmdglichkeiten zu informieren.*

Der zweite Tragerworkshop im Marz 2008, der fast ausschliel3lich dem Thema Kompe-
tenzerfassung und -nachweis gewidmet war, wurde mit Unterstiitzung der Evaluation
durch das 1SS-Projektbiro geplant und organisiert. Bevor das Kompetenzfeststellungs-
verfahren DIA-TRAIN und der Kompetenznachweis Kultur (KNK) vorgestellt und an-
hand praktischer Ubungen vertieft wurden, prasentierte die Evaluation einen Input, um
die Programmazielsetzung hinsichtlich dieses Themas noch einmal zu verdeutlichen, die
darin bestand, ein Verfahren zur Kompetenzerfassung bzw. zum Kompetenznachweis
zu erproben und ggf. zu entwickeln, das vor allem

¢ auf die Belange der Teilnehmenden zugeschnitten ist und

¢ den spezifischen Angeboten der Trager entspricht.

Dazu sollten programmiubergreifend Qualitatsmerkmale definiert und abgestimmt wer-
den. Die Evaluation prasentierte daher eine Matrix von mdglichen zu erwerbenden
Kompetenzen und Lernsettings im Programm und stellte die Sammlung und Systema-
tisierung der bei den einzelnen Projekten verwendeten Fragebdgen und Leitfaden far
die Erstgesprache mit potenziellen Teilnehmenden vor (vgl. Abschnitt 111.4).

Im Anschluss an die Vorstellungen von DIA-TRAIN und KNK moderierte die Evaluation
je eine Arbeitsgruppe Uber Kompetenzerfassung in der Einstiegsphase und Kompe-
tenznachweis gegen Ende des Freiwilligendienstes. Die Tragervertreterinnen und -
vertreter hatten dabei die Aufgabe, zusammenzutragen, wie sie vorhandene Kompe-

% |SS-Projektbiiro (2007).
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tenzen erfassen wollten. Dabei sollten die Zielsetzung der Verfahren, die jeweiligen
Lerninhalte und Lernsettings, die entsprechenden Methoden und geeignete Dokumen-
tationsformen bertcksichtigt werden, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten heraus-
zuarbeiten und Eckpunkte fur Qualitatsmerkmale von Kompetenzerfassung und Kom-
petenznachweis zu benennen.®®

Um den Prozess der Erprobung und Entwicklung eines Kompetenzerfassungs- und -
nachweisverfahrens im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* vo-
ranzutreiben, entwickelte die Evaluation fiir den dritten Tragerworkshop im Juni 2008
Vorschlage fur Kerndimensionen und Qualitdtsmerkmale eines entsprechenden Ver-
fahrens.®* Grundlage dafiir waren Kompetenzdimensionen in Verfahren der Berufsvor-
bereitung und im Freiwilligenengagement, v.a. der Kriterienkatalog Ausbildungsreife,
die Kompetenzbilanz im Freiwilligen-Engagement, die Kompetenzbilanz der KAB und
des DJI, die das Behandlungszentrum fur Folteropfer bzfo weiterentwickelt hatte, der
Kompetenznachweis Kultur sowie die Qualitatsstandards fur Verfahren zur Kompetenz-
feststellung im Ubergang Schule — Beruf (BQF Programm).

Auf dieser Grundlage erstellte das 1SS-Projektbiro in Abstimmung mit der Evaluation
schlie3lich die Fragebdgen zur Selbst- und Fremdeinschatzung, die in den Projekten
zum Einsatz kamen. Weiterhin wurden von der Evaluation Inhalte und Formen ver-
schiedener Kompetenznachweise vergleichend prasentiert und Vorschlage fur den
Kompetenznachweis des Programms entwickelt.

In der Folge wurden im Rahmen der Tragerworkshops im September 2008, Marz
2009°¢ und Juni 2009% das Verfahren vor dem Hintergrund der Praxiserfahrungen ver-
feinert sowie die Erfahrungen und Bewertungen der daran Beteiligten (padagogische
Fachkrafte, Anleiterinnen und Anleiter) durch die Evaluation erhoben.

Im Endergebnis legte das 1SS-Projektbiro im Mai 2010 den ,Leitfaden zur Kompetenz-
bilanz im Freiwilligendienst* und das Merkblatt ,Kompetenzbilanz im Freiwilligendienst
— Hinweise fiir Einsatzstellen“ vor. *® Im Einzelnen sind die Entwicklungen, die dazu
fuhrten, und die Analysen der entsprechenden Evaluationsbestandteile dem Abschnitt
11.3.4 ,Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren“ zu entnehmen.

3.11 Aktivierende Befragung von Migrantenorganisationen
(2011)

¥ |SS-Projektbiiro (2008a).
% |SS-Projektbiiro (2008b).
% |SS-Projektbiiro (2008c).
% |SS-Projektbiiro (2009b).
3" |SS-Projektbiiro (2009c).
¥ Hoorn/Rindt/Stampfl (2010a, 2010b).
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Im Frihjahr 2011 wurde eine bundesweite Befragung von nicht am Programm beteilig-
ten Migrantenorganisationen nach Programmabschluss mit dem Ziel durchgefihrt,
Migrantenorganisationen Uber Beteiligungsmdoglichkeiten an Freiwilligendiensten zu
informieren und zu erheben, ob und unter welchen Bedingungen sie daran interessiert
und dazu in der Lage sind, sich — als Einsatzstelle, bei der Zielgruppenansprache, im
Rahmen der Bildungsseminare oder als Trager — zu beteiligen.*

Die urspriingliche Zielsetzung dieses Evaluationsbestandteils war auf eine Beteiligung
von Migrantenorganisationen in einer mdoglichen zweiten Programmphase gerichtet.
Migrantenorganisationen sollten tiber Mdglichkeiten einer Beteiligung informiert und zur
Beratung an das ISS-Projektbiiro und an FSJ- bzw. FOJ-Trager als potenzielle Koope-
rationspartner vermittelt werden, sodass sie im Falle der Ausschreibung einer zweiten
Programmphase in der Lage sein wirden, sich daran zu beteiligen.

Da das BMFSFJ Anfang 2010 die Entscheidung traf, das Bundesprogramm nicht Gber
das Jahr 2010 hinaus weiter zu fihren und stattdessen die Programmerfahrungen und
Ergebnisse der dreijahrigen Forderphase in die Regelstrukturen zu transferieren,
mussten Zeitplan und Zielsetzung geandert werden.

Eine Aktivierende Befragung ist nur dann zielfihrend, wenn die Aktivierung auch pra-
xiswirksam werden kann. Es mussten demnach daflr Vorkehrungen getroffen werden,
damit ein gewecktes Interesse auch in Aktivitit umgesetzt werden kann.
Migrantenorganisationen, die im Rahmen der Befragung im Frihjahr 2011 Interesse an
einer Beteiligung an Freiwilligendiensten anmeldeten, wurden daher im Nachgang der
Befragung durch die Servicestelle Jugendfreiwilligendienste beim ISS beraten, um ih-
nen bspw. Hilfestellungen bei der Kontaktaufnahme zu Freiwilligendienst-Tragern zu
geben.

¥ 3. Anlage 19.
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ll. Evaluationsergebnisse

1. Die Projekte

1.1 Einleitung

Susanne Huth

Im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* wurden acht Projekte an
zunachst zwolf Standorten in Deutschland gefordert. Die Trager dieser Projekte verflig-
ten bis auf einen bereits im Vorfeld Gber Erfahrung mit dem Regel-FSJ/-FOJ, wenn
auch vor sehr unterschiedlichen Hintergriinden. Die Tragerlandschaft gestaltete sich
vielfaltig, darunter waren Organisationen aus den Bereichen Soziales, Jugend, Kultur,
Umwelt, Naturschutz und Sport.

Die durchfihrenden Organisationen waren im Einzelnen:
e Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDKJ), Stuttgart
o Deutsches Rotes Kreuz (DRK) (5 Teilprojekte)
o Kreisverband Kéln
0 Landesverband Brandenburg, Potsdam
o0 Landesverband Nordrhein, Dusseldorf
o0 Landesverband Saarland, Saarbriicken
0 Landesverband Sachsen-Anhalt, Halle
e Evangelische Stadtmission Kiel, Kiel
e Jugendwerk Aufbau Ost (JAO), Berlin
e Landesvereinigung kulturelle Jugendbildung Thuringen (LKJ), Erfurt
e Sportjugend Hessen, Frankfurt am Main
e Starthilfe Sondershausen, Sondershausen
e Stiftung Naturschutz Berlin (SNB), Berlin

Das Projekt des DRK Landesverbandes Brandenburg wurde zum 1. Juli 2009 einge-
stellt, da zu diesem Zeitpunkt abzusehen war, dass das Projektziel nicht mehr héatte
erreicht werden koénnen. Dazu hatte maligeblich beigetragen, dass die
Teilnehmendenzahl bis Anfang des Jahres 2009 stetig sank und die Zielgruppe der
benachteiligten Jugendlichen mit Migrationshintergrund aufgrund ihrer geringen Anzahl
in Brandenburg schwer zu akquirieren war. Zudem kindigte die Projektleiterin zum
15.04.2009, sodass umfangreiches Erfahrungswissen verloren ging, das im verbliebe-
nen Projektzeitraum nicht wieder hatte aufgebaut werden kénnen.

Diese am Programm beteiligten Tréagerorganisationen unterschieden sich hinsichtlich
GrofRe und Aufbau, der Anzahl und Ausrichtung der angeschlossenen Einrichtungen
sowie ihrer Sach- und Personalausstattung. Man kann begriindet davon ausgehen,
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dass die unterschiedlichen institutionellen Rahmenbedingungen einen bedeutenden
Einfluss auf die Durchfiihrung des Programms in den einzelnen Projekten hatten. Dazu
zahlt auch, wie gut die Projekte des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen
kompetent” sowohl einrichtungsintern als auch -extern angebunden waren, um die je-
weiligen Ressourcen nutzen zu kénnen.

Was die strukturelle Einbettung der einzelnen Projekte angeht, existierten im Pro-

gramm verschiedene Auspragungen:

1. Alleinige Tragerschaft: Hier lag die Tragerschaft sowohl konzeptionell als auch in
der Durchfihrung in der Hand eines einzelnen Tragers. Das Hinzuziehen von Koo-
perationspartnern fir einzelne Programmaspekte war dabei aber nicht ausge-
schlossen. In dieser Weise waren die Projekte der beiden FOJ-Trager, JAO und
SNB, der LKJ Thiringen, der Starthilfe Sondershausen sowie der Sportjugend
Hessen aufgebaut.

2. Beratende Kooperation wurde durch den Verein mittenmang e.V. fir die Stadtmis-
sion Kiel auf der Grundlage dessen Expertise im Bereich von Freiwilligendiensten
und blrgerschaftlichem Engagement benachteiligter Menschen geleistet.

3. Eine formale Kooperation mehrerer Einrichtungen lag im Falle des BDKJ vor, der
sich mit dem regionalen Caritasverband und dem Verband fiir Madchensozialarbeit
IN VIA verschiedene Aufgaben, vor allem in der Zielgruppenansprache, der Ein-
satzstellengewinnung und der padagogischen Betreuung der Teilnehmenden teilte.

4. Die Trennung von konzeptioneller und Durchfilhrungsebene war im Projekt des
DRK Struktur gebend, verbunden mit verschiedenen Kooperationsmustern der
Teilprojekte: Die konzeptionelle Federfuhrung lag auf der Ebene des Generalsekre-
tariats, das den Teilprojekten den Rahmen fiir deren eigene Konzepte vorgab, wah-
rend die praktische Durchfihrung auf Ebene der oben genannten regionalen Ver-
bande angesiedelt war. Mit dem Turkischen Bund Berlin-Brandenburg (TBB) und
der  Spanischen  Weiterbildungsakademie @ (AEF) waren  hier  zwei
Migrantenorganisationen in die Gesamtprojektkonzeption eingebunden. Gleiches
galt fur das Behandlungszentrum fir Folteropfer in Berlin (bzfo), das auf3erdem im
Rahmen des Gesamtprojekts mit der Entwicklung und Implementierung eines Ver-
fahrens zur Kompetenzbilanzierung betraut war. Dartber hinaus kooperierten das
bzfo und der TBB in der Durchfiihrung des Teilprojekts des Landesverbandes
Brandenburg und die AEF in den Teilprojekten des Landesverbandes Nordrhein
und des Kreisverbandes Kaln.

Die unter 1.2 folgende Darstellung der Projekte umfasst zunachst eine Ubersicht tiber
die Zielsetzungen, Zielgruppen und Einsatzfelder der bis zum Programmende geftrder-
ten acht Projekte an elf Standorten.

AnschlieRend werden die Leitfragen der Evaluation auf der Mesoebene der intermedia-
ren Organisationen (,institutionelle Ebene”) behandelt. Abschnitt 1.3 geht der Frage
nach, welche institutionellen tragerinternen und -externen Arrangements, Kooperati-
onsformen und organisationale Netzwerke sich entwickelt haben oder systematisch
aufgebaut wurden, um die Projekte umzusetzen und inwieweit und auf welche Weise
Migrantenorganisationen und andere zielgruppenorientierte Organisationen zur Mitar-
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beit in den neu entstehenden institutionellen Arrangements aktiviert, eingebunden und
beteiligt wurden.

Abschnitt 1.4 beschaftigt sich mit der Schaffung von Einsatzfeldern fir die Teilneh-
menden, die mit den Interessen, Neigungen, Mdglichkeiten und Grenzen der Zielgrup-
pen korrespondieren. AbschlieRend geht Abschnitt 1.5 der Frage nach, welche Per-
spektiven der Weiterentwicklung von Freiwilligendiensten sich in den Tragereinrichtun-
gen durch die Teilnahme am Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompe-
tent” ergeben haben.

1.2 Projektportrats

Benjamin Wdsten

Projekt FSJ kickSTART

Trager Bund der Deutschen Katholischen Jugend (BDKJ)
Ditézesanverband Rottenburg-Stuttgart

Internet www.bdkj.info

Postadresse AntoniusstralRe 3, 73249 Wernau

Projektrahmen Jugendliche _ohne/mit niedrigen Schulabschlissen und keiner/ abgebro-
chener Ausbildung

FSJ/ FOJ FSJ

Stadt / Region Region Stuttgart

Kurzbeschreibung

Das Projekt ,FSJ kickSTART* zielte auf die Offnung des FSJ fiir sozial benachteiligte Jugend-
liche. Kernelemente dieser Offnung sind ein niedrigschwelliger Zugang und die engmaschige
padagogische Begleitung der Teilnehmenden. Das Projekt wurde in einem Tragerverbund
unter Federfiihrung des BDKJ Rottenburg-Stuttgart gemeinsam mit dem Caritasverband fur
Stuttgart und dem katholischen Verband fur Madchen- und Frauensozialarbeit IN VIA durchge-
fuhrt. Nach einer Stellenaufstockung im Jahr 2009 standen fur das Projekt insgesamt 1,75
Personalstellen zur Verfiigung.

Das Projekt richtete sich an sozial benachteiligte bzw. chancenarme junge Menschen im Alter
zwischen 15 und 25 Jahren, die nur lber einen niedrigen oder keinen Schulabschluss verfi-
gen, ohne Arbeits- oder Ausbildungsplatz sind oder durch besondere Férderbedarfe, z.B.
Lernbeeintrachtigung oder unzureichenden Deutschkenntnisse gekennzeichnet sind.

Der erste Durchlauf dieses Projekts startete im September 2008, der zweite ein Jahr darauf im
September 2009. Das Projekt endete am 31.12.2010. Insgesamt nahmen 48 Jugendliche an
»FSJ KickSTART" teil. Zu gut drei Vierteln waren dies junge Frauen, knapp zwei Drittel der
Teilnehmenden hatten einen Migrationshintergrund.

Die Einsatzstellen befanden sich Giberwiegend in sozialen Einrichtungen kirchlicher Trager wie
dem Caritasverband fiir Stuttgart, vor allem in den Bereichen Alten- und Krankenpflege, Kin-
der- und Behindertenbetreuung, mobile Jugendarbeit und betreutes Wohnen. Im zweiten
Durchgang wurde das Einsatzstellenportfolio um Jugendfarmen erweitert. Zur Vorbereitung
auf den Einsatz absolvierten die Jugendlichen mehrtagige Hospitationen in den Einsatzstellen.
Die Aufgabenbereiche der Freiwilligen lagen schwerpunktm&Rig in der Kinder- und Jugendbe-
treuung. Sie umfassten dartber hinaus pflegerische und begleitende Hilfstatigkeiten sowie
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einfache Verwaltungsarbeiten und auch handwerkliche, technische und hauswirtschaftliche
Tatigkeiten.
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Projekt Gemeinsam Perspektiven schaffen
Trager DRK Kreisverband Kéln

Internet www.drk-koeln.de

Postadresse An der Bottmuhle 2+15, 50678 Kdln
Projektrahmen Bildung neuer Tragerstrukturen

FOJ/ FSJ FSJ

Stadt / Region Kdln

Kurzbeschreibung

Als Ubergeordnetes Ziel galt fur alle DRK-Teilprojekte im Bundesprogramm die Schaffung
neuer Tragerstrukturen im Sinne der Einbeziehung von Migrantenorganisationen als Koopera-
tionspartnern. Dies sollte vor allem der beruflichen und sozialen Integration von benachteilig-
ten Jugendlichen mit Migrationshintergrund dienen.

Das Projekt richtete sich dementsprechend an bildungsbenachteiligte Jugendliche aus
Zuwandererfamilien, vorwiegend aus Kéln-Ehrenfeld und Kéln-Chorweiler, die von Sprach-
und Ausbildungsproblemen betroffen sind.

Der erste Durchlauf dieses Projekts startete im Marz 2008 und endete im April 2009. Wéhrend
im ersten Durchlauf der Startzeitpunkt festgelegt war, wurde fir den zweiten Durchlauf die
Méoglichkeit eingefuhrt, im Zeitraum von Anfang Mai bis Anfang Juli 2009 in das Projekt einzu-
steigen. Unter anderem sollte dies dazu dienen, eine bessere Anschlussfahigkeit fiir Schulab-
gangerinnen und Schulabgénger zu bieten. Das Projekt endete am 31.08.2010.

Nach einer Stellenaufstockung standen in diesem Projekt 1,5 Personalstellen zur Verfigung.

Wie in den ubrigen DRK-Projekten auch, wurden die Teilnehmenden hier in einer Vorberei-
tungs- und Qualifizierungsphase fachlich und sozialpadagogisch auf ihren FSJ-Einsatz vorbe-
reitet und erhielten Grundausbildungen im Pflegebereich. Aul3erdem wurde in dieser Phase
eine erste Kompetenzerfassung vorgenommen. Das Kompetenzerfassungsverfahren wurde in
diesem Projekt in Zusammenarbeit mit einem externen Kooperationspartner durchgefihrt und
konzentrierte sich auf interkulturelle und soziale Kompetenzen.

Insgesamt haben an diesem Teilprojekt 38 Jugendliche teilgenommen, die groRe Mehrheit
davon (30) waren junge Frauen. Alle Teilnehmenden hatten einen Migrationshintergrund.

Die Einsatzfelder waren Uberwiegend in der Alten- und Krankenpflege angesiedelt. Die Ein-
satzstellen befinden sich dementsprechend in ambulanten und stationaren Einrichtungen der
Alten- und Krankenpflege. Darunter waren neben verschiedenen tragerexternen und -internen
Organisationen auch ein turkischsprachiger Pflegedienst und eine Wohngemeinschatft fir rus-
sischsprachige Demenzkranke. Das Einsatzfeld ,Rettungsdienst” konnte nicht besetzt werden.

Migrantenorganisationen wurden in diesem Projekt v.a. in die Offentlichkeitsarbeit, die
Teilnehmendenakquise und die Gestaltung der Bildungstage eingebunden. Es wurden Koope-
rationen mit einer Vielzahl von Migrantenorganisationen eingegangen. Vor allem mit der Spa-
nischen Weiterbildungsakademie (AEF) wurde eine umfangreiche Zusammenarbeit, die alle
genannten Bereiche bertihrte, realisiert.
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Projekt Gemeinsam Perspektiven schaffen
Trager DRK Landesverband Nordrhein
Internet www.drk-nordrhein.net

Postadresse Auf'm Hennekamp 71, 40225 Disseldorf
Projektrahmen Bildung neuer Tragerstrukturen

FOJ/ FSJ FSJ

Stadt / Region Dusseldorf und Duisburg

Kurzbeschreibung

Als Ubergeordnetes Ziel galt in diesem Projekt wie fur alle DRK-Teilprojekte im Bundespro-
gramm die Schaffung neuer Tragerstrukturen im Sinne der Einbeziehung von
Migrantenorganisationen als Kooperationspartnern. Dies sollte vor allem zur Férderung der
beruflichen und sozialen Integration von benachteiligten Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund aus Dusseldorf und Duisburg beitragen.

Auf dieser Basis richtete sich dieses Teilprojekt vor allem an junge Frauen und Manner zwi-
schen 18 und 26 Jahren mit Migrationshintergrund, ohne bzw. mit Hauptschulabschluss, die
mindestens Grundkenntnisse in der deutschen Sprache und Probleme mit der gesellschaftli-
chen Integration haben.

Nach einer Stellenaufstockung standen in diesem Projekt 1,5 Personalstellen zur Verfligung.

Der erste Durchlauf startete im Januar 2008 und endete im April 2009. Der zweite Durchgang
schloss sich unmittelbar daran. Neben dem Startzeitpunkt im April 2009 wurde ein zweiter
Projekteinstieg im September 2009 eingefuhrt. Das Projekt endete am 31.08.2010.

Wie in den Ubrigen DRK-Projekten auch, wurden die Teilnehmenden hier in einer Vorberei-
tungs- und Qualifizierungsphase fachlich und sozialpaddagogisch auf ihren FSJ-Einsatz vorbe-
reitet und erhielten Grundausbildungen im Pflege- und Rettungsdienstbereich. Au3erdem wur-
de in dieser Phase eine erste Kompetenzerfassung vorgenommen.

Insgesamt nahmen an diesem Teilprojekt 50 Jugendliche teil. Hierunter waren 38 junge Frau-
en. Nur ein Teilnehmer hatte keinen Migrationshintergrund.

Die Arbeits- und Einsatzfelder waren tberwiegend in der Kranken- und Altenpflege angesie-
delt. Dariiber hinaus konnte ein Einsatz im Bereich Krankentransport realisiert werden. Die
Einsatzstellen befanden sich Gberwiegend in stationdren Einrichtungen der Alten- und Kran-
kenpflege.

Migrantenorganisationen wurden in diesem Projekt in die Teilnehmendenakquise und im ers-

ten Durchgang in die Gestaltung der Bildungstage eingebunden. Auch in diesem Teilprojekt
stand hierbei die Spanische Weiterbildungsakademie AEF im Mittelpunkt.
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Projekt Gemeinsam Perspektiven schaffen
Trager DRK Landesverband Saarland

Internet www.lv-saarland.drk.de

Postadresse Wilhelm-Heinrich-Str.9, 66117 Saarbriicken
Projektrahmen Bildung neuer Tragerstrukturen

FOJ/ FSJ FSJ

Stadt / Region Saarland

Kurzbeschreibung

Als Ubergeordnetes Ziel galt fir alle DRK-Teilprojekte im Bundesprogramm die Schaffung
neuer Tragerstrukturen im Sinne der Einbeziehung von Migrantenorganisationen als Koopera-
tionspartnern. Dies sollte vor allem zur Férderung der beruflichen und sozialen Integration der
Zielgruppe, hier der benachteiligten Jugendlichen mit Migrationshintergrund aus dem Saar-
land, dienen. Durch eine entsprechende Konzeptanderung wurde in diesem Teilprojekt in ei-
nem eng begrenzten Rahmen auch der Einbezug von benachteiligten Jugendlichen ohne Mig-
rationshintergrund ermdglicht.

Nach einer Stellenaufstockung standen in diesem Teilprojekt 1,5 Personalstellen zur Verfu-
gung.

Der erste Teilnehmendendurchlauf startete am 1. Februar 2008 und endete im April 2009. Im
unmittelbaren Anschluss daran startete der zweite Durchlauf, in dem zwei Startzeitpunkte, zu
Anfang des Monats Mai und zu Anfang des Monats August, angeboten wurden. So war auch
in diesem Teilprojekt ein Startzeitpunkt angesetzt, der sich an das Ende des Schuljahres an-
schloss. Das Teilprojekt endete am 31.08.2010.

Die Vorbereitungs- und Qualifizierungsphase, in der die Teilnehmenden fachlich und sozialpa-
dagogisch auf ihren FSJ-Einsatz vorbereitet wurden und Grundausbildungen im Pflege- und
Rettungsdienstbereich erhielten, wurde im zweiten Durchlauf von vier auf drei Monate ver-
kirzt. Gleichzeitig wurde der Schwerpunkt auf die sozialpadagogische Begleitung gelegt und
den Teilnehmenden in dieser Zeit ein Einsatzstellenpraktikum ermdéglicht. Zudem wurde in
dieser Phase eine erste Kompetenzerfassung durchgefuhrt.

Insgesamt nahmen an diesem Teilprojekt 40 Jugendliche teil. Drei Viertel (30) hiervon waren
junge Frauen und einen ebenso groRen Anteil machten Jugendliche mit Migrationshintergrund
aus.

Die Arbeits- und Einsatzfelder waren vor allem in der Betreuung von Kindern, Alteren und
Kranken angesiedelt, befanden sich aber auch im hauswirtschaftlichen Bereich. Als einziges
Projekt im Bundesprogramm konnten hier mehrere Einsatze im Rettungsdienst realisiert wer-
den. lhren Einsatz absolvieren die Jugendlichen vorwiegend in DRK-externen Einrichtungen
der Altenpflege, in Krankenhausern und in Kindertagesstatten.

Die in diesem Projekt realisierten Kooperationen mit Migrantenorganisationen dienten vor al-
lem der Unterstitzung bei der Durchfiihrung der Bildungstage, indem Migrantenorganisationen
Raumlichkeiten fur deren Durchflihrung sowie Referentinnen bzw. Referenten hierfir stellten.
Des Weiteren wurde mit einer Migrantenorganisation im Zuge der Offentlichkeitsarbeit zu-
sammen gearbeitet.
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Projekt Gemeinsam Perspektiven schaffen

Trager DRK Landesverband Sachsen-Anhalt
Internet www.sachsen-anhalt.drk.de

Postadresse Rudolf-Breitscheid-StraRe 6, 06110 Halle/Saale
Projektrahmen Bildung neuer Tragerstrukturen

FOJ/ FSJ FSJ

Stadt / Region Sachsen-Anhalt

Kurzbeschreibung

Als Ubergeordnetes Ziel galt fir alle DRK-Teilprojekte im Bundesprogramm die Schaffung
neuer Tragerstrukturen im Sinne der Einbeziehung von Migrantenorganisationen als Koopera-
tionspartnern. Dies sollte vor allem zur Férderung der beruflichen und sozialen Integration der
Zielgruppe, hier v.a. benachteiligte Jugendliche mit Migrationshintergrund aus Sachsen-
Anhalt, beitragen.

Nach einer Stellenaufstockung standen in diesem Teilprojekt 1,5 Personalstellen zur Verfi-
gung.

Die ersten Jugendlichen begannen ihren Freiwilligendienst in diesem Projekt im Februar 2008.
Zeitlich festgelegte Durchldufe wurden hier nicht angewandt, die Jugendlichen konnten fortlau-
fend in das Projekt einsteigen. Das Projekt endete am 31.08.2010.

Nach anfanglichen Problemen in den zentralen Bereichen Teilnehmendengewinnung, Einsatz-
stellengewinnung sowie im Aufbau von Kooperationen mit Migrantenorganisationen und zwei
Personalwechseln auf der Position der paddagogischen Projektleitung wurde im Zuge einer
Abstimmung mit dem Bundesfamilienministerium und dem Projektbiro im Herbst 2008 eine
Konzeptanderung vorgenommen. Diese Konzeptanderung sah im Wesentlichen die Offnung
der Zielgruppe auf Jugendliche ohne Migrationshintergrund im Verhaltnis von 50:50 zu Ju-
gendlichen ohne Migrationshintergrund vor.

Wie in den Ubrigen DRK-Projekten auch, wurden die Teilnehmenden hier in einer Vorberei-
tungs- und Qualifizierungsphase fachlich und sozialpddagogisch auf ihren FSJ-Einsatz vorbe-
reitet und erhielten Grundausbildungen im Pflege- und Rettungsdienstbereich oder nahmen an
anderen vorbereitenden Kursen teil. Zudem wurde in dieser Phase eine erste Kompetenzer-
fassung vorgenommen.

Insgesamt konnten fiir dieses Teilprojekt 45 Freiwillige gewonnen werden. Davon waren an-
nahernd zwei Drittel (29) junge Frauen und etwas Uber die Hélfte (24) Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund.

Die Freiwilligen absolvierten ihren Einsatz tiberwiegend in der Kranken- und Altenpflege sowie
in der Kinderbetreuung und der Behindertenhilfe. Die Einsatzstellen waren in Krankenhausern,
Altenpflegeheimen und Kindertagesstatten angesiedelt, hinzu kamen eine Jugendwerkstatt
und ein russischsprachiger Pflegedienst.

Migrantenorganisationen wurden in die Projektarbeit in erster Linie als Multiplikatoren im Zuge
der Teilnehmendenakquise eingebunden. Des Weiteren konnten Elemente der Seminararbeit
in Raumlichkeiten von Migrantenorganisationen durchgefuhrt werden und Mitglieder dieser
Organisationen in die Seminararbeit einbezogen werden. Wichtige Anlaufstelle fiir den Aufbau
von Kooperationen war hier das ,Bundnis fiir Migrantenorganisationen®.

39




Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Projekt Was geht...

Trager Evangelische Stadtmission Kiel gGmbH
Internet www.stadtmission-kiel.de

Postadresse Wall 38, 24103 Kiel

Projektrahmen Jugendliche mit besonderen Forderbedarfen
FOJ/IFSJ FSJ

Stadt / Region Kiel

Kurzbeschreibung

Die Zielgruppe des Projekts waren Jugendliche und junge Erwachsene mit ,Wohnungsnotfall-
problematik gemaR der Definition des deutschen Stadtetages: 1) Personen, die wohnungslos
sind, 2) Personen, die akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind und 3) Personen, die in un-
zumutbaren Wohnverhaltnissen leben.

Nachdem im Zuge des Projektverkaufes die Erkenntnis gewonnen wurde, dass mit dieser
Zielgruppe ein FSJ nicht sinnvoll durchzufiihren ist, wurde der Zielgruppenfokus auf Jugendli-
che mit besonderen Forderbedarfen, wie z.B. Lern-, seelischen oder kérperlichen Behinderun-
gen verschoben.

Ziel des Projekts ,Was geht...” war es, fiir diese Gruppe durch eine Teilnahme am Freiwilligen
Sozialen Jahr die Bildungsmotivation zu starken und so die Ausbildungs- und Beschaftigungs-
chancen zu erhghen.

Das Projekt war nach einer Umverteilung der Stellenanteile mit 1,7 Personalstellen fur die
padagogische Projektleitung ausgestattet.

Die ersten Teilnehmenden begannen ihr FSJ im Méarz 2008. Durchlaufe mit festgelegten Start-
zeitpunkten existierten in diesem Projekt nicht, es wurden kontinuierlich Jugendliche aufge-
nommen. Das Projekt endete zum 31.12.2010.

Insgesamt nahmen an diesem Projekt 57 Jugendliche teil, von denen knapp zwei Drittel (36)
mannlich waren. Einen Migrationshintergrund hatten vier Teilnehmende.

Die Einsatzbereiche lagen vorwiegend in der Begleitung von alten, kranken oder behinderten
Menschen, sowie in Hausmeistertatigkeiten und im Garten- und Landschaftsbau. Eingesetzt
waren die Jugendlichen dabei hauptséchlich in Einrichtungen der Altenhilfe, in einem Sozial-
betrieb und in der Geschéftsstelle der Evangelischen Stadtmission. Alle Einsatzstellen waren
tragerintern.
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Projekt FOJkompetent

Trager Jugendwerk Aufbau Ost e.V.
Internet www.jao-berlin.de

Postadresse Nossener StralRe 87-89, 12627 Berlin
Projektrahmen Neue und attraktive Einsatzfelder
FOJ/ FSJ FOJ

Stadt / Region Berlin/ Bezirk Marzahn-Hellersdorf

Kurzbeschreibung

Das Projekt war auf die soziale und berufliche Integration junger Menschen in Berlin ausge-
richtet. Dabei sollten hier besonders neue und attraktive Einsatzfelder im FOJ fir sozial be-
nachteiligte Jugendliche erschlossen werden. Zur Zielgruppe gehérten insbesondere junge
Menschen mit Migrationshintergrund.

Das Projekt startete mit den ersten Teilnehmenden im Januar 2008. Seitdem wurden kontinu-
ierlich Jugendliche aufgenommen. Das Projekt endete am 31.08.2010.

Auf der Stelle der padagogischen Projektleitung ergaben sich mehrere Wechsel. Es war je-
doch immer eine Ausstattung von 1,5 Personalstellen fiir die padagogische Projektleitung und
die Verwaltung vorhanden.

Insgesamt nahmen am Projekt 40 Jugendliche teil, die Mehrheit hiervon (22) waren junge
Manner. Drei Teilnehmende hatten einen Migrationshintergrund.

Die Einsatzfelder lagen Uberwiegend im Bereich der Hauswirtschaft und der Kiiche. Weitere
Einsatzfelder, in denen grol3e Teile der Jugendlichen tatig waren, waren Handwerk und Tech-
nik, Kinderbetreuung, Tier- und Stallpflege, Kunden- bzw. Besucherbetreuung und Behinder-
tenhilfe. Haufige Kombination von Einsatzfeldern waren Hauswirtshaft und Kiiche, des Weite-
ren Tier- und Stallpflege in Verbindung mit Kunden- und Besucherbetreuung sowie Handwerk
und Technik mit Hausmeistertatigkeiten. Eingesetzt waren die Jugendlichen verstarkt in Kin-
dertagesstatten und Jugendzentren sowie in einer Behindertenwerkstatt, aul3erdem in kleinen
umweltorientierten Unternehmen und auf einem Pferdehof.
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Projekt ImPuls

Trager Landesvereinigung Kulturelle Jugendbildung Thiringen e.V.
(LKJ)

Internet www.lkjthueringen.de

Postadresse Marktstralle 6, 99084 Erfurt

Projektrahmen Jugendliche ohne/mit niedrigen Schulabschliissen und keiner/ ab-
gebrochener Ausbildung

FOJ/ FSJ FSJ Kultur

Stadt / Region Erfurt und angrenzende Gebiete (Gotha, Weimar, S6mmerda,
Arnstadt)

Kurzbeschreibung

Das Projekt ,ImPuls” richtete sich an Jugendliche aus dem GroRraum Erfurt im Alter zwischen
16 und 21 Jahren mit Hauptschulabschluss, die ohne Ausbildungsplatz waren oder eine Be-
rufsausbildung abgebrochenen hatten. Ziel des Projekts war es, dieser Zielgruppe ein FSJ im
kulturellen Bereich zu ermdglichen und so Kultureinrichtungen zu Orten der Integration und
Partizipation zu machen.

Nach einer Stellenaufstockung standen fir die paddagogische Projektleitung und die Projekt-
verwaltung 1,75 Stellen zur Verfugung.

Der erste Durchlauf dieses Projekts begann im April 2008. Fur den zweiten Durchlauf waren
zwei Startzeitpunkte im Mai und im August 2009 angesetzt. Dem eigentlichen Freiwilligen-
dienst war eine zweimonatige Vorbereitungsphase vorgeschaltet, in der unter anderem eine
Potenzialanalyse mit den Teilnehmenden durchgefiihrt wird und Lernpléne erstellt werden.
Das Projekt endete am 31.12.2010.

Insgesamt nahmen an diesem Projekt 28 junge Menschen teil. Hierunter waren 13 weibliche
und 15 mannliche Teilnehmende. Einen Migrationshintergrund hatte ein Viertel (7) von ihnen.

Die Tatigkeiten der Freiwilligen waren tberwiegend praktisch-technischer Natur und lagen vor
allem in der Ton- und Lichttechnik und im Bihnenbau, aber auch in der Betreuung von Kin-
dern und Jugendlichen, im Birobereich, in der Mediengestaltung und im Kiichenbereich. Die
Einsatzstellen waren schwerpunktmaRig kulturelle Einrichtungen aus dem Medien- und/oder
Theaterbereich, aber auch Jugend- und soziokulturelle Zentren.
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Projekt Integration durch Kompetenzerwerb
Trager Starthilfe Sondershausen e.V.

Internet www.starthilfe-sondershausen.de
Postadresse Hospitalstral3e 122, 99706 Sondershausen

Jugendliche ohne / mit geringem Schulabschluss und ohne / mit

Projektrahmen
] abgebrochener Ausbildung

FOJ /FSJ FSJ

Stadt / Region Nordthiringen

Kurzbeschreibung

Das Projekt war darauf ausgerichtet, bildungsbenachteiligte junge Menschen fiir das FSJ ge-
winnen. Durch den Freiwilligendienst, flankiert von berufsqualifizierenden und sozialarbeiter-
ischen MaRnahmen, sollte dieser Zielgruppe die soziale und berufliche Integration erleichtert
werden.

Urspriinglich waren in diesem Projekt Jugendliche mit Migrationshintergrund als Zielgruppe
anvisiert. Diese Beschrankung wurde jedoch im Projektverlauf aufgehoben und die Zielgruppe
auf Jugendliche ohne Migrationshintergrund, die tiber einen Hauptschul- oder keinen Schulab-
schluss verfligen, erweitert.

Dem FSJ-Einsatz war in diesem Projekt eine maximal zweimonatige Vorphase vorgeschaltet,
in der passende Einsatzstellen gesucht und eine erste Kompetenzerfassung durchgefihrt
wurden.

Dem Projekt standen 1,75 Personalstellen zur Verfiigung.

Das Projekt startete mit den ersten Teilnehmenden im Oktober 2007, in der Folge traten Ju-
gendliche kontinuierlich in den Freiwilligendienst ein. Das Projekt endete zum 31.08.2010.

Insgesamt nahmen an ,Integration durch Kompetenzerwerb“ 33 Jugendliche teil, hierunter zur
Hélfte Frauen (17) und Manner (16). Etwas weniger als die Hélfte der Teilnehmende (15) hatte
einen Migrationshintergrund.

Die Einsatzfelder der Teilnehmenden waren in diesem Projekt breit gestreut, am haufigsten
waren die Jugendlichen in den Bereichen Hausmeistertatigkeiten, Besucherbetreuung und
Hauswirtschaft eingesetzt. Ahnlich divers waren die Einrichtungen, in denen die Freiwilligen
tatig waren. Es waren Jugendeinrichtungen und Jugendherbergen darunter, aber auch ein
Museum, ein Bauernhof und Einrichtungen der Starthilfe Sondershausen selbst.
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Projekt naturedyou

Trager Stiftung Naturschutz Berlin (SNB)
Internet www.stiftung-naturschutz.de
Postadresse Potsdamer Stral3e 68, 10785 Berlin
Projektrahmen Neue und attraktive Einsatzfelder
FOJ/ FSJ FOJ

Stadt / Region Berlin

Kurzbeschreibung

Die Zielgruppe dieses Projekts waren Jugendliche mit niedrigen Schulabschliissen sowie aus-
bildungslose, arbeitslose oder von Aushildungs- bzw. Arbeitslosigkeit bedrohte junge Men-
schen mit besonderen Bildungs-, Lern- und Motivationsbedarfen. Insbesondere sollen Men-
schen arabischer und tiirkischer Herkunft fur ein FOJ gewonnen werden.

Fur diese Zielgruppe sollte das FOJ als Lernort relevanter Kompetenzen fiir die soziale und
berufliche Integration und als Ort der Umweltbildung zuganglich gemacht werden. Dabei sollen
insbesondere neue und attraktive Einsatzfelder erschlossen werden.

Dem Projekt standen insgesamt 1,5 Stellen fiir die padagogische Projektleitung und die Ver-
waltung zur Verfligung.

Der erste Durchlauf begann in diesem Projekt im Januar 2008 und endete im August 2008.
Der zweite Durchlauf begann im September des gleichen Jahres und endete im August 2009.
Der dritte Durchlauf begann im September 2009, das Projekt endete am 31.12.2010.

An ,naturedyou” nahmen insgesamt 46 Jugendliche teil, unter ihnen knapp zwei Drittel junge
Ménner (29). Einen Migrationshintergrund hatten mehr als ein Drittel der Teilnehmenden (18).

Unter den angebotenen Arbeitsbereichen waren in erster Linie Kinderbetreuung, Garten- und
Landschaftsbau sowie Tier- und Stallpflege. Angesiedelt waren diese und weitere Arbeitsfelder
in Uberwiegend 6kologisch ausgerichteten Einsatzstellen, darunter vor allem Jugend- und Kin-
derbauernhéfe bzw. -farmen sowie Kindertagesstatten, aber auch 6kologisch ausgerichtete
kleinere Unternehmen. Oft wurde eine Kombination der Einsatzfelder ,Tier- und Stallpflege”
und ,Kinderbetreuung* auf Jugend- oder Kinderbauernhéfen realisiert.
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Projekt Sport fordert Kompetenz

Trager Sportjugend Hessen

Internet www.sportjugend-hessen.de

Postadresse Otto-Fleck-Schneise 4, 60538 Frankfurt a.M.
Projektrahmen Neue und attraktive Einsatzfelder

FOJ/ FSJ FSJ Sport

Stadt / Region Sid- und Mittelhessen

Kurzbeschreibung

Kern des Projekts ,Sport fordert Kompetenz“ der Sportjugend Hessen war die Schaffung von
Einsatzmdglichkeiten im FSJ im Sport, die den Férder- und Betreuungsbedarfen von benach-
teiligten Jugendlichen, inshesondere auch solchen mit Migrationshintergrund gerecht werden.
Fur diese Zielgruppe sollen durch den Einsatz in Sportvereinen und die Nutzbarmachung des
hier bestehenden sozialen Kapitals vor allem die Chancen zur beruflichen Integration verbes-
sert werden.

Fur die Begleitung der Teilnehmenden und die Projektkoordination stand anndhernd eine Per-
sonalstelle zur Verfligung.

In diesem Projekt wurden zwei Durchlaufe, die jeweils im September 2008 bzw. 2009 starte-
ten, durchgefiihrt. Das Projekt endete zum 31.08.2010.

Insgesamt nahmen an diesem Projekt 16 Jugendliche teil, hiervon ware gut zwei Drittel junge
Manner (11). Ebenso viele Teilnehmende hatten einen Migrationshintergrund.

Die Einsatzstellen setzen sich aus tUberwiegend im Rhein-Main-Gebiet, aber auch in Sid- und
Mittelhessen angesiedelten Sportvereinen zusammen. Die Freiwilligen waren vor allem in der
(Kinder-)Betreuung und Ubungsleitung eingesetzt. Dariiber hinaus reichten die Einsatzfelder
von der Hauswirtschaft und Burotatigkeiten Uber die Vorbereitung von interkulturellen Wochen
und Spielefesten bis hin zur Hausaufgabenbhilfe.

Um die Betreuung der Jugendlichen zu gewahrleisten, kooperierten die Sportvereine in den
meisten Fallen mit Einrichtungen der Jugend(sozial)arbeit, kommunalen Einrichtungen oder
auch Kindertagesstatten. Im Rahmen solcher Partnerschaften kamen die Freiwilligen meist
sowohl in den Sportvereinen als auch in den kooperierenden Einrichtungen zum Einsatz.
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1.3 Institutionelle Arrangements, Kooperation und
Vernetzung™

Susanne Huth und Benjamin Wosten

In diesem Abschnitt wird der Frage nachgegangen, welche Mdéglichkeiten und Grenzen
mit den in jedem Projekt unterschiedlichen tréagerinternen Arrangements verbunden
waren. Dartber hinaus wird untersucht, welche trageribergreifenden Arrangements,
Kooperationsformen und Netzwerke bestanden, sich entwickelten oder systematisch
aufgebaut wurden, um die Projekte umzusetzen. Einen Schwerpunkt bildet dabei die
Frage, inwieweit und auf welche Weise Migrantenorganisationen und andere zielgrup-
penorientierte Organisationen zur Mitarbeit in den neu entstehenden institutionellen
Arrangements aktiviert und an der Durchfiihrung der Projekte beteiligt wurden. Letzte-
res wird mit besonderem Fokus auf die Teilprojekte des DRK erortert. Diesen kam hin-
sichtlich der Zuordnung der Projekte zu vier distinktiven Projektrahmen die besondere
Aufgabe zu, neue Kooperationsstrukturen zu schaffen, in denen die Zusammenarbeit
mit Migrantenorganisationen zur Durchfiihrung zentraler Aspekte des Projekts eine
Ubergeordnete Rolle spielte.

1.3.1 Tragerinterne Arrangements

Im Rahmen der ersten Umsetzungsphase hat sich hinsichtlich der tragerinternen Ar-
rangements, also der Nutzung der tragereigenen Ressourcen, programmubergreifend
gezeigt, dass die Projekte gut an die tibrigen Abteilungen, Einrichtungen oder Arbeits-
bereiche ihrer Tragereinrichtungen angebunden waren. Fir das DRK Teilprojekt im
Landesverband Sachsen-Anhalt galt dies zunéchst nur eingeschrankt, hier war die
Anbindung an die Gliederungen des Tragers in der Anfangsphase weniger gut gewahr-
leistet. Insgesamt konnten die Projekte auf die tragerintern bestehenden Ressourcen,
vor allem auf Sachmittel und das umfangreiche Know-how im Management von Freiwil-
ligendiensten — mit dem alle Trager aufer der Stadtmission Kiel Erfahrung hatten —
und — sofern dies zum Aufgabenfeld des Tragers gehort — auf berufsvorbereitende Bil-
dungsmafinahmen fur Jugendliche, zuriickgreifen.

Oft bestanden bei den Einrichtungen bereits Projekte, die den Programmzielen des
Bundesprogramms ahnlich waren und eine vergleichbare Zielgruppe anvisierten. Dies
war beispielsweise im Berufsorientierungsprogramm ,Ability plus® der LKJ Thiringen
oder dem ,FSJ 17 des BDKJ der Fall. Vor allem die Nutzbarkeit der aus diesen Aktivi-
taten der Trager gewonnenen padagogischen Expertise fur die Durchfiihrung des Bil-
dungsangebots und die Betreuung der Teilnehmenden war hier von Bedeutung. Im
Projekt der Stiftung Naturschutz Berlin wurde zum Beispiel die fir ,Freiwilligendienste
machen kompetent* zustandige padagogische Mitarbeiterin aktiv durch padagogische
Fachkrafte aus dem Regel-FOJ begleitet und unterstiitzt. Wo dieses Know-how nicht
tragerintern vorhanden war, wurden zu seiner Beschaffung Kooperationen mit anderen

40 Datengrundlage dieses Abschnitts sind die Analysen der Tragerkonzepte, die Auswertungen der ersten

und zweiten Befragung der padagogischen Fachkréfte, die Tragerbesuche sowie Teile der Einsatzstel-
lenbefragung, die Kooperationspartnerbefragung und die Netzwerkanalyse.
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Einrichtungen etabliert. Dies war bei der Stadtmission Kiel der Fall, die mit dem Verein
mittenmang e.V. kooperierte, welcher durch die Teilnahme am Modellprogramm ,Ge-
nerationsiibergreifende Freiwilligendienste* Uber Expertise auf dem Feld des birger-
schaftlichen Engagements benachteiligter Menschen verfiigte.

Im Einzelnen konnten Tréger, die bereits in der Jugend(sozial)arbeit tatig waren, wie
das Jugendwerk Aufbau Ost mit den Projekten ,jobClearing” und ,Globus” oder die LKJ
Tharingen durch ,Ability plus®, auch fur die Projekte des Programms auf entsprechende
eigene Ressourcen zuriickgreifen. Diese bestanden in erster Linie in Beratungseinrich-
tungen, Uber die Zugange zur Zielgruppe bestanden, aber auch beispielsweise in
Unterbringungsmaoglichkeiten in Projekten des betreuten Wohnens. Fir die Bildungsar-
beit verfugten sie oft iber Kontakte zu Fachreferentinnen und -referenten.

Weiteres Know-how und Ressourcen waren bei Tragern vorhanden, zu deren Tatig-
keitsfeldern die Integration von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt gehorte, wie zum
Beispiel bei der Starthilfe Sondershausen. Aus diesen Téatigkeitsfeldern ergaben sich
oft Kontakte zu potentiellen Einsatzstellen, aber auch Vernetzungen mit Sozialeinrich-
tungen, Ausbildungsstéatten und Forschungsakteuren auf dem Gebiet der Bildungs- und
Sozialpolitik.

Im Programmvergleich tUberproportional gro3 waren die Nutzungsmdglichkeiten etab-
lierter Strukturen im Wohlfahrtsverband DRK. Dazu gehorten vor allem verbandsinter-
ne Einrichtungen wie Krankenhauser, Altenpflegeheime oder Sozial- und Pflegestatio-
nen, die potentielle Einsatzstellen darstellten, Beratungseinrichtungen, die Zugange zur
Zielgruppe erdffneten, sowie Ausbildungsstatten fir die Ausbildung im Pflege- und Ret-
tungsdienst. Uber ein ahnlich weitreichendes tragerinternes Einrichtungsnetzwerk ver-
flgte im Bundesprogramm nur noch die Stadtmission Kiel. Inwieweit die verschiedenen
Einrichtungen tatsachlich den Teilprojekten des DRK zuganglich waren, war jedoch je
nach Projektstandort unterschiedlich.

Des Weiteren war fur die Nutzbarkeit der Verbandsressourcen entscheidend, wie etab-
liert die jeweiligen Projektleitungen waren. Berufsanfangerinnen mit geringem sozialem
Kapital hatten es hier deutlich schwerer als langjahrige DRK-Mitarbeiterinnen, ver-
bandsinterne Kooperationsbeziehungen auszubauen und auf Ressourcen zuzugreifen.
Ein Beispiel aus dem Landesverband Saarland verdeutlich dies: Auf der einen Seite
konnte hier fiir die Teilnehmendenakquise besonders davon profitiert werden, dass die
padagogische Projektleiterin vor ihrer Tatigkeit im Programm in der Migrationserstbera-
tung des Landesverbandes beschéftigt war, deren Klientinnen und Klienten zu grol3en
Teilen aus einem Asylbewerberaufnahmelager stammen. Dementsprechend wurden
ungefahr zwei Drittel der Teilnehmenden Uber diesen Weg fiir das Teilprojekt gewon-
nen. Auf der anderen Seite stellte sich in diesem Projekt die Gewinnung von Einsatz-
stellen trotz vorhandener DRK-interner Einrichtungen als schwieriger heraus und
machte die Anbahnung von Kooperationen Uber das verbandsinterne Netzwerk hinaus
notwendig.

Das Projekt der Sportjugend Hessen ,Sport fordert Kompetenz* nahm hinsichtlich der
tragerinternen Anbindung eine Sonderstellung ein. Es war eng mit dem dort bestehen-
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den Programm ,Integration durch Sport“, das vom Bundesamt fir Migration und Flicht-
linge gefordert wird, verflochten und konnte daher auf die dort bestehenden Wissens-,
Sachmittel- und Personalressourcen zurtickgreifen. Die Integration benachteiligter Ju-
gendlicher, v.a. solcher mit Migrationshintergrund, durch Sport stellte einen der Ar-
beitsschwerpunkte der Sportjugend dar und war bereits Mittelpunkt verschiedener Pro-
jekte, die mit den Mitgliedsvereinen und -verbanden des Landesportbunds durchge-
fuhrt wurden. Gleichzeitig ist die Sportjugend FSJ-Trager und konnte in der Verbindung
dieser tragerinternen Strukturen entsprechende Synergien nutzen.

Im Verlauf des zweiten Programmjahrs hat sich hinsichtlich der tragerinternen Arran-
gements programmweit gezeigt, dass die Projekte weiterhin gut an die Ubrigen Abtei-
lungen, Einrichtungen oder Arbeitsbereiche ihrer Tragereinrichtungen angebunden
waren bzw. dass sich diese Anbindung verstarkt hatte.

Insgesamt konnten die Projekte von Beginn an auf tragerintern bestehende Ressour-
cen, vor allem auf Sachmittel und das umfangreiche Know-how in den Regel-
Freiwilligendiensten, der Jugendsozialarbeit sowie teilweise der Jugendberufshilfe zu-
riickgreifen. Diese tragerinternen Kooperationen mit dem Regel-FSJ/FOJ sowie Projek-
ten der Jugendsozialarbeit und Jugendberufshilfe hatten sich im zweiten Programmijahr
an einigen Standorten noch intensiviert. Dabei zeigte sich auch, dass die Tragerorga-
nisationen umgekehrt selbst von dem in den Projekten des Bundesprogramms gewon-
nenen Know-how profitieren konnten, v.a. in den Bereichen Kompetenzerfassung und
interkulturelle Kompetenz.

1.3.2 Personalausstattung

Neben diesen innerorganisationalen Wissens- und materiellen Ressourcen stellte die
Personalausstattung der Projekte mit pAdagogischen Fachkréaften und Verwaltungsmit-
arbeiterinnen und -mitarbeitern einen Kernaspekt der institutionellen Rahmenbedin-
gungen dar. Hier unterschieden sich die Trager in ihren konzeptionellen Vorgaben zum
Teil deutlich, der Betreuungsschlissel variierte anfanglich zwischen 1:12 und 1:40.
Aufgrund der Praxiserfahrungen mussten teilweise Anpassungen in Form von Stellen-
aufstockungen vorgenommen werden.

Die beiden FOJ-Trager, Jugendwerk Aufbau Ost und Stiftung Naturschutz Berlin, plan-
ten fur die Durchfihrung des Projekts jeweils eine volle Stelle fur die padagogische
Betreuung (bei einem Betreuungsschlissel von 1:14) und eine halbe Stelle fir die
Verwaltungsarbeit ein. In der Umsetzung wurden bei der SNB keine Anderungen vor-
genommen, JAO beantragte bereits im November 2008 eine Stellenaufstockung auf
1,5 Stellen, die Anfang 2009 aufgrund des erhdhten Forderbedarfs der Zielgruppe ge-
nehmigt wurde.

Im Projekt der Evangelischen Stadtmission Kiel waren konzeptionell eine Stelle fir die
Projektleitung beim Verein mittenmang im Umfang von 30 Stunden und zwei Stellen flr
die padagogische Betreuung bei der Evangelischen Stadtmission Kiel mit jeweils 30
Stunden vorgesehen. In der Umsetzung wurde die Projektleitungsstelle bei mittenmang
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auf funf Wochenstunden reduziert, wahrend die Stellenausstattung fur eine padagogi-
sche Fachkraft auf 34 Wochenstunden aufgestockt wurde. Rickblickend schéatzten die
Projektverantwortlichen einen Personalschliissel von 1:10 in Bezug auf die besondere
Zielgruppe des Projekts — Jugendliche mit ,Wohnungsnotfallproblematik* oder kérperli-
chen und seelischen Behinderungen als angemessen ein.

Die LKJ Thiringen startete von Beginn an mit 1,5 padagogischen Stellen fir die Be-
treuung von je 14 Teilnehmenden in zwei Durchgangen. Auch die Starthilfe Sonder-
hausen hatte flr das Projekt eineinhalb Stellen fir die padagogische Betreuung von
zunachst 15, in den weiteren Projektjahren 20 bzw. 30 Jugendlichen vorgesehen. Im
Zuge einer Konzeptanderung im Jahr 2009 wurde die ZielgroR3e fur das dritte Projekt-
jahr von 30 auf 20 abgesenkt.

Das Projekt der Sportjugend Hessen nahm auch in diesem Bereich eine Sonderstel-
lung ein. Hier waren zwar zwei Mitarbeiter fir das Projekt ,Sport fordert Kompetenz*
verantwortlich. Da dies jedoch in das vom Bundesamt fur Migration und Flichtlinge
geforderte Programm ,Integration durch Sport“ eingebettet war und fur den Personal-
bereich von der Sportjugend Eigenmittel eingebracht wurden, variierten die Stellenan-
teile, die die Mitarbeiter fur ,Sport férdert Kompetenz“ einsetzten, je nach Arbeitsauf-
wand. Zudem Ubernahmen die Mitarbeiter der Sportjugend Hessen hier weniger als in
anderen Projekten padagogische, sondern eher koordinatorische Aufgaben.

Fur das Projekt des BDKJ waren eineinhalb padagogische Stellen vorgesehen, von
denen die padagogische Projektleitung eine Dreiviertelstelle innehatte. Die Ubrigen
75% Stellenanteile teilten sich zwei padagogische Fachkrafte, die bei den Kooperati-
onspartnern Caritas und IN VIA angestellt waren, zu jeweils der Hélfte. Dartber hinaus
stand beim BDKJ noch ein 12%iger Sekretariatsanteil und eine Overheadstelle von
2,5% fur das Projekt zur Verfigung, die von der Leiterin der Fachstelle Freiwilligen-
dienste der BDKJ ausgefillt wurde. Insgesamt war fir das ,FSJ kickSTART" ein pada-
gogischer Begleitungsschliissel von 1:20 vorgesehen. Die Stelle der Projektkoordinato-
rin wurde im April 2009 auf eine volle Stelle aufgestockt, so dass ab diesem Zeitpunkt
1,75 Stellen fur die Projektkoordination und die p&dagogische Arbeit zur Verfigung
standen.

Beim DRK war in allen Teilprojekten fir die padagogische Projektleitung und flir die
Verwaltung jeweils eine halbe Stelle vorgesehen. Mit diesem Personal sollten 15-20
Teilnehmende betreut werden. In der Umsetzung zeigte sich, dass diese Ausstattung
den Anforderungen des Programms nicht gerecht wurde. Im Juli 2008 wurden die Stel-
len der padagogischen Projektleitung in allen Teilprojekten auf eine volle Stelle aufge-
stockt.

Wiederholt wurde von den péadagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ange-
merkt, dass vor allem der hohe Betreuungsbedarf der Teilnehmenden und der be-
trachtliche Arbeitsaufwand, den die Modellhaftigkeit des Programms mit sich brachten,
eine erhebliche Belastung darstellten.
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Vor allem die Anfangsphase der Projekte stellte erhéhte Anforderung an das padago-
gische Personal. Zur Zielgruppenansprache und Einsatzstellenakquise musste ein
grol3er Aufwand betrieben und zum Teil neue Kooperationsbeziehungen gekntipft wer-
den, um ausreichend Teilnehmende und passende Einsatzstellen zu finden. Auch die
eigentliche padagogische Begleitung und Unterstiitzung der Teilnehmenden nahm we-
sentlich mehr Zeit in Anspruch als bei einigen Tragern im Vorfeld angenommen wurde.
Zusatzlich wurden die padagogischen Fachkrafte mit Fragen des Uberleitungsmana-
gements und der Anbahnung von Kooperationsbeziehungen zu Akteuren in diesem
Feld gefordert.

Vor diesem Hintergrund wurde im ersten Programmjahr die Hohe eines angemessenen
Betreuungsschlissels in einer Bandbreite von weniger als 1:10 bis 1:15 unter den Pro-
grammakteuren diskutiert und schlie3lich im Bereich 1:15 als realistisch eingestuft. Der
Betreuungsschlissel wurde in nahezu allen Projekten bis zum Sommer 2009 ange-
passt und betrug dann in allen Projekten zwischen 1:12 und 1:20.

In drei Projekten kam es zu mehrfachen Personalwechseln, die zum Teil erhebliche
Auswirkungen auf die Projektumsetzung hatten. Das Projekt des DRK Landesverbands
Sachsen-Anhalt war davon im ersten Projektjahr betroffen und stabilisierte sich nach
zwei Wechseln auf der Position der Projektleitung im Winter 2008/2009. Beim Jugend-
werk Aufbau Ost und der Starthilfe Sondershausen ergaben sich durch die Personal-
wechsel vor allem im Jahr 2009 Probleme bei der Teilnehmendenakquise, der kontinu-
ierlichen padagogischen Betreuung der Teilnehmenden sowie der Akquise und Beglei-
tung der Einsatzstellen. Das Projekt des DRK Landesverbands Brandenburg wurde
nach der Eigenkiindigung der Projektleiterin im Frihjahr 2009 eingestellt.

1.3.3 Trageribergreifende Arrangements, Kooperationen und
Netzwerkbeziehungen

Die tragerubergreifenden Arrangements, Kooperationen und Netzwerkbeziehungen,
die die Trager mit relevanten Akteuren unterhielten, waren unterschiedlich stark forma-
lisiert. Hier sind zunachst die Projekte der Stadtmission Kiel und des BDKJ zu nennen,
die bereits eingangs skizziert wurden. Beide hatten vertraglich geregelte Kooperatio-
nen mit Partnereinrichtungen. Im Fall der Stadtmission brachte der Verein mittenmang
e.V. vor allem seine Expertise im birgerschaftlichen Engagement Benachteiligter ein
und Ubernahm fiir die Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter eine reflektierende und
beratende Funktion. Im Projekt des BDKJ bestand mit den Kooperationspartnern Cari-
tas und IN VIA ein Tragerverbund, in dem sich die beteiligten Einrichtungen zentrale
Aufgaben der Projektdurchfihrung teilten. Bei IN VIA standen insbesondere Angebote
im Bereich Jugendsozialarbeit und Jugendmigrationsdienst sowie verschiedene soziale
Einrichtungen fir das Projekt zur Verfiigung. Der Caritasverband fungierte fur das Pro-
jekt vor allem als Trager von potentiellen Einsatzstellen und brachte seine Kompetenz
auf dem Feld der Jugendberufshilfe ein. Zugleich teilten sich die drei beteiligten Partner
die padagogische Betreuung der Teilnehmenden.
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Formalisiert in Form von Kooperationsvertragen war die Zusammenarbeit des DRK mit
dem Behandlungszentrum fur Folteropfer (bzfo) sowie mit dem Turkischen Bund Ber-
lin- Brandenburg (TBB) und der Spanischen Weiterbildungsakademie (AEF). Wie oben
bereit erwahnt, war das bzfo in die Konzepterstellung des Gesamtprojekts eingebun-
den und in der ersten Zeit fur die Entwicklung und Implementierung eines Kompetenz-
bilanzierungsverfahrens zustandig. Im Teilprojekt des Landesverbandes Brandenburg
war es auf3erdem in die Durchfiihrung der Vorqualifizierung eingebunden, wahrend der
TBB hier Aufgaben in der padagogischen Betreuung der Teilnehmenden sowie im
Rahmen der Gestaltung der Bildungstage und bei der Zielgruppenakquise tbernahm.
Fur Letzteres vermittelte er im ersten Projektjahr vor allem Teilnehmende seines Pro-
jektes ,Move — Motivieren und Vermitteln“ ins Projekt des Landesverbandes. Die AEF
gestaltete in den Teilprojekten des Kreisverbandes Koln und des Landesverbandes
Nordrhein einen Teil der Bildungstage und (bernahm Aufgaben bei der
Teilnehmendenakquise.

Uber diese projektinternen formalen Kooperationsbeziehungen hinaus waren weitere
formale Kooperationsbeziehungen der Projekttrager fur die Programmumsetzung von
Bedeutung, die im Rahmen bereits bestehender Projekte existierten. Hier kooperierten
die Trager mit anderen relevanten zielgruppenorientierten Akteuren. Dies war der Fall
im Projekt ,Ability Plus* der LKJ Thiringen, die hier mit verschiedenen Schultypen zu-
sammenarbeitete, oder bei den Projekten ,jobClearing” und ,Globus” des Jugendwerks
Aufbau Ost, das dafiir mit Ausbildungsbetrieben und Einrichtungen der Jugendarbeit
Kontakte etabliert hatte. Auch die Sportjugend Hessen verfligte durch das Programm
~integration durch Sport“ tGber nutzbare Kontakte zu Tragern sozialer und berufsorien-
tierender Angebote sowie zu Einrichtungen der Jugendberufshilfe und Jugendsozialar-
beit.

Einige Projekttrager waren in tbergeordnete Strukturen eingebunden, deren Ressour-
cen und Know-how sie flir das Projekt einbringen konnten. Die Starthilfe Sondershau-
sen als Mitglied im Paritdtischen Wohlfahrtsverband nutzte bspw. die Kontakte zur
Kreisgruppe des Paritatischen zur Einsatzstellenakquise. Der BDKJ konnte als Mitglied
im Stadtjugendring Stuttgart dieses Netzwerk fir die Teilnehmenden- und Einsatzstel-
lenakquise nutzen. Weitere Netzwerkbeziehungen bestanden bspw. im Verbund von
FOJ-Tragern aus den Bundeslandern Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern
und Sachsen-Anhalt, dem die beiden FOJ-Trager, das Jugendwerk Aufbau Ost und die
Stiftung Naturschutz Berlin angehorten. Dieser Tragerverbund diente vor allem zum
fachlichen Erfahrungsaustausch, zur Selbstevaluation und allgemein zum Nutzen von
Synergieeffekten und sollte auch im Rahmen des Programms ,Freiwilligendienste ma-
chen kompetent* diese Funktion erftllen.

In Thiringen hatte sich die LKJ zum Ziel gesetzt, ein Netzwerk der kulturellen Jugend-
bildung zwischen den als Einsatzstellen fungierenden Kultureinrichtungen, der LKJ als
Dachorganisation und den Vermittlern und Einrichtungen der Jugendsozialarbeit zu
etablieren. Die Kontakte zwischen diesen Einrichtungen waren bis dahin eher informell.

Bereits im ersten Programmjahr wurde deutlich, dass die tragerubergreifenden Arran-
gements in Form von Kontakten, Kooperationen und Netzwerkbeziehungen eine be-
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deutende Rolle fiir die Zielgruppenerreichung und die Einsatzstellenakquise spielten.
Durch solche Vernetzungsstrukturen konnten die Projekte vielfaltige Potentiale er-
schlieen und eigene Ressourcenliicken ausgleichen. In der ersten Umsetzungsphase
mussten die Projektverantwortlichen jedoch unter erheblichem Zeitdruck vorhandene
Kooperationsbeziehungen aktivieren und neue Kontakte etablieren, um sie fur die Pro-
jektumsetzung nutzbar zu machen, da in den Projekten konzeptionell ein sehr geringer
zeitlicher Vorlauf vor dem Start des Freiwilligendienstes mit Teilnehmenden eingeplant
war.

Die Bemiuhungen der Projekte in diesem Bereich trugen daher vielfach erst zu Beginn
des zweiten Programmjahres Friichte und konnten zur Verbesserung der Zielgruppen-
erreichung (vgl. Abschnitt 11.2.1), fur die Einsatzstellenakquise (vgl. Abschnitt 11.1.4)
sowie fiir das Uberleitungsmanagement im Rahmen der padagogischen Begleitung
(vgl. Abschnitt 11.3.2) genutzt werden. Im Vordergrund standen hierbei vor allem Kon-
takte und Kooperationsbeziehungen zu Akteuren im Bereich der Jugendsozialarbeit,
der Jugendberufshilfe, zu Schulen, Jobcentern sowie zu Migrantenorganisationen.

Alle Projekte knipften im Rahmen des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen
kompetent" zahlreiche Kontakte mit unterschiedlichsten Organisationen und Institutio-
nen und nutzten diese v.a. zur Zielgruppenansprache. Die Anzahl der Kooperationsbe-
ziehungen variierte dagegen stark zwischen den Projekten. So kooperierten bspw. der
DRK Landesverband Sachsen-Anhalt und die Evangelische Stadtmission mit zwei bzw.
drei weiteren Organisationen, wéahrend die DRK Landesverbande Nordrhein und Saar-
land, der BDKJ und die Starthilfe Sondershausen sieben bis heun Kooperationspartner
hatten. 17 bis 19 Kooperationen wurden in den Projekten der Stiftung Naturschutz Ber-
lin, des DRK Kreisverbands Kdln sowie bei JAO unterhalten. Die LKJ Thiringen koope-
rierte sogar mit 33 anderen Partnern, darunter auch Einzelpersonen.

Teilweise bestanden diese Kooperationsbeziehungen bereits im Vorfeld des Pro-
gramms, teilweise wurden sie auch erst in dessen Verlauf geknipft. Aus der Netzwerk-
analyse geht hervor, dass etwas mehr als ein Drittel der Kooperationsbeziehungen im
Rahmen des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent” neu entstan-
den sind und hier auch im Vorfeld keine Kontakte zwischen diesen Organisationen und
dem Projekttrager bestanden. Ahnlich hoch war der Anteil an Kooperationspartnern,
die bereits mit den Projekttragern in gemeinsamen Projekten oder im Rahmen der Bil-
dungs- und Seminartage in den Regelfreiwilligendiensten zusammen gearbeitet haben.

Die Kooperationen lagen schwerpunktmé&Rig in den Bereichen Zielgruppenansprache
und -gewinnung, Einsatzstellengewinnung, padagogische Begleitung und Uberleitung
der Teilnehmenden sowie Durchfiihrung von Bildungs- und Qualifizierungsangeboten,
bspw. im Rahmen der Bildungs- und Seminartage oder in Form zusatzlicher Bildungs-
elemente,** darunter Jugendleiterschulungen, Vorqualifizierungen im Kranken- oder
Altenpflegebereich, Kompetenztrainings, Angebote der beruflichen Orientierung und
Bewerbungstrainings.

“Lvgl. Abschnitt 11.3.1 ,Bildungsmix®.
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Mehr als zwei Drittel der Kooperationspartner der Projekte gehen davon aus, dass sie
auch kinftig mit der jeweiligen Tragerorganisation zusammenarbeiten werden. Unter
denjenigen, die vor dem Programm noch keinen Kontakt zur Tragerorganisation hatten,
sieht die Halfte dies ebenfalls so. Aus Perspektive der Trager wird knapp ein Drittel der
vorhandenen Kooperationsbeziehungen ,auf jeden Fall“ und ein weiteres Viertel ,wahr-
scheinlich auch tiber das Ende der jeweiligen Projekte hinaus Bestand haben.

Bei den Kooperationsbeziehungen, die eine unsichere Perspektive haben (ca. 30%),
hat dies unmittelbar mit der Beendigung des Projekts zu tun, da die Konzentration auf
die Zielgruppe des Programms nicht weiter verfolgt wird. So entfallen kiunftig die Auf-
gaben, ausschlieB3lich die Zielgruppe des Programms anzusprechen und flr einen
Freiwilligendienst zu gewinnen oder spezielle Bildungsangebote fir die Zielgruppe mit
diesen Kooperationspartnern zu organisieren. In den Regelstrukturen wird der Erhalt
dieser Kooperationsbeziehungen vor dem Hintergrund der personellen Kapazitaten
entsprechend nur punktuell mdglich sein.

1.3.4 Neue Tragerstrukturen: Etablierung von Kooperationen mit
Migrantenorganisationen

Ein besonderes Augenmerk lag im Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent*
im Projektrahmen 4 ,Neue Tragerstrukturen“ darauf, neue Tragerstrukturen, vor allem
hinsichtlich der Etablierung von Kooperationen mit Migrantenorganisationen, zu entwi-
ckeln. Fiur diesen Projektrahmen waren die Teilprojekte des DRK vorgesehen. Sie soll-
ten sich besonders der Schaffung einer Infrastruktur widmen, die unter anderem dazu
gedacht war, der Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund den Zugang zu Freiwilligendiensten zu erleichtern. Dazu sollten Migranten-
organisationen im Rahmen der Zielgruppenakquise und der Seminararbeit eingebun-
den werden und dartber hinaus als Einsatzstellen fungieren. Einige Standorte hatten
auf diesem Feld bereits im ersten Programmjahr Fortschritte erzielt, wobei die Art der
Kooperation sich zwischen informellen, kurzlebigen Formen wie zum Beispiel bei der
Teilnehmendenakquise und langerfristigen, vertraglich geregelten Formen, wie der
eigenstandigen Durchfiihrung von Seminareinheiten bewegte. Die Schaffung von Ein-
satzstellen in Migrantenorganisationen konnte in der ersten Programmphase nicht rea-
lisiert werden.

Erste Umsetzungsphase

Beim Kreisverband Kéln standen im Mittelpunkt der konzeptionell vorgesehenen Ko-
operationen flr die Teilnehmendenakquise und fir die Gestaltung von Seminareinhei-
ten die Spanische Weiterbildungsakademie AEF und die Synagogengemeinde Kalin.
Die Umsetzung dieser Zusammenarbeit stellte sich jedoch, wie an anderen Projekt-
standorten auch, als schwieriger und eine langere Vorlaufzeit erfordernd heraus, als
urspriinglich angenommen. So musste in Koéln die Kooperation mit der
Synagogengemeinde Kdln erst einmal zuriick gestellt werden. Dagegen hatte die spa-
nische Weiterbildungsakademie nach Anlaufschwierigkeiten, vor allem kommunikativer
Art, begonnen, einen Teil der Bildungstage zu gestalten. Im zweiten Durchgang uber-
nahm sie weitere Aufgaben bei der Teilnehmendenakquise.
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Ahnliche Aufgaben wie die AEF in K&In tibernahm der TBB im Teilprojekt des Landes-
verbands Brandenburg. Wie bereits ausgefihrt, war er hier im Rahmen der Akquise
von Teilnehmenden und Einsatzstellen tétig.

Im Teilprojekt des Landesverbandes Nordrhein beteiligten sich verschiedene Migran-
tenorganisationen an der Teilnehmendenakquise, vor allem Organisationen mit musli-
mischem Hintergrund. AuR3erdem gestaltete hier ebenfalls die AEF ein Bildungssemi-
nar.

Auch im  Teilprojekt  des Landesverbandes  Sachsen-Anhalt  wurden
Migrantenorganisationen hauptsachlich mit Aufgaben in der Teilnehmendenakquise
betraut. Hier erwies sich die Mitgliedschaft der ehemaligen Projektleiterin in einem
Spataussiedlerverein als besonders hilfreich. Die beabsichtigte Beteiligung von
Migrantenorganisationen an der Seminargestaltung lie3 sich zu Anfang nicht realisie-
ren.

Im Teilprojekt des Landesverbandes Saarland funktionierte die geplante Zusammenar-
beit mit Migrantenorganisationen zunachst kaum und lief dann langsam an. Hier war
beabsichtigt, einen afrikanischen Kulturverein und einen deutsch-kurdischen Verein
einzubinden, was lange Zeit nicht gelang. Inzwischen betétigen sich beide Vereine in
der Bekanntmachung des Projekts. Der afrikanische Kulturverein stellte dartiber hinaus
Raumlichkeiten fur Seminare zur Verfigung.

Generell galt, dass die Kooperationen mit Migrantenorganisationen in allen DRK-
Teilprojekten im ersten Programmijahr oft hinter den konzeptionellen Erwartungen, die
teilweise recht hoch gesteckt waren, zurtickbleiben. Dies lag v.a. an zwei Grinden:
Einerseits waren die meisten Migrantenorganisationen personell und strukturell nicht
ausreichend ausgestattet, um die Anfragen der Trager in der zur Verflgung stehenden
Zeit beantworten zu kdnnen. Andererseits waren den meisten Migrantenorganisationen
Jugendfreiwilligendienste schlicht nicht bekannt. Sie bendtigten selbst erst einmal In-
formationen, um als Multiplikatoren fir eine Beteiligung an den Projekten Uberzeugt
werben zu kénnen.

Auch in den Ubrigen Projekten kam der Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen
eine grofRe Bedeutung zu — vor allem fir das Erreichen der Zielgruppe der Jugendli-
chen mit Migrationshintergrund. Der Kontakt zu diesen Organisationen wurde vor allem
hergestellt, um sich ihre Multiplikatorenfunktion zunutze zu machen. So kooperierte die
SNB in ahnlicher Weise wie das DRK Teilprojekt Brandenburg mit dem TBB, um Uber
die Bekanntmachung in dessen Projekt ,Move*” Teilnehmende zu gewinnen.

Die Ansprache von Migrantenorganisationen gestaltete sich fur viele Projekte durchaus
problematisch, wenn Kontakte nicht bereits vorher bestanden hatten. Auf schriftliche
Einladungen zu Informationsveranstaltungen oder Informationsschreiben reagierten
Migrantenorganisationen kaum, es erforderte eher eine persénliche und haufigere Kon-
taktaufnahme, um Migrantenorganisationen fur das Projekt zu interessieren. Wie sich
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herausstellte, lag dies teilweise auch darin begrindet, dass den Vertreterinnen und
Vertretern von Migrantenorganisationen Freiwilligendienste nicht bekannt waren.

Einfacher gelang die Ansprache von Migrantenorganisationen, die selbst in (ibergeord-
nete Netzwerke eingebunden sind. So stellte der BDKJ sein Projekt beispielsweise im
Stadtjugendring Stuttgart vor, in dem zahlreiche migrantische Einrichtungen vertreten
sind. Dort, wo keine Netzwerke dieser Art bestanden, mussten Beziehungen zu
Migrantenorganisationen mit einem grof3eren zeitlichen Aufwand aufgebaut werden.
Diesen Weg hatte die Starthilfe Sondershausen beschritten, die gemeinsam mit einer
Aussiedlerinitiative der Kreisdiakoniestelle, dem Jugendmigrationsdienst und einem
Stadtteilzentrum ein Netzwerk zur Einbindung von Migrantinnen und Migranten und
ihren Organisationen gegrindete.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass viele Migrantenorganisationen — wenn sie ausrei-
chend Uber die vom Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* ange-
botenen Mdglichkeiten informiert waren — dazu bereit waren, im Rahmen der
Teilnehmendenakquise zu kooperieren, also vor allem als Multiplikatoren in der eige-
nen Community zu fungieren. Die starkere Einbindung von Migrantenorganisationen
(z.B. als Einsatzstellentrager) schatzten die Projektleitungen nach dem ersten Pro-
grammjahr zwar generell als moglich ein, sahen aber einen hohen zeitlichen Vorlauf
als erforderlich an, da hierflr erst Grundlagen geschaffen werden mussten.

Dass sich die Ubernahme von langerfristigen Aufgaben, z.B. im Rahmen der Bildungs-
arbeit oder als Einsatzstellen, in der ersten Umsetzungsphase schwieriger gestaltete
als zunachst angenommen, kann unter anderem durch die vergleichsweise schlechtere
strukturellen Rahmenbedingungen von Migrantenorganisationen erklart werden.*? Da-
zu gehort, dass diese oft nicht Gber ausreichend geschultes Personal verflgten, bei-
spielsweise um Referentinnen bzw. Referenten zu stellen oder eine adaquate Anlei-
tung und Begleitung der Jugendlichen im Einsatz zu gewahrleisten.

Zudem scheiterte die Betatigung als Einsatzstelle gerade von kleineren
Migrantenorganisationen an ihrer mangelhaften finanziellen Ausstattung. Vielen war es
nicht mdglich, die Einsatzstellenumlage, die in einigen Projekten bei ber 400 € lag, zu
leisten, zumal sie keine Mdglichkeit hatten, diese, wie es beispielsweise bei Pflegeein-
richtungen der Fall ist, zu refinanzieren. Dementsprechend waren es auch eher die
grol3en und etablierten Migrantenorganisationen wie der TBB und die AEF, die solche
langerfristigen Aufgaben Gbernehmen konnten.

Der Prozess der Einbindung weiterer, auch kleinerer Migrantenorganisationen, erfor-
dert neben der Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen interkulturelle Lernprozes-
se auf beiden Seiten, auch was Ansprache und Einbindungsstrategien von Seiten der
Trager angeht.

2 vgl. ausfiihrlich dazu Huth (2007a, 2007b).
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Weitere Entwicklungen

Nachdem der Aufbau von Kooperationsbeziehungen mit Migrantenorganisationen im
ersten Programmjahr mit grol3en Schwierigkeiten verbunden war, erzielten alle Stan-
dorte im zweiten Programmjahr auf diesem Feld Fortschritte. Acht der elf Projekte ver-
fligten Anfang 2009 Uber Kooperationsbeziehungen zu Migrantenorganisationen, wo-
bei vier von ihnen diese Kooperationen erst mit Beginn des Bundesprogramms neu
aufgebaut hatten.

Der Aufbau von Kooperationsbeziehungen mit Migrantenorganisationen gestaltete sich
fur viele Projekte problematisch, wenn Kontakte nicht bereits vorher bestanden haben.
Ausschlaggebend flr eine gelingende Einbeziehung von Migrantenorganisationen wa-
ren in jedem Falle personliche Ansprachestrategien sowie ein grol3er zeitlicher Auf-
wand. Die Diskussionen in den Tragerworkshops haben zudem ergeben, dass der
Aufbau von nachhaltigen Kontakten zu Migrantenorganisationen langerfristige Strate-
gien der Trager und die Schaffung einer Vertrauensbasis unabhangig von konkreten
Projekten erfordert.

Die Art der Kooperation mit Migrantenorganisationen unterschied sich zwischen infor-
mellen, kurzlebigen Formen wie zum Beispiel bei der Zielgruppenansprache und lan-
gerfristigen, vertraglich geregelten Formen, wie der eigenstandigen Durchfihrung von
Seminareinheiten. Im ersten Programmjahr war die Kooperation weitgehend auf die
Unterstitzung im Zuge der Zielgruppenansprache beschrankt und nur vereinzelt be-
stand eine Zusammenarbeit in der Seminararbeit. Dieser Bereich wurde im zweiten
Programmjahr an einigen Standorten ausgebaut, insbesondere wurden Vertreterinnen
und Vertreter von Migrantenorganisationen als Referentinnen und Referenten im Rah-
men der Seminartage eingebunden. Die Schaffung von Einsatzstellen in
Migrantenorganisationen konnte im ersten Programmijahr nicht realisiert werden und
fiel bis auf wenige Ausnahmen in interkulturellen Pflegediensten weiterhin schwer, v.a.
aufgrund mangelnder organisatorischer und personeller Rahmenbedingungen der
Migrantenorganisationen.

Insgesamt  stieR eine verbindliche und Kkontinuierliche Kooperation mit
Migrantenorganisationen haufig an strukturell bedingte Grenzen. Kooperationsanbah-
nungen bendtigten daher einen l&ngeren Vorlauf und persdnliche Ansprache, wobei
auch Empfehlungen von ehemaligen Teilnehmenden des Freiwilligendienstes eine
grol3e Rolle spielten.

Zusammenfassend veranschaulichen die Ergebnissen, dass:

o die Etablierung von Kontakten zu Migrantenorganisationen fiir die Projekte mit teil-
weise erheblichen Schwierigkeiten verbunden war.

o die persotnliche Ansprache von Migrantenorganisationen und ein grol3er zeitlicher
Aufwand unerlasslich waren.

e die Form der Kooperation anfangs in den meisten Fallen auf eine
Multiplikatorenfunktion im Rahmen der Teilnehmendenakquise beschrankt war, und
sich im zweiten Programmijahr die Bemihungen, Migrantenorganisationen weiter-
gehend einzubinden, erste Erfolge zeigten.
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¢ die Einbindung von und Kooperation mit Migrantenorganisationen vor dem Hinter-
grund ihrer organisatorischen und personellen Rahmenbedingungen vielfach an
Grenzen stiel3.

Die Kooperation mit Migrantenorganisationen hat sich im weitern Programmverlauf ins-
gesamt positiv entwickelt, vor allem im Hinblick auf die Beteiligung an der Seminarar-
beit. In der Gesamtschau wird deutlich, dass die Kooperation mit
Migrantenorganisationen in den Freiwilligendiensten ein Feld ist, in dem noch viel Ent-
wicklungspotenzial besteht und in dem die Tragerorganisationen im Rahmen des Bun-
desprogramms grundlegende Lern- und Entwicklungsprozesse durchlaufen haben.

Anfang des dritten Programmjahres, also gegen Ende 2009, stellten die Trager sich
darauf ein, mit den Migrantenorganisationen, mit denen sie zwischenzeitlich in Kontakt
standen und mit denen Kooperationsbeziehungen aufgebaut worden waren, die An-
tragstellung fur eine zweite Programmphase zu planen. Anfang Marz 2010 wurden die
Projektverantwortlichen dartiber informiert, dass eine zweite Programmphase nicht
gefordert wiirde. Dies fuhrte bei den Migrantenorganisationen, die eine gemeinsame
Antragstellung mit den Tragern planten, zu Arger und Enttauschung. In den Projekten
ging es daher in der letzten Programmphase v.a. darum, Vertrauensverluste zu ver-
meiden und die Kooperationsbeziehungen, die auf der persdnlichen Ebene der Projekt-
leiterinnen und Projektleiter angesiedelt waren, starker in die Tragerorganisation zu
verlagern, damit sie nach Projektabschluss, der oftmals mit einem Weggang der pada-
gogischen Fachkréfte verbunden war, nicht verloren gingen. Dort, wo das Personal
auch nach Abschluss des Projekts in der Tragerorganisation verblieb, war allerdings
auch fraglich, ob es gelingen wirde, die Kooperationsbeziehungen aufrecht zu erhal-
ten, weil das Personal dann im Rahmen der Regelfreiwilligendienste und des neuen
Bundesfreiwilligendienstes nicht mehr die Zeit aufbringen kénnte, diese Beziehungen
zu pflegen.

Weitere Uber das Programm hinausweisende Erkenntnisse Uber die Beteiligung von
Migrantenorganisationen an Freiwilligendiensten lieferte die Aktivierende Befragung
von Migrantenorganisationen, die nach Ablauf des Bundesprogramms im Frihjahr
2011 durchgefiihrt wurde.*?

1.4 Einsatzfelder und Einsatzstellen*

Susanne Huth und Benjamin Wosten

Der Projektrahmen 3 ,Attraktive Einsatzfelder* formuliert die Schaffung geeigneter Ein-
satzfelder fur benachteiligte Jugendliche als Zielsetzung des Programms. Die Eignung
wird an zwei Kriterien festgemacht_ Erstens sollen die Jugendlichen im Programm

* 3. Abschnitt 11.4.2.

“ Datengrundlage dieses Abschnitts ist die Teilnehmerstammdatenerhebung, die Auswertungen der
Trégerbesuche, die Auswertungen der ersten und zweiten Befragung der padagogischen Fachkréafte,
der ersten Befragung der Anleiterinnen und Anleiter sowie der Befragung der Einsatzstellen.
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ausbildungs- und berufsrelevante Fachkenntnisse erwerben und Lernfortschritte im
Bereich der personalen und sozialen Kompetenzen machen. Zweitens sollten die Ar-
beitsbereiche mit den Interessen und Neigungen, aber vor allem auch mit den persona-
len Mdglichkeiten und Grenzen der Zielgruppen korrespondieren. Dabei waren auch
Aspekte des Gender Mainstreamings von Relevanz.

Die Bedeutung der Einsatzfelder fir das Programm wird auch daran deutlich, dass sie
in Form eines eigenen Projektrahmens im Fokus standen. Zu diesem Rahmen gehor-
ten die Projekte des Jugendwerks Aufbau Ost (JAO), der Stiftung Naturschutz Berlin
(SNB) und der Sportjugend Hessen.

Wir unterscheiden im Folgenden zwischen den Einsatzfeldern und den Einsatzstellen,
in denen diese zur Verfiigung standen, da gerade auch in eher traditionellen FSJ/FOJ-
Einsatzstellen neue Einsatzfelder geschaffen wurden. So gab es bspw. in der Einsatz-
stelle ,Altenpflegeheim” Einsatzmdéglichkeiten in den Bereichen Garten- und Land-
schaftsbau oder Hausmeistertatigkeiten. Die Nennung der Einsatzstellen lasst dem-
nach nicht immer einen Rickschluss auf die dort ausgelbten Tatigkeiten zu. Es wer-
den zundchst die Einsatzfelder, in denen die Teilnehmenden des Programms tatig wa-
ren, dargestellt. Daran schlie3t sich die Darstellung der in den jeweiligen Projekten
vorhandenen Einsatzstellen an.*

> Die aus der Teilnehmendenbefragung vorliegenden Daten zur Einschétzungen der Attraktivitat und

Angemessenheit der Einsatzfelder durch die Teilnehmenden kdnnen dem Abschnitt 11.2.2 ,Erwartun-
gen, Erfahrungen und Perspektiven der Teilnehmerinnen und Teilnehmer “ entnommen werden.
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1.4.1 Einsatzfelder und Einsatzstellenakquise

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Programms kamen in ihren Einsatzstellen
teilweise parallel oder in zeitlicher Abfolge in verschiedenen Tatigkeitsfeldern zum Ein-
satz. Sie waren bspw. in einer Pflegeeinrichtung in der Altenpflege und der Hauswirt-
schaft tatig oder sie kimmerten sich auf einer Kinder- und Jugendfarm um die Tier-
und Stallpflege und betreuen Besucherinnen und Besucher.

Grafik 1:  Einsatzfelder der Teilnehmenden (20 und mehr Nennungen,
Mehrfachnennungen in %, N=405)

Kinderbetreuung | 26,9

Altenpflege | 21,0

Krankenpflege | 193

Handwerk und Technik | 106

Hauswirtschaft | 106

Begleitung von &lteren, kranken, |
behinderten Menschen

Behindertenhilfe | 99

Gartenlandschaftspflege | 94

Kunden- und Besucherbetreuung | 8,6

Hausmeistertatigkeit | 86

Kiiche | 84

Blrotatigkeit | 6,7

Tier- und Sallpflege

| 6,4
Kunst und Kultur | 57
I =X

Verangtaltungsorganisation

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Unter Berticksichtigung der Mehrfachnennungen war ein gutes Viertel bis ein knappes
Funftel der Jugendlichen in den dominierenden Einsatzbereichen Kinderbetreuung
(N=109), Altenpflege (N=85) und Krankenpflege (N=78) beschaftigt, wie Grafik 1 zeigt.

Auch in den Einsatzfeldern Handwerk und Technik (N=43), Hauswirtschaft (N=43),
Begleitung von alteren, kranken und behinderten Menschen (N=41), Behindertenhilfe
(N=40), Garten- und Landschaftsbau (N=38), Kunden- und Besucherbetreuung (N=35),
Hausmeistertatigkeiten (N=35), Kiiche (N=34), Blrotatigkeiten (N=27), Tier- und Stall-
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pflege (N=26) sowie Kunst und Kultur (N= 23) und Veranstaltungsorganisation (N= 23)
kamen vergleichsweise viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer zum Einsatz.

Junge Frauen stellten mehr als die Halfte der Teilnehmerschaft im Gesamtprogramm
(57,4%). In den DRK-Projekten und beim BDKJ wurden mit der Alten- und Kranken-
pflege bzw. der Kinderbetreuung vor allem Einsatzfelder in klassischen Frauenberufen
angeboten, hier waren ca. drei Viertel (zwei Drittel beim DRK Landesverband Sachsen-
Anhalt) der Teilnehmenden weiblich. Bei der Evangelischen Stadtmission Kiel, im FSJ
Sport sowie im FOJ-Projekt der Stiftung Naturschutz Berlin tiberwog dagegen der An-
teil mannlicher Jugendlicher mit ca. zwei Dritteln der Teilnehmenden. Im FOJ-Projekt
von JAO, bei der Starthilfe Sondershausen und im FSJ Kultur bei der LKJ Thiringen
war der Anteil von Frauen und Mannern nahezu ausgeglichen. Die Tatigkeitsfelder
waren grof3tenteils geschlechtsspezifisch besetzt. Junge Frauen stellten im Alten- und
Krankenpflegebereich mehr als drei Viertel der Tatigen und waren auch mit ungefahr
zwei Dritteln der Freiwilligen in den Bereichen Behindertenhilfe, Kinderbetreuung,
Hauswirtschaft, Kunden- und Besucherbetreuung sowie Begleitung von alten, kranken
und behinderten Menschen deutlich starker vertreten als junge Méanner.

Ménnliche Teilnehmer waren im handwerklich-technischen Bereich und im Garten- und
Landschaftsbau mit annahernd neun Zehnteln deutlich Uberreprasentiert. Im Haus-
meisterbereich waren gar keine jungen Frauen aktiv. Darliber hinaus stellten junge
Manner mit gut zwei Dritteln den weitaus Uberwiegenden Anteil von Teilnehmenden in
den Bereichen Natur- und Umweltschutz, Sport, Veranstaltungstechnik sowie Compu-
terarbeit.

Es wird also deutlich, dass klassische FSJ- und FOJ-Felder im pflegerischen Bereich,
in der Behindertenhilfe und der Kinder- und Jugendbetreuung sowie in der Tier- und
Stallpflege und im Garten- und Landschaftsbau einen Grof3teil der Einsatzfelder im
Programm ausmachten. Aber auch handwerklich-technische und Hausmeistertatigkei-
ten sowie der hauswirtschaftliche und Kichenbereich stellten einen erheblichen Anteil
der Einsatzbereiche. Birotatigkeiten fielen ebenfalls in vielen Fallen an, stellten jedoch
meist nicht die primére Téatigkeit der Jugendlichen dar. Darlber hinaus wurden in den
Bereichen Kunst und Kultur, Veranstaltungsorganisation und Sport Einsatzmdglichkei-
ten fur die Jugendlichen angeboten.

BDKJ

Eine vergleichbare Bedeutung wie dem Alten-, Krankenpflege- und Behindertenhilfebe-
reich beim DRK kam im Projekt des BDKJ der Kinder- und Jugendbetreuung zu. Uber
zwei Drittel der Teilnehmenden waren in diesem Feld eingesetzt, vor allem in Kinderta-
gesstatten. Ein Grol3teil der Einsatzstellen wurde aus dem Netzwerk der Caritas, die in
diesem Projekt als Kooperationspartner des BDKJ eingebunden war, akquiriert. Trotz
dieser ginstigen Bedingungen stellte sich auch hier die Gewinnung von Einsatzstellen
in der Anfangsphase aufgrund der hohen Auslastung potentieller Einsatzstellen mit
Praktikantinnen und Praktikanten, Zivildienstleistenden und Freiwilligen aus dem Re-
gel-FSJ als nicht unproblematisch dar. Die Einsatzstellen sind bei verschiedenen, vor
allem kirchlichen Tragern angesiedelt.
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DRK-Teilprojekte

Wie in keinem anderen Projekt dominierten die Bereiche der Alten- und Krankenpflege,
Altenbetreuung sowie Behindertenhilfe in den Teilprojekten des DRK. Vereinzelt ka-
men die Teilnehmenden hier auch im Bereich der Kinder- und Jugendbetreuung zum
Einsatz. Die viermonatige Vorqualifizierung, die dem Einsatz vorgelagert war und in der
die Teilnehmenden im Bereich der Pflegehilfe Ausbildungen inklusive Abschlusspri-
fung absolvierten und Zertifikate erwarben, stellte dabei eine deutliche Vorselektion der
moglichen Einsatzbereiche dar. Im Rahmen der DRK Teilprojekte wurde auch eine
Vorqualifizierung im Rettungsdienstbereich angeboten, dafiir fanden sich allerdings
fast keine Teilnehmenden, da die Voraussetzungen fir eine Qualifizierung in diesem
Bereich, vor allem der Besitz eines Fihrerscheins, flr die Zielgruppe dieses Pro-
gramms — benachteiligte Jugendliche — eine zu hohe Hiirde darstellten.

Der eigentliche Einsatz fand weitestgehend in DRK-internen Einrichtungen, wie Pflege-
und Sozialstationen, Altenpflegeheimen und Krankenhausern statt. Insgesamt erleich-
terte das Einrichtungsnetzwerk des DRK den Teilprojekten die Akquise von Einsatz-
stellen im Vergleich zu anderen Projekten deutlich, wenn auch nicht in allen Fallen auf
diese Ressourcen problemlos zuriickgegriffen werden konnte. Die Erfahrungen und
Kontakte der Projektleitungen waren hierflir von grof3er Bedeutung wie auch die je
nach Bundesland verschieden hohe Einsatzstellenumlage. Hinzu kam, dass in den
Projekten der Landesverbéande auf Kreisverbandsebene die Entscheidung getroffen
werden musste, ob eine Einrichtung eines Kreisverbandes sich bereit erklaren konnte,
als Einsatzstelle zu fungieren. Diesen Hirden wurde beispielsweise im Teilprojekt des
Landesverbandes Saarland damit begegnet, dass Regel-FSJ-Stellen von Teilnehmen-
den des Programms besetzt wurden.

Evangelische Stadtmission Kiel

Uber ein ahnlich umfangreiches Netzwerk an Sozial- und Pflegeeinrichtungen wie das
DRK verfugte die Evangelische Stadtmission Kiel. Alle Teilnehmenden waren in trager-
internen Hausern im Einsatz. Allerdings kamen hier den Bereichen Handwerk und
Technik, Hausmeistertatigkeiten und Hauswirtschaft neben der Altenpflege eine grofl3e-
re Bedeutung zu. Einige Jugendliche waren auch im Garten- und Landschaftsbau ein-
gesetzt.

JAO

Beim Jugendwerk Aufbau Ost lagen die Einsatzfelder Uberwiegend in den Bereichen
Hauswirtschaft und Kiiche, Handwerk und Technik, Kinderbetreuung, Tier- und Stall-
pflege, Kunden- bzw. Besucherbetreuung und Behindertenhilfe. Die Einsatzstellen be-
fanden sich in Kindertagesstatten, Jugendzentren, einer Behindertenwerkstatt, kleinen
und mittelstandischen Unternehmen mit 6kologischer Ausrichtung sowie auf einem
Pferdehof. Die Akquise von Einsatzstellen stellte sich in diesem Projekt unproblema-
tisch dar.

LKJ Thdringen

Schwierigkeiten bei der Einsatzstellenakquise ergaben sich dagegen bei der LKJ Thi-
ringen. Hier wurde ein grol3er Aufwand betrieben, um Einrichtungen aus dem Kulturbe-
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reich fUr das Projekt zu gewinnen. Dies stellte sich vor allem angesichts der hohen
Anforderungen, die in diesem Bereich an einen FSJ-Einsatz bestehen, als sehr schwie-
rig heraus. Es gelang jedoch, eine ausreichende Zahl an Einsatzstellen im kulturellen
Bereich (z.B. Theater, Jugend- und Kulturzentren) zu gewinnen, die den Jugendlichen
interessante und breit gefacherte Einsatzmdéglichkeiten bieten konnten. Die Téatigkeiten
der Freiwilligen waren Uberwiegend praktisch-technischer Natur und lagen vor allem in
der Ton- und Lichttechnik und im Blihnenbau, aber auch in der Betreuung von Kindern
und Jugendlichen, im Blrobereich, in der Mediengestaltung und im Kiichenbereich.

SNB

Bei der Stiftung Naturschutz Berlin gelang die Einsatzstellenakquise bereits zu Beginn
des ersten Programmjahres ziigig und ohne nennenswerte Probleme. Unter den ange-
botenen Einsatzfeldern waren in erster Linie Kinderbetreuung, Garten- und Land-
schaftsbau sowie Tier- und Stallpflege. Angesiedelt waren diese in Giberwiegend 6kolo-
gisch ausgerichteten Einsatzstellen, darunter v.a. Jugend- und Kinderbauernhofe bzw.
-farmen und Kindertageseinrichtungen sowie kleine und mittelstdndische Unterneh-
men.

Sportjugend Hessen

Die Einsatzstellen im Projekt der Sportjugend waren uberwiegend im Rhein-Main-
Gebiet angesiedelte Sportvereine, insbesondere Kampfsportvereine. Die Einsatzstel-
lenakquise gestaltete sich im ersten Programmjahr zunachst schwerféllig, da viele
Sportvereine kaum Uber hauptamtliche Personalstrukturen verfigten. Um die Betreu-
ung der Jugendlichen dennoch gewahrleisten zu kdénnen, kooperierten die Sportverei-
ne teilweise mit Einrichtungen der Jugend(sozial)arbeit. Die Einsatzbereiche in den
Vereinen waren &ufRerst vielfaltig und reichten von der (Kinder-)Betreuung und
Ubungsleitung tiber Garten- und Landschaftsbau, Hauswirtschaft und Biirotatigkeit bis
hin zur Hausaufgabenhilfe.

Starthilfe Sondershausen

Die Starthilfe Sondershausen, die durch ihre Tatigkeiten im Rahmen der Berufsvorbe-
reitung Uber vielfaltige Kontakte zu potentiellen Einsatzstellen verfugte, konnte diese in
der Praxis in wesentlich geringerem Ausmald nutzen als erwartet. Als Griinde wurden
von der Projektleitung Vorbehalte gegeniiber der Zielgruppe und mangelnde Uberein-
stimmung der Anforderungsprofile der vorhandenen Stellen mit den Qualifikationen der
Teilnehmenden vermutet. Um dem zu begegnen, musste von den urspriinglich vorge-
sehenen Einsatzbereichen abgerickt werden. So wurde die Konzentration auf die Fel-
der Rettungs- und Pflegedienst, Sport, Kultur und Kommunalverwaltungen aufgegeben
und es wurden weitere potentielle Einsatzstellen kontaktiert. Die Einsatzfelder lagen
dann vor allem in den Bereichen Hauswirtschaft, Kunden- bzw. Besucherbetreuung
und Hausmeistertatigkeiten. Unter den Einsatzstellen waren Jugendeinrichtungen und
Jugendherbergen, aber auch ein Museum, ein Bauernhof sowie Einrichtungen der
Starthilfe Sondershausen.
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Fazit

In allen Projekten konnten die konzeptionell vorgesehenen Einsatzfelder bis zum
Sommer 2009 geschaffen werden. Die Akquise und Vermittlung von Teilnehmenden in
bestimmte Einsatzfelder gestaltete sich dagegen teilweise schwierig, das galt vor allem
fur den Rettungsdienst und fir die Arbeit mit behinderten Menschen. Im Bereich des
Rettungsdienstes bestand mit der Anforderung, einen Fihrerschein zu besitzen, eine
hohe Eintrittshiirde. Der Behindertenbereich schien fir viele Teilnehmende dagegen
wenig attraktiv zu sein und war zum Teil mit groRen Berihrungséngsten verbunden,
sodass es schwierig war, flr diesen Bereich geeignete Freiwillige zu finden. Dennoch
konnten im zweiten Programmjahr grof3tenteils auch solche Einsatzfelder besetzt wer-
den, fur die im ersten Jahr noch keine Jugendlichen zur Verfliigung standen.

Die Akquise von Einsatzstellen lief in vielen Projekten zu Beginn des ersten Programm-
jahres schwerféllig an. Vor allem waren solche Standorte mit Schwierigkeiten konfron-
tiert, die nicht auf tragereigene Einrichtungen oder Einsatzstellen aus dem Regel-
Freiwilligendienst zuriickgreifen konnten. Im zweiten Programmjahr konnten jedoch die
meisten Projekte eine ausreichende Ausstattung mit Einsatzstellen verzeichnen und
sogar das Angebot an Einsatzfeldern ausweiten. Es blieben zwei Projekte, in denen
sich die Suche nach Einsatzfeldern und Einsatzstellen auch im zweiten Programmjahr
schwierig gestaltete.

So war die Akquise von Einsatzstellen im Alten- und Krankenpflegebereich in den
meisten Projektregionen unproblematisch und es waren geniigend Einrichtungen vor-
handen, die die Bereitschaft mitbrachten, sich auf die Besonderheiten der Zielgruppe
einzustellen. Im Saarland bestand dagegen aufgrund des Arbeits- und Kostendrucks in
der Altenpflege eine Konkurrenzsituation zwischen Ein-Euro-Jobberinnen und -Jobbern
sowie Minijobberinnen und Minijobbern und den Teilnehmenden des Bundespro-
gramms. Zudem waren hier nach Aussagen der Projektleiterin die Anforderungen
selbst fur Teilnehmende des Regel-FSJ teilweise zu hoch und es bestand kein Wille,
sich auf die Zielgruppe des Bundesprogramms einzulassen.

Unabhéangig vom Einsatzfeld war die Akquise von Einsatzstellen in Nordthiringen
ebenfalls aufgrund der Konkurrenz zu Ein-Euro-Jobberinnen und -Jobbern, Minijobbe-
rinnen und Minijobbern sowie Teilnehmenden des Regel-FSJ/FOJ auch im zweiten
Programmijahr noch schwierig. Fir viele Einrichtungen war zudem die Einsatzstellen-
pauschale zu hoch, auch wenn sie im Vergleich zu strukturstarken Regionen deutlich
niedriger lag. Erschwert wurde die Besetzung von Einsatzstellen zudem durch schlech-
te Anbindungen und einen wenig ausgebauten 6ffentlichen Personennahverkehr.

Im Kulturbereich hat sich gezeigt, dass aufgrund der Projekthaftigkeit der Tatigkeiten in
den Einsatzstellen sehr groRe Anforderungen an die Teilnehmenden hinsichtlich ihrer
Selbstandigkeit, Motivation und Flexibilitat bestanden, da hier weniger Routinen in den
Ablaufen bestehen. Im entsprechenden Projekt war im Verlaufe des zweiten Pro-
grammjahres zudem eine hohe Fluktuation von Einsatzstellen zu verzeichnen.

Auch die Einsatzstellen im Umwelt- und Naturschutzbereich in kleinen und mittelstan-
digen Betrieben stellten vergleichsweise hohe Anspriiche an die Freiwilligen: Sie boten
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zwar viel berufliche Orientierung, konnten aber weniger padagogische Begleitung be-
reitstellen und zeigten sich weniger tolerant gegentiber Unzuverlassigkeiten als dies
Einsatzstellen in anderen Bereichen taten.

Im Sport war die Einsatzstellensituation dadurch gepréagt, dass kleinere Sportvereine
Schwierigkeiten dabei hatten, ganztagig eine ausreichende Betreuung, Anleitung und
Begleitung der Jugendlichen sicherzustellen, da diese Vereine kaum Utber hauptamtli-
ches Personal verfugten.

Im Bereich der Alten- und Krankenpflege hatten sich bei der Besetzung von Einsatz-

stellen zudem Problematiken herausgestellt, die Jugendliche mit Migrationshintergrund

betrafen:

¢ einige Einrichtungen wollten keine jungen Frauen beschéftigen, die ein Kopftuch
trugen,

¢ verschiedentlich waren Teilnehmende mit rassistischen Anfeindungen der Klientel
im ambulanten Altenpflegebereich konfrontiert,

¢ Verstandigungsschwierigkeiten verstarkten sich, wenn altere Menschen regionale
Dialekte sprachen.

Vor diesem Hintergrund widmete sich der sechste Tragerworkshop Ende Méarz 2009
explizit dem Thema ,Interkulturelle Aspekte” in Einsatzfeldern und Einsatzstellen, ins-
besondere im Pflegebereich, um daraus Hinweise fir die Gewinnung von Freiwilligen
und Einsatzstellen sowie fir die Planung des Einsatzes, auch Uber den Pflegebereich
hinaus, zu erhalten.

1.4.2 Schaffung attraktiver und vielseitiger Einsatzfelder

Mit der Schaffung attraktiver und vielseitiger Einsatzfelder waren, wie eingangs er-
wahnt, insbesondere die Projekte, die dem Projektrahmen 3 zugeordnet sind, betraut.

Beim Jugendwerk Aufbau Ost war in dieser Hinsicht interessant, dass hier mit der Kin-
derbetreuung und der Behindertenhilfe zwei eigentlich FOJ-untypische Bereiche die
Hélfte der Einsatzfelder ausmachten. Die Tier- und Stallpflege sowie der Garten- und
Landschaftsbau machten als klassische FOJ-Einsatzfelder einen weiteren wichtigen
Teil der Einsatzmoglichkeiten aus. Vier Teilnehmende waren schliel3lich im Bereich
Mall- und Abfallwirtschaft eingesetzt. Die Akquise von Einsatzstellen stellte sich hier,
wie beim anderen FOJ-Trager im Programm, der Stiftung Naturschutz Berlin, unprob-
lematisch dar. Das wurde mit der Méglichkeit, im FOJ mit kleinen und mittleren Unter-
nehmen als Einsatzstellen zu kooperieren und dem bereits bestehenden und gut aus-
gebauten Netzwerk an Einrichtungen in verschiedenen Bereichen erklart. Zudem
mussten die Einsatzstellen keine Einsatzstellenumlage an den Trager zahlen. Das Ju-
gendwerk Aufbau Ost verfligte darliber hinaus Uber ein tragerinternes Netzwerk von
Einrichtungen im Kinder- und Jugendbereich und mit der Lichtenberger Werkstatt fur
Behinderte Uber einen Kooperationspartner, der mehrere Einsatzplatze fir das Projekt
bereitstellte.
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Auch bei der Stiftung Naturschutz Berlin kam der Kinderbetreuung in Kindertagesstat-
ten eine grol3e Bedeutung zu. Sie machte zwei Finftel der Einsatzfelder der Jugendli-
chen im Projekt aus. Ein Drittel der Teilnehmenden war in der Tier- und Stallpflege
beschaftigt und ein Viertel fand im Garten- und Landschaftsbau Einsatzplatze. Mehr
noch als beim Jugendwerk Aufbau Ost wurde hier die Mdglichkeit genutzt, den Teil-
nehmenden Einsatzmdglichkeiten in kleinen und mittleren Unternehmen anzubieten.
Diese waren vor allem in den Bereichen 6kologischer Einzelhandel, Biotop- und Land-
schaftspflege, 6kologischer Landbau, Forstwirtschaft sowie ©6kologische Kiiche und
Catering tatig. Samtliche Einsatzstellen befanden sich in Berlin, so dass ein wohnort-
naher Einsatz und eine intensive Einzelbetreuung durch die pAdagogische Mitarbeiterin
des Tragers mdoglich waren.

Im Projekt der Sportjugend lie3en sich die Einsatzbereiche weniger klar benennen als
in den Ubrigen Projekten. Hier war es so, dass die Jugendlichen innerhalb der einzel-
nen Sportvereine ein breites Spektrum an Aufgaben vorfanden, so dass hier verschie-
dene Interessen bedient werden konnten und ihnen die Mdglichkeit geboten wurde,
sich auszuprobieren und eine flr sie passende Téatigkeit zu finden. Es lasst sich aber
festhalten, dass handwerklich-technische sowie Birotéatigkeiten und Betétigungen in
der Veranstaltungsorganisation im Vordergrund des Freiwilligendienstes standen. Be-
standteil vieler Einsatze waren darlber hinaus (gruppen-)anleitende Tatigkeiten im
Rahmen des Kursangebots der Sportvereine sowie Hausaufgabenhilfe.

Die Akquise moglicher Einsatzstellen stellte eine zentrale Aufgabe in diesem Projekt
dar. Da in den Sportvereinen vor allem Ehrenamtliche tatig waren, konnten diese die
intensive Betreuung und Anleitung der Zielgruppe meist nicht allein gewahrleisten.
Hierfur war die Etablierung von Partnerschaften mit Einrichtungen der Jugendsozialar-
beit, die sich in der Nachbarschaft der Vereine befanden, nétig, damit das Betreuungs-
spektrum sowohl inhaltlich als auch zeitlich abgedeckt werden konnte und die Méglich-
keit der Qualifizierung und Weiterentwicklung fiir die Teilnehmenden bestand. So ka-
men als Einsatzstellen vor allem Sportvereine in Frage, die die nétigen personellen und
infrastrukturellen Voraussetzungen und die notwendige Erfahrung im Umgang mit der
Zielgruppe besafRen. In der Umsetzung gestaltete sich diese Einsatzstellenakquise
bzw. Schaffung von Einsatzstellen daher zunachst schwierig. So erklarten sich viele
Vereine grundsatzlich bereit, Freiwillige aufzunehmen, die Realisierung scheiterte dann
jedoch daran, dass eine adaquate Betreuung der Teilnehmenden nicht sichergestellt
werden konnte. Als Einsatzstellen standen vor allem Kampfsport- und Turnvereine so-
wie je ein Ruder- und ein FuRRballverein zur Verfigung.

Im Bundesprogramm wurde eine Vielzahl von Einsatzfeldern fur die Jugendlichen an-
geboten, die sich jedoch im Grof3teil nicht grundlegend von den klassischen Freiwilli-
gendiensteinsatzfeldern unterschieden. Zudem war Uber die Projekte hinweg eine ge-
schlechtsspezifische Verteilung der Teilnehmenden auf Einsatzfelder in klassischen
.Frauenberufen”, bspw. im Pflegebereich bzw. in klassischen ,Mannerberufen”, bspw.
im handwerklichen Bereich sowie im Garten- und Landschaftsbau zu verzeichnen.

Inwiefern die Tatigkeiten in den Einsatzstellen und -feldern selbst sich von denen in
den Regelfreiwilligendiensten unterscheiden, ob und wie sie auf die Zielgruppen dieses
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Programms zugeschnitten sind und wie ihre Angemessenheit und Attraktivitat beurteilt
wird, wurde durch verschiedene Befragungen im Rahmen der Evaluation erhoben.

Aus der Befragung der Teilnehmenden®® zu Beginn ihres Freiwilligendienstes ging pro-
jektiibergreifend hervor, dass die Jugendlichen die konkrete Arbeit mit und fir Men-
schen besonders positiv bewerteten und ein Grof3teil von ihnen den Umgang mit alte-
ren, kranken oder behinderten Menschen sowie mit Kindern schatzte. Diese deutet
darauf hin, dass die grol3e Mehrheit der Jugendlichen Aufgaben und Tatigkeiten in den
Einsatzstellen ausilbte, die sie interessierten. Zum Ende des Freiwilligendienstes hat
sich gezeigt, dass die gro3e Mehrheit der befragten Absolventinnen und Absolventen
eine aus ihrer Perspektive passende Tatigkeit ausgeibt hat. Alle Jugendlichen gaben
sogar an, dass ihnen die Aufgaben insgesamt Spal3 gemacht haben.

Uber dieses Interesse an den Tatigkeiten hinaus hatten die Teilnehmenden zu Beginn
hohe Erwartungen an ihren Freiwilligendienst hinsichtlich ihrer beruflichen Orientie-
rung, des Erwerbs von ausbildungs- und berufsrelevanten Fachkenntnissen sowie von
personalen und sozialen Kompetenzen. Diese Erwartungen wurden zu einem Grof3teil
erfullt: Zwei Drittel der Jugendlichen wussten zum Ende des Freiwilligendienstes, wel-
che beruflichen bzw. qualifizierenden Schritte sie weiterverfolgen wollten. Bei dieser
Entscheidung hatte der Freiwilligendienst fiir die Halfte von ihnen eine Rolle gespielt.
Zudem bescheinigte die Uberwiegende Zahl der Teilnehmenden, dass der Freiwilligen-
dienst ihre personlichen Chancen zum Berufseinstieg verbessert und die Tatigkeiten im
Rahmen der Einsatzstelle entscheidend zur Verbesserung verschiedener Schlissel-
kompetenzen beigetragen hatten.

Auch die Anleiterinnen und Anleiter bescheinigten der Uberwiegenden Anzahl der Teil-
nehmenden ein groBes Interesse an den Tatigkeiten, deren bereitwillige Austbung,
eine hohe Lernbereitschaft sowie eine grofRe Motivation, gute Ergebnisse zu erzielen.
So stellten sie den Jugendlichen auch gute Beurteilungen fur ihre Leistungen aus, so-
wohl im Allgemeinen als auch in Hinblick auf Zuverlassigkeit, Selbstandigkeit, Sorgfalt
und Verantwortungsbewusstsein bei der Erledigung der Arbeiten. Zudem gaben die
Anleiterinnen und Anleiter in der Mehrheit an, dass die Freiwilligen die erforderlichen
Kompetenzen, die sie zur Erledigung der Téatigkeiten in der Einsatzstelle bendtigten, im
Verlaufe ihres Einsatzes erlangten.

In mehr als zwei Dritteln der Anleitungsverhéltnisse wurde den Teilnehmenden attes-
tiert, dass sie uneingeschrankt bzw. unter bestimmten Umstanden geeignet seien, im
jeweiligen Arbeitsbereich eine Ausbildung oder Beschéaftigung aufzunehmen. Gleich-
zeitig bestand in knapp zwei Drittel der Falle der Eindruck, dass die Jugendlichen auch
dazu geneigt waren, in den jeweiligen Bereichen eine Ausbildung oder Beschéaftigung
aufzunehmen.

Auch die Einsatzstellenleitungen halten die Zielgruppe des Programms, Jugendliche
mit niedrigem oder ohne Schulabschluss, ,ohne Weiteres" bzw. ,unter Umstanden*
geeignet, eine Ausbildung im Téatigkeitsfeld der jeweiligen Einrichtung aufzunehmen.

e Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen ausfuhrlich Abschnitt 11.2.2 ,Erwartungen, Erfahrungen und Per-

spektiven der Teilnehmerinnen und Teilnehmer®.
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Als Mindestanforderungen gilt dabei der erforderliche Schulabschluss bzw. die Bereit-
schaft, diesen nachzuholen. Des Weiteren werden wiederholt ,Motivation“ bzw. ,Be-
reitschaft zum Engagement” oder ,Wille zur Ausbildung” sowie ,Interesse“ genannt.
Auch grundlegende Kompetenzen wie ,Zuverlassigkeit, ,Kommunikationsfahigkeit®,
.korrekte Rechtschreibung” oder einfach ,Grundtugenden“ werden von den Befragten
an dieser Stelle aufgeftihrt.

Insgesamt lasst sich restmieren, dass das Angebot an Einsatzfeldern sowohl in den
Projekten, die dem entsprechenden Projektrahmen zugeordnet waren, aber darlber
hinaus auch in den Ubrigen Projekten des Bundesprogramms sowohl hinsichtlich der
Interessenlage der Jugendlichen als auch in Bezug auf ihren Kompetenzerwerb ange-
messen und attraktiv waren. Im Rahmen des sechsten Tragerworkshops im Mérz 2009
wurde zudem deutlich, dass gerade der Pflegebereich fir Jugendliche mit niedrigen
Schulabschliissen gute berufliche Perspektiven sowie Fortbildungs- und Aufstiegs-
chancen bietet.
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1.5 Perspektiven der Weiterentwicklung®’

Susanne Huth

Das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* wurde im Jahr 2007 mit
einer Foérderphase bis Ende 2010 aufgelegt. Bereits zu Beginn des Programms wurde
die Forderung einer anschlieBenden zweiten Programmphase bis Ende 2013 vom Auf-
traggeber in Aussicht gestellt. Die Weichen fir eine zweite Férderphase sollten im
Herbst 2009 nach den Erfahrungen aus dem laufenden Programm gestellt werden.
Anfang 2010 entschied sich das BMFSFJ gegen eine zweite Forderphase und fir ei-
nen Transfer der erzielten Programmergebnisse in die Regelstrukturen der Jugend-
freiwilligendienste.

Die im Rahmen des Bundesprogramms geférderten Trager hatten sich bis dahin groR-
tenteils auf eine Bewerbung um die Fortfihrung ihrer Projekte in einer zweiten Pro-
grammphase eingestellt. Mit der Entscheidung gegen eine Programmfortfiihrung blieb
den Projekttragern bis Ende 2010 Zeit, andere Anschlussoptionen zu erschlielZen, um
einerseits die aufgebauten Kooperationsstrukturen und Netzwerke und das erworbene
Know-How in Bezug auf die Zielgruppe zu erhalten sowie andererseits neue Mdglich-
keiten und Rahmenbedingungen fir die Beteiligung von benachteiligten Jugendlichen
in den Regelstrukturen der Freiwilligendienste zu schaffen.

Im Folgenden werden die Weiterentwicklungsperspektiven der einzelnen Projekte zum
Ende der Programmlaufzeit dargestellt. Ob und inwiefern sich diese realisieren lie3en,
konnte zum Teil nicht mehr erhoben werden.

Zwischenzeitlich wurde im Zuge der Aussetzung der Wehrpflicht und des Zivildienstes
der Bundesfreiwilligendienst geschaffen. Die Forderung der Freiwilligendienste durch
den Bund wurde dahingehend geéandert, dass die padagogische Begleitung sowohl im
Bundesfreiwilligendienst als auch beim FSJ und FOJ mit einer monatlichen Pauschale
von nunmehr 200,- Euro fur jede bzw. jeden Freiwilligen gefordert wird. Die padagogi-
sche Begleitung besonders benachteiligter Jugendlicher wird sowohl im BFD als auch
beim FSJ oder FOJ mit bis zu weiteren 100,- Euro monatlich geférdert, wobei die be-
sondere Benachteiligung im Einzelfall nachgewiesen werden muss.

Ein Folgeprojekt von ,FSJ kickSTART", mit dem sich der Tragerverbund aus BDKJ,
Caritas Stuttgart und IN VIA um Mittel des Landes Baden-Wirttemberg bewerben woll-
te, befand sich zum Zeitpunkt des Abschlussgesprachs in der konzeptionellen Entwick-
lung. Es sollte als ein separates Angebot fiir die Projektzielgruppe gestaltet werden,
war aber als ein ,Ubergangsjahrgang” aufgefasst, in dem eine Anpassung des Pro-
grammansatzes (erhdhte Zahl der Bildungstage und die intensive padagogische Be-
gleitung) an die Gegebenheiten einer reduzierten finanziellen und personellen Ausstat-
tung getestet werden sollte. Ziel war es, Wege zu eruieren, wie die Zielgruppe des Pro-
jekts ,FSJ kickStart" ins Regel-FSJ integriert werden kann.

4 Datengrundlage dieses Abschnitts bilden die Auswertungen der Tragerbesuche.
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Um das im Zuge der Projektarbeit entstandene Know-how zu erhalten und in die Tra-
gerorganisation zu transferieren, wurde die Projektkoordinatorin in ein Arbeitsverhdltnis
in der Fachstelle Freiwilligendienste in den Bereich Regel-FSJ Ubernommen. Um den
Know-how-Transfer sicher zu stellen, waren des Weiteren schriftiche Dokumentatio-
nen der Projektarbeit geplant. Die Stellen der Kolleginnen bei der Caritas Stuttgart und
bei IN VIA wurden allerdings nicht weiter gefiihrt.

Aufgrund der Umwalzungen im Bereich der Jugendfreiwilligendienste im Zuge der Ein-
fuhrung des Bundesfreiwilligendienstes wurde inzwischen jedoch von der Weiterent-
wicklung dieses Vorhabens abgesehen.

Der DRK Kreisverband Kéln erachtete das Einsatzfeld Pflege fur die Zielgruppe als
eine sehr interessante Option der Weiterentwicklung im Freiwilligendienstbereich. An-
gestrebt wurde daher, im Projekt erarbeitete Elemente, wie das Lernzielvereinbarungs-
heft und die Kompetenzbilanz in das Regel-FSJ zu Ubernehmen. Eine Weiterfiihrung
des Projektansatzes im Regel-FSJ wurde jedoch aufgrund des notwendigen Personal-
schllssels zur Betreuung der Zielgruppe als nicht realisierbar eingeschatzt. Fir eine
projekthafte Fortfiihrung von ,Gemeinsam Perspektiven schaffen” fehlte die Finanzie-
rungsgrundlage. Nachteilig hierauf wirkte sich des Weiteren der Weggang der Projekt-
leiterinnen aus. Durch das Projekt wurde allerdings insgesamt die Zielgruppe der Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund starker in den Fokus der Arbeit des Kreisverban-
des geruickt.

Das Teil-Projekt des DRK Landesverbands Nordrhein sollte zum Zeitpunkt des Ab-
schlussgesprachs in einer ,Light-Version“ unter dem Namen ,FSJ-P* fortgeflihrt wer-
den und sich auf das Einsatzfeld Pflege konzentrieren. Berufliche und schulische Per-
spektiventwicklung sollten dabei im Mittelpunkt stehen. In diesem Zusammenhang war
beabsichtigt, die Teilnehmenden im Anschluss an das Freiwillige Soziale Jahr in Aus-
bildungsverhaltnisse in den jeweiligen Einsatzstellen zu Uberfiihren.

Im Rahmen von ,FSJ-P“ sollten im FSJ-Jahrgang 2010/2011 15 Jugendliche, die min-
destens Uber den Hauptschulabschluss verfiigen, mit einer gegentber dem Pro-
grammansatz reduzierten padagogischen Begleitung aufgenommen werden. Dement-
sprechend bestanden hohere Anspriiche an die personalen und sozialen Kompetenzen
sowie die Selbstandigkeit der Jugendlichen. Die Kurzausbildung zur Pflegehelferin
bzw. zum Pflegehelfer sollte in die 25 Bildungstage integriert von einer tragerinternen
Stelle durchgefuhrt werden und nicht mehr dem FSJ vorgelagert stattfinden. Vor Be-
ginn des FSJ sollte es lediglich eine vorbereitende Seminarwoche geben.

Fur die Teilnehmenden des Anschlussprojekts war eine gesonderte Seminargruppe
vorgesehen. Die Seminare sollten gemafl den Erkenntnissen im Projekt ,Gemeinsam
Perspektiven schaffen* gestaltet werden. So wurden diese zum Beispiel als Tagesse-
minare ohne Ubernachtung angeboten, um auch Madchen aus konservativen muslimi-
schen Elternhdausern die Teilnahme zu ermdglichen.

Die Projektverantwortlichen hofften, im Rahmen des Nachfolgeprojekts die Kontakte zu
Migrantenorganisationen aufrechterhalten zu kénnen. Der regionale Schwerpunkt des
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Nachfolgeprojekts sollte in Milheim an der Ruhr statt in Duisburg liegen, da die dortige
Kompetenzagentur grof3en Anteil an der Teilnehmendenakquise hatte. Die Kontakte zu
den Kompetenzagenturen in Moers und Milheim an der Ruhr sollten fir das An-
schlussprojekt ebenfalls aufrechterhalten werden. Die Projektleiterin von ,Gemeinsam
Perspektiven schaffen sollte der flr das Anschlussprojekt verantwortlichen Kollegin,
die aus dem Regel-FSJ Bereich kommt, beratend zur Seite stehen. Fir die Projektlei-
tung war eine halbe Stelle vorgesehen. Die Mdoglichkeit, Projektinhalte, wie die Ausbil-
dung zur Pflegehelferin bzw. zum Pflegehelfer von einer ARGE finanzieren zu lassen,
wurde nicht gesehen.

Beim DRK Landesverband Saarland wurden 15 bis 20 Jugendliche der Zielgruppe des
Projekts ,Gemeinsam Perspektiven schaffen” zum 01.09.2010 im Rahmen eines Fol-
geprojekts ins Regel-FSJ integriert und dabei durch die Projektleiterin von ,Gemeinsam
Perspektiven schaffen* padagogisch begleitet. Die Vorbereitungszeit, in deren Verlauf
die Teilnehmenden auf die Téatigkeiten in den Einsatzstellen vorbereitet wurden und
einen einwdéchigen Grundpflegekurs erhielten, wurde auf vier Wochen verkirzt. Eine
vollstandige Pflege- bzw. Rettungshelferausbildung wurde nicht mehr durchgefihrt.
Des Weiteren sollten, wie im Projekt ,Gemeinsam Perspektiven schaffen* auch, vor
allem Gesundheitsthemen behandelt und Einsatzstellenbesuche durchgefihrt werden.
Wahrend dieser Phase waren die Projektteilnehmenden noch unter sich.

Ab dem zweiten Seminarblock wurden sie in Kleingruppen auf die verschiedenen Se-
minargruppen des Regel-FSJs aufgeteilt. Als zentrale Ansprechperson fungierte die
Projektleiterin von ,Gemeinsam Perspektiven schaffen”, die auch bei den Bildungsse-
minaren zugegen war. Das Kompetenzbilanzierungsverfahren sollte beibehalten wer-
den, also ins Regel-FSJ integriert werden. Fir diesen Ansatz wendete der Landesver-
band Eigenmittel auf, konnte aber auch einen einmaligen finanziellen Zuschuss vom
Land Saarland erhalten. Des Weiteren wurde ein Antrag auf Férderung bei der ,Aktion
Herzenssache" des Saarlandischen Rundfunks gestellt, eine Entscheidung diesbeziig-
lich lag dem Landesverband zum Zeitpunkt des Evaluationsgespréachs aber noch nicht
vor.

In Sachsen-Anhalt konnte das Projekt ,Gemeinsam Perspektiven schaffen” vom DRK
Landesverband nicht in der im Zuge des Bundesprogramms umgesetzten Form wei-
tergeflhrt werden, es sollte aber weiter mit der Zielgruppe gearbeitet werden. Dement-
sprechend suchte der Landesverband nach Forderalternativen, um den erhdhten Per-
sonalaufwand zu finanzieren. Da auch im Regel-FSJ verstarkt Jugendliche mit niedri-
geren Schulabschliissen einbezogen werden, wurde dem Projektansatz auch hier Be-
deutung beigemessen.

Fur ein Folgeprojekt oder eine Integration des Ansatzes ins Regel-FSJ wurden vor al-
lem die Elemente Vorqualifizierung und Berufsorientierung in der Seminararbeit als
Ubernehmenswert angesehen. Es wurde als denkbar bezeichnet, das Kompetenzbilan-
zierungsverfahren fur Projekte, die die Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen im
Fokus haben, weiter zu verwenden.
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Die Verantwortlichen der Evangelischen Stadtmission sehen in ,Was geht...“ einen
gelungenen Ansatz in der Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen. Es bestand bei der
Tragerorganisation daher grundsatzlich das Interesse, diesen Bereich als Geschéfts-
feld auszubauen. Weder eine Weiterfihrung des Projekts noch die Integration der Ziel-
gruppe ins Regel-FSJ wurden jedoch als moglich erachtet, da hierfir keine Finanzie-
rung vorhanden und auch nicht in Sichtweite war. Fir eine Mittelakquise wurde die nur
dreijahrige Projektdauer als Hindernis erachtet, das es unmdglich machte, politische
Entscheidungstrager oder anderweitige potentielle Financiers von der Wirkung des
Projektansatzes zu lUiberzeugen.

Der Projektansatz birgt nach Einschatzung der Verantwortlichen beim Jugendwerk
Aufbau Ost ein groRes Potenzial fur die Verbesserung der Situation von benachteilig-
ten Jugendlichen, vor allem hinsichtlich ihrer Selbstwahrnehmung, ihrer Berufs- und
Zukunftsorientierung, ihrer Lernmotivation sowie ihrer Ausbildungschancen. Im Rah-
men der Programmteilnahme eingegangene Kooperationsbeziehungen, vor allem mit
Jugendeinrichtungen oder mit dem Migrationsbeirat, sollten aufrecht erhalten und fir
den Globus-Tragerverbund und fiir das Regel-FOJ nutzbar gemacht werden. Auch die
Kontakte zu den Einsatzstellen sollten beibehalten werden.

Aufgrund mangelnder Finanzierungsperspektiven fir den padagogischen Ansatz wurde
das Projekt selbst allerdings nicht fortgefuhrt und auch das im Zuge von
.FOJkompetent* eingesetzte Personal wurde nicht in der Tragerorganisation gehalten.
Im Regel-FOJ ist eine Betreuung, die den Problemlagen der Zielgruppe gerecht wird,
nur in Einzelféllen maglich. Dass die Errungenschaften des Projekts zwar anerkannt
werden, aber keine Perspektive fir deren weitere Implementierung besteht, war fir die
Projektverantwortlichen sehr enttauschend.

Bei der LKJ-Thiringen bestand zum Zeitpunkt des Abschlussgespréchs ein Antrag auf
Forderung eines 14-monatigen Anschlussprojektes beim Land Thiringen in Kooperati-
on mit der Starthilfe Sondershausen, wobei es zwischen diesen Tragern unterschiedli-
che Vorstellungen Uber die konzeptionelle Ausgestaltung des Projekts an der Schnitt-
stelle von Freiwilligendienst und Berufsvorbereitung gab.

Das Konzept sah finanziell gegentiber dem Bundesprogramm einen etwas geringer
ausgestatteten Ansatz vor, der stark auf Berufsvorbereitung und -orientierung fur Ju-
gendliche mit multiplen Problemlagen ausgerichtet ist. Das Konzept enthielt einen h6-
heren Personalschlissel und eine auf einen Monat gekirzte Vorbereitungsphase, dafir
aber explizit eine einmonatige Nachbetreuungsphase.

Eine Entscheidung Uber diesen Antrag lag noch nicht vor und es war zudem noch un-
klar, inwieweit die Konsequenzen der Abschaffung der Wehrpflicht einen Einfluss auf
die Entscheidung nehmen wirden. Die LKJ Thiringen selbst hatte keine Moglichkei-
ten, mit Eigenmitteln am Projekt ImPuls anzukntpfen.

Die Projektverantwortlichen der LKJ Thiringen wirden im Rahmen eines Folgeprojekts
an den folgenden im Bundesprogramm erprobten Bestandteilen festhalten wollen: eine

begleitete Kompetenzerfassung, praktisch-gestalterisch ausgerichtete Bildungstage
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sowie die verlangerte Laufzeit von 14 bis 16 Monaten. Als Anforderung an das pada-
gogische Personal in ahnlichen Projekten wie ImPuls sahen die Projektverantwortli-
chen vor allem praktische padagogische Erfahrung, insbesondere Erfahrung in der
Arbeit mit problematischen Jugendlichen.

Vor dem Hintergrund der sehr positiven Erfahrungen der Stiftung Naturschutz mit dem
Projekt ,Nature4you“ bedauerten die Projektverantwortlichen sehr, dass keine Finan-
zierungsperspektive fir eine Weiterfiihrung in einer zweiten Programmphase bestand
und die Projekte fir die Suche nach einer Anschlussperspektive kaum Zeit hatten.
Durch diesen Umstand ging das im Rahmen des Projekts angesammelte Know-how fir
die SNB mit dem Weggang der padagogischen Projektleiterin verloren und die Pflege
der aufgebauten Netzwerke konnte nicht mehr gewéhrleistet werden.

Als problematisch fur die Entwicklung von Weiterfihrungsanséatzen wurde auf der ei-
nen Seite die Beendigung des Programms, auf der anderen Seite die den Freiwilligen-
dienst betreffenden Entwicklungen im Zuge der Abschaffung der allgemeinen Wehr-
pflicht benannt. Letztere hatten ein betrachtliches Maf3 an Energie, insbesondere auch
des Projektleiters FOJ, gefordert. Es wurde versucht, Stiftungsmittel zu akquirieren,
jedoch ohne Erfolg. Eine Finanzierung ohne die Beteiligung von 6ffentlichen Haushal-
ten wurde als nicht moglich angesehen.

Falls ein ahnliches Projekt bei der SNB wieder aufgesetzt wirde, sollte die Zahl der
Bildungstage reduziert werden, da die Einsatzstellen die hohen Abwesenheitszeiten
auf Dauer nicht mittragen. Hinsichtlich einer Integration der Zielgruppe des Projekts in
das Regel-FOJ sahen die Projektverantwortlichen erhebliche Hurden und Grenzen,
weshalb nur eine zahlenmaliig sehr begrenzte Einbeziehung der Zielgruppe als mog-
lich angesehen. So kdnnte bspw. das Kompetenzbilanzierungsverfahren aufgrund des
hohen zeitlichen und personellen Aufwands nur mit Einzelnen durchgefiihrt werden.
Eine quantitative Ausweitung wirde ohne einen angepassten Betreuungsschliissel an
den Personalkapazitaten scheitern.

Zum Ende der Projektlaufzeit bestanden bei der Sportjugend Hessen keine Planungen
fur eine Fortsetzung des Projekts oder eine verstarkte Einbeziehung der Zielgruppe
des Programms ,Freiwilligendienste machen kompetent* in das Regel-FSJ. Punktuell
und ungesteuert werden Jugendliche mit Migrationshintergrund bereits im Regel-FSJ
von Vereinen als Einsatzstellen aufgenommen. Um dies mit einer gréReren Zahl von
Jugendlichen zu realisieren, missten die entsprechenden finanziellen Mittel vorhanden
sein. Die Mittel des Programms ,Integration durch Sport* allein reichen hierfiir nicht
aus.

Eine Finanzierung von FSJ-Stellen Uber die ARGE in der Form von Eingliederungshil-
fen wurde in einer Optionskommune als Projektversuch auf der lokalen Ebene reali-
siert, konnte aber nicht verstetigt oder erweitert werden, da das Bundesprogramm nicht
weitergefuhrt wurde. Es bestand das Vorhaben, den Programmansatz kiinftig durch die
Bundesagentur fur Arbeit finanziell fordern zu lassen. Zum Zeitpunkt der Berichterstel-
lung wurden auf der Ebene der Deutschen Sportjugend Anstrengungen unternommen,
dies zu realisieren
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Das FSJ fur Benachteiligte wurde bei der Starthilfe Sondershausen als hervorragendes
Instrument flr diese Gruppe angesehen, daher bestand das Bestreben, diesen Ansatz
fortzufihren. Es wurde ein Konzept erarbeitet, das die wesentlichen Aspekte der Pro-
grammumsetzung aufgriff, und auf dessen Basis ein Antrag auf Forderung eines An-
schlussprojektes beim Land Thiringen in Kooperation mit der LKJ Thiringen gestellt
wurde.
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Der Personalschliissel sollte bei 1:15 verbleiben, die Vorphase auf einen Monat ge-
kirzt werden. Des Weiteren sollte die Einsatzstellenumlage weiter gesenkt werden, um
den padagogischen Betreuungsaufwand fir die Teilnehmenden in der Einsatzstelle zu
kompensieren. Die Forderung sollte sich aus dem Budget des Thiringenjahrs (FSJ in
Thiringen) mit einer Kofinanzierung aus ESF-Mitteln speisen und 2011 beginnen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass sich alle beteiligten Projekttrager an der
Weiterentwicklung des Programmansatz — Schaffung von Beteiligungsmoéglichkeiten
fur bildungsbenachteiligte Jugendliche in den Freiwilligendiensten zur Starkung ihrer
Bildungs- und Beschéftigungsfahigkeit — vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen betei-
ligen wollten. Ob und inwiefern sich die berichteten Planungen umsetzen liel3en sowie
mogliche Auswirkungen der Einfihrung des Bundesfreiwilligendienstes auf die Per-
spektiven der Weiterentwicklung der Projekte bei den beteiligten Tragern konnten im
Rahmen dieser Evaluation nicht mehr eruiert werden.

Problematisch stellte sich in jedem Falle der Zeitdruck zur ErschlieBung alternativer
Finanzierungsquellen fir die Trager dar, um die padagogischen Fachkréafte tGber den
Projektzeitraum hinaus halten zu kénnen und so das angesammelte Know-How und
die etablierten Kontakte und Kooperationsbeziehungen nicht zu verlieren.

Die beiden FOJ-Trager JAO und SNB haben bis Programmende keine entsprechenden
Optionen finden kdénnen. Auch der DRK Kreisverband Koln, die Evangelische Stadt-
mission und die Sportjugend Hessen konnten sich keine Projektperspektiven erschlie-
3en, wobei der DRK Kreisverband Koéln und die Sportjugend als Regel-FSJ-Trager hier
einfacher wieder Anknipfungspunkte aufnehmen kénnen und ein besonderes Augen-
merk auf die Ansprache und punktuelle Beteiligung der Zielgruppe entwickelt haben.

Der Tragerverbund aus BDKJ, Caritasverband und IN VIA, die anderen drei DRK-
Teilprojekte, die LKJ Thiringen und die Starthilfe Sondershausen haben sich in der
verbliebenen Programmlaufzeit intensiv um Anschlussoptionen fir ihre Projekte be-
miht und sich dabei auch Perspektiven erschlossen, deren potenzielle Umsetzung
jedoch nicht mehr evaluiert werden konnte.

2. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Dieser Abschnitt gibt Antworten auf die erste Leitfrage der Evaluation auf der Pro-
grammebene, ndmlich inwieweit und wie den Projekten ein Zugang zu den verschiede-
nen Zielgruppen des Programm gelingt, sowie zu den Leitfragen auf der Mikroebene
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die am Programm teilgenommen haben
(windividuelle Ebene®).
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Abschnitt 2.1 beschéftigt sich mit der Zielgruppenansprache und -gewinnung und zeigt
erfolgreiche Methoden und Wege der Zielgruppengewinnung und den Grad der Ziel-
gruppenerreichung auf. AnschlieRend werden die sozio-demographischen Daten der
Teilnehmenden am Programm auf der Grundlage des Monitorings ausfiihrlich darge-
stellt.

In Abschnitt 2.2 werden anhand der verschiedenen Teilnehmerbefragungen die Erwar-
tungen der Teilnehmenden im Vorfeld des Freiwilligendienstes, ihre Erfahrungen wah-
rend des Freiwilligendienstes und ihre Perspektiven im Anschluss daran im Hinblick auf
ihre Beschaftigungsfahigkeit, Bildungs- und Berufsorientierung erldutert und ihre Lern-
und Ausbildungsmotivation durch die Programmteilnahme untersucht. Zudem wird der
Frage nachgegangen, wie die Teilnehmenden das Themenfeld birgerschaftliches En-
gagement vor und nach dem Ableisten des Freiwilligendienstes im Hinblick auf die
Weiterfiihrung, Ausdehnung und/oder Aufnahme entsprechender Aktivitdten beurteilen.

2.1 Zielgruppenansprache und Zielgruppenerreichung”®

2.1.1 Zielgruppen der Projekte

Susanne Huth und Benjamin Wosten

Das Bundesprogramm diente dazu, ,benachteiligten Jugendlichen* Zukunftschancen
durch die Beteiligung an Jugendfreiwilligendiensten zu erdffnen. Wie die Ergebnisse
der Evaluation des FSJ und FOJ* zeigen, kénnen vor allem Jugendliche aus bildungs-
fernen Schichten die im freiwilligen Engagement bestehenden Potenziale und Gele-
genheiten fur informelle Bildungsprozesse bisher kaum nutzen. Daher wurden im Bun-
desprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent die Schulqualifikation bzw. der
Bildungsstatus junger Menschen als entscheidender Indikator fir Benachteiligung defi-
niert. Als Zielgruppen des Programms sollten daher laut Programmbekanntmachung
angesprochen und aktiviert werden:
¢ junge Menschen ohne oder mit niedrigen Schulabschliissen
¢ junge Menschen, die nach der Schule keine Ausbildung begonnen oder ihre Ausbil-
dung abgebrochen haben

¢ junge Menschen mit besonderen Problemlagen bzw. Férderbedarfen, z. B.

0 Sprachvermdgen

o0 abweichendes Verhalten

o Behinderungen.”

Da junge Menschen mit Migrationshintergrund verhaltnismafig stark in den oben ge-
nannten Benachteiligtengruppen vertreten sind, nahm das Programm ,Freiwilligen-

48

Datengrundlage der Abschnitt 2.2.1, 2.2.2 und 2.2.3 bilden die Analysen der Tragerkonzepte, die Aus-
wertungen der ersten und zweiten Befragung der padagogischen Fachkréfte, vertiefende Nachfragen
bei den Tragervertreterinnen und -vertretern sowie die Auswertungen der Tragerbesuche. Abschnitt
2.2.4 beruht auf der Auswertung der Teilnehmerstammdaten.

49 Engels/Leucht/Machalowski (2005).
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dienste machen kompetent" dezidiert auf deren spezifische Ausgangslagen und -
bedarfe Bezug.
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Die Zielgruppendefinition galt fUr alle Projekte des Programms. Als niedrige Schulab-
schliisse galten der Forder- bzw. Sonder- und der Hauptschulabschluss. In Diskussio-
nen zu Beginn des Programms wurde erwogen, auch Jugendliche mit Realschulab-
schluss in Betracht zu ziehen, die aufgrund personlicher, familidrer oder anderer Prob-
lemlagen als benachteiligt gelten konnten. Da ein Realschulabschluss aber ein mittle-
rer Bildungsabschluss ist, sollten Realschulabgéngerinnen und -abganger in die Regel-
freiwilligendienste integriert werden und nur in besonders begriindeten Ausnahmefal-
len, die mit dem BMFSFJ und dem ISS-Projektbiiro abzustimmen waren, fir eine Pro-
grammteilnahme in Frage kommen. Einen besonderen Fokus auf die Gewinnung der
anvisierten Zielgruppen sollten vor allem die Tragerorganisationen legen, die den Pro-
jektrahmen 1 und 2 zugeordnet waren.

Dem Projektrahmen 1 ,Jugendliche ohne bzw. mit geringem Schulabschluss und ohne
bzw. mit abgebrochener Ausbildung” waren der BDKJ, die Starthilfe Sondershausen
und die LKJ Thiringen zugeordnet. Auf die Ansprache von Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund sollte dabei besonderer Wert gelegt werden. In diesem Rahmen haben
die Projekte ihre Zielgruppen wie folgt definiert:

e BDKJ: Sozial benachteiligte bzw. chancenarme junge Menschen im Alter zwischen
15 und 25 Jahren, die nur Uber einen niedrigen oder keinen Schulabschluss verfi-
gen, ohne Arbeits- oder Ausbildungsplatz sind oder durch besondere Forderbedarfe
wie z.B. Lernbeeintrachtigung oder unzureichende Deutschkenntnisse gekenn-
zeichnet sind.

¢ Starthilfe Sondershausen: Jugendliche mit oder ohne Migrationshintergrund, die nur
Uiber einen Hauptschul- oder keinen Schulabschluss verfligen.

e LKJ Thiringen: Jugendliche aus dem Grof3raum Erfurt im Alter zwischen 16 und 21
Jahren mit Hauptschulabschluss, die ohne Ausbildungsplatz sind oder bereits eine
Berufsausbildung abgebrochen haben.

Im Projektrahmen 2 ,Jugendliche mit besonderen Férderbedarfen” richtete sich die
Evangelische Stadtmission Kiel vor allem an Jugendliche mit ,Wohnungsnotfallproble-
matik“ oder mit seelischen oder kdrperlichen Behinderungen. Von einer Wohnungsnot-
fallproblematik sind gemaf3 der Definition des deutschen Stédtetages Personen betrof-
fen, die 1) wohnungslos sind, 2) akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder 3) in
unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben.

In den tbrigen Projekten stellten sich die Zielgruppen laut Konzept wie folgt dar:

¢ Jugendwerk Aufbau Ost: Jugendliche, die sich aufgrund verschiedener Ursachen in
schwierigen Problemlagen befanden, die sowohl intrapersonal als auch extern (Fa-
milie, Schule, soziales Umfeld) begriindet sein konnten. Hinzu kamen Jugendliche
mit Teilleistungsstérungen, einer Lernbehinderung oder mit unzureichenden Kennt-
nissen der deutschen Sprache. Ein besonderer Fokus sollte auf Jugendlichen mit
Migrationshintergrund liegen.

¢ Sportjugend Hessen: Benachteiligte Jugendliche mit besonderen Forderbedarfen im
Sinne der oben stehenden programmiubergreifenden Definition. Gender Mainstrea-
ming spielte dabei eine groRe Rolle, so dass im FSJ im Sport ein gleicher Anteil von
jungen Frauen und Mé&nnern angestrebt wurde.
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¢ Stiftung Naturschutz Berlin: Jugendliche mit niedrigen Schulabschlissen sowie aus-
bildungslose, arbeitslose, von Ausbildungs- oder Arbeitslosigkeit und von sozialer
Ausgrenzung bedrohte junge Menschen mit besonderen Bildungs-, Lern- und Moti-
vationsdefiziten.

¢ Die Teilprojekte des DRK richteten sich aufgrund ihrer Zugehdrigkeit zum Projekt-
rahmen 4, in dem sie mit der Kooperation mit Migrantenorganisationen beauftragt
waren, insbesondere an Jugendliche mit Migrationshintergrund. Dabei definierten
sie ihre jeweilige Zielgruppe mit geringfligigen Unterschieden:

o DRK Kreisverband Kdéln: Migrantische Jugendliche, vorwiegend aus Kéln-
Ehrenfeld und Kéln-Chorweiler, vor allem mit Sprach- und Ausbildungsprob-
lemen.

0 DRK Landesverband Brandenburg: Junge Menschen zwischen 16 und 26
Jahren mit Migrationshintergrund (insbesondere auch Spataussiedlerinnen
und Spataussiedler) und schwieriger gesellschaftlicher Integration, vorwie-
gend aus dem Raum Berlin. In einem eng begrenzten Rahmen wurden
auch benachteiligte Jugendliche ohne Migrationshintergrund aus dem Raum
Brandenburg einbezogen.

0 DRK Landesverband Nordrhein: Junge Frauen und Manner zwischen 18
und 26 Jahren mit Migrationsgeschichte (inkl. Spataussiedlerinnen und
Spéataussiedler), ohne Schulabschluss bzw. mit Hauptschulabschluss A, die
mindestens Grundkenntnisse in der deutschen Sprache und Probleme mit
der gesellschaftlichen Integration hatten.

o DRK Landesverband Saarland: Junge Menschen zwischen 16 und 26 Jah-
ren mit Migrationshintergrund (inkl. Spataussiedlerinnen und Spéataussied-
ler) und Problemen der gesellschaftlichen Integration. In einem eng be-
grenzten Rahmen sollte auch der Einbezug von benachteiligten Jugendli-
chen ohne Migrationshintergrund maglich sein.

o0 DRK Landesverband Sachsen-Anhalt: Benachteiligte migrantische Jugend-
liche in Sachsen-Anhalt. Das entscheidende Kriterium fur die Benachteili-
gung sollte ein niedriger oder nicht vorhandener Schulabschluss darstellen.

Teilweise wurden im Verlauf der Projektdurchfiihrung Anpassungen der Zielgruppe
notwendig. Dies lag meist darin begrindet, dass sich die Ansprache der urspriinglichen
Zielgruppe als langwieriger oder die Verfugbarkeit potentieller Teilnehmender als ge-
ringer als zuvor erwartet erwies. Letzteres war zum Beispiel bei der Starthilfe Sonders-
hausen und im DRK Landesverband Sachsen-Anhalt der Fall, die jeweils Jugendliche
mit Migrationshintergrund als Zielgruppe anvisiert hatten. Da diese aber nur einen ver-
haltnismafig geringen Anteil der ostdeutschen Bevdlkerung ausmachen, wurde diese
urspriingliche Beschrankung der Zielgruppe aufgegeben und die Einbeziehung von
benachteiligten Jugendlichen ohne Migrationshintergrund ermdglicht. Im DRK-
Teilprojekt im Saarland wurde ebenfalls durch eine entsprechende Konzeptéanderung
der Einbezug von benachteiligten Jugendlichen ohne Migrationshintergrund in einem
eng begrenzten Rahmen ermdéglicht.

Auch die Evangelische Stadtmission Kiel musste ihre Zielgruppe anpassen: Konzepti-
onell waren hier wohnungslose Jungerwachsene ohne oder mit Hauptschulabschluss

vorgesehen. Da sich die Rekrutierung von Teilnehmenden allein aus der Gruppe der
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tatsachlich Wohnungslosen als problematisch darstellte, wurde eine mit dem BMFSFJ
abgestimmte Konzeptprazisierung vorgenommen, die die Zielgruppe, wie oben ausge-
fuhrt, als Jugendliche mit ,Wohnungsnotfallproblematik* beschreibt. Darliber hinaus
wurde die Zielgruppe auf Jugendliche mit besonderen Forderbedarfen, wie z.B. Lern-,
seelischen oder korperlichen Behinderungen erweitert.

2.1.2 Wege der Zielgruppenansprache und -gewinnung

Susanne Huth und Benjamin Wosten

Die Zielgruppenansprache gestaltete sich in vielen Projekten im ersten Programmjahr
mihsam und schwierig und erforderte von den Projektleitungen viel Zeit, Kreativitat
und Flexibilitat. In einigen Projekten waren im Vorfeld mdgliche Probleme bei der Ziel-
gruppenansprache gar nicht in Betracht gezogen worden. In anderen Fallen stellten
sich konzeptionell angedachte Wege der Zielgruppenansprache als wenig ertragreich
heraus und es mussten erst neue Kontakte und Kooperationsbeziehungen aufgebaut
werden, um Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu informieren und in die Zielgrup-
penansprache einzubinden.

Dies war vor allem im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen im
ersten Programmjahr der Fall, an die einige Trager Erwartungen geknipft hatten, die
diese nicht erfiillen konnten.*® Zum einen waren die Organisationen zum Teil personell
und strukturell nicht ausreichend ausgestattet, um die Anfragen der Trager in der zur
Verfigung stehenden Zeit beantworten zu kénnen. Zum anderen waren den meisten
Migrantenorganisationen Jugendfreiwilligendienste nicht bekannt. Sie bendtigten zu-
nachst Informationen, um als Multiplikatoren fiir eine Beteiligung an den Projekten
Uberzeugt werben zu kénnen. Im Projekt des DRK Kreisverbandes Kéln wurden daher
zunachst — anstelle von Migrantenorganisationen — Migrationsberatungseinrichtungen
des DRK und verweisende Stellen wie ARGERN fir die Teilnehmendenakquise einge-
bunden.

Eine besondere Rolle spielten im Bereich der Zielgruppenansprache die personenge-
bundenen Netzwerke der Projektleitungen, vor allem mit Blick auf die Ansprache von
zielgruppenorientierten Akteuren als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. In den Fal-
len, in denen diese Netzwerke in der ersten Projektphase parallel zur Zielgruppenan-
sprache aufgebaut werden mussten, lief die Zielgruppenansprache deutlich schlep-
pender an.

Hinsichtlich der Ansprache von Jugendlichen mit Migrationshintergrund und der Koope-
ration mit Migrantenorganisationen hat sich in der Projektpraxis gezeigt, dass ein eige-
ner Migrationshintergrund der padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den
Zugang zur jeweiligen Zuwanderergruppen erheblich erleichtern konnte.

Nach den teilweise erheblichen Schwierigkeiten bei der Zielgruppenansprache im ers-
ten Programmjahr konzentrierten sich die Projekte ab dem zweiten Programmjahr vor

" vgl. dazu ausfiihrlich Abschnitt 11.1.3.4.
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dem Hintergrund ihrer Erfahrungen auf die bislang erfolgreichen Wege, wobei eine
starkere Nutzung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und die persénliche An-
sprache der Jugendlichen in Vordergrund standen. In Ergebnis verzeichneten einige
Projekte deutlich héhere Bewerberzahlen als sie Einsatzplatze zur Verfligung hatten.

Die Projekte profitierten zudem von ihrer grél3eren Bekanntheit bei anderen Einrichtun-
gen und Akteuren. Im ersten Programmjahr bendétigten sie viel Zeit und Energie, um
bei den fir die Zielgruppenansprache relevanten Akteuren fir einen Freiwilligendienst
im Programm zu werben. Zu Beginn des zweiten Projektjahres hatten sich Bekanntheit
und Akzeptanz so entwickelt, dass sie sich auf die Zielgruppenerreichung positiv aus-
wirken. Dies galt vor allem auch fir die Ansprache von Migrantenorganisationen.

Um ihre Zielgruppen zu akquirieren, beschritten die Projekte vielfaltige
Ansprachewege. Die im Folgenden aufgefuhrten drei Methoden

¢ Ansprache von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

o Offentlichkeitsarbeit und

¢ aufsuchende Akquise

wurden programmibergreifend in den Projekten erfolgreich eingesetzt.

Ansprache von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Wie im Berichtsteil zu institutionellen Arrangements, Kooperation und Vernetzung der
Tréagerorganisationen dargestellt,® verfiigten diese in den meisten Fallen sowohl tré-
gerintern als auch -extern Uber Kontakte zu zielgruppenorientierten Einrichtungen,
bspw. in der  Jugend(sozial)arbeit und der  Jugendberufshilfe, in
Migrantenorganisationen, Jugendmigrationsdiensten oder der Migrationsberatung
(MEB), aber auch zu Stellen wie Jobcentern, Arbeitsagenturen oder der Jugendge-
richtshilfe. Eine bedeutende Rolle kam diesen Kontakten und Netzwerkbeziehungen im
Rahmen der Akquise von Teilnehmenden zu. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die-
ser Einrichtungen hatten einen direkten Zugang zur Zielgruppe und konnten daher als
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fungieren, die ihre Klientel tGber das Projekt in-
formierten und eine Teilnahme empfahlen.

Sofern solche Kontakte zu zielgruppenorientierten Einrichtungen nicht von vornherein
existierten, wurden sie teilweise durch die Projektleitungen ins Leben gerufen, wie zum
Beispiel bei der Starthilfe Sondershausen, die zum Zweck der Akquise von Jugendli-
chen mit Migrationshintergrund gemeinsam mit der Aussiedlerinitiative ,Kontakt" der
Kreisdiakoniestelle und dem 6rtlichen Jugendmigrationsdienst ein Netzwerk griindete.

Als Beispiel fir eine Migrantenorganisation, die eine Multiplikatorenrolle einnahm, sei
der Turkische Bund Berlin Brandenburg (TBB) genannt. Er arbeitete sowohl mit dem
DRK Landesverband Brandenburg als auch mit der Stiftung Naturschutz Berlin zu-
sammen, indem er an beide Einrichtungen Teilnehmende seines berufsvorbereitenden
Projekts ,Move" vermittelte.

> vgl. Abschnitt 11.1.3 ,Institutionelle Arrangements, Kooperation und Vernetzung“.
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Am ergiebigsten fur die Teilnehmendenakquise waren die Kontakte zu Multiplikatorin-
nen und Multiplikatoren, wenn sie in Form von personengebundenen Netzwerken der
Projektleitungen bestanden. Uber diese verfiigte ein groRer Teil der padagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowohl tragerintern als auch -extern. Dies hatte sich
zum Beispiel im Projekt des DRK Landesverbandes Nordrhein gezeigt, wo die Projekt-
leitung, eine langjahrige DRK-Mitarbeiterin, Gber weitreichende Beziehungen innerhalb
der Verbandsstruktur und zu DRK-externen Beratungseinrichtungen und
Migrantenorganisationen verfugte.
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Eine weitere Form der Teilnehmendengewinnung durch Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren stellte die Ansprache von Jugendlichen dar, die bereits in Einrichtungen tétig
waren, die nun im Programm als Einsatzstellen fungierten. Dies war vor allem in eini-
gen Sportvereinen, die im Projekt der Sportjugend Hessen Einsatzstellen waren, der
Fall.

Eine  persbnliche Ansprache war vor allem dann  wichtig, wenn
Migrantenorganisationen als Multiplikatoren genutzt werden sollen. In einigen Projek-
ten hatten schriftliche Anfragen hier nur sehr geringen Erfolg gezeigt. Zudem, so zeigte
die Erfahrung in vielen Projekten, kam es hier auf einen langen Atem und wiederholte
Kontaktaufnahmen an. So lag eine konzeptionell vorgesehene Kooperation mit einem
afrikanischen Kulturverein im Teilprojekt des DRK Landesverbandes Saarland lange
Zeit brach, lief aber zum Ende des Jahres 2008 langsam an: Der Kulturverein machte
nun in seiner Community verstarkt Werbung fir das Projekt und stellte Raumlichkeiten
fur die Durchfiihrung von Seminaren zur Verfligung.

Insgesamt ist zur Gewinnung von Teilnehmenden durch Multiplikatorinnen und Multipli-
katoren zu sagen, dass dies zu einem grofR3en Teil Uber einerseits staatliche wie nicht-
staatliche Einrichtungen der Jugendarbeit und -hilfe und andererseits tber die Berufs-
beratung der Arbeitsagenturen bzw. Jobcenter geschah.

Offentlichkeitsarbeit

Neben der Ansprache von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren machte Offentlich-
keitsarbeit in Form von Flyern, Postkarten, Annoncen oder Artikeln in Zeitungen und
Zeitschriften (auch in tragereigenen Publikationen), der Schaltung von Radiospots oder
Informationen auf den Homepages der Tragerorganisationen einen Grof3teil der
Anspracheaktivitaten der Projekte aus.

Als Problem stellte sich dar, dass die Eingrenzung der Zielgruppe tUber diese Kommu-
nikationswege schwierig zu vermitteln war. So kamen zwar in manchen Projekten viele
Jugendliche uber Offentlichkeitsarbeit in das Projekt, aber es meldeten sich auch viele,
die nicht der anvisierten Zielgruppe entsprachen, zum Beispiel Gber einen Realschul-
abschluss oder Abitur verfigten oder keinen Migrationshintergrund hatten. Dies war
bspw. im Teilprojekt des DRK Landesverbandes Saarland der Fall, wo ein in einem
Jugendradiosender geschalteter Spot grof3e Resonanz hervorrief, aber auch einen
erheblichen Arbeitsaufwand, der mit der Ablehnung vieler Bewerberinnen und Bewer-
ber einher ging.

Aufsuchende Akquise

Einen weiteren Anspracheweg stellte die aufsuchende Akquise dar. In deren Rahmen
wurden Jugendliche beispielsweise auf Informationsveranstaltungen in von ihnen fre-
quentierten Einrichtungen, wie Jugendeinrichtungen oder Schulen, Uber die Moglich-
keiten einer Projektteilnahme aufgeklart. Letzteres war im Projekt der Sportjugend
Hessen der Fall, wurde jedoch von der dortigen Projektleitung als wenig erfolgreich
bewertet, da die Jugendlichen eine Vertrauensperson benétigten, um solche Informie-
rungen als sinn- und wertvoll aufzunehmen.
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Im Teilprojekt des DRK Landesverbandes Nordrhein betrieb die Projektleitung Akquise
in der FulRgadngerzone eines Stadtteils von Duisburg mit einem hohen Bevdlkerungsan-
teil mit Migrationshintergrund und suchte dariber hinaus dortige Moscheen und La-
dengeschafte aus, um fur ihr Projekt zu werben. Diese Malinahmen zeigten Erfolge,
waren jedoch sehr zeit- und energieaufwandig. Zur aufsuchenden Akquise gehérte
schlie3lich auch das Aufsuchen von Eltern der Jugendlichen, um diese Uber die Vortei-
le, die eine Projektteilnahme fir das schulische und berufliche Weiterkommen ihrer
Kinder bedeuten konnte, in Kenntnis zu setzen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass sich die Zielgruppenansprache in der
ersten Umsetzungsphase als sehr zeitaufwéndig erwiesen hat und sich durch den Auf-
bau von Kooperationsbeziehungen und Netzwerken ab dem zweiten Programmjahr
deutlich leichter gestaltete. Dabei sind die Ansprachewege fiir die Zielgruppe des Pro-
gramms nicht isoliert voneinander zu sehen. In den meisten Projekten wurden diese
miteinander kombiniert, indem bspw. Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in zielgrup-
penorientierten Organisationen personlich aufgesucht und mit Produkten der Offent-
lichkeitsarbeit wie Informationsflyern ausgestattet wurden, um gezielt fir die Projekte
zu werben.

Die Erfahrungen der beteiligten Projekte bei der Zielgruppenansprache gingen in den
Praxisleitfaden ein, der wertvolle Hinweise zur Ansprache und Gewinnung von bil-
dungsbenachteiligten Jugendlichen fiir Jugendfreiwilligendienste bietet.>?

2.1.3 Zielgruppenerreichung

Susanne Huth

Im Verlaufe des ersten Programmjahres konnte die konzeptionell vorgesehene Ziel-
gruppe an sieben Projektstandorten voll und ganz erreicht werden, an vier Standorten
wurde sie mit Einschrankungen und in einem eher weniger erreicht. Alle finf Projekte,
die ihre Zielgruppe nicht voll und ganz erreichen konnten, hatten Schwierigkeiten bei
der Gewinnung von Jugendlichen mit Migrationshintergrund.

Nach Aussage der padagogischen Fachkrafte in drei der vier Projekte, in denen die
Zielgruppe eingeschrénkt erreicht wurde, war dies vor allem auf die mangelnde Ver-
netzung mit Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zu Beginn der Projektphase zurlick-
zufiihren. Auch wenn hier — oft nach erheblichen Anlaufschwierigkeiten — Kooperatio-
nen zustande kamen, brachten diese nicht immer den gewlinschten Erfolg. In einem
Projekt wurde dies damit begriindet, dass die Zeit zu Projektbeginn zu knapp und die
Stellenausstattung fur dieses Vorhaben zu gering gewesen sei. In einem weiteren Fall
wurde angefuhrt, dass sich Jugendliche mit Migrationshintergrund — trotz bestehender
Kontakte der Tragerorganisation zu Migrantenorganisationen — nicht ausreichend be-
worben haben. In dem Projekt, das seine Zielgruppe ,eher weniger* erreichte, wurde
dies vor allem auf die Bevélkerungsabwanderung in landlichen Regionen im Osten

°2 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010c).

83



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Deutschlands und die programmweite Beschrankung der Zielgruppe auf Jugendliche
mit Hauptschul- oder ohne Schulabschluss zurickgefiihrt.
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Im Verlauf des zweiten Programmjahres entwickelte sich die Zielgruppenerreichung
deutlich positiv. So gaben hier alle padagogischen Fachkrafte an, dass die Zielgruppe
besser als zu Beginn erreicht wurde. Dies wurde in sechs Fallen damit begriindet, dass
die Projekte vor allem bei Akteuren, die fur die Teilnehmendenakquise relevant sind,
wie beispielsweise Einrichtungen der Jugend(sozial)arbeit, bekannter geworden waren.
In jeweils einem Projekt hatte die gesteigerte Bekanntheit zu einer positiven Mund-zu-
Mund-Propaganda bzw. zu einer besseren Zusammenarbeit auch mit tragerinternen
Akteuren beigetragen. Hier hatten sich Kontakte, die im Verlaufe des ersten Pro-
grammjahres geknupft wurden, inzwischen bewéahrt.

An zwei Standorten wurden die Mallnahmen zur Teilnehmendengewinnung im Zuge
einer Stellenaufstockung bzw. nach einem Personalwechsel seit Ende 2008 insgesamt
mit einem sehr viel gréReren Ressourceneinsatz angegangen. Dementsprechend wur-
de die Zielgruppe auch besser erreicht. Einschrankungen hinsichtlich der Zielgruppen-
erreichung waren aber auch Mitte 2009 an mehreren Projektstandorten zu verzeich-
nen. Bei der SNB war es weiterhin schwierig, die hier im Fokus stehende Gruppe der
tirkischen und arabischen Jugendlichen fiir ein FOJ zu gewinnen. In anderen Fallen,
wie bei JAO und der Starthilfe Sondershausen, erschwerten vor allem die Personal-
wechsel die Zielgruppenerreichung.

Tabelle 4: Grad der Zielgruppenerreichung in den Projekten

Grad der
geplante |realisierte | Ziel-
Teilneh- | Teilneh- | gruppen-
merzahl | merzahl |erreichung
BDKJ 50 48 96%
DRK KV Kadln 30 38 127%
DRK LV Nordrhein 30 50 167%
DRK LV Saarland 30 40 133%
DRK LV Sachsen-Anhalt 40 45 113%
Evang. Stadtmission Kiel 66 57 86%
Jugendwerk Aufbau Ost 38 40 105%
LKJ Thiringen 30 28 93%
Sportjugend Hessen 20 16 80%
Starthilfe Sondershausen 55 33 60%
Stiftung Naturschutz Berlin 42 46 110%
Gesamt 431 453 105%

Quelle: Tragerkonzepte inkl. Anderungen und Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Insgesamt ist die Zielgruppenerreichung in den Projekten bis auf einen Fall als ausge-
sprochen gut zu bewerten, wie Tabelle 4 zeigt. Die DRK-Teilprojekte, JAO und die
SNB konnten zum Teil sogar deutlich mehr Teilnehmende gewinnen als konzeptionell
vorgesehen war. Der BDKJ und die LKJ Thiringen konnte die geplante Teilnehmerzahl
knapp erreichen, etwas weniger gelang dies der Evangelischen Stadtmission und der
Sportjugend Hessen. Lediglich bei der Starthilfe Sondershausen nahmen laut Teilneh-
merstammdatenerhebung wesentlich weniger Teilnehmende teil als vorgesehen. Von
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den Projektverantwortlichen wird jedoch angegeben, dass es insgesamt 78 Teilneh-
mende gab, von denen jedoch 55 nicht Uber eine Vorvertragsphase hinaus in einen
Freiwilligendienst miindeten.

2.1.4 Sozio-demographische Daten der Teilnehmenden

Susanne Huth

Wie Tabelle 5 veranschaulicht, nahmen insgesamt 453 junge Menschen am Bundes-
programm teil.

Tabelle 5: Teilnehmende in den Projekten nach Teilnahmestatus

vorzeitig | vorzeitig | reguléar/ Gesamt

beendet, | beendet, | nach in Vor-

weniger | mehr Verlan- |phase

als 26 als 26 gerung |ausge-

Wochen | Wochen |beendet | schieden
BDKJ 10 12 26 48
DRK KV Kadln 12 9 9 8 38
DRK LV Brandenburg 2 3 2 5 12
DRK LV Nordrhein 9 6 19 16 50
DRK LV Saarland 6 8 16 10 40
DRK LV Sachsen-Anhalt 16 10 17 2 45
Evang. Stadtmission Kiel 18 23 16 57
Jugendwerk Aufbau Ost 7 11 22 40
LKJ Thiringen 8 10 7 3 28
Sportjugend Hessen 2 5 9 16
Starthilfe Sondershausen 6 11 7 9 33
Stiftung Naturschutz Berlin 11 7 28 46
Gesamt 107 115 178 53 453
Anteil in % 23,6 25,4 39,3 11,7| 100,0

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Knapp zwei Funftel (39,3%) absolvierten einen vollstandigen Freiwilligendienst in ge-
planter Dauer oder verlangerten diesen sogar. Dies bedeutet, dass gut drei Flinftel der
Teilnehmenden (60,7%) friher als urspriinglich geplant aus dem Programm wieder
ausschieden. Diese Quote muss jedoch differenziert nach den Beendigungsgriinden
und der Teilnahmedauer betrachtet werden:

Ein gutes Zehntel der Teilnehmenden (11,7%) im Programm konnte erst gar nicht in
eine Einsatzstelle vermittelt werden oder verliel3 das Programm bereits vor dem eigent-
lichen Beginn des Freiwilligendienstes. Dieser Umstand betraf die DRK-Teilprojekte,
die eine mehrmonatige Vorqualifizierung vorgeschaltet hatten, sowie die Projekte der
Starthilfe Sondershausen und der LKJ Thiringen, die ebenfalls vor der Vermittlung in
die Einsatzstellen eine Vorbereitungsphase vorgesehen hatten.
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Knapp die Halfte aller Teilnehmenden (N=222, 49,0%) hat dariiber hinaus den Freiwil-
ligendienst vorzeitig, also vor Ablauf der geplanten Teilnahmedauer, beendet. Nach
dem Gesetz zur Forderung von Jugendfreiwilligendiensten
(Jugendfreiwilligendienstegesetz, JFDG) betragt jedoch die Mindestdauer fir ein FSJ
oder FOJ sechs Monate. Daher unterscheiden wir hier eine vorzeitige Beendigung vor
und nach Ablauf von 26 Wochen. Vor diesem Hintergrund absolvierten fast zwei Drittel
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (64,7%) einen regulédren Freiwilligendienst, da
mehr als die Halfte derjenigen, die vorzeitig aus dem Programm ausschieden (N=115),
lAnger als ein halbes Jahr dabei war.

Tabelle 6 zeigt, dass 2007 bzw. 2008 196 Teilnehmende (43,3%) an zwolf Projektstan-
dorten in das Programm eintraten, im Folgejahr waren es an den verbliebenen elf
Standorten 239 junge Menschen (52,8%). Im Jahr 2010 kamen dann noch vereinzelt
Teilnehmende hinzu.

Tabelle 6: Eintritte der Teilnehmenden in die Projekte nach Jahren

in 2007

bzw. 2008 |in 2009 in |in 2010 in

in das das Pro- das Pro-

Programm |gramm gramm

eingetreten | eingetreten | eingetreten | Gesamt
BDKJ 19 27 2 48
DRK KV Kaéln 14 24 38
DRK LV Brandenburg 12 12
DRK LV Nordrhein 18 32 50
DRK LV Saarland 14 26 40
DRK LV Sachsen-Anhalt 14 28 3 45
Evangelische Stadtmission Kiel 30 23 4 57
Jugendwerk Aufbau Ost 21 16 3 40
LKJ Thiringen 11 17 28
Sportjugend Hessen 7 9 16
Starthilfe Sondershausen 11 18 4 33
Stiftung Naturschutz Berlin 25 19 2 46
Gesamt 196 239 18 453
Anteil in % 43,3 52,8 4,0 100

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Bis auf die Evangelische Stadtmission Kiel, das Jugendwerk Aufbau Ost (JAO) und die
Stiftung Naturschutz Berlin (SNB) akquirierten die Projekte im Verlauf des Jahres 2009
zum Teil deutlich mehr Teilnehmende. Fur sieben dieser Projekte (vier DRK-
Teilprojekte, BDKJ, LKJ Thuringen, Sportjugend Hessen) ist dies darin begriindet, dass
hier zwei Durchlaufe mit Start in 2008 und 2009 durchgefiihrt wurden und sie alle im
zweiten Durchlauf deutlich mehr Erfolg bei der Zielgruppenerreichung hatten. Das ach-
te Projekt, das einen Anstieg in der Teilnehmergewinnung 2009 verzeichnen konnte,
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die Starthilfe Sondershausen, erlaubte kontinuierliche Einstiege und tat sich im ersten
Jahr der Projektumsetzung bei der Zielgruppenerreichung sehr schwer.

Dass bei den anderen drei Projekten im Jahr 2009 weniger Teilnehmende anfingen,
hat wiederum konzeptionelle Griinde. Fur die SNB erklart sich dies daraus, dass hier
drei Teilnehmerdurchlaufe stattfanden, der erste ab Januar 2008, der zweite bereits im
September 2008. Im Jahr 2009 wurde dann nur noch eine Gruppe aufgenommen.

Die anderen beiden Projekte, Evangelischen Stadtmission und JAO, erlaubten einen
kontinuierlichen Einstieg, und akquirierten daher ihre Zielgruppe nicht nur punktuell,
sondern Uber das ganze Jahr 2008 verteilt, sodass im Jahr 2009 nicht mehr so viele
Jugendliche fir die Projekte geworben wurden.

Geschlecht, Alter und Migrationshintergrund

57,4% der Teilnehmenden im Programm sind junge Frauen. Wie der Tabelle 7 zu ent-
nehmen ist, Gberwiegen sie v.a. in den DRK-Projekten und beim BDKJ, wo den Ju-
gendlichen mit der Alten- und Krankenpflege bzw. der Kinderbetreuung vor allem der
Einsatz in klassischen Frauenberufen angeboten wird. Bei der Evangelischen Stadt-
mission Kiel, im FSJ Sport sowie im FOJ-Projekt der Stiftung Naturschutz Berlin befin-
den sich dagegen mehr mannliche Jugendliche. In dem anderen FOJ-Projekt von JAO
sowie bei der Starthilfe Sondershausen und im FSJ Kultur bei der LKJ Thuringen ist
der Anteil von Frauen und Méannern nahezu ausgeglichen.

Tabelle 7: Teilnehmende in den Projekten nach Geschlecht

Anteil
weiblich
weiblich | mannlich | Gesamt | in %

BDKJ 37 11 48 77,1
DRK KV Kadln 30 8 38 78,9
DRK LV Brandenburg 5 7 12 41,7
DRK LV Nordrhein 38 12 50 76,0
DRK LV Saarland 30 10 40 75,0
DRK LV Sachsen-Anhalt 29 16 45 64,4
Evangelische Stadtmission Kiel 21 36 57 36,8
Jugendwerk Aufbau Ost 18 22 40 45,0
LKJ Thiringen 13 15 28 46,4
Sportjugend Hessen 5 11 16 31,3
Starthilfe Sondershausen 17 16 33 51,5
Stiftung Naturschutz Berlin 17 29 46 37,0
Gesamt 260 193 453 57,4
Anteil in % 57,4 42,6 100

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Im Vergleich zum Regel-FSJ wurde damit im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste
machen kompetent” in den Projekten des BDKJ und des DRK ein annédhernd gleich
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hoher Frauenanteil realisiert (76% im Jahrgang 2003/2004)3, lediglich das Teilprojekt
in Sachsen-Anhalt konnte einen vergleichsweise héheren Manner-Anteil realisieren.

Mehr als ein Viertel der Teilnehmenden ist mit unter 18 Jahren nicht volljahrig (27,2%,
s. Tabelle 8), mehr als zwei Finftel sind zwischen 18 und 21 Jahre (45,3%), knapp ein
Funftel zwischen 21 und 24 Jahre (18,8%) und weniger als ein Zehntel (8,8%) 24 Jahre
und alter. Der Altersdurchschnitt der Teilnehmenden liegt bei 19,3 Jahren. Die Freiwil-
ligen des Regel-FSJ sind im Schnitt 19,7 Jahre und die des FOJ 20,3 Jahre.>

Tabelle 8: Teilnehmende in den Projekten nach Altersgruppen

unter 18 bis 21 bis

18 Jah- unter unter 24 und Gesamt

o 21 Jah- | 24 Jah- | alter

re re

BDKJ 33 10 3 2 48
DRK KV Kaéln 5 17 12 4 38
DRK LV Brandenburg 4 6 2 12
DRK LV Nordrhein 3 32 10 5 50
DRK LV Saarland 14 14 9 3 40
DRK LV Sachsen-Anhalt 6 19 13 7 45
Evang. Stadtmission Kiel 21 25 8 3 57
Jugendwerk Aufbau Ost 10 22 7 1 40
LKJ Thiringen 6 13 6 3 28
Sportjugend Hessen 4 8 2 2 16
Starthilfe Sondershausen 6 12 6 9 33
Stiftung Naturschutz Berlin 11 27 7 1 46
Gesamt 123 205 85 40 453
Anteil in % 27,2 45,3 18,8 8,8 100

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Gruppiert man das Alter der Teilnehmenden etwas anders, ist ein Vergleich mit der
Altersstruktur des Regel-FSJ bzw. FOJ méglich.”® Deutlich werden die Unterschiede
v.a. in den unteren Altersbereichen. Laut Evaluation des FSJ/FOJ sind hier nur 28%
der Teilnehmenden 18 Jahre oder junger, im Bundesprogramm sind dies dagegen
47,2%. In der Altersgruppe 19 bis unter 22 Jahre sind es 58% in den Regelstrukturen
gegeniber 30,9% im Programm. Diese,klassische* Altersgruppe ist demnach in die-
sem Programm deutlich geringer vertreten. Es findet sich dartiber hinaus auch ein ho-
herer Anteil an &lterer Teilnehmenden im Bundesprogramm (22 bis unter 25 Jahre:
18,1% gegeniber 11%; 25 Jahre und alter: 3,8% gegenulber 2%).

Diese unterschiedliche Altersverteilung ist der speziellen Zielgruppe des Programms
geschuldet. Zum einen gehen viele bildungsbenachteiligte Jugendliche friiher von der

53 Engels/Leucht/Machalowski (2005), S. 131.
> Ebd., S.138.
* Ebd., S. 137.
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Schule ab und sind daher jinger. Zum anderen haben sie unter Umstanden bereits
verschiedene weitere Bildungsanldufe unternommen und sind daher auch &lter, wenn
sie in das Programm eintreten. In den Regelstrukturen finden sich in der Altergruppe
19 bis unter 22 Jahre v.a. die Abiturientinnen und Abiturienten wieder, die zwischen
Schule und Ausbildung bzw. Studium ein Freiwilliges Jahr absolvieren.

Hinsichtlich des Migrationshintergrunds der Jugendlichen kénnen aufgrund der Daten-

lage Deutsche ohne Migrationshintergrund, Auslanderinnen und Ausléander, Deutsche

mit Migrationshintergrund sowie deren Teilgruppe der Spataussiedlerinnen und Spat-

aussiedler unterschieden werden. Als Deutsche mit Migrationshintergrund (hier ohne

die Teilgruppe der Spataussiedlerinnen und Spataussiedler) werden in Anlehnung an

die Definition des Mikrozensus®™® die folgenden Gruppen gefasst:

e als Auslanderin oder Auslander Zugewanderte, die durch Einblrgerung Deutsche
wurden,

¢ als Auslanderin oder Auslander in Deutschland Geborene, die durch Einblrgerung
Deutsche wurden sowie

e Deutsche von Geburt an mit mindestens einem nach 1949 zugewanderten oder als
Auslanderin bzw. Ausléander in Deutschland geborenen Elternteil.

Tabelle 9: Teilnehmende in den Projekten nach Migrationshintergrund

Deutsche

Deutsche mit Spat-

ohne Migra-

Migra- Auslan- | tions- a.us-

tions- der/innen | hinter- sied- | Gesamt

. ler/-
hinter- grund innen
grund (ausschl.
Spéatauss.)

BDKJ 18 10 19 1 48
DRK KV Kaéln 24 13 1 38
DRK LV Brandenburg 3 6 1 2 12
DRK LV Nordrhein 1 27 17 5 50
DRK LV Saarland 10 12 10 8 40
DRK LV Sachsen-Anhalt 21 15 7 2 45
Evang. Stadtmission Kiel 53 1 3 57
Jugendwerk Aufbau Ost 37 2 1 40
LKJ Thiringen 21 7 28
Sportjugend Hessen 5 7 4 16
Starthilfe Sondershausen 18 11 3 1 33
Stiftung Naturschutz Berlin 28 6 12 46
Gesamt 215 121 96 21 453
Anteil in % 47,5 26,7 21,2 4,6 100

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

% Statistisches Bundesamt (2010): Bevdlkerung und Erwerbstatigkeit: Bevolkerung mit Migrationshinter-

grund — Ergebnisse des Mikrozensus 2009 —, Fachserie 1, Reihe 2.2, Wiesbaden, S. 7.
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Wie Tabelle 9 zeigt, besteht die Teilnehmerschaft des Programms zu weniger als der
Halfe aus Jugendlichen ohne Migrationshintergrund (47,5%), zu einem guten Viertel
(26,7%) aus Teilnehmenden mit einem auslandischen Pass und zu rund einem Funftel
aus Deutschen mit Migrationshintergrund (ohne Spataussiedlerinnen und Spataussied-
ler). Spataussiedlerinnen und Spataussiedler sind in den Projekten nur vereinzelt ver-
treten.

Jugendliche mit Migrationshintergrund galten bis auf das Projekt der Evangelischen
Stadtmission fir alle Projekte als besondere Zielgruppe, da sie von Bildungsbenachtei-
ligung Uberproportional betroffen sind. In den DRK-Projekten, bei der Starthilfe Son-
dershausen und der SNB waren sie sogar als ausschlief3liche bzw. Uberwiegende Ziel-
gruppe konzeptionell vorgesehenen.

Die DRK-Teilprojekte Saarland und Sachsen-Anhalt anderten diese konzeptionelle
Vorgabe nach Absprache mit dem BMFSJ, da die Zielgruppe aus unterschiedlichen
Grinden (MalBnahmekonkurrenz, geringer Anteil an Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund vor Ort, geringe Mobilitdt potenzieller Teilnehmender von auf3erhalb der Stadt)
schlechter als erwartet erreichbar war. Dennoch konnten hier zwei Drittel bzw. mehr als
die Halfte Jugendliche mit Migrationshintergrund gewonnen werden, wie Tabelle 10
veranschaulicht. Ahnliches galt fiir die Starthilfe Sondershausen, da in dieser Region
eine grofRe MalRnahmekonkurrenz um diese Jugendlichen herrscht, und fir die SNB,
da benachteiligte Jugendliche mit Migrationshintergrund sich fur 6kologische Themen
nur schwierig ansprechen lie3en.

Tabelle 10: Teilnehmende in den Projekten nach Migrationshintergrund

. Anteil

ohne mit mit

Migra- Migra- .

. . Migra-

tions- tions- Gesamt .

) ) tions-
hinter- hinter- )
rund grund hinter-

g grund
BDKJ 18 30 48 62,5
DRK KV Koln 38 38 100,0
DRK LV Brandenburg 3 9 12 75,0
DRK LV Nordrhein 1 49 50 98,0
DRK LV Saarland 10 30 40 75,0
DRK LV Sachsen-Anhalt 21 24 45 53,3
Evang. Stadtmission Kiel 53 4 57 7,0
Jugendwerk Aufbau Ost 37 3 40 7,5
LKJ Thiringen 21 7 28 25,0
Sportjugend Hessen 5 11 16 68,8
Starthilfe Sondershausen 18 15 33 45,5
Stiftung Naturschutz Berlin 28 18 46 39,1
Gesamt 215 238 453 52,5
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| Anteil in % 475 52,5 100,0
Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011
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Schulabschliisse, Erwerbstétigkeit und Arbeitslosigkeit

Aus Tabelle 11 geht hervor, dass mehr als ein Funftel (22,7%) der Freiwilligen im Bun-
desprogramm keinen Schulabschluss erreicht hat. Diese Teilgruppe ist in den folgen-
den Projekten tberdurchschnittlich vertreten: Starthilfe Sondershausen (45,5%), DRK
Landesverband Sachsen-Anhalt (35,6%), Evangelische Stadtmission (29,8%), JAO
(25%), LKJ Thiringen (28,6%). Bei der Evangelischen Stadtmission sind dariber hin-
aus aufgrund der besonderen Zielgruppe in diesem Projekt Gberdurchschnittlich viele
Teilnehmende, die einen Sonder- oder Forderschulabschluss haben (19,3%).

Mehr als zwei Drittel aller Teilnehmenden verfiigen tber einen Hauptschul- (60,3%)
bzw. erweiterten Hauptschulabschluss (8,2%) und einzelne Teilnehmende haben einen
Realschulabschluss. Diese wurden auf besondere Genehmigung durch das BMFSFJ in
das Bundesprogramm aufgenommen, da sie unter weiteren Problemlagen (schlechte
deutsche Sprachkenntnisse, psychische Krankheiten) leiden, die eine besondere Be-
nachteiligung darstellen.

Tabelle 11: Teilnehmende in den Projekten nach Schulabschluss

Son- erwei-
der/ terter
keine ohne | Foérder | Haupt- | Haupt- Real-
An- Ab- | schul- | schul- | schul- | schul-
gabe schl. | abschl | abschl. | abschl. | abschl. | Gesamt
BDKJ 6 1 40 1 48
DRK KV KdlIn 1 6 31 38
DRK LV Brandenburg 3 4 2 3 12
DRK LV Nordrhein 1 10 37 1 1 50
DRK LV Saarland 4 1 32 3 40
DRK LV Sachsen-Anhalt 1 16 27 1 45
Evang. Stadtmission Kiel 17 11 27 2 57
Jugendwerk Aufbau Ost 10 16 11 3 40
LKJ Thiringen 8 2 15 2 1 28
Sportjugend Hessen 12 1 3 16
Starthilfe Sondershausen 1 15 1 15 1 33
Stiftung Naturschutz Berlin 7 19 19 1 46
Gesamt 7 103 16 273 37 17 453
Anteil in % 15 22,7 3,5 60,3 8,2 3,8 100

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Die Uberwiegende Mehrheit der in den Projekten teilnehmenden Jugendlichen (N=428,
94,5%) war vor dem Beginn des Freiwilligendienstes nicht erwerbstatig. Lediglich eini-
ge vereinzelte Teilnehmende gingen vor Beginn ihres Freiwilligendienstes einer Er-
werbsarbeit nach.

Unter den Nicht-Erwerbstatigen waren mehr als zwei Funftel (42,8%) arbeitslos gemel-
det, zum groR3ten Teil im Rechtsrahmen des SGB 1l (s. Tabelle 12). Insgesamt ein Vier-
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tel der Teilnehmenden bezog Arbeitslosengeld Il bzw. lebte in einer Bedarfsgemein-
schaft im Sinne des SGB Il (24,8%).

Tabelle 12: Nicht-erwerbstatige Teilnehmende nach Status der Arbeitslosigkeit

vor Beginn des Freiwilligendienstes®

arbeits-

los

arbeits- | gemel-

arbeits- | arbeits- los det,

nicht los los | gemel- ALG-

arbeits- | gemel- | gemel- det, | Bezug

los det, det, kein nicht
gemel- | Bezug | Bezug ALG- be- Ge-
det| ALGI| ALGII| Bezug kannt samt
BDKJ 36 2 6 44
DRK KV KéIn 19 3 6 5 33
DRK LV Nordrhein 48 2 50
DRK LV Saarland 28 4 5 2 39
DRK LV Sachsen-Anhalt 18 2 18 2 40

Evangelische Stadtmission

Kiel 17 1 28 11 57
Jugendwerk Aufbau Ost 24 1 13 38
LKJ Thiringen 10 11 7 28
Sportjugend Hessen 11 5 16
Starthilfe Sondershausen 13 2 12 6 33
Stiftung Naturschutz Berlin 18 17 10 45
Gesamt 242 14 105 49 13 423
Anteil in % 57,2 3,3 24.8 11,6 3,1 100

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Knapp ein Funftel der Teilnehmenden (19,3%) ging direkt vor dem Eintritt in das Pro-
gramm zur Schule® — wobei hier eine zu tberbriickende Zeit zwischen dem Ende der
Schulzeit und dem Beginn des Freiwilligendienstes von maximal drei Monaten zugrun-
de gelegt wurde. Dieser sehr geringe Anteil ist dadurch begrindet, dass die Startzeit-
punkte vieler Projekte im ersten und teilweise auch im zweiten Durchlauf nicht an den
Ublichen Startzeitpunkt eines Freiwilligendienstes angepasst waren und andere Projek-
te zudem einen flexiblen kontinuierlichen Eintritt erlaubten.

Abbriche und vorzeitige Beendigung

Wie bereits ausgefihrt, gilt es unter den Teilnehmenden, die das Programm vorzeitig
verliel3en genau zu differenzieren. Wir haben hier drei Teilgruppen ausgewiesen:

" Ohne DRK LV Brandenburg, da diese Angabe erst nach Beendigung des Projekts nacherhoben wurde.

Fur 18 Teilnehmende aus anderen Projekten konnten hier keine Angaben gemacht werden.

8 Ohne DRK LV Brandenburg, da diese Angabe erst nach Beendigung des Projekts nacherhoben wurde.
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¢ diejenigen, die erst gar keinen Freiwilligendienst in einer Einsatzstelle angetreten
haben (11,7%), N= 53)

¢ diejenigen, die weniger als 26 Wochen in der Einsatzstelle im Einsatz waren
(23,6%, N=107) sowie

¢ diejenigen, die nach Ablauf von 26 Wochen ihren Freiwilligendienst vorzeitig been-
det haben (25,4%, N=115).

Nimmt man nun noch die Griinde fir eine vorzeitige Beendigung in die Betrachtung
hinzu, differenziert sich das Bild weiter aus. Denn unter den Grinden flr eine vorzeiti-
ge Beendigung des Freiwilligendienstes finden sich ,positive” — z.B. Ausbildungsauf-
nahme, Schulbesuch — wie ,negative* Griinde — z.B. Fehlzeiten, Uberforderung.

Wie Grafik 2 zeigt, lag der haufigste Grund, vorzeitig aus dem Programm auszuschei-
den, in Fehlzeiten der Jugendlichen, dies gilt fir knapp zwei Funftel derjenigen, die aus
dem Programm vorzeitig ausgeschieden sind (N=102). Ein knappes Viertel der ,Aus-
steiger" (N=60) zeigte wahrend des Freiwilligendienstes mangelnde Leistungen bzw.
war mit den Tatigkeiten Gberfordert.

Grafik 2:  Grinde fir die vorzeitige Beendigung des Freiwilligendienstes
(Mehrfachnennungen in %, N=262)
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Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011
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Der dritthaufigste Grund fiir die vorzeitige Beendigung ist dagegen positiver Natur: Ein
knappes Funftel derjenigen, die aus dem Programm vorzeitig ausschieden (N=49),
nahm eine Ausbildung auf. 13 von ihnen fanden bereits im Verlauf der Vorphase zu
ihrem Freiwilligendienst eine Ausbildungsstelle und 28 von ihnen absolvierten mit mehr
26 Wochen einen regularen Freiwilligendienst.

Unter allen ,Aussteigern“ zogen 16 Jugendliche einen Schulbesuch dem Freiwilligen-
dienst vor, die Halfte davon absolvierte ebenfalls mit mehr 26 Wochen einen regularen
Freiwilligendienst. Auch unter denjenigen, die eine Arbeit oder eine FérdermalRnahme
aufnahmen, waren Uberproportional viele, die mehr als 26 Wochen dabei blieben. Fir
diese vier Aussteigertypen gilt, dass sie den Freiwilligendienst zum Beginn des Ausbil-
dungs- oder Schuljahres bzw. zum Beginn der Arbeits- oder Férdermalinahme kindig-
ten.

Bei der Betrachtung der anderen Beendigungsgrinde lassen sich nur geringe Unter-
schiede zwischen denjenigen feststellen, die weniger bzw. mehr als 26 Wochen im
Freiwilligendienst waren. Lediglich beim Ausstiegsgrund ,unpassende Téatigkeiten® ist
der Anteil derjenigen, die weniger lange dabei waren, signifikant hdher (68,2%). Sie
stellten somit bereits nach sehr kurzer Zeit fest, dass das Einsatzfeld, das sie sich aus-
gesucht hatten bzw. das ihnen angeboten wurde, nichts fur sie war.

Verbleib

Der Verbleib eines Viertels der Teilnehmenden im Programm (25,2%) ist unbekannt.
Mehr als ein Viertel (26,3%) nimmt im Anschluss an die Programmteilnahme eine be-
triebliche (18,3%) oder eine aul3erbetriebliche (8,0%) Berufsaufbildung auf. Ein weite-
res Zehntel (11,9%) geht wieder zur Schule. In die Arbeitslosigkeit geht weniger als ein
Funftel der Jugendlichen (17,8%).

Im Folgenden unterscheiden wir beim Verbleib der Teilnehmenden zwischen zwei
Gruppen: den Teilnehmenden, die das Programm bzw. den Freiwilligendienst vorzeitig
vor dem Ablauf von 26 Wochen verlassen haben und den Teilnehmenden, die im Sin-
ne des Jugendfreiwilligendienstegesetzes einen regularen Freiwilligendienst absolviert
haben, also diejenigen, die zumindest 26 Wochen dabeigeblieben bzw. ihren Freiwilli-
gendienst regular beendet haben.

Der Vergleich zwischen der Gruppe der 149 Aussteigerinnen und Aussteiger vor dem
Ablauf von 26 Wochen und der 288 Aussteigerinnen und Aussteiger nach 26 Wochen
bzw. der Absolventinnen und Absolventen (vgl. Grafik 3), zeigt, dass ein knappes Vier-
tel (22,9%) derjenigen, die ihren Freiwilligendienst regular bzw. nach mehr als 26 Wo-
chen beendete, in eine betriebliche Ausbildung und ein weiteres Zehntel in eine Uber-
betrieblich Ausbildung tberging. Unter den Jugendlichen, die ihren Freiwilligendienst
frher beendeten, gelang dies bei weniger als einem Zehntel (9,4%) bzw. nur bei 3,4%.

In der Gruppe derer, die den Freiwilligendienst vor dem Ablauf von 26 Wochen been-
det haben, ist der Anteil der Teilnehmenden mit unbekanntem bzw. nicht angegebe-
nem Verbleib jedoch mit fast der Halfte (45,6%) der Jugendlichen ausgesprochen
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hoch. Sie gehen zudem zu anndhernd einem Viertel in die Arbeitslosigkeit (23,5%)
gegenuber einem Siebtel der anderen Gruppe. Auch beim Schulbesuch zeigen sich
Unterschiede: Wer langer dabei ist, also einen reguléaren Freiwilligendienst von mindes-
tens sechs Monaten absolviert hat, geht fast doppelt so haufig nach dem Freiwilligen-
dienst wieder zur Schule, als dies die Teilnehmenden tun, die ihren Freiwilligendienst
nach weniger als 26 Wochen beendeten (14,2% gegeniber 7,4%).

Grafik 3: ~ Verbleib der Teilnehmenden nach Beendigung vor Ablauf von 26

Wochen gegenliber Beendigung nach mehr als 26 Wochen (in %,
N=149 und 288)
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Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011

Zusammenfassung

Fir die am Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent* teiinehmenden Jugend-
lichen lasst sich zusammenfassend feststellen:
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o Der groRRere Teil der Teilnehmenden ist weiblich (57,4%).

e Das Durchschnittsalter der Teilnehmenden liegt mit 19,3 Jahren unter dem in den
Regelfreiwilligendiensten.

e Gut die Halfte der Teilnehmenden (52,5%) hat einen Migrationshintergrund.

o Mehr als zwei Drittel der Teilnehmenden verfligen Uber einen Hauptschul- (60,3%)
bzw. erweiterten Hauptschulabschluss (8,2%).

e Der hohe Anteil der Teilnehmenden, die vorzeitig aus dem Programm ausgeschie-
den sind (60,7%), ist differenziert nach Verweildauer und Ausstiegsgrinden zu be-
trachten:

=  Zwei Funftel (41,8%) der Aussteigerinnen und Aussteiger waren mehr als

sechs Monate dabei und haben somit nach dem
Jugendfreiwilligendienstegesetz einen regularen Freiwilligendienst absol-
viert.

= Ein Viertel der Aussteigerinnen und Aussteiger (24,8%) zog eine andere
Option der Teilnahme am Programm vor und nahm eine berufliche Ausbil-
dung
oder die Schule wieder auf.

e Mehr als ein Drittel der Teilnehmenden (38,2%) mindet im Anschluss an die Pro-
grammteilnahme in eine Berufsaufbildung oder geht wieder zur Schule. In die Ar-
beitslosigkeit geht weniger als ein Finftel der Jugendlichen (17,8%). Von einem
Viertel der Teilnehmenden (25,2&) ist nicht bekannt, was sie im Anschluss tun wer-
den.

2.2 Erwartungen, Erfahrungen und Perspektiven der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Sebastian Braun
2.2.1 Einleitung

Im Rahmen der Teilnehmerbefragungen wurden vier unterschiedliche Gruppen von
Teilnehmenden am Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent* auf der Basis
von computergestitzten Telefoninterviews befragt. Bei den vier Gruppen handelt es
sich um Teilnehmende zu Beginn ihres Eintritts in den Freiwilligendienst, nach Ab-
schluss ihres Freiwilligendienstes, sowie solche Teilnehmende, die aus dem Programm
vorzeitig ausgeschiedenen sind. Darlber hinaus wurden Teilnehmende rund ein Jahr
nach Abschluss ihres Freiwilligendienstes befragt. Von den insgesamt 453 Teilneh-
menden am Bundesprogramm erteilten 304 (67,1%) ihre schriftliche Einwilligung zur
Uberlassung ihrer personlichen Daten (Namen und Telefonnummern) an die Evaluati-
on zum Zweck der telefonischen Befragung.

Die Selbstauskuinfte der vier Gruppen basieren auf unterschiedlichen Samples:

e Bei der Gruppe, die zu Beginn ihres Eintritts in das Bundesprogramm ,Freiwillige
machen kompetent* befragt wurde, haben 200 Personen an der Befragung teilge-
nommen, dies entspricht einer Ausschopfung von 65,8%. Diese Gruppe, die sich
aus 117 Teilnehmerinnen und 83 Teilnehmern zusammensetzt und von der rund die
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Halfte einen Migrationshintergrund hat, wird im Folgenden — zur sprachlichen Ver-
einfachung — als ,Einsteiger” bezeichnet.

Die zweite Gruppe, die nach Abschluss ihres Freiwilligendienstes befragt wurde,
setzt sich aus 89 Personen zusammen, davon 52 Teilnehmerinnen und 37 Teilneh-
mer. Diese Gruppe, in der rund vier von finf Teilnehmenden einen Migrationshinter-
grund haben, wird in der folgenden Darstellung als ,Absolventen” bezeichnet. Drei
Viertel von ihnen waren Uber die Programmlaufzeit in derselben Einsatzstelle tatig.
Die dritte Befragungsgruppe, die ihren Freiwilligendienst wahrend der Programm-
laufzeit vorzeitig beendet hat, umfasst 59 Personen (32 Teilnehmerinnen und 23
Teilnehmer). Diese Jugendlichen, die von einer Woche bis zu rund 12 Monaten an
dem Programm teilnahmen, werden im Folgenden als ,Abbrecher” bezeichnet. Ge-
meinsam mit den ,Absolventen” wurden somit 148 Teilnehmende zum vorzeitigen
oder regularen Ende ihres Freiwilligendienstes befragt, was einer Ausschopfung von
48,9% entspricht.

Bei der vierten Befragungsgruppe handelt es sich um Teilnehmende, die rund ein
Jahr (bzw. vier bis sechs Monate, sofern sie das Programm im Laufe des Jahres
2011 verlieRen) nach ihrem Freiwilligendienst erneut zu ihrem Verbleib befragt wur-
den. Dabei konnte von insgesamt 96 Jugendlichen (Ausschopfung: 31,6%; 57 weib-
liche und 39 méannliche Teilnehmende) Informationen eingeholt werden, von denen
die Halfte einen Migrationshintergrund hat. Die Befragten in dieser Gruppe werden
zur sprachlichen Vereinfachung als ,Ruckblickende” bezeichnet.

Die folgende Datenkommentierung bindelt und interpretiert wesentliche Ergebnisse
der vier Befragungen, wobei vorweg vier methodische Hinweise zu geben sind:

Die empirischen Ergebnisse der vier Befragungen wurden auf der Basis einer
Querschnittserhebung gewonnen, die unter methodischen Gesichtspunkten keine
.Sauberen Aussagen Uber Verdnderungstendenzen erlaubt. Dies gilt auch fur die
Absolventen- oder Verbleibsbefragung, die nicht als Langsschnittbefragung ange-
legt waren. Sofern in den folgenden Kommentierungen auf individuelle Veranderun-
gen durch den Freiwilligendienst abgehoben wird, sind diese Kommentare insofern
als Interpretationsfiguren mit erfahrungsgesattigtem Plausibilitdtsanspruch zu ver-
stehen, die Hinweise auf mdgliche Einflisse des Freiwilligendienstes auf die Teil-
nehmenden geben kdénnen.

Damit ist bereits die zweite methodische Vorbemerkung angedeutet: Auf der Basis
der Ergebnisse lassen sich weniger kausale Zusammenhange zwischen verschie-
denen Variablen nachweisen, vielmehr werden deskriptive Haufigkeitsverteilungen
auf der Grundlage der Selbstauskinfte der Programmteilnehmenden herangezogen,
um darauf aufbauend Interpretationsmaoglichkeiten fir die weitere Ergebnisdiskussi-
on anzubieten.

Aufgrund der z.T. kleineren Fallzahlen der Stichproben werden neben den Prozent-
zahlen auch die Absolutzahlen ausgewiesen.

Speziell die Gruppe der Abbrecher ist mit 59 Befragten relativ klein. Dariber hinaus
wurde dieser Gruppe — je hachdem, von wem der Abbruch ausging und worin die
Grunde fur den Abbruch bestanden — unterschiedliche Fragen gestellt, so dass nur
relativ wenige Items in die Auswertung einbezogen werden kénnen.
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2.2.2 Zugangswege der Einsteiger zum Freiwilligendienst

Die Gruppe der befragten Einsteiger wurde u.a. nach Zugangswegen in den Freiwilli-
gendienst befragt. Dabei zeigt sich, dass knapp der Halfte dieser Jugendlichen (N=96)
— und in diesem Kontext insbesondere den Jugendlichen mit Migrationshintergrund —
vor dem Eintritt in das Programm Freiwilligendienste als eine spezifische Form der 6f-
fentlich geférderten Mitarbeit in unterschiedlichen Einrichtungen im Gemeinwesen be-
kannt war.

Auf das Programm mit der spezifischen Ausrichtung auf junge Mé&nner und Frauen aus
bildungsarmen und partizipationsfernen gesellschaftlichen Gruppen wurden die Ein-
steiger insbesondere aufmerksam durch: die Peergroup (23,5%; N=47) und die Familie
(11,5%; N=23), Beratungsstellen wie Berufsberatungsstellen der Arbeitsagentur
(21,5%; N=43) oder der Jugendhilfe (14,0%; N=28) sowie die Medien (11,0%; N=22).

Die Bedeutung dieser verschiedenen Institutionen fiir die Informationsverbreitung tber
das Programm weist darauf hin, dass die Jugendlichen Uberwiegend durch unmittelba-
re (face-to-face-)Interaktionen mit personlich bekannten Personen Zugang zu den rele-
vanten Programminformationen erhalten haben: insbesondere der Freundeskreis und
Bekannte, die Eltern und weitere Familienangehérige, aber auch Beraterinnen und
Berater, wobei der Bekannten- und Freundeskreis von den Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund besonders hervorgehoben wird. Dariiber hinaus spielt die Informations-
verbreitung durch Medien eine nicht zu unterschatzende Rolle.>®

2.2.3 Arbeitsfelder

Das Einsatzstellenspektrum der befragten Einsteiger ist &hnlich breit gestreut wie das
der Absolventen und Abbrecher. Nach Auskunft der Jugendlichen aller drei Befra-
gungsgruppen reicht das Spektrum von Alten- und Krankenpflegeeinrichtungen tber
die Behindertenhilfe und Jugendzentren bis zur wissenschaftlichen Einrichtung, dem
Museum, Reiterhof oder der Gastronomie.

Gleichwonhl lassen sich eindeutige Schwerpunktsetzungen erkennen, die bei allen Be-

fragungen sehr ahnlich ausfallen:

¢ Einen herausgehobenen Stellenwert hatte einerseits die Arbeit in Altenpflegeeinrich-
tungen. Dies galt fir rund jeden vierten Teilnehmenden in der Gruppe der Einsteiger
(28,0%; N=30), Absolventen (24,7%; N=22) und Abbrecher (25,5%; N=13).

¢ Andererseits kam Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche eine herausgehobene
Bedeutung zu (z.B. Kindertagesstatten, Jugendzentren, kirchliche Einrichtungen fur
Kinder und Jugendliche). Dies galt vor allem fir die Einsteiger (20,0%; N= 40) und
Absolventen (21,3%; N=19) und mit Einschrankungen auch fir die Abbrecher
(13,7%; N=7).

* Dies anderte sich im Laufe des Programms: Bei den Einsteiger im ersten Programmjahr spielte die

Informationsverbreitung durch Medien noch eine weitgehend zu vernachlédssigende Rolle (vgl. Zwi-
schenberichte der Evaluation).
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e SchlieBlich arbeitete ein vergleichsweise hoherer Anteil der Einsteiger (18,5%;
N=37), Absolventen (15,8%; N=14) und insbesondere der Abbrecher (29,4%; N=15)
in Pflegeeinrichtungen fur andere Zielgruppen (z.B. Einrichtungen der Krankenpfle-
ge, der stationdren bzw. ambulanten Behindertenhilfe).

Insgesamt konzentrierten sich die Einsatzstellen aller drei Befragungsgruppen auf Ta-
tigkeiten in den Bereichen ,Pflege” fur unterschiedliche Zielgruppen wie auch auf Arbei-
ten mit Kindern und Jugendlichen, wobei sich geschlechtertypische Muster bei den
Tatigkeitsbereichen ebenso wenig abzeichnen wie zwischen Teilnehmenden mit und
ohne Migrationshintergrund.

In den verschiedenen Einsatzstellen nahmen die Teilnehmenden ein relativ breites
Aufgabenspektrum wahr, das mit den Kernaufgaben der Einsatzstellen in hohem Maflie
korrespondiert. Es dominieren pflegende, betreuende und begleitende Téatigkeiten zu-
gunsten unterschiedlicher Personengruppen (Alten- und Krankenpflege, Behinderten-
hilfe oder Jugendbetreuung): Diese Aufgabengebiete werden — unter Berticksichtigung
der moglichen Mehrfachantworten — zu 26,6% von den befragten Einsteigern genannt
(140 Nennungen), wahrend diese Angaben bei den Absolventen 23,7% der Antworten
ausmachen (97 Nennungen). Beide Gruppen waren dartber hinaus vielfach in Ki-
chenarbeiten und in handwerklich-technische Aufgaben involviert. Dies entspricht in
hohem MalRe der Verteilung aller Teilnehmenden am Programm auf die Einsatzfelder,
wie die Auswertung der Teilnehmerstammdaten gezeigt hat (vgl. Abschnitt 11.2.2.4).

2.2.4 Bewertung der Aufgaben in den Einsatzstellen

Auffallig ist die positive Resonanz, die die Aufgabengebiete bei den Einsteigern und
Absolventen finden.

Einsteiger

Betrachtet man zunachst die Einsteiger, dann zeigt sich, dass neun von zehn Jugendli-
chen betonen, dass ihnen die Aufgaben gut oder sehr gut gefallen haben (93,0; N=
186), wobei sich die Einschatzungen der weiblichen und mannlichen Einsteiger und der
Jugendlichen mit und ohne Migrationshintergrund nur geringfligig unterscheiden.

Besonders positiv wird die konkrete Arbeit mit und fir Menschen bewertet, die spezifi-
sche Unterstltzungs- und Hilfeleistungen in den unterschiedlichen Einsatzstellen erhal-
ten. Rund 45% der Antworten entfallen auf den Umgang mit alteren, kranken oder be-
hinderten Menschen, mit Kindern oder — ganz allgemein — die Mdglichkeit, Menschen
helfen zu kébnnen. Neben den Aufgaben wird auch die Einsatzstelle, in denen die Ju-
gendlichen ihren Freiwilligendienst leisten, positiv bewertet: Neun von zehn der Befrag-
ten (92,5%; N=184) bewerten ihre Einsatzstelle mit sehr gut oder gut.

Diese Befunde deuten darauf hin, dass die grol3e Mehrheit der Einsteiger Aufgaben
und Tatigkeiten in den Einsatzstellen erhalten und fiir sich ausgestalten konnten, die
sie interessierten und mit denen sie sich identifizierten. Dabei war die alltagliche Inter-
aktion mit Menschen, die in unterschiedlicher Weise Unterstiitzung und Hilfe suchen,
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fur viele Einsteiger von besonderem Interesse. Offenbar gelang es der groRen Mehr-
heit der Einsatzstellen, den Jugendlichen attraktive Strukturen anzubieten, die von ih-
nen positiv wahrgenommen wurden und in die sie sich mit ihren jeweils besonderen
Kompetenzen einbringen konnten. Fir diese Interpretationen scheinen auch die Ant-
worten zu sprechen, die die Einsteiger auf die Frage machten, was ihnen an ihren Ta-
tigkeiten besonders schlecht gefallt: Mit 58,9% gab deutlich mehr als die Halfte der
Befragten an, dass sie an ihren Tatigkeiten nichts zu beanstanden hatten (N=103;
54,2% der Mehrfachantworten).

Absolventen

Wahrend die Bewertungen der Einsteiger — aufgrund ihrer relativ kurzen Programmzu-
gehdorigkeit — erste und insofern eher diffuse Eindricke von ihren Aufgaben und Ein-
satzstellen darstellen durften, kann die Gruppe der Absolventen ihren Freiwilligendienst
rickblickend bewerten. Auch in diesem Fall zeigt sich, dass die Befragten auf die viel-
faltigen Items Uberwiegend positive oder sogar sehr positive Einschatzungen Uber die
Arbeit und Einsatzstelle abgeben.

Versucht man die verschiedenen Antworten der Absolventen zur Bewertung ihrer Auf-

gaben in ihrem Freiwilligendienst zu bindeln, dann ergibt sich folgendes Bild:

e Die grofRe Mehrheit der befragten Absolventen hatte in den Einsatzstellen eine aus
ihrer Perspektive passende Arbeit erhalten: Mehr als die Halfte der Jugendlichen
(N=46) sind uneingeschrankt und 32,6% (N=29) von ihnen weitgehend dieser Mei-
nung, wahrend rund 16,0% der Absolventen (N=14) eher gegenteiliger Auffassung
sind. Diese grundsétzliche Einschatzung teilen Absolventen mit und ohne Migrati-
onshintergrund; tendenziell geringer fallt die Zustimmung bei den jungen Mannern
als bei den jungen Frauen aus.

e Gleichwohl geben alle Befragten an, dass ihnen die Aufgaben insgesamt Spald
machten: Vier Finftel von ihnen (N=71) stimmen diesem Item voll und weitere
15,7% eher zu. Dabei fallen die Zustimmungsquoten bei den jungen Mannern wie-
derum tendenziell geringer aus als bei den jungen Frauen.

¢ Die Aufgaben werden von den Absolventen — so ihre eigene Sichtweise — Uberwie-
gend als verantwortungsvoll eingeschatzt: 57,3% (N=51) stimmen diesem Item un-
eingeschrankt und ein weiteres Drittel (34,8%; N=31) eher zu. Diese Einschatzung
teilen die jungen Frauen und die Jugendlichen mit Migrationshintergrund jeweils in
etwas hoherem Malie.

e Diese Verantwortungsrolle dokumentiert sich in verschiedenen anderen Wahrneh-
mungen Uber die gestellten Aufgaben im Rahmen des Freiwilligendienstes: Rund
neun von zehn der Absolventen bilanzieren ihre Tatigkeiten uneingeschréankt oder
eher als anspruchsvoll, bei der sie Uberwiegend auch gefordert wurden (20,2%
stimmen diesem Item uneingeschrankt und 50,6% eher zu) und in aller Regel selb-
standig arbeiten konnten (61,8% stimmen diesem Item uneingeschrankt und 32,6%
eher zu). In diesem Kontext wurde von der deutlichen Mehrzahl der Absolventen
auch eigene Kreativitat verlangt (22,5% stimmen diesem Item uneingeschrankt und
48,3% eher zu).

¢ Eher negativ akzentuierte Items finden hingegen relativ geringe Zustimmung bei den
Jugendlichen. Als unangenehm und ggf. sogar eklig wurde die Arbeit von fast 90%
der Jugendlichen (N=78) nicht oder kaum wahrgenommen; eine nahezu identischer
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Anteil der Absolventen weist auch die Aussage zurlick, dass sie bei der Arbeit aus-
genutzt worden seien (85,4%; N=76).

Ein insgesamt &hnlich positives Bild zeichnen die Absolventen von ihren Einsatzstellen.
Letztere werden in aller Regel als Institutionen mit einem guten (30,3%, N=27) bis sehr
guten (56,2%, N=27) Betriebsklima beschrieben, die sich durch eine gute (46,1%,
N=41) bis sehr gute (42,7%, N=38) Arbeitsorganisation auszeichneten, wobei Letzteres
insbesondere von den Jugendlichen ohne Migrationshintergrund betont wird.

Besonders geschéatzt wird von der groRen Mehrheit der Befragten die Zusammenarbeit
mit den Vorgesetzten (,sehr gut”: 68,5%, N=58), die auch im Hinblick auf ihre Anleitung
in Arbeitsprozessen relativ positiv bewertet werden (,sehr gut®: 47,2%, N=42; ,gut®
43,8%, N=39).

Ahnliches gilt fur die Hilfsbereitschaft der Vorgesetzten und Kollegen (,sehr gut®:
69,7%, N=62), die auch als responsiv fur die Fragen der Jugendlichen eingestuft wer-
den (,sehr gut“: 62,9%, N=56). Tendenziell kritischer sind in diesem Kontext die mann-
lichen Absolventen, von denen ein Zehntel die Hilfsbereitschaft der Vorgesetzten und
Kollegen als ,weniger gut* einstuft.

Abbrecher

Im Hinblick auf die Abbrecher kénnen mit Blick auf die Bewertung der Arbeit und die
Einsatzstelle keine vergleichbaren Aussagen getroffen werden, da die
Abbrecherbefragung sich ganz auf die detaillierte Ermittlung der Abbruchgriinde ge-
schrankte und nicht die Gesamtbeurteilung des Freiwilligendienstes analog zur
Beendigerbefragung vorsah.

Hinsichtlich der Abbruchgriinde ist dabei zunéchst auffallig, dass die vorzeitige Been-
digung Uberwiegend von den Jugendlichen — so ihre Selbstauskiinfte — ausging: Etwas
weniger als drei Viertel (N=43) von ihnen geben an, dass sie sich selbst fir die Been-
digung des Dienstes entschieden haben, wéahrend bei den Gbrigen Abbrichen die Ein-
satzstelle (11,9%, N=7) oder der Trager (15,3%, N=9) daflur verantwortlich waren. Letz-
teres gilt tendenziell haufiger flir die mannlichen Abbrecher (36,0%; N=9) als fir die
weiblichen (20,6%; N=7), wahrend sich zwischen den Jugendlichen mit und ohne Mig-
rationshintergrund kaum Unterschiede erkennen lassen.

Betrachtet man ausschlieRlich diejenigen Jugendlichen, die ihren Freiwilligendienst aus
eigenen Stiicken beendeten, dann ergibt sich ein relativ eindeutiges Bild, weshalb sich
diese Abbrecher dazu entschieden haben. Auf die entsprechende (offen gestellte) Fra-
ge antworten 44,1% der Jugendlichen (N=19), dass sie eine (andere) Mdglichkeit der
Qualifizierung bzw. der Beschéftigung gefunden hatten. Rund ein weiteres Viertel von
Ihnen gibt an (N=10), dass diese Entscheidung nicht mit dem Freiwilligendienst zu-
sammenhing. Das Ubrige Drittel dieser Jugendlichen (N=14) verweist hingegen auf
Probleme im Rahmen der zu leistenden Arbeiten oder die Arbeitsbedingungen in der
Einsatzstelle.
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Mit aller Vorsicht kénnen diese Ergebnisse so interpretiert werden, dass ein vorzeitiger
Abbruch des Freiwilligendienstes nicht grundsatzlich auf eine negative Bewertung der
Arbeiten und/oder Einsatzstellen zuriickzufuhren sein durfte, sondern vielmehr ein
komplexes Bindel an alternativen Handlungsoptionen und Problemkonstellationen
darstellen wird. Diese Interpretation wird auch durch die Auswertung der Teilnehmer-
stammdaten untermauert (vgl. Abschnitt 11.2.2.4)

2.2.5 Berufliche Perspektiven nach dem Freiwilligendienst

Die Ergebnisse der Befragung zu Beginn des Freiwilligendienstes weisen darauf hin,
dass die meisten der befragten Einsteiger in ihrer bisherigen Biografie Probleme hat-
ten, sich Uber die maRgeblichen Institutionen der sozialen Platzierung in die Gesell-
schaft zu integrieren: Uber das Bildungssystem als soziale Dirigierungsstelle fur die
Lebenschancen des Einzelnen und den Arbeitsmarkt, dessen Zugangsmdglichkeiten
eng mit den vom Bildungssystem verliehenen Zeugnissen verkoppelt ist. Zumindest
wird diese These durch die Ergebnisse zu den schulischen und beruflichen Aktivitaten
der Einsteiger vor dem Eintritt in das Programm ,Freiwilligendienste machen kompe-
tent” nahe gelegt.

Rund ein Fiunftel der Einsteiger war arbeitslos oder hat ,nichts“ gemacht (N=43). Dies
gilt in besonderer Weise fur die mannlichen Einsteiger, die zu fast einem Drittel arbeits-
los waren oder ,nichts* machten (N=25). Knapp ein weiteres Finftel der Einsteiger
(N=37) nahm an einer MalRnahme der Arbeitsagentur oder eines Jobcenters teil. Dari-
ber hinaus befanden sich 37,0% (N=74) von ihnen in Schule oder Ausbildung, wobei
besonders haufig die weiblichen Einsteigerinnen (43,6%; N=51) und die Jugendlichen
mit Migrationshintergrund (39,0%; N=39) in unterschiedlicher Form in Ausbildungspro-
zesse involviert waren. Rund ein Zehntel (N=18) der Einsteiger waren in bezahlter Be-
schaftigung und weitere 14,0% (N=28) gaben ,Sonstiges" als offene Sammelkategorie
an.

Fur die vergleichsweise eher geringeren Zugangschancen der Jugendlichen zum Ar-
beitsmarkt Uber schulische und berufliche Qualifikationen spricht nicht zuletzt auch das
Datum, dass von den befragten Einsteigern nicht ganz die Halfte (N=89) schon einmal
an einer MaRnahme der Bundesagentur fur Arbeit (BA) oder eines Jobcenters (JC)
teilgenommen hatte, die jungen Ménner dabei haufiger als die jungen Frauen. Dies gilt
jedoch in deutlich geringerem MalRe fiir die Einsteiger mit Migrationshintergrund, die
nur zu gut einem Drittel (N=36) auf solche Mal3hahmen verweisen.

Vor diesem Hintergrund besteht ein wesentliches Ziel des Freiwilligendienstes darin,
den Jugendlichen Orientierungsmoglichkeiten und Perspektiven fir ihre zukinftige
schulische und berufliche Laufbahn zu erdffnen. Unter diesem Gesichtspunkt sind die
Ergebnisse Uber die Einsteiger, Absolventen und Rickblickenden aufschlussreich.

Einsteiger

Betrachtet man zunachst die Einsteiger, dann ergibt sich folgendes Bild: Vier von finf
der Befragten (78,5%; N=157) haben ,voll und ganz" bzw. ,eher* die Erwartung, den
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Freiwilligendienst als Orientierung fir die individuelle berufliche Planung nach Beendi-
gung des Freiwilligendienstes nutzen zu kdnnen. Ein noch héherer Anteil der Jugendli-
chen ist der Auffassung, durch den Freiwilligendienst leichter einen Ausbildungsplatz
finden zu kénnen (84,0%; N=177). Dies gilt in etwas ausgepragterer Form fur Jugendli-
che ohne als mit Migrationshintergrund. SchlieRlich sind es nahezu alle Jugendlichen,
die davon ausgehen, in dem Freiwilligendienst Berufserfahrung sammeln zu kdénnen
(96,0%; N=192).

Die Befunde weisen deutlich darauf hin, dass die Mehrheit der befragten Einsteiger die
Erwartung hat, im Rahmen des Freiwilligendienstes die individuellen beruflichen Per-
spektiven scharfen und individuelle Orientierungen fiir die anschlieende Lebensphase
(weiter-) entwickeln zu kdnnen, wobei vor allem weiterfiihrende Qualifizierungsphasen
anvisiert werden.

Absolventen

Dass diese Erwartung offenkundig Plausibilitdt beanspruchen kann, lassen die Selbst-
ausklUnfte der Gruppe der Absolventen erkennen: Zwei Drittel der Programm-
Absolventen (N=68) geben zum Befragungszeitpunkt an, dass sie wissen, welche be-
ruflichen bzw. qualifizierenden Schritte sie nach dem abgeschlossenen Freiwilligen-
dienst weiterverfolgen werden: Fir drei Viertel dieser Jugendlichen (75,0%; N=51) be-
steht diese Orientierung in einer schulischen oder insbesondere beruflichen Ausbil-
dung. Die ubrigen Jugendlichen minden in eine bezahlte Beschaftigung ein (14,7%;
N=10) oder aber — in seltenen Fallen — in eine MalRnahme der Arbeitsagentur bzw.
Jugendberufshilfe, in einen weiteren Freiwilligendienst oder gehen in einen Erzie-
hungsurlaub Uber. Unter den jungen Frauen ist der Anteil derjenigen, die eine Schule
besuchen werden mit einem Finftel dabei h6her (N=8) als unter den jungen Mannern
(knapp ein Siebtel, N=4). Der Verbleib aller Teilnehmenden im Programm kann der
Auswertung der Teilnehmerstammdaten entnommen werden (vgl. Abschnitt [1.2.2.4).

Von den Jugendlichen, die angeben zu wissen, welche beruflichen bzw. qualifizieren-
den Malhahmen sie nach dem abgeschlossenen Freiwilligendienst weiterverfolgen
werden (N=68), gibt wiederum mehr als die Halfte an (57,6%; N=38), dass bei dieser
Wabhlentscheidung der Freiwilligendienst eine Rolle gespielt hat. Fir 20 dieser 38 Ju-
gendlichen (52,6%) hat sich dabei — nach eigener Auskunft — eine neue berufliche Ori-
entierung ergeben, fir 12 Absolventen wurde der vorherige Berufswunsch bestatigt
und weitere 5 von ihnen haben unmittelbar durch das Programm einen Ausbildungs-
oder Arbeitsplatz gefunden.

Mit diesen Ergebnissen korrespondieren auch die Einschatzungen, die die Absolventen
dem Freiwilligendienst im Hinblick auf ihre berufliche Orientierung generell zuschrei-
ben, wobei in diesem Kontext die Jugendlichen mit Migrationshintergrund zumeist ten-
denziell positivere Einschatzungen haben als die Jugendlichen ohne Migrationshinter-
grund. Jeweils mehr als 40% der Absolventen (42,7%; N=38) stimmen den Items voll
und ganz zu, ihre Chancen verbessert zu haben, einen Ausbildungsplatz zu finden
bzw. in einen Beruf einzusteigen. Méglicherweise hangen diese positiven Zustim-
mungsraten auch damit zusammen, dass zwei Drittel der Absolventen (67,4%); N=60)
Uberzeugt sind, im Freiwilligendienst Berufserfahren gesammelt zu haben, und 44,9%
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(N=40) von ihnen uneingeschrankt meinen, im Rahmen des Freiwilligendienstes
Fachwissen fir den Beruf erhalten zu haben.

Die insgesamt positive Orientierung der Absolventen scheint auch in ihren Angaben
zum Ausdruck zu kommen, dass sich die Jugendlichen vor dem Hintergrund der Erfah-
rungen im Freiwilligendienst schulisch oder beruflich selbst weiter voranbringen wollen:
Mehr als die Halfte der Befragten (52,8%; N=47) stimmt dem Item voll und ganz zu,
aufgrund des Freiwilligendienstes bereit zu sein, mehr Leistung fir die eigene schuli-
sche bzw. berufliche Zukunft bringen zu wollen. Deutlich mehr als drei Viertel der Ab-
solventen (70,8%; N=63) betont zudem voll und ganz, bereit zu sein, weiter zu lernen.
Diese Ergebnisse scheinen mit dem Befund zu korrespondieren, dass 40,4% (N=36)
der Absolventen uneingeschrénkt und weitere 42,7% (N=38) zumindest weitgehend
dem Item zustimmen, eine optimistischere Sichtweise auf ihre berufliche Zukunft ge-
wonnen zu haben.

Insgesamt geben die Angaben der Absolventen Hinweise darauf, dass der Freiwilli-
gendienst fUr die Jugendlichen ein wertvolles Erfahrungsfeld fur die spatere Berufswahl
dargestellt hat und Anreize zur Verbesserung des individuellen Kompetenzprofils zu
setzen vermochte.

Ruckblickende

Diese Ergebnisse und Interpretationen scheinen gestitzt zu werden, wenn man die
Befunde zu den Teilnehmenden betrachtet, die im Rahmen der Verbleibstudie befragt
wurden. Allerdings zeigt sich dabei offenbar eine Differenz zwischen den beruflichen
Erfahrungen, die die Jugendlichen aus ihrer Perspektive im Freiwilligendienst gesam-
melt haben, und den konkreten Folgen, die sich aus der Teilnahme am Programm
JFreiwilligendienste machen kompetent* fir das eigene berufliche Fortkommen erge-
ben haben.

Betrachtet man die Selbstauskinfte im Hinblick auf die gesammelten beruflichen Erfah-
rungen, dann ergibt sich — analog zu den Absolventen — ein ausgesprochen positives
Bild: Mehr als die Halfte der Rickblickenden stimmt dem Item uneingeschrankt zu, im
Freiwilligendienst praktische Berufserfahrungen gesammelt zu haben (54,2%; N=52),
und rund ein weiteres Drittel von ihnen stimmt diesem Item weitgehend zu (30,2%;
N=29). Sehr ahnlich fallen auch die Einschatzungen aus, wenn man diese Gruppe von
Jugendlichen fragt, ob sie dabei Fachwissen fiir den Beruf bekommen haben, insofern
als 45,8% von ihnen (N=44) diesem Item ,voll und ganz“ und weitere 35,4% (N=34)
L,eher* zustimmen. Und annadhernd auf demselben Niveau befinden sich auch die Zu-
stimmungsraten der Ruckblickenden auf das Item: ,Ich habe eine gréf3ere Motivation,
etwas zu lernen und mich weiterzubilden” (42,7% uneingeschréankte und 31,3% weit-
gehende Zustimmung).

Diese Sichtweisen verlieren tendenziell an positiver Grundierung, wenn man konkreter
nach den beruflichen Perspektiven der Rickblickenden fragt. Die Aussage: ,Ich habe
eine optimistischere Sichtweise auf meine berufliche Zukunft gewonnen®, bejahen ,nur”
noch ein Drittel (N=32) der Befragten uneingeschrankt und weitere 40,6% (N=39) weit-
gehend. Dass der Freiwilligendienst zur Orientierung bei der Berufswahl beigetragen
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habe, bestatigen ein Viertel (N=24) der Ruckblickenden uneingeschrankt und 27,1%
(N=26) weitgehend; 45,9% (44) sind allerdings auch gegenteiliger Auffassung. Und
dass durch die Téatigkeit die Chancen verbessert worden seien, einen Ausbildungsplatz
zu finden, sieht rund ein Viertel (26%; N=25) der Rickblickenden als ,voll und ganz*,
ein weitere gutes Drittel (N=33) als ,eher” zutreffend, wahrend 37,5% (N=36) dieser
Einschatzung ,eher nicht* oder ,gar nicht* zustimmen. Umso konkreter der Bezug zur
unmittelbaren beruflichen Perspektive der Rickblickenden hergestellt wird, desto nega-
tiver gefarbt sind offenkundig auch die Antworten der Jugendlichen.

Diese Einschatzungen diirften u.a. durch die realen beruflichen Ubergangserfahrungen
der Rickblickenden gepragt sein. Mehr als die Halfte von ihnen (55,2%; N=53) gibt an,
dass die Téatigkeiten, die sie seit Abschluss des Freiwilligendienstes gemacht haben, in
dieser Form nicht geplant waren. Alleine die Hélfte dieser Jugendlichen (52,8%; N=28)
hat sich nach eigener Auskunft erfolgslos um einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz
bemdaht.

Vor diesem Hintergrund Uberrascht es nicht, dass kaum mehr als ein Zehntel der
Ruckblickenden (12,5%; N=12) zum Befragungszeitpunkt einer bezahlten Beschéfti-
gung nachging. Parallel dazu ist ein hoher Anteil in Qualifizierungsphasen Ubergegan-
gen, sei es in die Schule (14,6%; N=14), in eine Ausbildung (32,3%; N=31), in eine
Maflinahme der Jugendberufshilfe bzw. Arbeitsagentur (4,2%; N=4) oder in zwei Fallen
auch in ein Studium (2,1%). Diese Ergebnisse ahneln im Ubrigen dem Verbleib der
Abbrecher, die sich Uberwiegend weiterqualifizieren in Schule (12,5%; N=7) und Aus-
bildung (26,7%; N=15) oder aber arbeitssuchend sind (28,5%; N=16).

Bilanziert man diese Befunde, dann scheint der Freiwilligendienst die hohen personli-
chen Erwartungen der Teilnehmenden an bessere Berufsperspektiven durch den Frei-
willigendienst, die sich insbesondere bei den Einsteigern sehr deutlich abzeichnen,
riickblickend nicht durchweg erflillt zu haben: Die Rickblicken meinen zwar, potenziell
bessere Voraussetzungen fur die Berufslaufbahn zu haben. Zugleich scheinen die Da-
ten aber auch Hinweise darauf zu geben, dass die berufsorientierten Ubergangserfah-
rungen in die Phase nach dem Freiwilligendienst fiir zahlreiche Rickblickende nicht
den Erwartungen entsprachen, die sie im Vorfeld bzw. im Zuge des Freiwilligendiens-
tes aufgebaut hatten.

2.2.6 Aufbau von Bildungskapital und Sozialkapital

Als relevante Dimensionen zur erfolgreicheren Ausgestaltung der zuklnftigen Berufs-
biografien im Anschluss an den Freiwilligendienst lassen sich zwei Quellen hervorhe-
ben, die die Jugendlichen ggf. im Rahmen des Freiwilligendienstes aufgebaut haben:
das ,Bildungs-* und das ,Sozialkapital“. Unter dem Begriff des Aufbaus von Bildungs-
kapital werden Aspekte gefasst, die sich auf die Entwicklung individueller Kompeten-
zen durch den Freiwilligendienst beziehen; mit dem Begriff des Aufbaus von Sozialka-
pital werden hingegen solche Aspekte thematisiert, die eher auf den Aufbau von sozia-
len Beziehungen abheben, die fiir den weiteren beruflichen und sozialen Werdegang
hilfreich sein kbnnen.
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Verschiedene Items wurden auf einer Plausibilititsebene den beiden Dimensionen des
Aufbaus von Bildungs- und Sozialkapital zugeordnet. Darliber hinaus wurde die Di-
mension ,Selbstkonzept* gebildet, die vor allem auf den Aspekt der subjektiven Bewer-
tung der eigenen Leistungsfahigkeit abhebt. Die verschiedenen Items sollten von den
Jugendlichen auf einer Skala mit den Bewertungsmoglichkeiten ,trifft voll und ganz zu*,
Lrifft eher zu®, trifft eher nicht zu® und , trifft nicht zu* beantwortet werden.

Einsteiger

Betrachtet man zunachst die Einsteiger, dann lassen sich die empirischen Befunde in
sechs Punkten zusammenfassen:

Rund drei von vier der befragten Einsteiger (N=147) stimmen dem Item voll und
ganz zu, dass sie im Rahmen ihres Freiwilligendienstes Berufserfahrung sammeln
werden kénnen; demgegentber meinen nur drei Jugendliche (3,5%), dass dies eher
nicht der Fall sein durfte.

Mehr als die Halfte der Befragten (N=107) stimmt dem Item voll und ganz und weite-
re 41% (N=84) eher zu, im Kontext des Freiwilligendienstes Dinge lernen zu kon-
nen, die sie spéater nutzen kdnnen.

Mehr als zwei Drittel der Einsteiger (70,5%; N=141) gehen zudem uneingeschrankt
davon aus, im Freiwilligendienst ,etwas fiirs Leben” lernen zu kénnen; nur 9 Befrag-
te (4,5%) sind eher gegenteiliger Auffassung.

Dabei erwartet ein hoher Anteil der Einsteiger, ein spezifisches Fachwissen fir den
spateren Beruf erwerben zu kénnen: Mehr als die Halfte (51,0%; N=102) von ihnen
bejaht das entsprechende Item uneingeschrénkt, weitere 38% (N=76) meinen, dass
dieser Aspekt insgesamt eher zutrafe.

Ein ganz anders akzentuiertes Bild ergibt sich allerdings, wenn man die Einsteiger
nach einem moglichen Transfer der Kompetenzen, die sie im Rahmen des Freiwilli-
gendienstes glauben erwerben zu kénnen, in allgemeine schulische Kontexte be-
fragt. In diesem Fall negiert die Mehrheit von ihnen die Mdglichkeit, dass sie auf der
Basis des Freiwilligendienstes einfacher einen hdheren Schulabschluss machen
koénnten: Mehr als ein Viertel von ihnen meint, dass der Freiwilligendienst dabei gar
nicht (28,5%; N=57) oder eher nicht (38,0%; N=76) helfen wird.

Hohe Zustimmungsraten findet hingegen die Frage nach der Bedeutung des Freiwil-
ligendienstes fir das individuelle Selbstkonzept der Jugendlichen unter dem Ge-
sichtspunkt der personlichen Leistungsfahigkeit: Zwei von drei Einsteigern (N=132)
stimmen dem Item voll und ganz zu, dass sie sich personlich weiterentwickeln wer-
den; fast 60 % (N=118) von ihnen betonen, dass sie ihre eigenen Starken und Fa-
higkeiten besser einzuschéatzen lernen werden.

Neben diesen personalen Merkmalen der Kompetenzentwicklung betont ein héherer
Anteil der Einsteiger, dass die Tatigkeiten in den Einsatzstellen eine Quelle zum
Aufbau von sozialen Beziehungen darstellen werden: Rund 30% der Interviewten
(N=59) stimmen der Aussage voll und ganz zu, dass sich durch die Arbeit in der je-
weiligen Einsatzstelle wichtige Kontakte flr das weitere Leben entwickeln werden;
weitere 42,0% (N=84) meinen, dass diese Aussage eher zutréfe. Einer gegenteiliger
Auffassung sind hingegen nur 14 Einsteiger. Darlber hinaus ist fast die Halfte der
Einsteiger (N=91) voll und ganz davon tberzeugt, im Rahmen des Freiwilligendiens-
tes neue Freunde kennen lernen zu werden.
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Versucht man diese Ergebnisse zu bilanzieren, bei denen sich im Ubrigen keine nen-
nenswerten Unterschiede zwischen den Geschlechtern oder Jugendlichen mit und oh-
ne Migrationshintergrund erkennen lassen, dann scheinen die Jugendlichen ein sensib-
les Gespur daflr zu haben, dass sich ein individueller Kompetenzerwerb im Rahmen
des unlangst begonnenen Freiwilligendienstes vor allem tber informelle Lernprozesse
im Sinne eines ,Learning by doing“ in unterschiedlichen Interaktionszusammenhangen
vollziehen durfte, in denen mutmaflich auch hilfreiche soziale Beziehungen fir den
weiteren beruflichen Lebensweg geknipft werden kénnen. Offenbar sind aus der Per-
spektive der Einsteiger die unterschiedlichen Anforderungssituationen und Interakti-
onskonstellationen im Rahmen ihres Freiwilligendienstes eine wichtige Erfahrungsquel-
le fir mdgliche spatere berufliche Arbeitskontexte. Das auf diese Weise ggf. erworbene
Erfahrungswissen scheinen die Jugendlichen allerdings als wenig bedeutsam zur Be-
waltigung des formalen schulischen Anforderungskatalogs zu betrachten.
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Absolventen

Diese Interpretationen werden gesttitzt durch die Befragung der Absolventen:

Insgesamt stimmen mehr als zwei Drittel der Absolventen (69,7%; N=62) dem Item
uneingeschrankt zu, im Rahmen des Freiwilligendienstes viel gelernt zu haben; fir
weitere 23,6% (N=21) der Absolventen trifft dies eher zu. Vollstandig negiert wird
dieses Item nur von zwei Jugendlichen.

Zwei Drittel der befragten Absolventen (67,4%; N=60) sind uneingeschrankt der
Auffassung, dass sie im Rahmen ihres Freiwilligendienstes praktische Berufserfah-
rung gesammelt haben; lediglich ein Jugendlicher meint, dass dies eher nicht zu-
trifft.

Fast die Halfte der Absolventen (47,6%; N=40) stimmten dem Item voll und ganz
und ein weiteres Drittel (N=28) eher zu, im Kontext des Freiwilligendienstes ein spe-
zifisches berufliches Fachwissen erworben zu haben.

45,2% der Absolventen (N=38) meint uneingeschrénkt, die persdnlichen Chancen
zum Berufseinstieg durch den Freiwilligendienst verbessert zu haben. Ein nahezu
identisches Stimmungsbild ergibt sich auch auf die Frage nach den individuellen
Mdglichkeiten, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Relativ hohe Zustimmung erhalten auch jene Items, die sich auf die Verbesserung
von Schliisselkompetenzen durch die Arbeiten im Rahmen des Freiwilligendienstes
beziehen: Jeweils mehr als die Halfte der Absolventen stimmten den Items voll und
ganz zu, sie seien durch ihren Freiwilligendienst ,zuverlassiger”, ,teamfahiger",
.Selbststandiger”, ,verantwortungsbewusster” und ,kommunikationsfahiger* gewor-
den. Nicht ganz so hohe, aber immer noch relativ hohe Zustimmung finden die
Items, die sich auf Fragen nach der ,Kritik-* und ,Konfliktfahigkeit* und ,Belastbar-
keit* beziehen. Bei diesen Items geben jeweils zwischen 40% bis 45% der Absol-
venten an, dass dies auf sie voll und ganz zutrifft. Die geringste Zustimmung findet
die Frage nach der Verbesserung der Organisationsfahigkeiten, die nach eigener
Einschatzung nur 26,2% (N=22) als deutlich verbessert ansehen.

Neben diesen Aspekten der Kompetenzentwicklung betont ein hoher Anteil der Ab-
solventen, dass sie im Zuge ihrer Tatigkeiten in den Einsatzstellen wertvolle soziale
Beziehungen aufgebaut haben: Rund 40% der Interviewten (N=33) stimmt der Aus-
sage voll und ganz zu, dass sie durch den Freiwilligendienst wichtige Kontakte auf-
gebaut haben, die ihnen helfen werden, eine Ausbildung oder einen Beruf zu finden.
Mehr als die Halfte dieser Jugendlichen (N=44) gibt dariiber hinaus an, dass sie
neue Freunde gefunden haben.

Analog zu den Einsteigern betrachten auch die Absolventen die Mdglichkeiten skep-
tischer, auf der Basis der Kompetenzen, die sie im Rahmen des Freiwilligendienstes
erworben haben, einfacher einen hoheren Schulabschluss machen zu kdnnen:
28,6% (N=24) von ihnen meinen, dass ihnen dabei der Freiwilligendienst gar nicht
helfen werde, und fast jeder Vierte (N=20) ist der Auffassung, dass dies eher nicht
der Fall sein wird.

Ruckblickende

Vor dem Hintergrund dieser eher optimistischen Einschatzungen der Gruppe der Ab-
solventen lohnt sich ein Blick auf die Gruppe derjenigen, die zwischen 5 Monaten und
einem Jahr nach Abschluss ihres Freiwilligendienstes als ,Riickblickende” befragt wur-
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den. Zwar erweisen sich die Einschatzungen dieser Jugendlichen insgesamt ebenfalls

als relativ positiv, allerdings sind sie auch tendenziell skeptischer als die Jugendlichen,

die unmittelbar zum Ende ihres Freiwilligendienstes interviewt wurden.

e Mehr als die Halfte der Ruckblickenden (54,2%; N=52) ist uneingeschrénkt der Auf-
fassung, dass sie im Rahmen ihres Freiwilligendienstes praktische Berufserfahrung
gesammelt haben; allerdings meinen auch 13,5% von ihnen (N=13), dass dies eher
oder gar nicht zutrifft. Dartber hinaus stimmen 45,8% der Rickblickenden (N=44)
dem Item voll und ganz und ein weiteres Drittel (35,4%; N=34) eher zu, sich im
Rahmen ihres Freiwilligendienstes ein berufliches Fachwissen angeeignet zu ha-
ben.

¢ Deutlich geringer als bei den Absolventen fallen hingegen die Einschatzungen zu
dem Item aus, durch den Freiwilligendienst die personlichen Chancen zum Berufs-
einstieg oder zur Findung eines Ausbildungsplatzes verbessert zu haben. Eine Ver-
besserung der eigenen Méglichkeiten zum Berufseinstieg bejaht rund ein Drittel der
Ruckblickenden uneingeschréankt (N=33) und ein weiteres Drittel (N=31) weitge-
hend, wahrend nicht ganz ein Drittel (N=30) eher oder ganzlich gegenteiliger Auf-
fassung ist. Bei der entsprechenden Frage nach der Verbesserung der Mdglichkei-
ten, einen Ausbildungsplatz zu finden, antwortet sogar 37,5% (N=36), dass dies
nicht oder eher nicht der Fall war.

e Deutlich skeptischer als bei den Einsteigern und den Absolventen fallen auch die
Einschatzungen der Rickblickenden auf die Frage nach nitzlichen sozialen Kontak-
ten aus: 57,3% der Jugendlichen geben an, dass dies nicht oder eher nicht der Fall
war.

e Besonders skeptisch fallen bei den Riickblickenden die Einschatzungen aus, auf der
Basis von Kompetenzen, die sie im Rahmen des Freiwilligendienstes erworben ha-
ben, einfacher einen héheren Schulabschluss machen zu kdnnen: Rund drei von
vier der Befragten (N=71) geben an, dass dies nicht oder eher nicht zutrifft.

Insgesamt deuten diese Befunde darauf hin, dass die Jugendlichen mit zunehmender
zeitlicher Distanz zu ihrem Freiwilligendienst ein skeptischeres Bild auf die berufliche
oder ausbildungsbezogene ,Verwertbarkeit* ihres Freiwilligendienstes gewonnen ha-
ben. Diese Einschatzungen kdnnten einerseits damit zusammenhéngen, dass die Ju-
gendlichen in dem Jahr nach Abschluss des Freiwilligendienstes eine empirisch ,gesat-
tigte* Sicht auf die vermeintlichen ,Wirkungen® des Freiwilligendienstes fir ihre Bil-
dungs- und Berufskarriere gewonnen haben. Andererseits ist aber auch zu bedenken,
dass die Befragten mit einer zunehmenden Distanz zu ihrem Freiwilligendienst gebeten
wurden, quasi kausale Zusammenhéange zwischen dem Freiwilligendienst und ihrer
Bildungs- und Berufsbiografie herzustellen. Es ist nicht auszuschlieRen, dass diese
Zusammenhange durch anderweitige personliche Erfahrungen und Entscheidungen
Jverzerrt” sind.

2.2.7 Kompetenzbilanzierungsverfahren
Die Befunde zu den Absolventen lassen u.a. positive Selbsteinschatzungen im Hinblick
auf den Aufbau von (Schlissel-)Kompetenzen im Rahmen des Freiwilligendienstes

erkennen. Im Rahmen des Programms ,Freiwilligendienste machen kompetent* sollten
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diese ,Kompetenzzuwachse" durch Kompetenzbilanzierungsverfahren objektiviert und
gemessen werden. In diesem Kontext wurden die Absolventen auch zu ihren subjekti-
ven Einschatzungen zur Umsetzung der Verfahren befragt.

Fast vier von funf Absolventen (78,8%; N=67) haben nach eigener Auskunft an min-
destens einer MaRhahme der Kompetenzbilanzierung teilgenommen. Fragt man die
Teilnehmenden an solchen Mal3ihahmen nach der Bewertung der Kompetenzbilanzie-
rungen, dann geben 22,4% (N=15) die Schulnote ,sehr gut®, 44,8% (N=30) die Note
»aut’, rund ein Viertel (N=18) die Note ,befriedigend”, 4,5% der Absolventen (N=3) die
Note ,ausreichend” und einer von ihnen die Bewertung ,ungenidgend”. Rund zwei von
drei der Absolventen bewerten die Kompetenzbilanzierungen, an denen sie teilge-
nommen haben, also mit der Note ,gut* oder besser.

Diese insgesamt positive Bewertung konnte mit dem subjektiv wahrgenommenen
.Realitdtsgehalt* der Kompetenzbilanzierung zusammenhangen: Drei Viertel der Ab-
solventen, die angeben, an mindestens einer Malinahme der Kompetenzbilanzierung
teilgenommen zu haben (N=50) sind der Auffassung, dass das Kompetenzprofil, das
aus den Verfahren gewonnen wurde, die Lernprozesse widerspiegelt, die auf sie zu-
treffen. 11,9% (N=8) der Jugendlichen haben eine gegenteilige Auffassung, wahrend
13,4% (N=9) von ihnen angeben, keine entsprechende Bilanz erhalten zu haben.

Bilanziert man diese Ergebnisse, dann lasst sich insgesamt ein relativ positives Bild
von den Kompetenzbilanzierungsverfahren aus Sicht der befragten Absolventen zeich-
nen: Wahrend die Verfahren uberdurchschnittlich h&ufig positiv bewertet werden,
stimmt fur einen hohen Anteil auch das objektivierte Ergebnis der Lernzuwéchse mit
den subjektiven Einschatzungen tberein.

2.2.8 Biurgerschaftliches Engagement der Teilnehmenden

Der Freiwilligendienst, den die Jugendlichen im Rahmen des Programms absolvierten,
stellt eine spezifische Form des birgerschaftlichen Engagements dar, zu dem bil-
dungsferne und sozial benachteiligte gesellschaftliche Gruppen strukturell schlechtere
Zugangschancen haben als ressourcenstarke Gruppen. Der jliingste Freiwilligensurvey
von 2009 lasst in diesem Kontext sogar erkennen, dass die Bildungsdisparitaten zwi-
schen den ,bildungsstarken® und ,bildungsfernen“ gesellschaftlichen Gruppen im Zeit-
verlauf der letzten zehn Jahre deutlich zugenommen haben (vgl. Gensicke & Geiss,
2010).

Vor diesem Hintergrund verfolgte das Programm ,Freiwilligendienste machen kompe-
tent” auch eine ,zivilgesellschaftliche Perspektive“, insofern als die geférderten Jugend-
lichen durch den Freiwilligendienst animiert werden sollten, sich auch nach Abschluss
des Programms freiwillig zu engagieren.

Einsteiger

Betrachtet man vor dieser Folie zunachst die empirischen Ergebnisse zu den befragten
Einsteigern, dann ergibt sich folgendes Bild: Vier von funf dieser Jugendlichen (81,5%;
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N=163) und sogar fast 90% der Madchen in dieser Gruppe beteiligten sich weder in
einem Verein noch einer Initiative oder einem Projekt aufRerhalb des Sozialraums der
Familie, des Freundeskreises oder der Nachbarschaft. Korrespondierend dazu sind
auch die Zahlen der freiwillig Engagierten als vergleichsweise gering einzustufen: Fast
neun von zehn Einsteiger (N=176) und dabei nahezu alle weiblichen Einsteiger geben
an, sich nicht freiwillig gesellschaftlich bzw. birgerschaftlich zu engagieren. Im Ver-
gleich dazu: gab deutlich mehr als ein Drittel der 14- bis 19-Jahrigen im Rahmen des
Freiwilligensurveys 2009 an, sich freiwillig in der Gesellschaft zu engagieren.

Diese vergleichsweise niedrigen Beteiligungs- und Engagementquoten der befragten
Einsteiger kénnen nicht losgel6st von ihrer sozialen Herkunft betrachtet werden. 94%
(N=188) der Jugendlichen und in diesem Kontext speziell fast alle Einsteiger mit Migra-
tionshintergrund geben an, dass ihre Eltern bzw. ein Elternteil weder einem Verein
noch einer Initiative oder einem Projekt au3erhalb des sozialen Nahraums angehdren.
Und mit 95% (N=190) erklart ein &hnlicher hoher Anteil von ihnen, dass sich ihre Eltern
bzw. ein Elternteil nicht freiwillig engagieren.

Auch wenn systematische empirische Analysen Uber die ,soziale Vererbung“ sozialer
Ungleichheiten im burgerschaftlichen Engagement von Jugendlichen noch ausstehen,
deuten diese Ergebnisse auf die hohe Bedeutung der familiaren Sozialisation hin.
Denn analog zur bevorzugten Literatur oder Musik ist blrgerschaftliches Engagement
Ausdruck eines bestimmten, friihzeitig in der Familie sozialisierten Lebensstils mit den
entsprechenden Praktiken und Objekten der symbolischen Lebensfihrung. Und in die-
sem Kontext scheint ein birgerschaftliches Engagement vor allem solche Jugendlichen
anzusprechen, die einen Lebensstil bevorzugen, der in der sozialen Praxis bildungsori-
entierter, wertebewusster birgerlicher Gesellschaftsgruppen sozialisiert wird.

Absolventen

Vor diesem Hintergrund sollte das Thema ,burgerschaftliches”, ,freiwilliges* bzw. ,eh-
renamtliches Engagement” auch Bestandteil des Programms ,Freiwilligendienste ma-
chen kompetent* sein, um die Programmteilnehmenden fiir ein solches Engagement zu
sensibilisieren und Uber den Zeitraum des Freiwilligendienstes hinaus dafir zu aktivie-
ren. Betrachtet man vor diesem Hintergrund die befragten Absolventen, dann geben
allerdings zwei Drittel (65,9%; N=56) von ihnen an, dass ein solches Engagement im
Rahmen ihres Freiwilligendienstes nicht thematisiert wurde. Darliber hinaus erklaren
60% (N=51) der Absolventen, dass sie im Kontext ihres Freiwilligendienstes mit ehren-
amtlich Engagierten nicht zusammengekommen sind. Diese Ergebnisse weisen darauf
hin, dass Aspekte und Fragen des ehrenamtlichen, freiwilligen oder burgerschatftlichen
Engagements eher selten expliziter Bestandteil der Auseinandersetzung mit den Ju-
gendlichen in den Einsatzstellen war.

Allerdings ist auch festzustellen, dass die Engagementquote der befragten Absolven-
ten bei rund einem Funftel (22,4%; N=19) liegt. Zwar lasst sich auf der Basis der vor-
liegenden Daten nicht klaren, ob ggf. die Erfahrungen im Freiwilligendienst dazu beige-
tragen haben, dass sich ein begrenzter Anteil der Absolventen auch nach dem Freiwil-
ligendienst birgerschaftlich engagiert. Im Sinne der Selbstverstarkungsmetapher ist
die Annahme aber durchaus plausibel, dass die positiven Erfahrungen mit dem Freiwil-
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ligendienst einen Stimulus darstellen kénnen, auch im Anschluss daran sich in solchen
gesellschaftlichen Aufgabenfeldern aktiv zu engagieren, die Uber einen langeren Zeit-
raum als personlich gewinnbringend wahrgenommen wurden.

Ruckblickende

Diese Interpretation konnte — mit aller Vorsicht — durch die entsprechenden Befunde
tendenziell gestitzt werden, die im Rahmen der Befragung der Ruckblickenden ge-
wonnen wurden. Von diesen Jugendlichen gibt ein Funftel an (N=19), dass sie zum
Befragungszeitpunkt in einem Verein, einer Initiative oder einem Projekt aktiv waren.
15 dieser Jugendlichen sind im Rahmen ihrer Aktivitdt auch ehrenamtlich engagiert.
Fragt man die aktiven Jugendlichen, ob ihr Freiwilligendienst zu dieser Aktivitat einen
Beitrag geleistet hat, dann bejaht ein gutes Viertel (N=5) dieser Jugendlichen diese
Frage.

2.2.9 Zusammenfassung

Bilanziert man die Ergebnisse der Teilnehmerbefragungen, dann kann aus einer tber-
geordneten Perspektive festgehalten werden, dass aus Sicht der Einsteiger, Absolven-
ten und auch Rickblickenden die interaktiven Sozial- und Arbeitszusammenhénge in
den Einsatzstellen als Erfahrungs- und Orientierungsméglichkeiten insbesondere in
beruflicher Hinsicht, aber auch im Hinblick auf die eigene Personlichkeit wahrgenom-
men werden.

e Die Mehrheit der Einsteiger, Absolventen und Rickblickenden arbeitete in unmittel-
baren Interaktionszusammenhangen mit Menschen, die in den Einsatzstellen Unter-
stitzungsleistungen und Hilfestellungen erhalten (insbesondere im pflegerischen
Bereichen oder mit Kindern und Jugendlichen). Diese direkte Interaktion wird von
den Befragten als eine bereichernde Erfahrungsquelle betrachtet.

¢ Die Mehrheit der Einsteiger, Absolventen und Rickblickenden, die allesamt auf we-
nig erfolgreiche Bildungs- und Berufskarrieren zurtickblicken, sieht in diesen Erfah-
rungsquellen eine Ressource, aus der heraus sie berufsqualifizierende oder berufli-
che Orientierungsmuster entwickeln kdénnen. Dabei weisen die Absolventen und
Ruckblickenden ausdriicklich darauf hin, dass sie auf der Basis des abgeschlosse-
nen Freiwilligendienstes ihre nachsten beruflichen Schritte klarer konturiert haben.

¢ Die Mehrheit der Einsteiger und Absolventen betont, dass das individuelle Selbst-
konzept unter dem Aspekt der personlichen Leistungsfahigkeit durch die Erfahrun-
gen im Freiwilligendienst gestéarkt werden konnte.

e Die meisten Jugendlichen in beiden Gruppen sind der Auffassung, dass ihnen der
Freiwilligendienst Zugénge zu sozialen Beziehungen erdffnen kann bzw. eréffnet
hat, die fur ihren spéteren beruflichen Lebensweg hilfreich sein dirften bzw. waren.
Die Ruickblickenden sind in dieser Hinsicht skeptischer als die beiden anderen
Gruppen.

¢ Im Vergleich dazu erwarten die Einsteiger, Absolventen und inshesondere Riickbli-
ckenden von ihrem Freiwilligendienst nur geringe Anschlussoptionen, um einen wei-
terfihrenden Bildungsabschluss im Rahmen des formalen Bildungssystems zu er-
werben. Die sich mutmallich vor allem inzidentell vollziehenden Lernprozesse in
den Einsatzstellen werden von den Absolventen vor allem als Méglichkeit des Er-
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werbs von ,Schlusselkompetenzen® zur Bewaltigung alltaglicher Anforderungen
wahrgenommen, die im schulischen Bildungskanon und beim Erwerb formaler Bil-
dungsqualifikationen eine untergeordnete Rolle spielen durften.

e Im Hinblick auf die Partizipation im 6ffentlichen Raum lassen die Daten erkennen,
dass fir die befragten Einsteiger Gemeinschaftsaktivitaten und freiwilliges Engage-
ment zumindest zum Erhebungszeitpunkt eher eine geringe Rolle spielen. Bei den
Absolventen und den Rickblickenden verhélt es sich tendenziell anders: Hier gibt
ein hoherer Anteil der Jugendlichen an, sich auch nach Abschluss des Programms
~Freiwilligendienste machen kompetent” freiwillig zu engagieren. Die Befunde fir die
Ruckblickenden kénnten vorsichtige Hinweise darauf geben, dass der Freiwilligen-
dienst flr einige Jugendliche einen positiven Einfluss auf die Aktivitat und das En-
gagement in Vereinen, Projekten und Initiativen ausgeubt haben kénnte.

Insgesamt weisen die Befunde also darauf hin, dass im Programm ,Freiwilligendienste
machen kompetent” Potenziale im Hinblick auf die (Weiter-)Entwicklung spezifischer
Formen des Bildungs- und Sozialkapitals und auch eines birgerschaftlichen Engage-
ments flr bildungsferne und sozial benachteiligte Jugendliche liegen kdnnten. In die-
sem Kontext gehen offenbar sehr viele der Einsteiger und Absolventen davon aus,
dass das Bildungs- und Sozialkapital, das sie ggf. im Zuge ihrer Gemeinschaftsarbeit
aufbauen, offenbar auch aufRerhalb ihrer Tatigkeiten in den Einsatzstellen genutzt wer-
den kann: Beide Kapitalsorten sollen — so die Einschatzung der deutlichen Mehrheit
der Jugendlichen beider Gruppen — auch dazu dienen, in anderen sozialen Kontexten
sinnhafter, verstandiger und somit erfolgreicher zu handeln. Ein solcher anwendungs-
orientierter und kontextspezifischer Aufbau von Bildungs- und Sozialkapital diirfte sich
zumeist jenseits eines intendierten Handelns der Teilnehmenden vollziehen. Vielmehr
dirfte es sich um ,beilaufige* Formen des Lernens und der Beziehungsarbeit handeln,
die als unbeabsichtigte Folgen aus dem durchaus absichtsvollen Engagement der Ju-
gendlichen resultieren. Die Befunde fiur die Rickblickenden deuten allerdings auch
darauf hin, dass sich mit zunehmender zeitlicher Distanz die individuell erwarteten po-
sitiven ,Effekte” des Freiwilligendienstes fur die individuelle Berufsbiografie zunehmend
auch zu relativieren scheinen.

Eine maRgebliche Grundlage fir die optimistischen Erwartungen der Einsteiger und
Absolventen konnten die strukturellen Rahmenbedingungen in den Einsatzstellen bil-
den, in denen die Befragten ihren Freiwilligendienst leisten. Diese Einsatzstellen wer-
den von den Einsteigern und Absolventen in unterschiedlicher Hinsicht Gberwiegend
positiv bewertet: Die groRe Mehrheit der Einsteiger und Absolventen bringt den Tatig-
keitsfeldern und Aufgaben eine hohe Wertschatzung entgegen. Dies gilt auch fur die
Einsatzstellen selbst, die von beiden Gruppen nahezu ausnahmslos als gut und sehr
gut beurteilt werden. Und die Einsatzstellen bieten der deutlichen Mehrheit umfangrei-
che und von den Jugendlichen beider Gruppen positiv wahrgenommene Unterstut-
zungsleistungen an.

Diese insgesamt positiven Bewertungen scheinen sich letztlich auch darin widerzu-
spiegeln, dass die Befragten, die ihren Freiwilligendienst abgeschlossen haben, tber-
einstimmend anderen Jugendlichen die Teilnahme an dem Programm ,Freiwilligen-
dienste machen kompetent* empfehlen wirden. Dies gilt nicht nur fir die Absolventen,
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von denen lediglich ein Teilnehmer eine Weiterempfehlungen ablehnt (Zustimmungs-
quote: 98,8%, N=84). Dies gilt auch fir die Rickblickenden, von denen ebenfalls nur
einer das Programm anderen Jugendlichen nicht weiterempfehlen wirde (Zustim-
mungsquote: 97,9%, N=92). Und selbst die befragten Abbrecher, die nach ihrer Aus-
kunft Gberwiegend aufgrund anderer Qualifizierungs- oder Beschéaftigungsmdoglichkei-
ten aus dem Programm ausstiegen, kennzeichnet ein ahnliches Antwortverhalten: Von
ihnen geben nur zwei Befragte an, dass sie das Programm anderen Jugendlichen nicht
empfehlen wirden, wahrend 96,5% (N=55) eine Weiterempfehlung hervorheben.
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3. Das Programm

Der folgende Abschnitt beschéftigt sich mit den Leitfragen der Evaluation auf der Ebe-
ne der Programmkonzeption. Dabei geht es zunéchst in Abschnitt 3.1 um die Darstel-
lung und Bewertung der Verzahnung der verschiedenen Bildungselemente in den Pro-
jekten (Bildungsmix®®). Dies geschieht sowohl im Hinblick auf den Kompetenzerwerb
der Teilnehmenden als auch im Hinblick auf die Erreichung der Programmsziele.

In Abschnitt 3.2 werden die sozialpadagogischen Begleit- und Unterstitzungskonzepte
untersucht und der Frage nachgegangen, welche Konzepte geeignet sind, um den Be-
darfen der Zielgruppen des Programms gerecht zu werden. Dabei geht es auch um die
Instrumente und Verfahren zur Erstellung von Lernplanen und Zielvereinbarungen und
die Frage, wie diese Instrumente und Verfahren im Hinblick auf die Zielerreichung zu
bewerten sind.

Abschnitt 3.3 widmet sich der Frage, welche Kompetenzbilanzverfahren sich zur Erfas-
sung des Kompetenzerwerbs und -gewinns der Teilnehmenden eignen. Dazu werden
verschiedener Methoden und Verfahren zur Kompetenzerfassung und zum Kompe-
tenznachweis in der Berufsvorbereitung und im freiwilligen Engagement vorgestellt und
in Hinblick auf ihre Eignung fir die Zielgruppe des Programms bewertet. Abschlielend
wird die (Weiter-) entwicklung der Kompetenzbilanz nachgezeichnet und die Ergebnis-
se ihrer Erprobung in den Projekten vorgestellt.

3.1 Bildungsmix®

Susanne Huth

3.1.1 Freiwilligendienste als informelle, non-formale und formale Lernorte

Zentrales Element zur Starkung der Bildungs- und Beschéftigungsfahigkeit benachtei-
ligter Jugendlicher im Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent” war die Aus-
gestaltung eines Bildungsmixes in den Projekten. Nach Schenkel (2007) ist darunter
die Kombination informeller, non-formaler und formaler Bildungselemente zu verste-
hen.

Informelles Lernen bezeichnet den Kompetenzerwerb, der unstrukturiert, ungeplant
und beilaufig mit der Tatigkeit der Jugendlichen in den Einsatzstellen einhergeht. Im
Gegensatz dazu findet formales Lernen in einem organisierten und strukturierten Kon-

®  Zur Definition von internem und externem Bildungsmix in den Freiwilligendiensten siehe Schenkel

(2007).
Datengrundlage flr diesen Abschnitt bilden Abfragen bei den Tréagern, die Auswertungen der Tréger-
besuche und der Teilnehmerstammdaten sowie die Tragerworkshops.
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text statt, wird explizit als Lernen bezeichnet und ist in Bezug auf Lernziele, Lernzeit
oder Lernférderung strukturiert. Es ist zielgerichtet und fiihrt im Allgemeinen zur Zertifi-
zierung. Non-formales Lernen ist dagegen in planvolle Tatigkeiten eingebettet, die nicht
explizit als Lernen bezeichnet werden, jedoch ein ausgepragtes ,Lernelement* beinhal-
ten. Es ist aus Sicht der Lernenden intentional, auch wenn es im Allgemeinen nicht
zum Erwerb eines Zertifikats fuihrt. Formales Lernen findet in diesem Programm in der
Regel in speziellen Qualifizierungen statt, non-formales Lernen ist zumeist in die Bil-
dungstage eingebettet.®?

Alle drei Lernformen hatten in den Projekten je unterschiedliche Ausgestaltungen und
Gewichtungen. Von der Programmkonzeption her war es vorgesehen, dass dieser Bil-
dungsmix sowohl tragerinterne als auch tragerexterne Anteile beinhalten konnte. So
sollte den Teilnehmenden die Mdglichkeit gegeben werden, neben den tragerinternen
non-formalen und informellen Bildungsanteilen tragerextern formale Bildungsanteile zu
absolvieren, also beispielsweise begleitend die Haupt- bzw. Realschule zu besuchen,
um den jeweiligen Schulabschlusses zu erreichen.

Informelles Lernen in den Einsatzstellen

Das informelle Lernen im Rahmen der praktischen Tatigkeiten in den Einsatzstellen ist
ein wesentliches Charakteristikum von Freiwilligendiensten. Es unterscheidet sich je
nach Einsatzfeld vor allem in Bezug auf den Erwerb fachlich-methodischer Kompeten-
zen. Die verschiedenen Ausrichtungen der Trager gewdahrleisteten dabei im Programm
eine grof3e Vielfalt an Arbeits- und Lernfeldern fur die Teilnehmenden (vgl. Abschnitt
IV.1.4 Einsatzfelder und Einsatzstellen®).

Im Rahmen des taglichen Einsatzes erlangen die Jugendlichen aber auch eine Vielzahl
von Kompetenzen im sozialen und personalen Bereich, die fir die Bildungs- und Be-
schéaftigungsfahigkeit eine zentrale Rolle spielen, wie Kommunikationsfahigkeit, Team-
fahigkeit, Verlasslichkeit und Organisationsfahigkeit. Der Freiwilligendienst als informel-
ler Lernort ermdglicht den Kompetenzerwerb in Form eines handelnden Lernens
(,Learning by Doing“) im Gegensatz zum schulischen Lernen oder dem gezielten Ler-
nen in der Ausbildung bzw. am Arbeitsplatz.

Non-formales Lernen in den Seminar- und Bildungstagen

Erganzt und begleitet wird das informelle Lernen in der Einsatzstelle durch non-formale
Bildungsangebote im Rahmen von Seminar- und Bildungstagen. Gesetzlich vorge-
schrieben sind 25 Seminartage, die als mehrtdgige Einflhrungs-, Zwischen- und Ab-
schlussseminare sowie ggf. einzelne Bildungstage durchgefuhrt werden.

Behandelt werden in den Seminaren je nach Ausrichtung des Freiwilligendienstes (FSJ
oder FOJ, FSJ Kultur, Sport, Denkmalpflege) einsatzfeldspezifische Themen zur Vor-
bereitung. Dartber hinaus dienen die Seminartage dem Erfahrungsaustausch, der
Praxisreflexion, der Personlichkeitsbildung sowie der persénlichen und beruflichen Ori-
entierung, wobei der Mitwirkung der Teilnehmenden an der inhaltlichen Gestaltung und
Durchfiihrung der Seminartage eine besondere Rolle beigemessen wird.

2 CEDEFOP (2008).
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Die Seminar- und Bildungstage im Bundesprogramm wurden — auf3er bei der Sportju-
gend Hessen — separat von den Freiwilligen in den Regelfreiwilligendiensten durchge-
fuhrt. Die Inhalte wurden jeweils an das Regel-FSJ bzw. -FOJ angelehnt, wobei der
inhaltliche Umfang teilweise reduziert, der zeitliche Umfang ausgeweitet sowie die
Durchfiihrung methodisch-didaktisch angepasst wurden.

Formales Lernen durch Qualifizierung

Neben den informellen und non-formalen Bildungselementen existieren in den Freiwil-
ligendiensten auch formale Qualifizierungsangebote, die mit einem Zertifikat abge-
schlossen werden, wie bspw. die Jugendleiterausbildung oder die Ubungsleiterausbil-
dung im FSJ Sport. In diesen Fallen spricht Schenkel (2007, S. 119) von einem inter-
nen Bildungsmix, da diese Qualifizierungen unmittelbar dazu dienen, die Jugendlichen
fur ihre Tatigkeiten in den Einsatzstellen zu qualifizieren.

Im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* sollten neben solchen
auf den Freiwilligendienst ausgerichteten formalen Lernmdglichkeiten auch externe
Bildungselemente aus dem Bereich der Schul- und Berufsausbildung angeboten wer-
den. Eine solche Kombination im Sinne eines externen Bildungsmixes wurde zuvor im
Modellprojekt FSJplus der Diakonie Wirttemberg erprobt. Den Teilnehmenden wurde
hier neben ihrem zweijahrigen halbtagigen Freiwilligendienst die Méglichkeit geboten,
ihren Realschulabschluss zu erlangen.

In den Projekten im Bundesprogramm nahmen formale Bildungsangebote einen unter-
schiedlichen Stellenwert ein. In den meisten Projekten wurden Qualifizierungen ange-
boten, die einem internen Bildungsmix entsprechen. In anderen Projekten wurden auch
berufsausbildungsvorbereitende Qualifizierungen zur Erlangung eines Gabelstapler-
oder Motorsdgenscheins oder Ausbildungen zur Alten- oder Krankenpflegehelferin
bzw. zum Alten- oder Krankenpflegehelfer durchgefiihrt. In einem Projekt sollte auch
die Erlangung des Hauptschul- oder Realschulabschlusses in Kooperation mit externen
Anbietern bei gleichzeitiger Reduzierung der Arbeitszeit in den Einsatzstellen ermég-
licht werden.

Im Rahmen der ersten Projektumsetzungsphase hatte sich zudem die Uberlegung er-
geben, sog. Qualifizierungsbausteine, die im Rahmen der der Berufsausbildungsvorbe-
reitungs-Bescheinigungsverordnung anerkannt werden, anzubieten. Von diesem Vor-
haben wurde jedoch Abstand genommen, weil es zu aufwandig gewesen ware.

3.1.2 Ausgestaltung des Bildungsmixes in den Projekten

Mehr als die Halfte der Teilnehmenden (N= 162, vgl. Grafik 4) hat im Rahmen von Vor-
oder parallelen Qualifizierungen, v.a. in den DRK-Teilprojekten einen Pflege- oder
Schwesternhelferkurs bzw. in Einzelfallen einen Rettungshelferkurs absolviert. Noch
hoéher ist der Anteil der Teilnehmenden, die an einem Erste-Hilfe-Kurs teilnahmen
(N=175).

119



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Ein Viertel der Jugendlichen hat im Rahmen des Bildungsmixes an einem Bewer-

bungstraining teilgenommen. Weitere Bildungselemente, die die Freiwilligen wahrend

ihres Freiwilligendienstes in nennenswertem Umfang (von einem Zehntel bis knapp

einem Achtel der Teilnehmenden) wahrgenommen haben, umfassen v.a. die personale

und soziale Kompetenzentwicklung durch

e Kommunikationstraining bzw. Konfliktmanagementschulung,
Personlichkeitsschulung bzw. Kompetenzférderung,

e Perspektivplanung bzw. Zukunftsgestaltungsseminar / Zukunftswerkstatt,

¢ Schulung zur Budgetplanung.

Darlber hinaus gab es Bildungsangebote, die auch fachlich-methodische Elemente der
Kompetenzentwicklung umfassen und von deutlich weniger Teilnehmenden wahrge-
nommen wurden, wie

¢ Jugendleiterschulung,

e Kurs Uber Kinderkrankheiten,

e kinstlerische bzw. theaterpadagogische Schulung,

e Streitschlichter- bzw. Ubungsleiterschulung,

e Sprachkurs,

e PC-Schulung,

e Motorsage- bzw. Gabelstablerschein.

Grafik 4:  Bildungsmix der Teilnehmenden (20 und mehr Nennungen,
Mehrfachnennungen in %, N=322)%

8 Ohne DRK LV Brandenburg, da diese Angabe erst nach Beendigung des Projekts nacherhoben wurde.

Fehlende Angaben zu mehr als 100 Teilnehmenden im Programm ergeben sich durch diejenigen, die
bereits in der Vorphase das Programm wieder verlassen oder ihren Freiwilligendienst vorzeitig beendet
und an keinem Bildungselement teilgenommen haben.
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Erste-Hilfe-Kurs
Pflege-/Schwestern-/Rettungshelferkurs

Bewerbungstraining

Kommunikationstraining /
Konfliktmanagement

Personlichkeitsschulung /
Kompetenzforderung

Perspektivplanung / Zukunftsgestaltung
Budgetplanung

JugendleiterCard

Kurs Kinderkrankheiten

Malen / Gestalten / Theaterpadagogik

54,3
50,3
9,9
8,7
7,5
6,2
(I) 1I0 2IO 3I0 4IO 5IO 60

Quelle: Auswertung der Teilnehmerstammdaten 02/2011
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BDKJ

Im Mittelpunkt des Bildungs- und Begleitkonzepts des BDKJ standen die individuellen
Bedurfnisse der Teilnehmenden, an denen sich die Angebote im Rahmen der insge-
samt 50 Bildungstage orientieren sollten. Vorgesehen waren konzeptionell

¢ drei Wochenseminare a funf Tage,

¢ alle zwei Wochen stattfindende Bildungs- und Begleittagen (20 Tage),

¢ 15 individuelle Fortbildungstage.

Die Wochenseminare waren als Angebote fir die Gesamtgruppe vorgesehen, fur die
Bildungs- und Begleittage sollte die Gruppe aufgeteilt werden. Im Mittelpunkt der Bil-
dungsarbeit sollten dabei folgende Elemente stehen:

e Fachliche Fortbildung im Bereich der Einsatzfelder

e Berufsorientierung

e soziale Bildung

¢ politische Bildung

e religitse Bildung

e interkulturelles Lernen

Neben diesen non-formalen Bildungselementen waren auch formale Elemente wie ein
Erste-Hilfe-Kurs, ein PC-Kurs und ein Kinderpflegekurs angedacht. Das vorgesehene
Bildungs- und Begleitkonzept wurde weitgehend umgesetzt. Die Bildungstage waren
auf drei Wochenseminare (Einfiihrungs-, Mittel- und Endseminar) und einen 14-tagig
stattfindenden Begleittag verteilt. Die ersten beiden Seminare wurden aus Rucksicht
auf Teilnehmende mit Migrationshintergrund ohne Ubernachtung durchgefiihrt.

Die Seminararbeit zu Beginn des Freiwilligendienstes setzte sich verstarkt aus Elemen-
ten zusammen, die an den Starken der Jugendlichen ansetzten und darauf abzielten,
die Sozialkompetenzen der Jugendlichen zu starken. Die Begleittage waren dazu da,
die Jugendlichen regelmafig in einer Kleingruppe zusammen zu bringen, ihnen einen
Austausch zu ermdglichen und den Einsatz zu reflektieren, aber auch um an der an
Alltags-, Sozial- und Gruppenfahigkeit zu arbeiten. Des Weiteren wurden sie dazu ge-
nutzt, den Einsatz mit der Bildungsarbeit zu verzahnen, indem die Teilnehmenden
wahrend ihres Einsatzes bestimmte Themen vorbereiteten oder Produkte erarbeiteten,
die sie dann im Rahmen der Begleittage der Gruppe prasentierten. Dabei bestand die
Herausforderung darin, im FSJ bewahrte Seminarmethoden an die Bedurfnisse und
Fahigkeiten der Zielgruppe anzupassen und sie hierbei nicht zu Gberfordern.

Fur formale Qualifizierungen wie Deutschkurse, PC-Kurse oder Erste Hilfe-Kurse wur-
den den Teilnehmenden wie vorgesehen bis zu 15 individuelle Fortbildungstage einge-
raumt. Hierbei konnte auf die recht breite Palette der Angebote der im Tragerverbund
beteiligten Organisationen, vor allem der Caritas Stuttgart, zurlickgegriffen werden. Die
Erste-Hilfe-Kurse wurden tréagerextern durchgefiihrt. Das Vorhaben, Teilnehmenden
bei der VHS das Nachholen eines Schulabschlusses zu ermdglichen, hat sich nicht
realisieren lassen. Hierfur ware eine Reduktion der Stundenzahl in den Einsatzstellen
nétig gewesen, um eine Doppelbelastung und Uberforderung der Teilnehmenden zu
vermeiden. Aufgrund der individuellen Gestaltung der Fortbildungstage konnten den
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Teilnehmenden jeweils Fortbildungen angeboten werden, die fur das Gelingen der Ein-
satze relevant waren.
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DRK Kreisverband Koéln

Das konzeptionell vorgesehene Bildungsangebot des DRK Kreisverbands Koln folgte
dem Gedanken des individuellen Empowerments, durch das die Teilnehmenden lernen
sollten, sich als Trager von relevanten Ressourcen wahrzunehmen. Die Bildungs- und
Seminartage sollten Selbst- und Fremdwahrnehmungskomponenten enthalten, um den
Teilnehmenden die Chance zur Uberpriifung des eigenen Selbstverstandnisses und
zum Herausarbeiten eines positiven Selbstbildes zu geben. Die Konzeptionalisierung
sah eine gemeinsame Gestaltung der Seminarwochen durch die pddagogische Leitung
und die Freiwilligen vor. Referentinnen und Referenten mit Migrationshintergrund soll-
ten beteiligt werden, um auch die interkulturellen Sensibilisierungschancen zu erhéhen.
Als Bildungselemente waren geplant:

¢ interkulturelle und antirassistische Bildung

e persdnliche und soziale Bildung

e gesellschaftliche Bildung

¢ die praktische Arbeit im FSJ

Inhalte der Seminare waren unter anderem:

e Tatigkeiten im FSJ

e Rechte und Pflichten im FSJ

e Praxisreflexion

o Kompetenzfeststellung (eigene Starken — eigene Schwachen)

¢ Selbst- und Fremdwahrnehmung

¢ interkulturelle Elemente (StadtfUhrung: Migrationsspuren in Kéln; Vorurteile und
Fremdenfeindlichkeit)

¢ StadtteilfiUhrung durch Koéln in Selbstorganisation

e Gefuhle und ihr Ausdruck

¢ Berufsorientierung

Als formales Bildungsangebot war eine dem Einsatz in den Einsatzstellen vorgelagerte
Vorqualifizierung zur Pflegehelferin bzw. zum Pflegehelfer vorgesehen.

Im ersten Durchgang leitete ein Mitarbeiter der AEF einen Teil der Seminare, in denen
er mit den Teilnehmenden ein ,Kochbuch der Nationen* erstellte. Inhaltlich wiesen die
Seminare keine grof3en Unterschiede zum Regel-FSJ auf, lediglich der Bereich Bewer-
bungstraining und der Schwerpunkt ,interkulturelles Lernen“ nahmen einen gréf3eren
Raum ein. Dartber hinaus war eine intensivere Einzelbetreuung notwendig und die
Seminardauer wurde von funf auf vier Tage verkirzt.

Die Vorbereitungsphase galt als Orientierungsphase und zur Vorbereitung des Arbeits-
beginns in den Einsatzstellen und stellte damit ein zentrales berufsorientierendes Ele-
ment dar. Ca. die Halfte der Jugendlichen absolvierte die Ausbildung zur Pflegehelferin
bzw. zum Pflegehelfer erfolgreich.

Im Verlauf der Vorbereitungsphase fanden begleitete Vorstellungsgesprache in den
Einsatzstellen, Hospitationstage und zweiwdéchige Praktika statt. Den Teilnehmenden
wurde ermoglicht, verschiedene Einsatzbereiche auszuprobieren. AulRer der Vorqualifi-
zierung, die auch einen Erste-Hilfe-Kurs beinhaltete, wurden keine weiteren formalen
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Bildungselemente angeboten. Vom zwischenzeitlich beabsichtigten Angebot eines
Fachsprachentrainings fir den Pflegebereich wurde wieder Abstand genommen, weil
dieses sich als eine Uberlastung fiir die Teilnehmenden darstellte.

DRK Landesverband Nordrhein

Das Bildungsangebot im Konzept des DRK Landesverbands Nordrhein entsprach den
Vorgaben des DRK-Gesamtkonzeptes. Als formales Element waren die Vorqualifizie-
rung und der Erwerb der Jugendleitercard (Juleica) vorgesehen, als non-formales Ele-
ment die Vermittlung personaler und sozialer Kompetenzen in Form von zielgruppen-
spezifischen Seminaren im Umfang von 25 Seminartagen. In deren Mittelpunkt sollte
die Starkung des Verantwortungsbewusstseins fir das Gemeinwonhl, die Reflektion der
Tatigkeiten in den Einsatzstellen und die Vermittlung sozialer und interkultureller Erfah-
rungen stehen. Der FSJ-Einsatz stellte das informelle Bildungselement dar. Eine Ver-
schrankung der Bildungselemente sollte in Form der Vorbereitung (Vorqualifizierung,
soziale und personale Kompetenzentwicklung) und Begleitung (Seminartage) des FSJ-
Einsatzes stattfinden.

In der Umsetzung wurde weitestgehend gemanR diesen Vorgaben verfahren. Die Vor-
qualifizierung fand in Form der Ausbildung zur Pflegehelferin bzw. zum Pflegehelfer
statt. Im zweiten Durchgang musste die Vorqualifizierung zur Pflegehelferin bzw. zum
Pflegehelfer zweimal durchgefiuihrt werden, weil im ersten Anlauf ein groRRer Teil der
Gruppe diese bereits nach kurzer Zeit abbrach. In beiden Durchgdngen bestanden
jeweils 15 Teilnehmende die Vorqualifizierung.

Ein Teilnehmer nahm an einer Ausbildung zum Rettungshelfer teil. Diese wurde von
der DRK-Landesschule Nordrhein (Berufsfachschule fiir den Rettungsdienst) in
Simmerath durchgefihrt.

Ein wichtiges Bildungsthema im Projekt war das ,Lernen lernen“. Im Zuge dessen wur-
den den Teilnehmenden Einfihrungen in die Benutzung von Bibliotheken und Internet-
lexika gegeben. Dartber hinaus wurden politische Bildungsinhalte vermittelt sowie die
Aufgaben wichtiger Behérden besprochen, um den Teilnehmenden Orientierung zu
verschaffen und es ihnen zu erleichtern, deren Angebote zu nutzen. Auch Bewer-
bungstrainings spielten eine wichtige Rolle in den Seminaren und es wurden verstarkt
berufliche Inhalte der Pflege behandelt. Weitere Inhalte des Bildungsangebots waren:

e Sprachtraining Fachsprache

e Deutsch am Krankenbett / im Altersheim

¢ Kreativangebote, wie Erstellung eines Multikultikochbuchs

¢ Sport- und Freizeitangebote

e gruppenférdernde Aktivitaten

e Formularausfullhilfen.

DRK Landesverband Saarland

Das urspringlich vom saarlandischen Landesverband geplante Bildungsangebot ent-
sprach ebenfalls den Vorgaben des DRK-Gesamtkonzeptes. Als formale Elemente
waren konzeptionell die Vorqualifizierung mit den Grundausbildungen im Pflege- und
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Rettungsdienstbereich und der Erwerb der Jugendleitercard (Juleica) vorgesehen.
Non-formale Bildungselemente waren die Vermittlung personaler und sozialer Kompe-
tenzen und eines gemeinwohlorientierten Verantwortungsbewusstseins und schlief3lich
war das informelle Bildungselement der FSJ-Einsatz. Eine Verschrankung der Bil-
dungselemente sollte in Form der Vorbereitung (Vorqualifizierung und vorbereitende
soziale und personale Kompetenzentwicklung) und der Begleitung des FSJ-Einsatzes
im Rahmen der Seminartage stattfinden.

Diese Vorgaben wurden in der Projektpraxis weitestgehend umgesetzt. In der Vorbe-
reitungsphase fand ein einwdchiges Seminar statt, das dem Kennenlernen der Teil-
nehmenden und dem vertraut Machen mit den Rahmenbedingungen des FSJs diente,
in dem aber auch Gesundheitsthemen und das Thema Gewalt sowie Grundlagen des
interkulturellen Miteinanders behandelt wurden.

Des Weiteren wurden Exkursionen mit den Jugendlichen in verschiedene Einsatzstel-
len unternommen, um diesen einen Einblick in verschiedene Einsatzbereiche zu er-
mdoglichen. Zum Ende der Vorbereitungsphase war ein Praktikum angesetzt. Weil sich
im ersten Durchlauf im Verlauf der Vorbereitungsphase eine recht hohe Zahl an Abbri-
chen ergeben hatte, wurde sie im zweiten Durchgang von vier auf drei Monate gekurzt
und die sozialpadagogische Begleitung intensiviert.

An der im Verlauf der Vorbereitungsphase durchgefiihrten Qualifizierung zur Pflegehel-
ferin bzw. Pflegehelfer nahmen samtliche Jugendliche teil, auch wenn sie in anderen
Bereichen eingesetzt wurden. Die Durchfiihrung der Grundausbildungen im Pflege-
und Rettungsdienstbereich nahm fuinf Wochen in Anspruch.

Als zielgruppenangemessene Methoden der Bildungsarbeit haben sich kultur- und er-
lebnispadagogische Methoden sowie die Arbeit mit Collagen erwiesen. Beim Ab-
schlussseminar wurden theaterpadagogische Methoden eingebaut.

Die Gruppe wurde in Kleingruppen aufgeteilt, um den Jugendlichen Prasentationen vor
der Gruppe zu erleichtern. Bei der Behandlung grundpflegerischer Inhalte wurde die
Gruppe nach Geschlechtern getrennt, um auf kulturelle Normen Ricksicht zu nehmen.
Bewahrt haben sich des Weiteren partizipative Elemente, auch um die Toleranz inner-
halb der Gruppe zu schulen. Vor allem zu Beginn der Bildungsarbeit war es wichtig,
methodisch eine gré3tmdgliche Distanz zu schulischem Lernen herzustellen, weil die
Jugendlichen hiermit oft frustrierende Erfahrungen verbanden.

DRK Landesverbandes Sachsen-Anhalt

Das Bildungsangebot im Konzept des Landesverbandes Sachsen-Anhalt entsprach
ebenfalls den Vorgaben des DRK-Gesamtkonzepts. Als formales Element war die
viermonatige Vorqualifizierung vorgesehen, als non-formales Element die Vermittlung
personaler und sozialer Kompetenzen in Form von zielgruppenspezifischen Seminaren
im Umfang von 25 Seminartagen wahrend des FSJs. In deren Mittelpunkt sollte die
Starkung des Verantwortungsbewusstseins fur das Gemeinwohl, die Reflexion der Ta-
tigkeiten in den Einsatzstellen und die Vermittlung sozialer und interkultureller Erfah-
rungen stehen. Das informelle Bildungselement war der FSJ-Einsatz. Eine Verschran-
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kung der Bildungselemente sollte in Form der Vorbereitung (Vorqualifizierung, soziale
und personale Kompetenzentwicklung) und Begleitung (Seminartage) des FSJ-
Einsatzes stattfinden.

In der Umsetzung wurden Vorqualifizierungen fir die Bereiche Pflege, Rettungsdienst
und Bauhandwerk angeboten. Hier bestand die Moglichkeit, im Rahmen der Vorqualifi-
zierung eine SchweilRerausbildung zu absolvieren. Diese wurde jedoch nur einmal
durchgefuhrt. Als ein weiteres formales Bildungselement wurden Teilnehmende mit
schlechten Deutschkenntnissen in einen Integrationssprachkurs vermittelt. Des Weite-
ren wurden im Rahmen der Vorqualifizierung Erste-Hilfe-Kurse und fir Teilnehmende,
die im Bereich Kinderbetreuung eingesetzt waren, Babysitterkurse und der Erwerb der
Juleica angeboten. Die Vorqualifizierung mit der Ausbildung zur Pflegehelferin bzw.
zum Pflegehelfer und einer anschlieenden Praktikumsphase hat sich als ein zugkraf-
tiges Argument fiir die Einsatzstellen erwiesen, Jugendliche mit erh6hten Anleitungs-
und Unterstitzungsbedarfen aufzunehmen.

Die Inhalte der begleitenden Seminartage wéahrend der Praxisphase wurden weitest-
gehend mit dem Regel-FSJ abgestimmt. Hier wurden fir die Teilnehmenden relevante
Themen wie z.B. ein Erste-Hilfe-Kurs, Umgang mit Sterben und Tod, Bewerbungstrai-
ning oder Berufsorientierung zunachst gemeinsam mit den Regel-FSJ-Teilnehmenden
durchgefuhrt. Dies wurde anschlieBend nicht wieder aufgegriffen, weil es zu Grlpp-
chenbildungen gekommen war. Separate Bildungstage in kleineren Gruppen erwiesen
sich als geeigneter, um auf die Bedurfnisse der Projektteiinehmenden einzugehen.

Spezielle Angebote wie z.B. Seminare mit Referentinnen und Referenten mit Migrati-
onshintergrund oder ausgebildeten Kulturmittlerinnen bzw. Kulturmittlern sowie die
Praxisreflexion wurden als projektspezifische Themen angeboten. Angesichts der kul-
turell heterogenen Teilnehmendenzusammensetzung nahm die interkulturelle Bildung
grolien Raum in der Seminararbeit ein. Die entsprechenden Seminarelemente, in de-
nen zum Beispiel kulturelle und religiose Besonderheiten thematisiert wurden, wurden
teilweise in Kooperation mit Migrantenorganisationen in deren Raumlichkeiten durch-
gefuhrt.

Des Weiteren wurde eine Zukunftswerkstatt durchgefiihrt, in der die Entwicklung von
Zukunftsperspektiven fur die Teilnehmenden im Mittelpunkt stand, und Erlebnis- und
medienpadagogische Elemente angeboten.

Evangelische Stadtmission Kiel

Das Bildungsangebot der Evangelischen Stadtmission Kiel war vor allem dazu ge-
dacht, den Teilnehmenden eine Berufsorientierung zu bieten. Die Absolventen des
Freiwilligendienstes sollten in die Lage versetzt werden, Bewerbungsverfahren durch-
zuhalten und kontinuierlich und Uber einen langeren Zeitraum einer Beschaftigung
nachzugehen. Als wichtigster Beitrag dazu wurde der informelle Bereich der FSJ-
Tatigkeit verstanden. Es war vorgesehen, dass die Teilnehmenden verschiedene, je-
weils zu zertifizierende Einsatzbereiche durchlaufen. Diese Zertifikate sollten durch die
Arbeitsagentur Kiel anerkannt werden, um den Teilnehmenden Ubergéange in Ausbil-
dungsverhéltnisse zu erméglichen. Zusatzlich war geplant, non-formale Schlisseltu-

127



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

genden und Grundlagen des Miteinanders (Hoflichkeit, Zuverlassigkeit, Punktlichkeit,
Wahrhatftigkeit) zu vermitteln.

In der Projektumsetzung wurde zunéchst gemal dieser Vorgaben verfahren. Die kon-
zeptionell vorgesehene Zielgruppe dieses Projekts waren wohnungslose Jungerwach-
sene ohne oder mit Hauptschulabschluss. Da sich die Rekrutierung von Teilnehmen-
den allein aus der Gruppe der Wohnungslosen als problematisch darstellte, wurde die
Zielgruppe zunachst auf Jugendliche mit ,Wohnungsnotfallproblematik® und spéater
auch auf Jugendliche mit besonderen Férderbedarfen, wie z.B. Lern-, seelischen oder
korperlichen Behinderungen erweitert. Speziell von dieser Teilnehmerschaft wurde das
Seminarangebot sehr schlecht angenommen. Die Projektverantwortlichen vermuten als
Grund fur diese geringe Akzeptanz in erster Linie eine grofl3e Unsicherheit der Jugend-
lichen in Gruppensituationen. Bei den Teilnehmenden der urspringlichen Zielgruppe
war noch eine grofRere Gruppenfahigkeit gegeben, mit der ge&dnderten Zielgruppe
musste sehr viel starker in Zweier- oder Dreiergriippchen gearbeitet werden.

Im Projektverlauf wurde der inhaltliche Schwerpunkt auf die Reflektion des Einsatzes
gelegt, z.B. den Umgang mit alten, kranken und sterbenden Menschen. Ein Bewer-
bungstraining fand in Form von Rollenspielsimulationen statt. Des Weiteren nhahmen
spielerische und sportliche Angebote sowie Freizeitgestaltung einen gréReren Raum
ein. Dahingegen lieBen sich Themen, die die personale Kompetenzférderung direkt
betrafen, wie bspw. Gespréachsfihrung oder der Umgang mit Konflikten, nicht durchfiih-
ren.

Die Zertifizierung von Einsatztatigkeiten durch die ARGE wurde nicht weiter verfolgt.
Als formales Qualifizierungselement wurde zunéchst ein Erste-Hilfe-Kurs angeboten.
Im Rahmen einer Konzepterganzung im Mai 2008 wurde eine Ausweitung der formalen
Bildungsangebote vorgenommen, so dass den Teilnehmenden auch die Teilnahme an
einem Pflegehelferkurse im Umfang von 80 Stunden mdglich war. Daran nahm circa
ein Drittel der Jugendlichen teil, nur wenige konnten ihn jedoch erfolgreich abschlie-
Ren.

In der ersten Halfte des Projekts stand den Freiwilligen noch die Mdglichkeit offen, ih-
ren Schulabschluss in einem Kurs der VHS nachzuholen. Dieses Angebot wurde je-
doch aufgrund der hohen Abbrecherquote nicht aufrechterhalten.

Bei vielen Jugendlichen bestanden Hemmnisse, sich Uber die Grenzen des bekannten
Sozialraumes hinaus zu bewegen. Dies verhinderte unter anderem die Teilnahme an
Qualifizierungen fur die Einsatzbereiche Garten- und Landschaftsbau (z.B.
Kettensédgenschein, Baumfallqualifizierung) und Handwerk und Technik (Schweil3en),
weil die Ausbildungsorte auf3erhalb von Kiel lagen.

Jugendwerk Aufbau Ost

Im Konzept dieses Projekts von JAO spielten die individuellen Kompetenzen sowie die
Bildungs- und Begleitbedarfe der Teilnehmenden eine grol3e Rolle. Daher waren statt
vorgefertigter Inhalte flexibel gestaltete Bildungselemente vorgesehen. Der Grundstein
fur diese Bildungsarbeit sollte in einer vor Beginn des FOJ durchzufilhrenden Kompe-
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tenzerfassung und Erstellung eines individuellen Lernkonzeptes gelegt werden. Es war
geplant, aufgrund der individuellen Bedarfe und der Gruppenkonstellation auch
zertifizierbare Bildungsmodule zu erarbeiten, die zum einen FOJ-spezifisch und zum
anderen berufs- und lebensweltorientiert sein sollten.

Es war vorgesehen, spezifische Bildungsmodule sowohl im Rahmen von Bildungsta-

gen und Seminaren als auch praktisch durch die Arbeit in der Einsatzstelle zu vermit-

teln. Die Gestaltung von anerkennungsfahigen Qualifizierungsbausteinen aus diesen

Modulen war ebenfalls angedacht. Diese modulare Herangehensweise sollte sich im

Rahmen folgender Leitthemen bewegen:

¢ Vermittlung von Lerntechniken: ,Lernen lernen*

e Bewusstmachen eigener Ressourcen, Fahigkeiten und Fertigkeiten, Starken und
Schwachen; Erreichen und Anerkennen von Erfolgserlebnissen;

e Aufarbeitung von Defiziten sowie sowohl qualitative als auch quantitative Erweite-
rung des Spektrums in den verschiedenen Kompetenzbereichen;

e Verbesserung der Leistungen in den Basiskompetenzen und in verschiedenen Wis-
sensgebieten;

e Fo6rderung einer positiven Motivation und Lebenseinstellung;

e Durchbrechen von erworbenen tradierten Verhaltensmustern der Isolation, Unselb-
standigkeit, Aggression, Antriebsarmut und Stigmatisierung;

o differenzierte berufsorientierende Schwerpunktsetzung;

¢ Unterstitzung und Begleitung der Berufs- und Lebenswegplanung;

e Erlangen von Grundwissen in den Bereichen Okologie und Umwelt(-technik)

e Mdglichkeit zum Nachholen eines Schulabschlusses

In der Anfangsphase des Projekts wurde bei den Bildungstagen grofteils nach diesen
Vorgaben verfahren. Das Thema ,Berufsorientierung“ nahm einen grof3en Raum ein.
Den hohen Anspriichen des Konzepts an die Kombination von Bildungsmodulen in den
verschiedenen Lernorten konnte man jedoch aufgrund des unterschiedlichen Bildungs-
niveaus und Auffassungsvermogens der Teilnehmenden nicht gerecht werden.

Vor allem die Vermittlung von (theoretischen) Inhalten, auch mit spielerischen Metho-
den, hatte sich als schwierig herausgestellt. So gerieten die Jugendlichen rasch an die
Grenzen ihrer Konzentrationsfahigkeit und zeigten sich schnell unmotiviert und gelang-
weilt. So wurden Seminarbestandteile von den Teilnehmenden vielfach als ,schulty-
pisch* und damit als negativ wahrgenommen. Insgesamt befanden sich die Bildungsin-
halte im Vergleich zum Regel-FOJ quantitativ und qualitativ auf einem niedrigeren Ni-
veau, um die Jugendlichen dort zu erreichen, wo sie sich aktuell befanden.

Gruppenbildungsmethoden sowie freizeitgestalterische, spielerische und kérperliche
Aktivitaten wurden von den Jugendlichen dagegen gut angenommen. Die Bildungstage
konnten auch als Lernort fiir soziale Kompetenzen genutzt werden. Fir die Themen
Kommunikationstraining, Bewerbungstraining und Kompetenztraining wurden externe
Referentinnen und Referenten hinzugezogen. Ein Kommunikationstraining wurde im
Rahmen eines viertagigen Seminars durchgefiihrt.
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Formale Bildungselemente wurden den Freiwilligen in Form eines Erste-Hilfe-Kurses
angeboten. Des Weiteren wurden Teilnehmende ohne Schulabschluss im Anschluss
an den Freiwilligendienst bzw. wahrenddessen an Abendschulen vermittelt, um dort
ihren Schulabschluss nachzuholen.

Das urspriinglich im Konzept erwéhnte Vorhaben, Qualifikationen, die informell in den
Arbeitsbereichen der Einsatzstelle erworben wurden, in Form von Qualifizierungsbau-
steinen zu zertifizieren, wurde nicht weiter verfolgt, da sich die Auflagen von Seiten der
Arbeitsmarktbehoérden als zu hoch erwiesen.

LKJ Tharingen

Das Bildungsangebot im Konzept der LKJ Thiringen sah formale und non-formale
Elemente sowie den eigentlichen FSJ-Einsatz als informelles Bildungselement vor. Die
thematische Klammer um die verschiedenen Komponenten war kulturelle Bildung,
durch die die Jugendlichen ganzheitlich zu selbstbestimmten und gemeinsinnorientier-
ten Personen reifen sollten. Als formale Bildungselemente waren ein Erste-Hilfe-Kurs
und die Juleica vorgesehen. Wahrend der Bildungstage sollten Themen wie Kommuni-
kation, Konfliktbewdltigung, Wahrnehmung, Ausbildungsfahigkeit und Kooperation mit
kunst-, medien- und theaterpadagogischen Methoden behandelt werden.

Diese Vorhaben bildeten auch in der Praxis die Grundlage der Bildungsarbeit. Eine
zweimonatige Vorbereitungsphase, an deren Beginn ausfihrliche und strukturierte Be-
werbungsgesprache standen, sollte den Jugendlichen zunachst vor allem die Mdéglich-
keit zu einer intensiven Selbstreflexion erdffnen. Hierin wurden Elemente der padago-
gischen Begleitung und Bildungseinheiten miteinander verbunden.

Die ersten gemeinsamen Gruppeneinheiten standen im Zeichen des Kennenlernens
und der Gruppenbildung durch spiel- und theaterpddagogische Methoden. Im weiteren
Verlauf wurden Grundzige und -regeln des FSJs, des Projekts ImPuls, sowie des
kunstlerisch-kulturellen Bereiches thematisiert. Hierbei wurden frih partizipative Me-
thoden angewandt, indem zum Beispiel bestimmte Teilnehmende zu ,Seminarassisten-
ten” ernannt wurden, die Aufgaben in der Durchfiihrung Gbernahmen.

Im Rahmen von Wochenseminaren wurden die Juleica-Schulung und kinstlerisch-
kreative Workshops durchgefiihrt, wahrend die Erste-Hilfe-Schulung in einem Ein-
Tages-Seminar absolviert wurde. Die formalen Bildungselemente wurden im Projekt-
verlauf in die Vorphase vorverlegt.

Bei den Seminaren stand das Entdecken der eigenen Interessen, Ressourcen und
Starken, aber auch die Wissensvermittlung im Vordergrund, um die Teilnehmenden auf
den Freiwilligeneinsatz vorzubereiten. Ein zentrales Element der Vorphase, die Poten-
tialanalyse, wurde im Rahmen eines Dreitage-Seminars durchgefuhrt. Auf der Basis
der Materialien und Eindriicke aus der Potentialanalyse wurden Starkenprofile erarbei-
tet, die den Einsatzstellen an die Hand gegeben wurden.

Im Rahmen einer weiteren selbstreflexiven Gruppeneinheit wurden Lernpléane erstellt,
die sich aus den folgenden Bestandteilen zusammensetzen:
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¢ die Motivation fur den Freiwilligendienst,
o die Lernziele, die mit dem Freiwilligendienst verbunden werden,
e eine Vision fur die Zeit nach dem FSJ.

Der Ubergang von der Vorbereitungsphase, in der intensiv in der Gruppe und mit den
Padagoginnen zusammen gearbeitet wurde, zum eigentlichen FSJ-Einsatz, in dessen
Rahmen die Jugendlichen auf sich allein gestellt waren, stellte fur viele Teilnehmende
eine Belastung dar.

Im Verlauf des FSJ-Einsatzes wurden unter anderem folgende Bildungsseminare und
Veranstaltungen durchgefihrt:

o dreitagiger Malereiworkshop,

e viertagiger Bildhauereiworkshop,

o Finftagiger Musikworkshop.

Die Workshops verbanden die Themen Wahrnehmung und Selbstwahrnehmung, krea-
tives Gestalten, Auseinandersetzung mit verschiedenen Materialien und Medien sowie
das Erlernen handwerklicher Fertigkeiten mit Themen wie praktischer Kommunikation,
Konfliktbewaltigung und Organisation.

Sportjugend Hessen

Im Zentrum des Bildungsangebotes der Sportjugend Hessen standen formale Qualifi-
zierungen in Form der Ubungsleiter- und Streitschlichterausbildung. Die Ubungsleiter-
ausbildung sollte einen Grol3teil der vorgesehenen 25 Bildungstage einnehmen, fir die
vorgesehen war, dass die Projektteiinehmenden diese gemeinsam mit den Freiwilligen
aus dem Regel-FSJ verbringen, um ein peer-basiertes Lernen zu ermoglichen. Die
Streitschlichterausbildung sollte auRerhalb der Bildungstage im Umfang von flnf Tagen
durchgefihrt werden.

Nach Bedarf war angedacht, Sprachkurse anzubieten und mit den Teilnehmenden Be-
werbungstrainings durchzufiihren. Als informelles Bildungselement war der Freiwilli-
geneinsatz im Sportverein vorgesehen, in dessen Rahmen die Jugendlichen unter an-
derem SchlUsselqualifikationen fur spatere berufliche Ausbildungen wie Zuverlassigkeit
oder Punktlichkeit erwerben sollten.

An diesen konzeptionellen Vorgaben wurde in der Umsetzung weitestgehend festge-
halten. Die Bildungstage wurden ausschlieRlich fur die Durchfiihrung der Ubungsleiter-
ausbildung genutzt und gemeinsam mit den Freiwilligen des Regel-FSJ durchgefuhrt.
Je zwei bis drei Projektteiinehmende wurden in eine Regel-FSJ-Gruppe integriert. Im
Rahmen der konzeptionell vorgesehenen peer education bereiteten Projektteilneh-
mende gemeinsam mit Freiwilligen aus dem Regel-FSJ Unterrichtselemente vor und
arbeiteten diese aus.

Die Integration von Projektteiinehmenden in die Seminare des Regel-FSJ erforderte
eine teilweise Anpassung der Vermittlung der Inhalte der Ubungsleiterausbildung, um
dem Bildungsniveau der Projektteiinehmenden gerecht zu werden. Dennoch gelang es
nicht allen Projektteilnehmenden, die Ausbildung erfolgreich abzuschlie3en.
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Neben der Ubungsleiterausbildung wurden den Projektteiinehmenden eine
Streitschlichterausbildung und eine Schulung in interkulturellen Kompetenzen, wiede-
rum  gemeinsam mit  Freiwilligen des  Regel-FSJ, angeboten. Die
Streitschlichterausbildung nahm eine Woche in Anspruch. In ihrem Rahmen wurde
auch ein Bewerbungstraining durchgefuhrt, fir das ein Mitarbeiter der Arbeitsagentur
mit den Jugendlichen Bewerbungsunterlagen bearbeitete und ihnen die Férdermdg-
lichkeiten der Bundesagentur fir Arbeit erlauterte.

Starthilfe Sondershausen

Das Bildungskonzept der Starthilfe Sondershausen war vor allem auf die Berufsorien-
tierung und Ausbildungsvorbereitung ausgerichtet. Folgende Themen waren konzepti-
onell im Rahmen von Bildungsseminaren vorgesehen:

Arbeit mit Menschen verschiedener Altersgruppen und Voraussetzungen

Umgang mit Behinderten

.Korper — Geist — Seele”

Kommunikationstraining

Als formale Bildungselemente waren abhéngig vom jeweiligen Einsatzfeld der Teil-
nehmenden die Jugend- oder Ubungsleiteraushildung sowie ein Erste-Hilfe-Kurs vor-
gesehen. Zudem sollten, wenn notwendig, einsatzfeldbezogene Deutschkurse angebo-
ten werden. Der individuelle Bedarf hierfiir sollte im Rahmen eines Assessment-
Centers ermittelt werden. Zur Verschrankung der Bildungselemente war ein Fallmana-
gement vorgesehen.

In der Umsetzung wurden im Rahmen der non-formalen Bildungsseminare vor allem
praktische Fertigkeiten fur den Alltag und Beruf vermittelt, wie

e Bewerbungstraining

e FiUhren von Tatigkeitsnachweisen

e Vorfuhren von Prasentationen

¢ Computerarbeit

¢ Umgang mit Geld, Kosteniiberschlag, Einkaufe sinnvoll planen

e gesunde Ernahrung.

Ein Assessment-Center wurde schlie3lich nicht umgesetzt. An diese Stelle trat eine
mehrwdchige Vorbereitungsphase, die vor allem zur sozialpadagogischen Vorberei-
tung der Teilnehmenden auf das FSJ diente und die Jugendlichen im Projekt halten
sollte, wahrend fir sie eine Einsatzstelle gesucht wurde.

Die Bildungstage waren aufgrund der flexiblen Einstiege der Jugendlichen modulartig
konzipiert. Teilnehmende, die sich in der Vorphase befanden, nahmen bereits an den
Seminaren, die als Wochenseminare mit Ubernachtungen an verschiedenen Orten in
Tharingen durchgefiuihrt wurden, teil. Im Zuge eines ,Einstiegsseminars* wurden Be-
sonderheiten des FSJ thematisiert, Rechte und Pflichten der Freiwilligen besprochen
und die Teilnehmenden auf die Kompetenzerfassung durch die Selbst- und Fremdein-
schatzungen vorbereitet.
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In weiteren Seminaren standen Zukunftsperspektiven und deren Erreichung auf der
Tagesordnung, die Zusammenarbeit im Team sowie Themen wie Behinderung, Trauer
und Tod. Die Bildungstage enthielten immer eine Aul3eneinheit, in der die Teilnehmen-
den beispielsweise die behordliche, kommerzielle oder kulturelle Infrastruktur der je-
weiligen Stadte erkundeten und die Ergebnisse anschlielend in der Seminargruppe
prasentierten. Des Weiteren gehérten Freizeitaktivitdten zu den Seminarinhalten. Beim
Abschlussseminar wurden der Freiwilligendienst und die Entwicklung, die die Teilneh-
menden in seinem Verlauf vollzogen haben, reflektiert.

Der Versuch, Projektteiinehmende in Seminare des Regel-FSJs zu integrieren, verlief
erfolglos, da hier die allgemein niedrige Teilnahmemoral noch geringer war und die
Projektteilnehmenden von den Freiwilligen des Regel-FSJ ausgegrenzt wurden.

Die Erste-Hilfe-Schulungen wurden im Rahmen der Seminare durchgefihrt. Einige
Teilnehmende wurden in einen Sprachkurs bzw. Integrationskurs vermittelt. Weitere
formale Bildungsangebote fanden nicht statt.

Stiftung Naturschutz Berlin

Wesentliches Element des Bildungsangebots der SNB sollte ein individuelles Coaching
sein, das auf einem ressourcenorientierten Ansatz basiert. Dabei sollte der Forderbe-
darf der Teilnehmenden ermittelt, fir das Freiwilligenjahr persénliche Entwicklungsziele
formuliert und Handlungsschritte zu deren Realisierung eingeleitet werden.

Verortet war dieser Kompetenzentwicklungsprozess sowohl im FOJ-Einsatz als auch in

den Beratungs- und Bildungsmodulen zur Kompetenzerfassung und zum individuellen

Coaching und schlieRlich in den dem Regel-FOJ entlehnten Seminaren, die primar auf

Vermittlung von Umwelt- und Okologieinhalten ausgerichtet waren. Insgesamt sollte

sich das Bildungsangebot vor allem aus den nachfolgend aufgefiihrten non-formalen

Elementen zusammensetzen:

e Bewerbungs- und Kommunikationstraining

¢ Training sozialer Kompetenzen

¢ interkulturelles Training

¢ Berufsfindung (Besuch potentieller Arbeitgeber bzw. Anbieter von Ausbildungsplat-
zen)

¢ Umgang mit Konflikten und Gewalt — Konflikttraining

¢ Nutzung von Medien — EDV, Internet, Multimedia

¢ l|ebenspraktische Problemstellungen wie: Umgang mit Konflikten im Elternhaus,
Geld und Schulden, Drogen, Sexualitat, Geschlechterrollen

o Umweltbildung

In der Umsetzung haben die genannten Elemente weitestgehend Eingang in die Bil-
dungs- und Seminararbeit gefunden. Die umweltbezogenen Seminarinhalte wurden
erfolgreich umgesetzt. Okologische Themen, vor allem im Bereich nachhaltige und
gesundheitsbewusste Erndhrung, wurden von den Teilnehmenden gut angenommen.
Bei Input-Referaten der padagogischen Projektleiterin oder von Referentinnen bzw.
Referenten zeigte sich die Gruppe hingegen schnell in ihrer Auffassungskapazitat
Uberfordert. Methoden, die die Teilnehmenden zu eigener Aktion auffordern, wie Part-
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ner- oder Gruppenarbeit sowie spielerische Methoden hatten sich als besser geeignet
herausgestellt.

Die im Unterschied zum Regel-FOJ kleinere Gruppe ermdglichte eine starkere Riick-
sichtnahme auf die Fahigkeiten der einzelnen Teilnehmenden. Die ,Angst sich zu bla-
mieren” konnte erheblich gesenkt werden.

Formale Bildungselemente wurden den Teilnehmenden individuell nach Einsatzfeld
und Nutzen fur ihre jeweiligen beruflichen Perspektiven angeboten. Weitere Qualifizie-
rungen waren beispielsweise der Erste-Hilfe-Kurs und die Juleica-Fortbildung oder
auch der Rettungsschwimmerschein fur Teilnehmende, die mit Kindern oder Jugendli-
chen arbeiteten sowie der Gabelstapler- oder Motorsagenschein fiir Teilnehmende im
Garten- und Landschaftsbau. Eine Teilnehmerin, die eine Ausbildung im Einzelhandel
anstrebte, hat an einer Qualifizierung zum ,Kassenpass" teilgenommen. Daneben wur-
de ein Rechtschreibkurs angeboten.

3.2 Sozialpadagogische Begleitung und Unterstiitzung®

Susanne Huth

Der sozialpadagogischen Begleitung und Unterstlitzung kommt in einem Programm,
das (bildungs-)benachteiligte Jugendliche als Zielgruppe hat, naturgemaf eine beson-
dere Bedeutung zu. Teilweise hatten die Teilnehmenden bereits eine Ausbildung ab-
gebrochen oder erfolglos an berufsvorbereitenden BildungsmalRnahmen teilgenom-
men. Einige Teilnehmende wiesen zudem besondere Forderbedarfe auf, die bspw.
durch seelische oder korperliche Behinderungen, Wohnungsnotfallproblematik sowie
abweichendes Verhalten bedingt waren. Nicht zuletzt resultierten aus dem Migrations-
hintergrund vieler Teilnehmender zusatzlich Benachteiligungen, die auf schlechte deut-
sche Sprachkenntnissen, Ausgrenzungs- und Selbstausgrenzungserfahrungen beruh-
ten.

Vor diesem Hintergrund war schon vor dem Programmstart zu erwarten, dass die Teil-
nehmenden des Programms in der groRen Mehrzahl besondere sozialpddagogische
Begleit- und Unterstiitzungsbedarfe haben. Bereits die ersten Gesprache mit den Tra-
gervertreterinnen und -vertretern machten deutlich, dass bei der Zielgruppe des Pro-
gramms vielfaltige Problemlagen vorlagen. Viele Teilnehmende bezogen Arbeitslosen-
geld IlI, einige lebten in prekaren Wohnverhaltnissen, waren verschuldet, mit dem Ge-
setz in Konflikt geraten oder drogenabhéangig. Wieder andere waren friih Eltern gewor-
den, gerade die jungen Mitter hatten oft Probleme bei der Unterbringung und Betreu-
ung ihrer Kinder.

o4 Datengrundlage fir diesen Abschnitt sind Abfragen bei den Tragern, die Auswertungen der Tragerbe-

suche sowie die Tragerworkshops.
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Ein Grofteil der Zielgruppe zeichnete sich insgesamt durch Schulmidigkeit, Unzuver-
lassigkeit, Motivationsprobleme, geringes Durchhaltevermdgen und mangelndes
Selbstwertgefuhl aufgrund fehlender Erfolgserlebnisse und Anerkennung im formalen
Schulsystem aus. Die padagogischen Fachkrafte stellten sich daher darauf ein, dass
die Teilnehmenden erhebliche Schwierigkeiten mit der Bewadltigung eines geregelten
Freiwilligendienstalltags haben wirden und dass die padagogische Begleitung und
Unterstitzung dieser Jugendlichen eine besondere Aufgabe darstellen wirde.

Die Trager und die padagogischen Fachkrafte verfliigten zu Programmbeginn tber un-
terschiedliche Erfahrungen und Kompetenzen im Umgang mit der Zielgruppe des Pro-
gramms. Diejenigen, die im Vorfeld v.a. in den Regelfreiwilligendiensten tétig waren
(BDKJ, DRK Projekte, LKJ Thiringen, Sportjugend Hessen, Stiftung Naturschutz Ber-
lin), hatten deutlich weniger Erfahrungen als diejenigen, die bereits im Bereich der Ju-
gendberufshilfe (Evangelische Stadtmission Kiel, JAO, Starthilfe Sondershausen) ge-
arbeitet hatten. Dies spiegelte sich bei den geplanten Instrumenten und Verfahren der
padagogischen Begleitung wieder, darunter Lernplane, Zielvereinbarungen und indivi-
duelles Fallmanagement. Dabei war allen Projekten im Vorfeld klar, dass eine Abstim-
mung der sozialpddagogischen Begleitung und Unterstiitzung auf die individuellen Vo-
raussetzungen, Forderbedarfe, Ziele und Perspektiven der Jugendlichen erfolgen
musste.

3.2.1 Erstgesprache und Vorbereitung auf den Freiwilligendienst

Die sozialpadagogische Begleitung baute in erster Linie auf individuellen Erstgespra-
chen und den ersten Seminartagen wahrend der Einstiegs- und Vorbereitungsphase
auf. In diesen wurde auch die Grundlage fiir die Auswahl geeigneter Einsatzfelder und
Einsatzstellen, die Entwicklung von Lernpldnen und Zielvereinbarungen sowie fir ein
individuelles Fallmanagement gelegt, das eine Verknipfung individueller Hilfen und die
Vermittlung in weitere Beratungs- und Betreuungsangebote anderer Stellen vorsah.
Weitere MalRnahmen zur Erfassung der vorhandenen und férderbedirftigen Kompe-
tenzen und Fahigkeiten der Jugendlichen sowie die Initiierung von Gruppenbildungs-
prozessen waren ebenfalls in der Vorbereitungsphase angesiedelt.

In den Erstgesprachen wurden vor allem der Werdegang, die aktuelle Lebenssituation
sowie die Interessen, Ziele und Winsche der Jugendlichen erfasst. Einerseits diente
dies dazu, eine geeignete Einsatzstelle zu finden. Andererseits lag der sozialpadagogi-
sche Aspekt dieser Gesprache vor allem in der Initiierung von reflektierten Selbstwahr-
nehmungsprozessen. Indem in der Bestandsaufnahme der Lebenserfahrungen auch
die Familie, die Freizeit und der Freundeskreis als Lernfelder fir relevante Kompeten-
zen betrachtet wurden, sollte den Jugendlichen die Mdglichkeit gegeben werden, sich
als Trager von Ressourcen statt Defiziten wahrzunehmen und ein positives Selbst-
wertgefihl zu entwickeln.

Fur die Durchfihrung dieser Gesprache wurden Uberwiegend nicht-standardisierte
Frageleitfaden verwendet, in einigen Fallen auch teil-standardisierte Fragebdgen. Der

sorgfaltigen Dokumentation dieser Gesprache kam fir die weitere Betreuungsplanung
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eine besondere Bedeutung zu. Nachdem in den Projekten auch die Fragebtgen zur
Selbst- und Fremdeinschatzung im Rahmen der Kompetenzbilanzierung zum Einsatz
kamen (siehe hierzu  Abschnitt 11.3.3 ,Kompetenzerfassungs- und -
nachweisverfahren), wurden diese Dokumente den Selbst- und Fremdeinschétzungen
gegenlber gestellt.

Eine Besonderheit der padagogischen Begleitung bestand darin, dass viele Teilneh-
mende erst auf einen geregelten Arbeitsalltag in den Einsatzstellen vorbereitet werden
mussten, sofern die Jugendlichen schon langer nicht mehr in geregelte Tagesablaufe
und feste Strukturen eingebunden waren. In den Vorbereitungsphasen wurde mit den
Jugendlichen daher intensiv an den Themen Pinktlichkeit und Verlasslichkeit, Umgang
mit Behdrden und Ausfillen von Formularen oder Umgang mit Geld gearbeitet. Teil-
weise wurden Teilnehmende morgens von den Padagoginnen per Handy geweckt und
in Einzelféllen sogar von zuhause abgeholt.

Eine weitere Aufgabe der padagogischen Fachkrafte betraf in der ersten Betreuungs-
zeit die Bearbeitung von Problemlagen und Hindernissen, die die Aufnahme und
Durchfiihrung des Freiwilligendienstes behinderten. Hierbei ging es bspw. um die Si-
cherung von Kinderbetreuung, die Klarung von Formalitdten mit den Arbeitsagenturen
bzgl. der Anrechnung des Taschengeldes auf den ALG II-Bezug, die Wohnungssuche
sowie die Vermittlung zur Schuldner- oder Suchtberatung.

Auch im Rahmen der Vermittlung in die Einsatzstellen waren Begleitung und Unter-
stiitzung durch die padagogischen Fachkréfte oftmals notwendig, wie sie in den Regel-
freiwilligendiensten so nicht vorgesehen ist. Die Jugendlichen bendétigten Unterstitzung
bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen oder bei der Kontaktaufnahme mit den
Einsatzstellen. Vielfach mussten die Jugendlichen auf die Vorstellungsgesprache vor-
bereitet und dorthin begleitet werden.

Die Vorbereitung auf den Freiwilligendienst umfasste in einigen Projekten auch qualifi-
zierende Elemente in Form von Schulungen und Kursen, wie sie ndher in Abschnitt
11.3.1 ,Bildungsmix“ dargestellt sind.

3.2.2 Individuelle Férderplanung: Lernplane und Zielvereinbarungen

Auf Basis der Dokumentation der Erstgesprache wurden Kompetenzen der Teilneh-
menden identifiziert, die zur Erreichung der formulierten Ziele (weiter-)entwickelt wer-
den sollten. AnschlieRend wurden Schritte zur Erreichung dieser Ziele benannt bzw.
das oder die Ubergeordnete(n) Ziel(e) in Unterziele aufgegliedert. Die Erreichung die-
ser Unterziele wurde in regelmaligen Abstdnden, meist im Rahmen von
Reflektionsgesprachen zwischen den padagogischen Fachkréften, den Anleiterinnen
und Anleitern in den Einsatzstellen und den Teilnehmenden Uberpriift. Diese Art von
Lernplanen bzw. Zielvereinbarung wurde in den Projekten in unterschiedlicher Intensi-
tat und Form angewandt.
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DRK Projekte

Im Projekt des DRK Kreisverbands Kdéln wurde ein individueller Hilfeplan in der Form
umgesetzt, dass die Gesprache mit den Teilnehmenden in verschiedenen Zusammen-
hangen protokolliert und auf dieser Basis Entwicklungsverlaufe kontrolliert und mode-
riert wurden. In einem so genannten ,Lernzielerfassungsheft* wurde in diesem Projekt
eine Methode zur Erfassung von Lernzielen in den Einsatzstellen entwickelt, die kiinftig
auch im Regel-FSJ angewandt werden soll.

Beim DRK Landesverbandes Nordrhein wurde Uber die Kompetenzbilanz hinaus keine
weitere Lernzielerfassung und -Uberprifung angewandt.

Im Teilprojekt des DRK Landesverbandes Saarland formulierten die Teilnehmenden
zunachst ihre Motivation fir den Freiwilligendienst sowie personliche Ziele und den
diesbeziglichen Stand der Zielerreichung. Diese Einschatzung wurde der Fremd- und
Selbsteinschatzung gegentbergestellt und so bereits vorhandene und noch zu entwi-
ckelnde Kompetenzen fiir die Zielerreichung identifiziert. Auf dieser Basis wurde das
Oberziel in Teilziele herunter gebrochen und gemeinsam mit der Teilnehmerin bzw.
dem Teilnehmer ein Lernplan erarbeitet. Dessen Entwicklung wurde in vereinbarten
Abstanden durch Reflexionsgesprache tberprift und weitergefiihrt.

Auch beim DRK Landesverband Sachsen-Anhalt wurde ein individueller Hilfeplan ge-
schrieben, der Zielvereinbarungen fur den FSJ-Einsatz enthielt. Bei individuellen Pro-
blemlagen wurden die Teilnehmenden an tragereigene Beratungsstellen sowie externe
Hilfeangebote vermittelt. Bei Problem- bzw. Krisengesprachen mit den Teilnehmenden
in den Einsatzstellen wurden schriftliche individuelle Zielvereinbarungen formuliert. In
Folgegesprachen wurde der Grad der Zielerreichung tGiberprift.

Evangelische Stadtmission

Das sozialpddagogische Begleit- und Unterstitzungskonzept der Evangelischen
Stadtmission war auf die besondere Zielgruppe des Projektes zugeschnitten und sah
eine individuelle Engagement-Begleitung, ahnlich einem Case-Management, vor. Sie
sollte auch individuelle Zielvereinbarungen fir den Freiwilligendienst beinhalten. Im
Verlaufe des Freiwilligendienstes wurde an der Entwicklung der Kompetenzen der
Teilnehmenden mit mundlichen Zielvorgaben und Sanktionsandrohungen gearbeitet.
Schriftliche Zielvereinbarungen wurden nicht erstellt, da diese als zu kompliziert und
abschreckend fur die Zielgruppe eingeschatzt wurden, da die Zielgruppe mit schriftli-
chen AuRerungen oft tiberfordert war. Im Sinne eines Fallmanagements wurden die
Jugendlichen bei entsprechenden Problemen an die tragerinterne Suchtberatungsstelle
und die ambulante Betreuung vermittelt. Als externe Stellen wurden die Schuldenbera-
tung sowie die Partnerberatungsstelle der Diakonie in Anspruch genommen.

JAO

Individuelle Zielvereinbarungen waren bei JAO urspringlich nicht vorgesehen, es soll-
ten jedoch individuelle Kompetenzprofile erstellt werden, auf deren Grundlage auch
Ziele fur die Qualifizierung formuliert werden sollten. In der Umsetzung wurden diese
konzeptionellen Vorgaben weitestgehend beriicksichtigt. Fir die Entwicklung von
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grundlegenden Kompetenzen im Bereich Beschéaftigungsfahigkeit (zum Beispiel
~Punktlichkeit* oder ,ordnungsgemalies Krankmelden®) wurden ,Arbeitsplane” entwi-
ckelt, in denen Lernziele formuliert und Schritte festgelegt wurden, um diese Lernziele
zu erreichen. Sie wurden gemeinsam mit den Teilnehmenden verfasst und unter-
schrieben.

LKJ Tharingen

Im Projekt der LKJ Thiringen wurde in der Vorbereitungsphase eine Potenzialanalyse
durchgefiuhrt, die als Grundlage fur die Erstellung individueller Lernplane diente. Diese
Lernplane waren sprachlich und inhaltlich sehr einfach gehalten, sie setzten an der
Situation der Jugendlichen und deren aktuellen Bedirfnissen an und enthielten so fir
sie nachvollziehbare Ziele. Hiermit sollte verhindert werden, dass die Lernplane ledig-
lich Floskeln wiedergeben, wie beispielsweise ,am Ende des FSJs mdchte ich meine
Ausbildungsreife haben”. Diese Lernplane wurden im Rahmen der Reflexionsgespréa-
che Uberprift und ggf. modifiziert, indem ermittelt wurde, welche Entwicklungen die
Jugendlichen im Hinblick auf das Ziel durchlaufen hatten, und in welchen Bereichen
weitere Entwicklungsmdglichkeiten lagen.

Starthilfe Sondershausen

Bei der Starthilfe Sondershausen wurde in der ersten Halfte der Projektlaufzeit ein indi-
vidueller Forderplan fir die Teilnehmenden erarbeitet und fortgeschrieben. Nach der
regionalen Ausweitung des Projekts und einem Personalwechsel im Jahr 2009 wurden
keine schriftlichen Férderplane mehr erstellt. Um an den konkreten Defiziten und Prob-
lemlagen der Jugendlichen zu arbeiten, wurden informelle Absprachen als ausreichend
erachtet.

Im Verlauf der Vorphase wurden im Rahmen persoénlicher Treffen und telefonischer
Gespréche die Unterstitzungs- und Begleitbedarfe der Jugendlichen ermittelt. Bei Be-
darf wurden Teilnehmende an entsprechende Beratungsstellen vermittelt. Dieser Ver-
mittlung im Sinne eines Fallmanagements kam im Projekt eine besondere Bedeutung
zu, weil eine regelmaRige personliche Begleitung nach der Vorphase — Uber telefoni-
schen Kontakt hinaus — nicht mdglich war.

Sportjugend Hessen

Die Aufgaben der Projektleitung bei der Sportjugend lag mehr in der Koordination als in
der padagogischen Betreuung. Um die padagogische Betreuung der Freiwilligen in der
Einsatzstelle zu gewahrleisten, wurden Kooperationen der Vereine mit padagogischen
Einrichtungen initiiert. In den meisten Fallen standen somit eine Ansprechperson in den
Vereinen und eine padagogisch ausgebildete Person in den kooperierenden Einrich-
tungen zur Verfiigung. Uber die Anwendung der Kompetenzbilanz hinaus wurden keine
Lernplane oder Zielvereinbarungen erstellt.

Stiftung Naturschutz Berlin

Im Projekt der SNB hatte ein individuelles Coaching in Form von Krisen- und Kon-
fliktgesprachen einen groRen Stellenwert, die sich sowohl auf Konflikte bei der Freiwil-
ligenarbeit in den Einsatzstellen wie auch auf persénliche Probleme (Kommunikations-
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und Arbeitsverhalten, Drogen, Wohnen, traumatische Erfahrungen in der Vergangen-
heit, Partnerschaft, usw.) bezogen.

Trotz einer Uberlastung der Projektleiterin in der Anfangsphase schétzten die Projekt-
verantwortlichen die Nahe und intensive individuelle Begleitung fir die Zielgruppe als
notwendig ein. Auch in der Folgezeit blieb die pddagogische Begleitung dementspre-
chend intensiv. Die Projektleiterin war fir die Teilnehmenden bspw. auch auf3erhalb
der Birozeiten telefonisch ansprechbar. Allerdings wurden im Projektverlauf klarere
Regeln, zum Beispiel fir Verhalten auf Seminaren, festgelegt und Sanktionen fir Fehl-
verhalten ausgesprochen.

3.2.3 Kontinuierliche Begleitung und Krisenmanagement

Im weiteren Verlauf der Projekte fand die padagogische Betreuung und Begleitung
weitestgehend wahrend der Seminartage und im Rahmen von Einzel- und gemeinsa-
men Gesprachen zwischen den Freiwilligen, den Anleiterinnen und Anleitern in den
Einsatzstellen und den paddagogischen Fachkraften statt. Zudem wurden teilweise Ge-
sprache mit Eltern von Teilnehmenden gefuhrt. Wahrend des Freiwilligeneinsatzes
kam es v.a. darauf an, Motivationsprobleme der Jugendlichen abzufangen sowie Kon-
flikte und Probleme in den Einsatzstellen zu erkennen und zu bearbeiten.

Wie bereits ausgefiihrt, konzentriert sich die padagogische Begleitung in der Vorberei-
tung auf die Heranfiihrung der Teilnehmenden an die Anforderungen des Arbeitsall-
tags. Hierzu gehoérte in der Folge vor allem das Sicherstellen eines regelméafigen und
punktlichen Erscheinens in der Einsatzstelle. Zu Beginn ihres Freiwilligendienstes zeig-
ten sich die meisten Jugendlichen hoch motiviert, teilweise kam es allerdings nach kur-
zer Zeit, teilweise auch erst nach Monaten, zu Motivationseinbriichen, wenn der Ein-
satz zu sehr als Routine wahrgenommen wurde, familiare oder gesundheitliche Prob-
leme der Jugendlichen in den Vordergrund traten oder sie in alte Verhaltensweisen
zuriickfielen.

Motivationseinbriiche von Teilnehmenden konnten jederzeit im Verlauf des Freiwilli-
gendienstes auftreten. Eine besondere Phase war jedoch die Zeit nach ca. drei bis
sechs Monaten, wenn nicht mehr alles neu war und Routinen einkehrten und die Teil-
nehmenden sich wieder mehr mit Dingen aul3erhalb des Freiwilligendienstes beschaf-
tigten. Die Aufgabe der padagogischen Begleitung und Unterstiitzung bestand dann
zundachst darin, zu eruieren, worin die Grunde flr eine nachlassende Motivation lagen,
die sich bspw. durch Verspatungen, Krank- und Fehlzeiten, aggressives oder passives
Verhalten, Unwilligkeit und Unzuverlassigkeit in Bezug auf die Arbeiten in den Einsatz-
stellen zeigte. Im Falle von Krankheiten, psychischen Belastungen, familiaren Proble-
men, drohender Wohnungslosigkeit, Uberschuldung, Drogensucht usw. galt es dann,
den Teilnehmenden flankierende Hilfen anzubieten und sie ggf. an entsprechende
Fachstellen weiterzuvermitteln oder sie dorthin zu begleiten.

Bei Unstimmigkeiten und Konflikten in den Einsatzstellen waren die padagogischen
Fachkrafte zudem gefragt, vermittelnd einzugreifen und die Konflikte moderierend zu
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l6sen. Die Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen und die Begleitung des Personals in
den Einsatzstellen nahm daher deutlich mehr Zeit in Anspruch, als dies in den Regel-
freiwilligendiensten der Fall ist. Trotz intensiver Bemihungen stellten Unzuverlassigkeit
und mangelndes Durchhaltevermdgen einen Hauptgrund dafiir dar, dass Jugendliche
den Freiwilligendienst abbrachen oder seitens der Einsatzstelle oder des Tragers ge-
kindigt wurden (vgl. Abschnitt 11.2.1 ,Zielgruppenansprache und Zielgruppenerrei-
chung").

Auch der Teilnehmendengruppe kam wahrend der Seminar- und Bildungstage eine
besondere Funktion in der sozialpddagogischen Begleitung zu. Dazu wurden Grup-
penbildungsprozesse angestof3en, um die Gruppe der Teilnehmenden als sozialen
Lernort nutzbar zu machen. Sie sollte bei Problemen von Einzelnen — angeleitet von
den Padagoginnen und Padagogen — als Beratungs- und Reflexionsinstanz fungieren.
Dazu fanden bspw. Exkursionen, Partneriibungen, Gruppenspiele oder gemeinsame
FrUhstickstreffen statt. Um die Selbstbestimmtheit der Jugendlichen zu férdern, arbei-
teten viele Projekte mit partizipativen Methoden, um den Jugendlichen die Méglichkeit
zu geben, Seminarinhalte selbst zu gestalten.

Neben der engen individuellen Begleitung und den Gruppenaktivitaten boten die pada-
gogischen Fachkrafte auch zusatzliche Einzelberatungsgesprache an, um private Pro-
bleme und solche in den Einsatzstellen zu besprechen. Hierzu wurden in den Projekten
teilweise regelmalige Sprechstunden eingerichtet.

Im Projekt der Sportjugend war die padagogische Begleitung und Unterstiitzung wie
dargestellt auf Ansprechpersonen in den Vereinen und padagogisch ausgebildete Per-
sonen in den kooperierenden Einrichtungen verteilt. Diese trafen sich meist einmal pro
Woche mit den Jugendlichen, um Wochenablaufe zu besprechen. Die vereinsinternen
Betreuerinnen bzw. Betreuer der Jugendlichen wurden von Referentinnen oder Refe-
renten des Regel-FSJs fir ihre Funktion als Anleiterinnen bzw. Anleiter geschult. Im
Rahmen von zwei bis drei Einsatzstellenbesuchen, die der Projektmitarbeiter vornahm,
wurden wichtige Aspekte des Einsatzes und der Betreuung der Jugendlichen bespro-
chen. Wahrend der Bildungstage war die padagogische Betreuung bei den Referentin-
nen und Referenten der Seminare verortet. Diese hielten im Bedarfsfall mit den Pro-
jektverantwortlichen Ricksprache beziglich Problemlagen und méglichen Interventio-
nen.

3.2.4 Uberleitungsmanagement

Auf der Ebene der Programmkonzeption war das Thema ,Uberleitungsmanagement®
als Aufgabe der sozialpddagogischen Begleitung zu Beginn des Programms nicht im
Blick. Im Verlauf der Programmumsetzung geriet die Frage, wie und wohin die Jugend-
lichen nach ihrem Freiwilligendienst tbergeleitet werden sollen, in den Projekten in den
Mittelpunkt.

Die padagogischen Fachkrafte sahen sich zunehmend mit der Anforderung konfron-
tiert, sich um Anschlussperspektiven der Jugendlichen zu kimmern, da sie die Gefahr
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sahen, dass die Jugendlichen ohne eine entsprechende Begleitung und Unterstiitzung
nicht in der Lage sein wirden, sich erfolgreich um einen Ausbildungs- oder Schulplatz
zu bewerben bzw. dafiir die Motivation aufzubringen.

Fur die meisten padagogischen Fachkrafte bedeutete dies, sich mit einem ganzlich
neuen Aufgabenfeld mit anderen Handlungslogiken, MaRnahmen und Akteuren ausei-
nanderzusetzen, um die Jugendlichen bei ihren Bewerbungen zu unterstiitzen, Vermitt-
lungsmoglichkeiten zu eruieren sowie eine Nachbegleitung zu sichern. Mit diesen Auf-
gaben waren die padagogischen Fachkrafte jedoch sowohl aus zeitlichen als auch aus
fachlichen Grinden Uberfordert.

Bereits auf dem vierten Tragerworkshop im September 2008 hatte sich gezeigt, dass
alle Projekte ihre Teilnehmenden beim Ubergang in Ausbildung und Beruf in der einen
oder anderen Weise unterstitzten und dringenden Informationsbedarf zum Uber-
gangssystem und seinen Akteuren hatten. Daher stellte Evelyn Borsdorf von INBAS
auf dem funften Tragerworkshop Informationen und auf die Projekte zugeschnittene
Uberlegungen vor, wie Ubergdnge systematisch gestaltet werden kénnen und welche
Netzwerke dazu aufzubauen und zu pflegen sind.®®

% Siehe 1SS-Projektbiiro (2008d).
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Der Themenkomplex ,Uberleitungsmanagement, Nachbetreuung und Patenschaften®
wurde daraufhin im Rahmen einer Arbeitsgruppe auf dem sechsten Tragerworkshop im
Marz 2009° behandelt. Dabei ging es den padagogischen Fachkréften in erster Linie
darum, sich zu den Erfahrungen mit unterschiedlichen Kooperationspartnern im Be-
reich Uberleitung in Ausbildung und Beruf und im Bereich Begleitung nach dem Freiwil-
ligendienst auszutauschen und Anregungen fiir den Aufbau von strategische Partner-
schaften in diesen Bereichen zu erhalten.

Die Entwicklungen und Erfahrungen der Projekte, der Input der Evaluation und die Dis-
kussionen auf den Tragerworkshops mundeten im Méarz 2009 in eine ,Handreichung
Uberleitungsmanagement*®’, in der das ISS-Projektbiiro relevante MaRnahmen und
Akteure sowie mogliche Hilfen fir die Uberleitung der Freiwilligen in Ausbildung und
nachhaltige Beschaftigung zusammen gestellt hat.

Als Ergebnis lasst sich im Bereich Uberleitungsmanagement festhalten, dass dieses

keine primare Aufgabe der sozial-padagogischen Begleitung in den Freiwilligendiens-

ten sein kann. Es geht dabei vielmehr darum, ein regionales Netzwerk aufzubauen,
das diese Aufgaben tUbernimmt. Zentrale Akteure solch eines Netzwerks sind

¢ die Teamleiterinnen und Teamleiter U 25 der Arbeitsagenturen und der Berufsbera-
tung, die fur die Beratung und Vermittlung der Jugendlichen, die Gewé&hrung von
Fordergeldern fiir Betriebe sowie Ausbildungsbegleitende Hilfen zustandig sind.

e Kompetenzagenturen und andere regionale Projekte, die die individuelle Beratung
und Begleitung der Jugendlichen Ubernehmen und Zugange zu weiteren Netzwer-
ken ermdglichen

¢ die Regionalbiros des Programms JOBSTARTER, die Informationen Uber Ausbil-
dungsinitiativen und Projekte vermitteln und so Wege zu freien Ausbildungsstellen
erbffnen.

3.2.5 Besonderheiten der padagogischen Konzepte im Programm

Die padagogische Begleitung und Unterstiitzung der Teilnehmenden des Bundespro-
gramms ,Freiwilligendienste machen kompetent* war sehr aufwandig. Dies stellte fur
die padagogischen Fachkrafte v.a. im ersten Programmjahr eine grol3e Belastung dar,
da sie darUber hinaus mit vielfaltigen weiteren Aufgaben im Rahmen der Zielgruppen-
und Einsatzstellenakquise betraut waren.

Die Zielgruppe des Programms erforderte eine intensive padagogische Begleitung und

Unterstitzung mit einem hohen Personalaufwand, daher lag der Personalschlissel in

den Projekten zwischen 1:12 und 1:20. Die padagogische Begleitung und Unterstut-

zung in den einzelnen Projekten umfasste wie dargestellt:

e Erstgesprache und Vorbereitung auf den Arbeitsalltag und den Freiwilligendienst,

o Kompetenzbilanz und individuelle Férderplanung durch Lernplédne und Zielverein-
barungen,

¢ Kontinuierliche Begleitung und Krisenmanagement,

% Siehe 1SS-Projektbiiro (2009b).
®" |SS-Projektbiiro (2009a).
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e Uberleitungsmanagement.
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Die Besonderheiten der padagogischen Konzepte umfassten dartiber hinaus in einzel-

nen Projekten

e eine Vorphase, die dem Freiwilligendienst in den Einsatzstellen vorgeschaltet wur-
de,

¢ Qualifizierungen, die als Vorqualifizierung (DRK Teilprojekte) oder einsatzbeglei-
tend durchgefiihrt wurden,®®

¢ Anpassungen in der Seminargestaltung, bspw. auf 3 Tage verkirzte Seminar oder
Seminare ohne Ubernachtungen,

e zusatzliche Seminartage in Form einzelner Begleittage oder mehrtagiger Seminare,

e Berufsorientierung und Bewerbungstraining.

In den Projekten konnten wertvolle Hinweise fiir eine angemessene padagogische Be-
gleitung und Unterstitzung der Zielgruppe des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste
machen kompetent” gewonnen werden, die fir kiinftige Projekte, die sich an die Ziel-
gruppe richten, und gleichermaf3en fiir die Regelfreiwilligendienste nutzbar sind und im
Praxisleitfaden dokumentiert wurden.®

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass sich die sozialpddagogische Betreuung
und Begleitung benachteiligter Jugendlicher in der Anfangsphase auf die Vorbereitung
der Jugendlichen fiir den Arbeitsalltag und die Bearbeitung von Problemen, die die
Aufnahme und Durchfilhrung des Freiwilligendienstes behinderten, konzentrierte und
eine individuelle Lern- und Forderplanung, verbunden mit ersten Elementen der Kom-
petenzbilanzierung vornahm.

Zu den wichtigsten Aufgaben der padagogischen Fachkréafte gehdrte es dartiber hin-
aus, bei Problemen und Konflikten zwischen Teilnehmenden und Einsatzstellen mode-
rierend einzugreifen, in Krisensituationen den Jugendlichen beratend zur Seite zu ste-
hen und sie in besonderen Problemfallen wie beispielsweise Wohnungsnot, Drogen-
missbrauch oder Verschuldung an tragerinterne oder -externe Fachstellen zu vermit-
teln. SchlieRlich wurden fiir die Zeit nach dem Freiwilligendienst Kontakte und Koope-
rationsbeziehungen zu zentralen Akteuren des Ubergangssystems gekniipft, die den
Ubergang der Jugendlichen in schulische oder berufliche Ausbildung begleiten sowie
eine Nachbebetreuung sichern sollten.

3.3 Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren

Evelyn Borsdorf und Susanne Huth

3.3.1 Hintergrund und Herausforderung

Schon der Titel des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent* gibt
einen Hinweis darauf, dass der Kompetenzentwicklung, dem kompetenzbasierte Ler-

% Siehe hierzu im Einzelnen Abschnitt 11.3.1 ,Bildungsmix®.

% Hoorn/Rindt/Stampfl (2010c).
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nen und damit auch der Kompetenzerfassung und ihrer Dokumentation ein zentraler

Stellenwert im Programm zukam. Auf der Programmebene sollte der Nachweis erb-

racht werden, dass

e benachteiligte junge Menschen fiir ein Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr
zu gewinnen sind,

¢ dort einen Kompetenzzuwachs erfahren und

¢ ihre Bildungs- und Beschaftigungsfahigkeit dadurch verbessern.

Auf der Projektebene und auf der individuellen Ebene der Jugendlichen implizierte

dies,

¢ eine systematische Erfassung der vorhandenen Kompetenzen zu Beginn und zum
Abschluss des Freiwilligendienstes,

e ein Angebot aus formalen, non-formalen und informellen Lernarrangements (Bil-
dungsmix) zur Weiterentwicklung dieser Kompetenzen sowie

¢ eine fur den Jugendlichen und fir Dritte (insbesondere Betriebe) aussagekréftige
Dokumentation der erworbenen Kompetenzen.

Insgesamt gewinnt die Frage des informellen Lernens und damit des Kompetenzer-
werbs im freiwilligen Engagement zunehmend Beachtung, wie neuere Studien zum
informellen Lernen im Jugendalter (Dix et al 2008) und zum Kompetenzerwerb von
Migrantinnen und Migranten (Huth 2007b) zeigen. Entsprechend wurden in den letzten
Jahren Verfahren entwickelt, die diesen Kompetenzerwerb bilanzieren und nachweisen
sollen, wie die Kompetenzbilanz der Katholische Arbeithehmerbewegung Siddeutsch-
lands (KAB) und des Deutschen Jugendinstituts (DJI), die Kompetenzbilanz aus Frei-
willigen-Engagement und der Kompetenznachweis Kultur. Auch in anderen européi-
schen Landern wird dem informellen Lernen und dem Nachweis der so erworbenen
Kompetenzen zunehmend Beachtung geschenkt.

Im Rahmen Berufsvorbereitender BildungsmaRnahmen (BvB) werden Kompetenzfest-
stellungsverfahren fiir Jugendliche™ gezielt eingesetzt, um Grundlagen fiir den indivi-
duellen Férder- und Qualifizierungsplan zu schaffen und die Ausbildungsreife von Ju-
gendlichen hinsichtlich ihrer beruflichen Handlungskompetenz und der Berufsorientie-
rung bzw. dem Berufswahlprozess zu fordern.

Aufgrund der konzeptionellen Verknipfung von Freiwilligendiensten mit der Férderung
der Bildungs- und Beschaftigungsfahigkeit benachteiligter Jugendlicher, wie sie im Bil-
dungsmix von formalem, informellem und non-formalen Lernen im Programm angelegt
war, wurden zur Erprobung, Entwicklung und Etablierung eines Verfahrens zum Kom-
petenznachweis Verfahren aus der Berufsvorbereitung und aus dem Freiwilligenbe-
reich in die Uberlegungen einbezogen.

Die Evaluation nahm die damit verbundenen strukturellen und inhaltlichen Anforderun-
gen an die Trager von Beginn an in den Blick. Insbesondere da auch die Machbar-
keitsstudie dieser Thematik besondere Relevanz zukommen lie3 und auf notwendige
Klarungsprozesse und die Gefahr einer ,strukturellen Uberforderung® der Trager der

0 Zur Zielgruppe s. Bundesagentur fur Arbeit (2009, S. 2).
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Freiwilligendienste hinwies.”* Im ersten Projektjahr nahm die Beschéftigung mit dem
Thema Kompetenzerfassung und -nachweis einen grof3en Stellenwert ein und miinde-
te schliellich in der Entwicklung eines auf der Verwendung von Fragebdgen zur
Selbst- und Fremdeinschatzung basierenden Verfahrens, das in den Projekten erprobt
und durch die Praxis weiterentwickelt wurde (vgl. Abschnitt 111.10 ,Entwicklung eines
Kompetenzerfassungs- und —nachweisverfahrens*).

Im Folgenden wird zunéchst die Ausgangslage im Programm hinsichtlich Kompetenz-
erfassungs- und -nachweisverfahren anhand der diesbeziglich in den Tragerkonzep-
ten geplanten Verfahren dargestellt. AnschlieRend werden Definitionen des Kompe-
tenzbegriffs in verschiedenen Zusammenhangen aufgefihrt. In den néchsten Abschnit-
ten werden Zielsetzungen und Merkmale von Kompetenzfeststellungsverfahren im
Ubergang Schule - Beruf sowie weitere in die programmiibergreifenden Uberlegungen
einbezogener Verfahren dargestellt und eine Einschatzung in Hinblick auf ihren Einsatz
im Programm gegeben. Darauf folgt eine Darstellung der Qualitatsstandards fur Kom-
petenzfeststellungsverfahren in der Berufsvorbereitung sowie Ausfihrungen tber For-
men der Dokumentation von Kompetenzen in der Berufsvorbereitung und im Freiwilli-
genengagement, bevor abschlielend die Anforderungen und die Entwicklung eines
Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahrens im Bundesprogramm ,Freiwilligen-
dienste machen kompetent" erlautert werden. Als Ergebnis dieses Prozesses wurde im
Frahjahr 2010 der Leitfaden zur Kompetenzbilanz und Hinweise fir Einsatzstellen ver-
offentlicht.”

3.3.2 Ausgangslage und Definitionen

Die ersten auf einer Analyse der Tragerkonzepte und einer telefonischen Abfrage im
Vorfeld des ersten Tragerworkshops im November 2007 basierenden Evaluationser-
gebnisse hinsichtlich der geplanten Verfahren der Trager zeigten, dass bei diesen nur
geringe Erfahrungen und grol3e Unsicherheiten Uber den Einsatz eines Kompetenzer-
fassungs- und
-nachweisverfahrens vorlagen. In sechs Projekten gab es bislang keine Erfahrungen
und kaum Vorstellungen dariiber, welche Verfahren angewendet werden kénnten. Zwei
Projekte verfuigten tGber Erfahrungen mit Kompetenznachweisen im Rahmen des Ge-
nerationsiibergreifenden Freiwilligendienstes und dem FSJ Kultur. Zwei Projektleiterin-
nen arbeiteten mit selbstentwickelten Selbsteinschatzungs- bzw. Aufnahmebdgen, die
auf die Erfassung von Kompetenzen zielten. In einem Projekt war geplant, ein Kompe-
tenzfeststellungsverfahren einzusetzen, fiir das die Mitarbeiterin eine Qualifizierung
besucht hatte, und in einem weiteren Projekt bestanden ebenfalls klare Vorstellungen
Uber den Einsatz eines Verfahrens zur Individuellen Perspektivplanung.

Insgesamt umfassten die Uberlegungen die folgenden Verfahren

¢ Hilfeplan und Kompetenzbilanz im Freiwilligen-Engagement

¢ individuell ausgerichteter Kompetenzfeststellungs- und Coachingprozess
o Kompetenzbilanz der KAB und des DJI

" Liebig (2007, S. 72).
2 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010a, 2010b).
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e Standardisierter Selbsteinschatzungsbogen

e Aufnahmebogen, Lerntyptest

¢ Fahigkeits- und Ressourcencheck, Kompetenzlogbuch, Kompetenznachweis Kultur
e Assessment Center, Fallmanagement, MELBA

¢ Instrument der individuellen Perspektivplanung (IPP)

Um diese disparaten Erfahrungen, Vorstellungen und Planungen zu bindeln und den

Tragervertreterinnen und -vertretern eine gemeinsame Basis sowie eine bessere Ent-

scheidungsgrundlage fiir den Einsatz eines geeigneten Verfahrens zu geben, prasen-

tierte die Evaluation auf dem ersten Tragerworkshop Informationen, Material und Lite-

ratur Uber

o die begriffliche Definition von Kompetenzen

e Zielsetzungen und Besonderheiten von Kompetenzfeststellungsverfahren in der BvB

e Zielsetzungen und Besonderheiten von Kompetenznachweisverfahren im Freiwilli-
genbereich

e Zielsetzungen des Einsatzes eines Kompetenzerfassungs- und -
nachweisverfahrens im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent®.

Da es in der Fachliteratur eine Fille von Definitionen fiir den Kompetenzbegriff gibt,
galt es zunéchst, ein gemeinsames Grundverstandnis und damit verbunden eine Ver-
standigung Uber die im Programm zu férdernde Kompetenzen zu erlangen. Zur Orien-
tierung werden zunéchst Definitionen aufgefiihrt, mit denen Uberwiegend in der Berufs-
vorbereitung gearbeitet wird.

In Abgrenzung zum Wissen geht es bei Kompetenzen um Verhaltenweisen bzw. Ver-
haltensdispositionen (innere Vorraussetzungen). Sie stehen nicht fest, sondern sind
lern- und trainierbar und beziehen sich ganzheitlich auf die Person und gesellschaftli-
che Werte. Erpenbeck/Rosenstiel (2003) definieren Kompetenzen als

Jnnere Voraussetzungen (Dispositionen), die jemand mitbringt, um in einer Situation
selbstorganisiert zu handeln. Nicht das Wissen selbst, sondern die Anwendung
steht im Vordergrund. Daneben umfasst die Kompetenz auch Emotionen, Einstel-
lungen, Erfahrungen, Antriebe, Werte und Normen.“"®

In der Fachdiskussion wird eine Differenzierung in verschiedene Kompetenzdimensio-
nen vorgenommen, die Fach-, Methoden-, Sozial- und Individual- bzw. Personalkom-
petenz. Diese ergeben zusammen die individuelle Handlungskompetenz einer Person,
also ihre Disposition, die einzelnen Kompetenzen im beruflichen wie im privaten Leben
anzuwenden.

Kompetenzdimensionen der individuellen Handlungskompetenz

Fachkompetenz: Vermégen, mit fachlichen Kenntnissen Probleme I6sen zu kdnnen
Methodenkompetenz: Vermogen, instrumentell selbstorganisiert handeln zu kénnen
Sozialkompetenz: Vermdgen, kommunikativ und kooperativ handeln zu kdnnen

® Erpenbeck /Rosenstiel (2003, S. Xf).
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¢ Individual- bzw. Personalkompetenz: Vermégen, reflexiv auf die eigene Person be-
zogen selbstorganisiert zu handeln

Das neue Fachkonzept fur Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen der Bundes-
agentur fur Arbeit erganzt diese Dimensionen um interkulturelle Kompetenzen und Me-
dienkompetenz und verweist auch auf die Férderung lebenspraktischer Fahigkeiten.

Berufsuibergreifende Kompetenzdimensionen im Fachkonzept fir Berufsvorbereitende
BildungsmaRnahmen gem. § 61 SGB III”*

e Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation und Leistungsféhigkeit, aber auch
Selbstbild, Selbsteinschéatzung, Selbstsicherheit, Offenheit, Wertehaltung)

e Soziale Kompetenzen (z.B. Kommunikationsfahigkeit und Sprachkompetenz, Ko-
operation/Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Empathie)

e Methodische Kompetenzen (z.B. Problemlésung, Arbeitsorganisation, Lerntechni-
ken, Einordnung und Bewertung von Wissen)

e Lebenspraktische Fertigkeiten (z.B. Umgang mit Behorden, Umgang mit Geld, Hy-
giene, Tagesstruktur, Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel, Einkauf, Selbstversor-
gung, Erscheinungsbild, Freizeitgestaltung)

¢ Interkulturelle Kompetenzen (Verstandnis und Toleranz fir sowie Umgang mit ande-
ren Kulturen, Traditionen und Religionen)

e |T- und Medienkompetenz (selbststdndige Anwendung und zielgerichtete Nutzung
von Informations- und Kommunikationstechniken sowie Printmedien)

Im 12. Kinder- und Jugendbericht werden Kompetenzen in personale, instrumentelle,
soziale und kulturelle Kompetenzen untergliedert.

Basale Kompetenzen im 12. Kinder- und Jugendbericht™

o Kulturelle Kompetenzen: sprachlich-symbolische Fahigkeit, das akkumulierte kultu-
relle Wissen, das ,kulturelle Erbe" anzueignen, die Welt mittels Sprache sinnhaft zu
erschlieRen, zu deuten, zu verstehen, sich in ihr zu bewegen

o Instrumentelle Kompetenzen: objektbezogene Féahigkeit, die naturwissenschaftlich
erschlossene Welt der Natur und der Materie sowie die technisch hergestellte Welt
der Waren, Produkte und Werkzeuge in ihren inneren Zusammenhéngen zu erkla-
ren, mit ihr umzugehen und sich in der aufReren Welt der Natur und der stofflichen
Dinge zu bewegen

e Soziale Kompetenzen: intersubjektiv-kommunikative Fahigkeit, die soziale Aul3en-
welt wahrzunehmen, sich mit anderen handelnd auseinander zu setzen und an der
sozialen Welt teilzuhaben sowie an der Gestaltung des Gemeinwesens mitzuwirken

e Personale Kompetenzen: asthetisch-expressive Fahigkeit, eine eigene Personlich-
keit zu entwickeln, sich als Person einzubringen, mit sich und seiner mentalen und
emotionalen Innenwelt umzugehen, sich selbst als Eigenheit wahrzunehmen und

" Bundesagentur fur Arbeit (2009, S. 6f.).
> BMFSFJ (2005, S. 115).
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mit seiner Korperlichkeit, seiner Emotionalitat und seiner Gedanken- und Geflhls-
welt umzugehen.

Der Kriterienkatalog ,Ausbildungsreife” gibt einen ,Orientierungsrahmen zur Beurtei-
lung der Ausbildungsreife” fur Schulen, Berufsberatung, ARGEn, Kommunen, Bil-
dungseinrichtungen und Einrichtungen der Jugendhilfe sowie fur Betriebe, Jugendliche
und ihre Eltern. Expertinnen und Experten haben hierzu ein Konzept entwickelt, das
Merkmalsbereiche der Ausbildungsreife und damit auch die entsprechenden Kompe-
tenzen dezidiert definiert und somit eine einvernehmliche Beurteilung von Jugendlichen
erméglichen soll.”® Der Katalog gliedert sich in die Merkmalsbereiche

¢ schulische Basiskenntnisse

e psychologische Leistungsmerkmale

e physische Merkmale

e psychologische Merkmale des Arbeitsverhaltens und der Personlichkeit

e Berufswahlreife.

Dabei werden unverzichtbare Kriterien (im Kasten kursiv) und solche, die erst im Laufe
einer Ausbildung erworben werden kdnnen, unterschieden. Die jeweiligen Beschrei-
bungen werden durch Verfahren zu Feststellung ggf. auch durch Leitfragen erganzt.
Der folgende Auszug dient zur Veranschaulichung:

Psychologische Merkmale des Arbeitsverhaltens und der Personlichkeit
Merkmal: Kommunikationsfahigkeit”’

Beschreibung: Kommunikationsfahig ist eine Person, wenn sie sich verbal und nonver-
bal verstandlich ausdriicken kann und Botschaften anderer angemessen zu interpretie-
ren und darauf zu reagieren weil3.

Indikatoren/Kriterien:

Sie/er hort aufmerksam zu.

Sie/er kann sachgerecht antworten oder nachfragen.

Sie/er achtet auf einfache nonverbale Botschaften.

Sie/er kann wichtige Informationen unverfalscht weitergeben.

Sie/er ist im Umgang mit anderen Menschen offen.

Sie/er kann auch in einer Gruppe den eigenen Standpunkt verstandlich und tberzeu-
gend vertreten.

Sie/er kann auf Gesprachsbeitrage sachlich und argumentierend eingehen.

Verfahren zur Feststellung: Diagnostisches Gesprach, Beobachtungen wahrend des
Beratungsgesprachs

® Nationaler Pakt fiir Ausbildung — Kriterienkatalog zur Ausbildung, www.pakt-fuer-ausbildung.de.

" Ebd., S. 44.
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3.3.3 Kompetenzfeststellungsverfahren im Ubergang Schule - Beruf®

Da es sich bei Kompetenzen um innere Voraussetzungen (Dispositionen) handelt,
muss Kompetenzfeststellung mehr als nur das Abfragen von Wissen sein. Kompetenz-
feststellung erfordert handlungsorientierte Verfahren, die eingebunden sein missen in
einen Kontext, der subjektive Voraussetzungen und Aspekte, die das Handeln bestim-
men, mit im Blick hat und ihnen Raum gibt.

Bei jeder Form der Kompetenzfeststellung muss berticksichtigt werden, dass man Ver-
haltensweisen bzw. Dispositionen nicht direkt messen kann. Man kann nur RuUck-
schlisse auf das Vorhandensein von Dispositionen ziehen, indem man Menschen z.B.
Gelegenheit gibt, ihre Kompetenzen zu zeigen.

Kompetenzfeststellungsverfahren sind immer subjektiv. Sie hdngen von situativen Be-
dingungen und dem personlichen Hintergrund der Beobachter ab, die bei der Deutung
ihre individuelle Erfahrungen, Kenntnisse und Einstellungen unbewusst einflieen las-
sen. Schlie3lich missen Kompetenzfeststellungsverfahren auch die personliche Situa-
tion, die Lebenswelt und die Biographie des/der Einzelnen mitbetrachten.

In der Berufsvorbereitung wurden in den letzten Jahren zahlreiche Verfahren fir die
Zielgruppe der Jugendlichen mit besonderem Férderbedarf”® entwickelt und erprobt.
Eckpunkte dieser Assessment-Center-Verfahren®® sind

e systematische Beobachtung

o fundierte (d.h. kontrolliert subjektive) Beurteilung

o differenzierte Dokumentation

¢ individuelle Rickmeldung.

Oftmals werden diese Verfahren durch weitere, bspw. biografieorientierte oder hand-
lungsorientierte Methoden, erganzt. Im Folgenden werden exemplarisch zwei Verfah-
ren vorgestellt. Start wird besonders in berufsvorbereitenden Mallhahmen eingesetzt.
DIA-TRAIN wurde schwerpunktmaRig fir den Ubergang Schule-Beruf entwickelt. Beide
Verfahren zeichnen sich durch eine Methodenvielfalt aus, die auf die Zielgruppe ,Ju-
gendliche mit besonderem Forderbedarf* zugeschnitten ist.

8 Beschreibungen von ausgewahlten Verfahren finden sich u.a. in INBAS (2007). Dieser Band wurde

allen Projekten im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* zur Verfiigung gestellt.
Ebenfalls liegt eine von INBAS zusammengestellte Liste relevanter Verfahren vor.

Zur Zielgruppe Berufsvorbereitender Bildungsmaflinahmen z&hlen ,junge Menschen, sofern sie ohne
berufliche Erstausbildung sind, ihre allgemeine Schulpflicht erfillt und in der Regel das 25. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben* (Bundesagentur fur Arbeit 2009, S: 2). Dazu z&hlen insbesondere Jugend-
liche ohne erforderliche Ausbildungsreife oder Berufseignung sowie junge Menschen mit ,komplexem
Forderbedarf* aufgrund personlicher Rahmenbedingungen und familidrer Situation.

Bei einem Assessment-Center handelt sich um eine Methode zur Erfassung und Beurteilung einer
groRen Anzahl von personlichen Fahigkeiten in Bezug auf ein spezielles Anforderungsprofil. Diese Fa-
higkeiten werden durch standardisierte Tests erhoben oder von mehreren Personen in unterschiedli-
chen Ubungen beobachtet und bewertet. Assessment-Center werden iiberwiegend zur Personalaus-
wahl eingesetzt.
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Starken ausprobieren, Ressourcen testen (Start)

Das Institut fir MaBnahmen zur Férderung der beruflichen und sozialen Eingliederung
aus Moers (IMBSE) hat im Auftrag des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales ein
Assessment-Center-Verfahren fir Jugendlich in Berufsvorbereitenden Malinahmen
entwickelt. Ziel ist es, die berufliche Orientierung der Jugendlichen zu unterstiitzen und
zu stabilisieren, indem ihnen ihre eigenen Kompetenzen sowie die jeweiligen Anforde-
rungen der Berufe bewusst gemacht werden. Zum anderen kénnen anhand der Diag-
nostik passgenaue Forderplane aufgebaut werden.

Die jeweiligen Arbeitsauftrédge spiegeln berufsfeldtypische Situationen wider, wie etwa
die Ubung ,Patientenaufnahme” Bezug nimmt auf einen gangigen Ablauf in der Alten-
und Krankenpflege. Die durch Beobachtung dieser handlungsorientierten Arbeitsauf-
trage erfassten Handlungsdimensionen umfassen kognitive und feinmotorische Merk-
male sowie soziale Kompetenzen. Der folgende Bericht verdeutlicht das Verfahren:®

Mit Start bieten wir Jugendlichen im Ubergang von der Schule in den Beruf unter-
schiedliche Mdglichkeiten der Orientierung. Die Jugendlichen kdnnen verschiedene
Berufe kennen lernen, sich in beruflichen Handlungsfeldern erproben, eigene Starken
und Fahigkeiten kennen lernen und sich dadurch leichter fur einen Beruf entscheiden.

Alle Assessment Center setzen sich aus Einzel-, Partner- und Gruppentbungen zu-
sammen. Hinzu kommen Rollenspiele und Selbsteinschatzungsbdgen. Im Mittelpunkt
jedes Assessment Centers stehen zentrale Anforderungen des jeweiligen Berufsfeldes.

Fachkundige Mitarbeiter/innen leiten die Ubungen an und erklaren den Umgang mit
Werkzeugen und Arbeitsmaterialien. Geschulte Assessor(inn)en beobachten die Teil-
nehmer/innen. Sie erstellen nach jeder Ubung ein Fahigkeitsprofil und geben Feed-
back. Ein Einfihrungs- sowie ein Auswertungstag runden das Assessment Center ab.
Am Ende des Assessment Center erfahrt jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer in
einem Einzelgesprach ihre bzw. seine Ergebnisse. Zuséatzlich erhalt sie/er pro Berufs-
feld ein abschlieRendes Fahigkeitsprofil, das die vorhandenen Kompetenzen abbildet
sowie eine schriftiche Zusammenfassung aller Assessment-Center-Ergebnisse. Diese
Empfehlung kann fir den weiteren Beratungsprozess, fiir Bewerbungen und fur die
Ausarbeitung individueller Forderplane genutzt werden. Dadurch ist Start ein geeigne-
tes diagnostisches und prognostisches Instrument fur die berufliche Orientierung und
Qualifizierung.

Derzeit gibt es am IMBSE Assessment Center in siebzehn Berufsfeldern:

1. Buro 10. Lagerlogistik

2. Elektro 11. Maler/Lackierer

3. Floristik 12. Metall

4. Friseurhandwerk 13. Multimedia

5. Gartenbau 14. Pflege

6. Hauswirtschaft 15. Textil

7. Holz 16. Veranstaltungstechnik

www.assessment-center-news.de > Start.
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8. Hotel- und Gaststattengewerbe 17. Verkauf
9. IT-Berufe

Daruber hinaus gibt es ein Assessment Center ,Soziale Kompetenzen®.

Hinter dem Begriff Assessment Center verbergen sich tber 120 Einzelaufgaben, die
sich je nach Zielgruppe und Erkenntnisinteresse zusammenstellen lassen. Dadurch
wird Start zu einem flexiblen Instrument, das sich

¢ in der beruflichen Orientierung

e zur Eignungsanalyse

e zur Uberpriifung eines Berufswunsches

e zur Ermittlung eines Starken-Schwachen-Profils und

o als Profilinginstrument

nutzen lasst.

In der Regel dauert ein Start-AC zwischen drei und neun Tagen. Dabei arbeiten die
Jugendlichen taglich sechs Zeitstunden. In den einzelnen Berufsfeldern arbeiten zeit-
gleich vier bis sechs Teilnehmer/innen.

Diagnose- und Trainingseinheit (DIA-TRAIN)

Das von einer Projektgruppe aus Tragern der Jugendberufshilfe und Landesjugendam-
tern in Nordrhein-Westfalen zusammengestellte Assessment-Center-Verfahren dient
der Forderplanung fir Jugendliche mit besonderem Forderbedarf beim Ubergang von
der Schule zum Beruf. Zu den erfassten beruflichen Anforderungen zéhlen ausschlief3-
lich soziale Kompetenzen (Lernféhigkeit, Problemldsefahigkeit, Teamfahigkeit, Kom-
munikationsfahigkeit, Motivation, Selbstvertrauen), die in insgesamt neun Arbeitsauf-
trdgen beobachtet werden. Methodisch wird mit folgenden Verfahren gearbeitet: Sozi-
altraining, Erlebnispadagogik, Kreativitatstraining, Interviews, Assessment-Center,
Lerntraining, Zukunftswerkstatt. Ausfihrlichere Informationen gibt die folgende Kurz-
darstellung: &

DIA-TRAIN — dieses Kurzwort steht fur DIAgnose und TRAINing. Ein insgesamt 10
Werktage dauerndes Programm untersucht und trainiert Kompetenzen und Ressour-
cen von Jugendlichen im Ubergang Schule - Beruf. Es umfasst sieben verschiedene
Verfahren und wird von zwei geschulten DIA-TRAIner(inne)n mit i.d.R. acht Teilneh-
mer(inne)n durchgefihrt.

Das Angebot wendet sich an Jugendliche, die im Ubergang von der Schule in den Be-
ruf benachteiligt sind. Das konnen Schiler/innen allgemeinbildender Schulen, Berufs-
schuler/innen oder MaRRnahmeteilnehmer/innen sein. Diese Gruppe ist vielfach ge-
kennzeichnet durch Defizite: tatsachlich vorhandene oder solche, die ihnen im Laufe
einer negativen (Schul)Karriere zugeschrieben worden sind. lhre Féhigkeiten und
Kompetenzen, Interessen und Neigungen sind verdeckt und den Jugendlichen oft
selbst nicht bewusst, viele sehen sich selbst als Versager/in.

8 \www.ausbildungsvorbereitung.de/diatrain.
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DIA-TRAIN gibt diesen Jugendlichen Gelegenheiten, ihre Kompetenzen und Ressour-
cen zu entdecken und zu zeigen. Hier werden Entwicklungsmoglichkeiten und konkrete
Ansatzpunkte fir eine individuelle Férderung untersucht. Im Mittelpunkt stehen die Ju-
gendlichen. Sie selbst sollen ihre Lern- und Entwicklungsprozesse steuern und zu
Problemlésungen finden. DIA-TRAIN ist so konzipiert, dass es motiviert und zu Eigen-
aktivitat anregt.

Dazu werden sieben verschiedene Verfahren angewandt:
e ein Sozialtraining mit 17 Ubungen

e ein biographisches Interview

e ein Kreativitatstraining

e 12 erlebnispadagogische Ubungen

e ein zweitdgiges Assessment-Center mit 9 Auftrdgen

e ein Lerntraining

e eine Zukunftswerkstatt.

Diese Verfahren kdnnen auch modular eingesetzt werden.

Die DIAgnose- und TRAINingseinheit vereint zwei Zielsetzungen: Sie stellt zum einen
Schlusselkompetenzen und Ressourcen fest, sie dient somit der DIAgnose im Rahmen
der individuellen Forderung. Durch vielfaltige TRAINings unterstitzt sie zum zweiten
die Ent-

wicklung von personalen, sozialen und methodischen Kompetenzen sowie den Ausbau
interner und externer Ressourcen. Im Programm werden TRAINing und DIAgnose mit-
einander verknUpft: Wahrend der Trainings wird auch systematisch beobachtet.

Bei der Beobachtung ergénzen sich zwei diagnostische Ansatze der systematischen

Verhaltensbeobachtung:

I. Im Assessment-Center wird nach der Assessment-Center-Methode jede/r Einzelne
beobachtet und beurteilt.

Il. Bei allen anderen Verfahren wird in Anlehnung an die Forderdiagnostik individuell
beobachtet und ausgewertet.

Wahrend oder nach einer Ubung halten die DIA-TRAIN-er/innen die Beobachtungen
anhand festgelegter und definierter Dimensionen fur jede/n Jugendliche/n individuell
fest und werten sie aus. Die Ergebnisse des Assessment-Centers werden in Form ei-
nes Fahigkeitsprofils dokumentiert.

Die Gesamtergebnisse werden in einem Forderbericht zusammengefasst. Dieser stellt
die deutlich gewordenen Kompetenzen und Entwicklungspotenziale ebenso wie anste-
hende Entwicklungsaufgaben dar. Der Forderbericht gibt Hinweise auf die nétigen Hil-
fen und Rahmenbedingungen fir eine individuelle Forderung. Er wendet sich an
den/die Jugendliche/n selbst und dartber hinaus an diejenigen, die im Anschluss an
DIA-TRAIN mit dem/der Jugendlichen weiter arbeiten.
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Einschatzung der Verfahren in Hinblick auf ihren Einsatz im Programm

Insgesamt zeichnen sich die hier genannten (und weiteren) Verfahren aus der Berufs-
vorbereitung dadurch aus, dass sie ein breites Spektrum an Kompetenzdimensionen
mit auf die Zielgruppe zugeschnittenen Methoden erfassen. Im Mittelpunkt steht die
Beschreibung der individuellen Handlungskompetenz, insbesondere der sozialen und
personalen Kompetenz.

Diese Kompetenzfeststellungen bilden den Ausgangspunkt der aul3erbetrieblichen Be-
rufsvorbereitung und strukturieren den nachfolgenden Forderprozess. Ziel dieses ist
es, die Ausbildungsreife (vor-berufliche Handlungskompetenz und Berufsorientie-
rung/Berufswahlprozess) des Jugendlichen zu férdern.

Die meisten dieser Verfahren sind sehr personalintensiv. Insbesondere in Assesment-
Centern wird mit Ubungen gearbeitet, die fiir das Arrangement Lehrwerkstatten vo-
raussetzen (z.B. START). Diese waren den Tragern des Bundesprogramms ,Freiwilli-
gendienste machen kompetent” nur sehr begrenzt zuganglich. Die Durchfiihrung sol-
cher Ubungen in den Einsatzstellen erschien von Vornherein kaum moglich.

Andererseits beinhalten die Verfahren auch Ubungen, die von einer Person angeleitet
und im Rahmen der Seminartage durchgefiihrt werden kdnnten. Hier boten sich z.B.
Elemente von DIA-TRAIN an, insbesondere da dieses Verfahren Elemente der Kompe-
tenzbilanzierung/-feststellung mit einem Training verbindet und somit die Basis fir ein
integriertes Konzept fur die Bildungstage darstellte.

3.3.4 Weitere in die Uberlegungen einbezogene Verfahren

Aus den Konzeptanalysen ging hervor, dass die Projekttrager bislang kaum tber Erfah-

rungen mit Kompetenzfeststellungs- und -bilanzierungsverfahren verflgten. Diejenigen

Projekte, die bereits 2007 und im ersten Halbjahr 2008 mit den ersten Teilnehmenden

starteten, mussten sich daher unter einem gewissen Zeitdruck mit solchen Verfahren

vertraut machen bzw. fir den Einsatz eines Verfahren entscheiden. Im Rahmen der

konzeptionellen Vortberlegungen und im Zuge der ersten Phase der Projektumsetzung

sollten die Verfahren

e MELBA bei der Starthilfe Sondershausen,

e |IPP bei der Evangelischen Stadtmission Kiel,

o der Kompetenznachweis Kultur (KNK) bei der LKJ Thiringen und

¢ die Kompetenzbilanz der KAB und des DJI bzw. deren Weiterentwicklung durch das
Behandlungszentrum fur Folteropfer in Berlin (bzfo) in den DRK Teilprojekten

zum Einsatz kommen.

Zu einem spateren Zeitpunkt wurden das Kompetenz-Entwicklungs-System (KES) und
das Kompetenz-Erfassungs-Notebook (KEN) in die Uberlegungen, ein geeignetes Ver-
fahren zu erproben und zu entwickeln, einbezogen.

Im Folgenden werden diese Verfahren kurz beschrieben und eine Einschéatzung ihres
mdglichen Einsatzes im Bundesprogramm gegeben.
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Merkmalprofile fiir die Eingliederung Leistungsgewandelter und Behinderter in Arbeit
(MELBA)®®

MELBA wurde im Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und Sozialordnung entwi-
ckelt und eignet sich vor allem zur beruflichen Integration von Personen, deren psychi-
sche Fahigkeiten behinderungsbedingt beeintrachtigt sind.

Mit diesem Verfahren kénnen die Fahigkeiten einer Rehabilitandin bzw. eines Rehabili-
tanden und die Anforderungen der Téatigkeiten dokumentiert werden. Dazu werden je
ein Fahigkeits- und Anforderungsprofil bereitgestellt. Der Vergleich dieser beiden Profi-
le ermdglicht eine fahigkeitsadaquate Platzierung der Rehabilitandin bzw. des Rehabili-
tanden. Erhoben werden soziale Kompetenzen sowie kognitive Fahigkeiten und
psychomotorische Merkmale im Rahmen von Interviews, Beobachtung und der Bewer-
tung von Arbeitsproben.

Das Anforderungsprofil besteht aus 30 klar definierten Merkmalen, die auf einer funf-
stufigen Skala beurteilt werden. Damit kdnnen, unabhangig von Bereich und Branche,
die Anforderungen aller Tatigkeiten beschrieben werden.

Die Anforderungsprofile erméglichen:

¢ den Vergleich verschiedener Arbeitsplatze hinsichtlich ihrer Anforderungen

o die Gestaltung einer Tatigkeit entsprechend einer gewiinschten Anforderungsstruk-
tur

¢ die systematische Kommunikation Gber diese Struktur

¢ die standardisierte Dokumentation

Ubersicht tiber den Merkmalkomplex des Verfahrens MELBA

o Kognitive Merkmale: Arbeitsplanung, Auffassung. Aufmerksamkeit, Konzentration,
Lernen/Merken, Problem I6sen, Umstellung, Vorstellung

e Soziale Merkmale: Durchsetzung, Fuhrungsfahigkeit, Kontaktfahigkeit, Kritikfahig-
keit, Kritisierbarkeit, Teamarbeit

o Merkmale zur Art der Arbeitsausfihrung: Ausdauer, Kritische Kontrolle,
Misserfolgstoleranz, Ordnungsbereitschaft, Punktlichkeit, Selbstandigkeit, Sorgfalt,
Verantwortung

e Psychomotorische Merkmale: Antrieb, Fein-/Grobmotorik, Reaktionsgeschwindigkeit

e Kulturtechniken/ Kommunikation: Lesen, Rechnen, Schreiben, Sprechen

Aus den Unterschieden zwischen Anforderungsprofil und Fahigkeitsprofil kénnen ent-
sprechende Forderplane abgeleitet werden. Der Vergleich dieser beiden Profile ermég-
licht dartiber hinaus eine fahigkeitsadaquate Platzierung.

8 www.melba.de > Melba/lda.
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Einschatzung in Hinblick auf den Einsatz im Programm

MELBA ist auf die Platzierung von Rehabilitandinnen und Rehabilitanden in Beschéfti-
gungsverhaltnisse zugeschnitten und war daher fir die Dokumentation der Kompeten-
zen, die das Bundesprogramm vorsieht, nur bedingt geeignet. Denkbar wére, dieses
Verfahren fiir die Suche nach einer geeigneten Einsatzstelle zu nutzen. Fraglich ist
allerdings, ob hier Aufwand und Nutzen in Relation zueinander stehen und ob damit
auch der Philosophie der ,Freiwilligkeit* und dem darin enthaltenen Motivationsaspekt
genlge getan werden konnte. Insofern schien die Einschatzung des Tragers Starthilfe
Sondershausen realistisch, der nach den ersten Erfahrungen festgestellte, dass MEL-
BA sich nicht gut fir einen Einsatz im Rahmen des Bundesprogramms ,Freiwilligen-
dienste machen kompetent” eignete, da es flur die Zielgruppe nicht konkret genug und
zu hochschwellig war.®*

Das Arbeitsbuch zur Individuellen Hilfe- und Perspektivplanung (IPP)®°

Die Evangelische Stadtmission Kiel erprobte mit den ersten Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern Elemente aus der ,Individuellen Hilfe- und Perspektivplanung (IPP)“. Hierbei
handelt es sich um ein Instrument zur Erstellung eines Hilfeplans flir Menschen mit
Behinderung ,und der Verabredung von Assistenzzielen und Assistenzmal3hahmen®.

Die IPP deckt die folgenden Lebensbereiche ab:

¢ Alltagliche Lebensfiihrung

¢ Individuelle Basisversorgung

e Gestaltung sozialer Beziehungen

e Teilnahme am kulturellen /gesellschatftlichen Leben
¢ Kommunikation und Orientierung

e Emotionale und psychische Entwicklung

¢ Gesundheitsférderung

Diese Lebensbereiche werden in der ,Legende zu den Items der IPP* ausdifferenziert.
Das folgende Beispiel ist ein Auszug aus dem Unterbereich ,Kommunikation und Ori-
entierung".

Unterbereich ,Kommunikation und Orientierung” der IPP

o Kompensation von Sinnesbeeintrachtigung durch technische und methodische
Hilfsmittel
...beinhaltet die Nutzung und Bereitstellung von Kommunikationsmitteln und -hilfen;
dazu kénnen gehéren: Talker®, Fotokarten, Symboltafeln....

o Wahrnehmung von Sinnesreizen und nonverbalen Mitteilungen
...beinhaltet die angemessene Wahrnehmung und Verarbeitung von Sinnesreizen
und nonverbalen Mitteilungen, z.B. Gestik und Mimik, sowie eine angemessene Re-
aktion darauf

8 Telefonische Nachfrage durch das ISS-Projektbiiro im Mai 2008.

% schroder/Wunder (2006).
8 Kommunikationshilfe mit Sprachausgabe.
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o Verstehen verbaler Kommunikation
...beinhaltet das Horen, Verstehen und Verarbeiten des Gesagten und den passiven
Wortschatz

Einschatzung in Hinblick auf den Einsatz im Programm

Dieser kurze Auszug macht deutlich, dass die abgebildeten Kategorien auf die Berei-
che der alltéaglichen Lebensfiihrung von behinderten Menschen zugeschnitten sind. Sie
fragen den notwendigen Unterstiitzungsbedarf durch die Assistenz ab und haben nicht
den kompetenzbasierten Lernprozess im Fokus. Es handelt sich also nicht um ein
Kompetenzfeststellungsverfahren im eigentlichen Sinne und war in dieser Form nicht
fur die Zielgruppe und die Zielsetzung des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste ma-
chen kompetent* geeignet.

Die Erfahrungen der Evangelischen Stadtmission Kiel zeigten, dass die Teilnehmen-
den sich ,mit den ganzen ,soft skills* Uberhaupt nicht beschaftigen wollten, sondern
viel mehr am Thema Berufsorientierung interessiert waren®” Dies war ebenfalls ein
deutlicher Hinweis, dass dieses Verfahren nicht auf die Zielgruppe und ihre Interessen
zugeschnitten ist.

Das ,Kompetenz-Entwicklungs-System (KES)“®
Notebook (KEN)

und das Kompetenz-Erfassungs-

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit e.V. hat in Kooperation mit weiteren Tragern

das ,Kompetenz-Entwicklungs-System (KES)* erstellt. Zielgruppe sind insbesondere

Menschen mit Migrationshintergrund, die Uberproportional von Arbeitslosigkeit betrof-

fen sind und deren in ihren Herkunftslandern erworbene Bildungs- und Berufsab-

schlisse in Deutschland haufig nicht anerkannt werden. Ziel des Verfahrens ist die

Personalentwicklung durch Kompetenzorientierung. Die an Qualifizierungs- und Be-

schaftigungsmaflinahmen Teilnehmenden sollen lernen:

e sich des eigenen Qualifikationsprofils bewusst zu werden (Fachkompetenzen zu-
und einordnen)

e Qualifikationen aus unterschiedlichen Beschaftigungen ,zusammenzutragen“ und
auf differenzierte/verschiedene Aufgabenfelder zu Gbertragen,

e sich einen Uberblick Uber Berufe zu verschaffen

¢ sich als Mensch in stéandiger Entwicklung zu begreifen

¢ den persdnlichen biografischen Blick zu scharfen

¢ eigene Lernwege zu rekonstruieren und zu planen

e selbst zu bewerten, einzuschéatzen und auszuwerten

Dieser Prozess wird durch das Kompetenz-Erfassungs-Notebook (KEN) unterstiitzt
und strukturiert. Die Software ermdglicht eine systematische Reflexion und Darstellung
der eigenen Kompetenzen. Die folgende Ubersicht liber die Seitenstruktur verdeutlicht
das Angebot fiir die Nutzerinnen und Nutzer:

Ubersicht tiber die Seitenstruktur KEN®®

8 Telefonische Nachfrage durch das 1SS-Projektbiiro im Mai 2008.
8 www.bagkes.de/kes.
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¢ Infopool: Informationen Uber Schul- und Ausbildungssysteme in Deutschland und
anderen Landern sowie Uber Anerkennung von Ausbildungen und Tatigkeiten aus
anderen Landern

o Tatigkeiten: Auswahl bisheriger Tatigkeiten

e Arbeitsmappe: Was habe ich bisher gemacht?, Tatigkeiten im jetzigen Unterneh-
men, Personale und soziale Kompetenzen, Lebensgeschichte

e Lebenslauf: Personliche Daten, Schule und Universitat, Berufliche Ausbildung, Ta-
tigkeiten & Arbeitsstellen, Sprachen, Fahigkeiten & Kompetenzen, Sonstige Zertifi-
kate & Nachweise, Fuhrerschein

Zugang zu KEN haben sowohl die Teilnehmerinnen und Teilnehmer als auch die fach-
lichen Anleiterinnen und Anleiter von Qualifizierungs- und Beschéaftigungsmalinahmen.
Produkte dieses Verfahrens sind Kompetenznachweise flir die Selbstpositionierung
und die berufliche Integration sowie ein kompetenzorientierter Lebenslauf, der sich am
EUROPASS® orientiert.

Einschatzung des Verfahrens in Hinblick auf seinen Einsatz im Programm

Die systematische Erfassung und Reflexion der Kompetenzen mit Hilfe einer Software
konnte fur die Zielgruppe motivierender sein als anhand von Leitfragen, eines Frage-
bogens oder einer Checkliste. Gleichzeitig fordert sie die IT- und Medienkompetenz der
Anwenderinnen und Anwender. Die Software erméglicht es, den Entwicklungsprozess
der Kompetenzen in einer vergleichenden Ubersicht darzustellen und zeigt die Relation
von Selbst- und Fremdeinschéatzung auf. Weiterhin kdnnen die Teilnehmenden sich mit
Hilfe der Software eine aussagekraftige Bewerbung erstellen.

Unter diesen Gesichtspunkten hétte die Nutzung dieser Software unter Anleitung einer
padagogischen Fachkraft, z.B. in Form von Lerneinheiten wahrend der Bildungs- und
Seminartage, ein sinnvolles Medium zur Kompetenzerfassung und Reflexion im Bun-
desprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* sein kénnen. Sie hatte ebenfalls
zur Einschatzung der Fahigkeiten und Fertigkeiten und der Kompetenzentwicklung in
den Einsatzstellen durch das Betreuungspersonal genutzt werden kénnen. Vorausset-
zung ware — wie bei jedem der hier vorgestellten Verfahren — eine Schulung des Per-
sonals und die Anpassung des Verfahrens (ggf. durch eine Kombination mit einem der
unten dargestellten Bilanzierungsverfahren) an die Belange des Programms gewesen.
Zudem erfordert der Einsatz von KEN eine entsprechende Ausstattung mit Computer-
arbeitsplatzen.

Kompetenznachweis Kultur (KNK)**

Der Kompetenznachweis Kultur ist ein Bildungspass, der an Jugendliche ab 12 Jahren
vergeben wird, die aktiv an kinstlerischen und kulturpadagogischen Angeboten teil-
nehmen. Er ist ein Nachweis darlber, welche individuellen personalen, sozialen, me-

89 http://demo.kompetenz-erfassungs-notebook.de.

www.europass-info.de.
www.kompetenznachweiskultur.de.

90
91
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thodischen und kinstlerischen Kompetenzen sie dabei gezeigt und weiterentwickelt
haben.

Inhalte dieses Kompetenznachweises sind Beschreibungen der kiinstlerischen Aktivita-
ten und der darin deutlich werdenden individuellen Starken der Jugendlichen. Zum
Nachweis von Schliisselkompetenzen wurde ein entsprechendes Verfahren entwickelt,
das Multiplikatorinnen und Multiplikatoren der kulturellen Jugendbildung in Fortbildun-
gen erlernen kdnnen.

Der Kompetenznachweis Kultur entsteht gemeinsam mit der Anleiterin bzw. dem
Anleiter und dem Jugendlichen in einem zeitlich begrenzten, intensiven Austausch
Uber individuelle Starken, Lernerfahrungen und Wirkungen des eigenen kiinstlerischen
Tuns. Derart sollen Jugendliche sich ihrer Fahigkeiten und Starken bewusst werden
und lernen, diese zu formulieren.

Der KNK soll Jugendliche auch beim Einstieg in das Berufsleben unterstitzen, indem

er die Moglichkeiten zur Selbstdarstellung erweitert und als Gesprachimpuls tUber be-
sondere Fahigkeiten in Bewerbungsgesprachen genutzt werden kann.
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Nachweis und Dokumentation der Kompetenzen im KNK in vier Arbeitsschritten®?

1. Schritt: Erstellung einer ,Praxisanalyse”

Systematisch arbeitet die Fachkraft im Vorfeld heraus, welche Aufgaben die Jugendli-
che in dem konkreten kulturell-kiinstlerischen Projekt bewaltigen missen und welche
Schlusselkompetenzen dort potenziell erworben werden kénnen. Hierfir stehen Mate-
rialien zur Verfigung, die helfen, diese Systematik zu erarbeiten (Tableaus der Schlis-
selkompetenzen).

2. Schritt: Beobachtung
Mit Beginn des Projektes beobachten Fachkraft und Jugendlicher, wie diese Aufgaben
umgesetzt werden und welche Schliisselkompetenzen sich hierbei immer wieder zei-
gen. Der Jugendliche schult hierbei seine Selbstwahrnehmung, in dem er sich und sein
Tun in den Blick nimmt.

3. Schritt: Dialog

In Gesprachen tauschen sich Fachkraft und Jugendlicher Gber ihre Beobachtungen
aus. Es geht darum herauszufinden, welche Stéarken der Jugendliche bei sich entdeckt.
Dieser Dialog kann einzeln, in der Gruppe oder auf eine spielerische Weise stattfinden.
Wichtig ist, dass Fachkraft und Jugendlicher auf Augenhdéhe miteinander reden, um
Selbstreflexionsprozesse méglich zu machen.

4. Schritt: Beschreibung

Fachkraft und Jugendlicher stimmen sich dartiber ab, welche Kompetenzen in den Bil-
dungspass aufgenommen werden sollen. Im Mittelpunkt stehen die individuellen Star-
ken und Fahigkeiten des Jugendlichen, die bei dem konkreten Projekt gezeigt wurden.
AbschlieRend verfassen beide gemeinsam einen kurzen Text, der dieses Profil auch
fur Dritte nachvollziehbar macht. Der Kompetenznachweis Kultur wird ausgefullt und an
den Jugendlichen tibergeben.

Kompetenzbilanz der KAB und des DJI%

Die Kompetenzbilanz wurde von der KAB Suddeutschland und dem Deutschen Ju-
gendinstitut im Jahr 2000 als ein Instrument zur Selbsteinschatzung und beruflichen
Entwicklung fur berufstatige Mutter und Véater, an Weiterbildung Interessierte und Be-
rufsriickkehrerinnen bzw. -rickkehrer entwickelt, um soziale Kompetenzen aus Fami-
lientatigkeit zu erfassen und bewerten zu kénnen und diese erworbene Qualifikations-
potenziale fur die betriebliche Personalentwicklung und die berufliche Weiterbildung
nutzbar zu machen.

Im Kern dient die Kompetenzbilanz dazu, die Lebensgeschichte als Lerngeschichte zu
reflektieren und die Familie als informellen Lernort zu begreifen, um ein personliches
Kompetenzprofil zu erstellen und soziale Kompetenzen beruflich zu nutzen. Als infor-
melle Lernorte oder Erfahrungsfelder werden hier auch Tatigkeiten im Freiwilligenen-
gagement einbezogen.

9 www.kompetenznachweiskultur.de > Der Kompetenznachweis Kultur > Das Konzept.

% Erler et al. (2000).
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Zunachst erstellen die Nutzerinnen und Nutzer eine Mindmap mit Aufgaben, Aktivitaten
oder Personen, die in Threm bisherigen Lebensverlauf wichtig waren und wo sie glau-
ben, etwas dazu gelernt zu haben, um die Lernorte, die in lhrer Biografie von Bedeu-
tung waren, zu ermitteln. Darauf hin werden diesen Lernorten Ereignisse, Arbeitsablau-
fe oder Erfahrungen zugeordnet und gegenibergestellt, welche Kompetenzen dabei
bendtigt oder welche Fahigkeiten besonders darin gefordert wurden.

Zur Erstellung des personlichen Kompetenzprofils wird anschlieRend eine Liste von
Einzelkompetenzen entwickelt, mit deren Hilfe die Nutzerinnen und Nutzer entspre-
chend ihrer personlichen Einschatzung bewerten, wie stark die jeweilige Kompetenz
bei ihnen ausgepragt ist. Dazu wird zwischen Kompetenzfeld und Kompetenz unter-
schieden. In einem nachsten Schritt soll das persénliche Kompetenzprofil durch eine
Fremdeinschatzung geprift und geschéarft werden, indem eine vertraute Person aus
dem beruflichen oder privaten Umfeld diese Fremdeinschatzung vornimmt und im ge-
meinsamen Gesprach die Selbst- und Fremdeinschétzungen besprochen werden.

Kompetenzfelder und Kompetenzen des Kompetenznachweises der KAB und des
DJI**

Selbstorganisation/ Selbstmanagement

e Fir das eigene Leben Ziele entwickeln

o Gesetzte Ziele auch verwirklichen

e Mit den eigenen Zielen verantwortlich umgehen
o FUr die eigene Gesundheit sorgen

Verantwortungsbewusstsein

¢ Die Folgen des eigenen Handelns einschétzen

e Ubernommene Aufgaben zuverlassig erledigen und zu Ende filhren
e Sich an gemeinsame Vereinbarungen halten

Belastbarkeit, Fahigkeit zur Stressbewaltigung

¢ In schwierigen Situationen und unter Zeitdruck handeln

e Uber langere Zeit konzentriert an einer Aufgabe bleiben kénnen
o Gestellte Aufgaben auch gegen Widerstande verwirklichen

e Mit Storungen im Arbeitsablauf konstruktiv umgehen

Kommunikationsfahigkeit

o Auf andere Menschen zugehen und Kontakte herstellen

e L&ngere Zeit konzentriert zuhdren

e Schwierige Sachverhalte ruhig und klar darstellen

¢ Das eigene Gesprachsverhalten kritisch tGberprifen

¢ Auch in Konfliktsituationen persénliche Gefiihle und Bediirfnisse ausdriicken

* Ebd., S. 25.
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Einschatzung der Verfahren in Hinblick auf ihren Einsatz im Programm

Beide Verfahren erfassen ein breites Spektrum an Kompetenzen, die in informellen
Lernsettings erworben wurden und eigneten sich daher besonders fur Kompetenzer-
fassung und -nachweis im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent".
Zugleich erschien der damit verbundene Aufwand fir die padagogischen Fachkrafte
vertretbar, sodass die Einschatzung bestand, sie im Rahmen der fiir das Programm zur
Verfigung stehenden Ressourcen einsetzen zu kénnen. Ob und wie allerdings die
Anleiterinnen und Anleiter in den Einsatzstellen in solche Verfahren eingebunden wer-
den kdnnten, blieb zu klaren. Im Mittelpunkt der Verfahren steht die Reflexion der eige-
nen Kompetenzen. Methodisch beschrénken sie sich Uberwiegend auf verbale und
schriftliche Ubungen, die unter Umstanden nicht immer fiir die Zielgruppe geeignet
waren, da die Gefahr der Uberforderung bestand.

3.3.5 Qualitatsstandards fir Kompetenzfeststellungsverfahren in der BvB

Bei der Vielfalt an Verfahren fir Kompetenzfeststellung und -nachweis sind Kriterien fir
ihre Einschatzung und Beurteilung hilfreich. Neben der Eignung fur die Umsetzung der
Ziele des Programms und der Eignung fir die Zielgruppe sollte auch die Qualitat des
Verfahrens beriicksichtigt werden.

Uber das Programm ,Kompetenzen fordern — berufliche Qualifizierung fir Zielgruppen
mit besonderem Foérderbedarf (BQF-Programm)“ des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung wurde zwischen 2001 und 2006 eine Reihe von Projekten gefordert, in
denen Verfahren zur Kompetenzfeststellung im Ubergang Schule - Beruf entwickelt
und erprobt, bestehende Verfahren auf ihre Ubertragbarkeit fiir verschieden Zielgrup-
pen hin geprift und vielfaltige Modelle fir Verfahren zur Kompetenzfeststellung mit
Schilerinnen und Schillern umgesetzt wurden. Dabei begleitete die Diskussion um die
Notwendigkeit und Ausgestaltung von Qualitatsstandards die Arbeit der Projekte.

Das Transfervorhaben ,Kompetenzfeststellung vor dem Ubergang Schule - Berufsfin-
dung” des Instituts fur MalRnahmen zur Férderung der beruflichen und sozialen Ein-
gliederung e. V. (IMBSE) hat die Ergebnisse dieser Diskussion aufgegriffen. In einem
programmubergreifenden Kreis von Expertinnen und Experten wurden ,Qualitatsstan-
dards fir Verfahren zur Kompetenzfeststellung im Ubergang Schule — Beruf* formuliert,
die anschlielend in Zusammenarbeit mit dem Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
verdffentlicht wurden.®® Die Qualitatsstandards sind in drei iibergeordnete Kategorien
gegliedert, denen einzelne Kriterien zugeordnet sind.

Qualitatsstandards und Kriterien fur Kompetenzfeststellungsverfahren in der BvB

e Padagogische Prinzipien: Subjektorientierung, Managing Diversity, Lebens- und
Arbeitsweltbezug, Kompetenzansatz, Transparenzprinzip

o Professionelle Umsetzung: Auswahl von Verfahren, professionelle Durchflihrung,
geschultes Personal, Feedback, schriftliche Ergebnisdokumentation, Qualitatssiche-
rung, Qualitatsprifung, Systemorientierung

% www.kompetenzen-foerdern.de/Infoblatt_QS.pdf (29.07.2011).
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e Systematische Beobachtung: Verhaltensorientierung, Dokumentation wahrend der
Beobachtung, kriteriengeleitete Beobachtung, Mehrfachbeobachtung, Trennung von
Beobachtung und Bewertung, Personalschlissel, Rotation der Beobachterinnen und
Beobachter

In Anlehnung an die Standards des Arbeitskreises Assessment Center e. V. wird fir
jeden Qualitatsstandard zunéchst eine Kernaussage formuliert, der eine Begriindung
und Hinweise fir die Umsetzung bzw. Hinweise auf Verstt3e folgen.

Der Standard ,Dokumentation wéhrend der Beobachtung“®®

Wahrend der Beobachtung werden alle wahrnehmbaren Beobachtungen festgehalten.
Begrindung

Schriftliche Beobachtungsprotokolle tragen zu einer hohen Obijektivitat bei. Allerdings
gibt es zwei grundsétzlich unterschiedliche Verfahren, mit denen wahrnehmbare Hand-
lungen schriftlich festgehalten werden kénnen. Zum einen kann man — der qualitativen
Datenerhebung entsprechend — jede wahrnehmbare Handlung schriftlich protokollie-
ren. Zum anderen kdnnen die Daten - der guantitativen Datenerhebung entspre-
chend — mithilfe von

Strichlisten erhoben werden, indem die Haufigkeit der wahrnehmbaren Handlungen
festgehalten wird. Beide Vorgehensweisen missen Qualitdtsstandards geniigen.

Hinweise zur Umsetzung der qualitativen Datenerhebung
e Das, was beobachtet wird, wird in chronologischer Reihenfolge protokolliert.
e Es werden konkrete Verhaltensbeschreibungen notiert.

Hinweise zur Umsetzung der quantitativen Datenerhebung

e Die Merkmale, die in einer Ubung zu beobachten sind, wurden im Rahmen von Er-
probungen empirisch nachgewiesen.

¢ In den Beobachtungsmerkmalen werden die wahrnehmbaren Handlungen beschrie-
ben, aber nicht bewertet.

Verstol3e bei qualitativen Erhebungen

o Es werden keine Handlungsablaufe notiert: stattdessen wird beobachtetes Verhal-
ten ,abgehakt".

e Erstim Anschluss an eine Beobachtung wird ein Protokoll erstellt.

Versto3e bei quantitativen Erhebungen

e Die Handlungsmerkmale wurden empirisch nicht bestatigt und sind in der Ubung
nicht beobachtbar.

¢ In den Handlungsmerkmalen wird ein Handlungsablauf nicht deskriptiv, sondern
wertend beschrieben.

% Druckrey (2007, S. 62f.).
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3.3.6 Dokumentation

Die im Ubergang Schule - Berufe bzw. in der BvB eingesetzten Verfahren schlieRen als
Qualitaitsmerkmal eine Dokumentation der erhobenen Kompetenzen ein. Diese Doku-
mentation ist Grundlage zur Erstellung eines Foérder- und Qualifizierungsplans, somit
einer gezielten Kompetenzférderung durch Dritte (Anleiterinnen und Anleiter, Ausbilde-
rinnen und Ausbilder, Case-Managerinnen und -Manager etc.). Dies schliel3t eine Re-
flexion der Ergebnisse gemeinsam mit den Jugendlichen ein. Bei einer Fortschreibung
der Kompetenzfeststellung kann der Vergleich der Dokumentationen Hinweise auf
Fortschritte und Lernerfolge geben. Damit werden hier zwar auch Lernfortschritte do-
kumentiert, diese Dokumentationen sind jedoch keine Kompetenznachweise fir Dritte
im Sinne eines Zeugnisses. Sie kdnnen allenfalls bei der Erstellung eines Zeugnisses
bertcksichtigt werden.

Zeugnisse in der Berufsvorbereitung und europaischen Qualifizierung

Als Nachweis Uber die erworbenen Kompetenzen werden in der BvB in der Regel qua-
lifizierten Zeugnisse ausgestellt. Diese kdnnen standardisiert sein, um eine systemati-
sche Kompetenzbeschreibung zu ermdglichen und eventuell eine ,Wiedererkennungs-
wert* bei Betrieben zu erreichen.

In der Berufsausbildungsvorbereitungsbescheinigungsverordnung (BAVBVO)®” werden
Mindestanforderung an derartige Bescheinigung in der Berufsvorbereitung in § 2 ge-
nannt. Die Bescheinigung uber die in der Berufsausbildungsvorbereitung erworbenen
Grundlagen beruflicher Handlungsfahigkeit enthélt mindestens Angaben Uber

1. den Namen und die Anschrift des Anbieters der Berufsausbildungsvorbereitung,

2. den Namen und die Anschrift der teilnehmenden Person,

3. die Dauer der MalRnahme und

4. die Beschreibung der vermittelten Inhalte.

Die BAVBVO konkretisiert dartiber hinaus die Definition von Qualifizierungsbausteinen
und setzt Rahmenbedingungen fir ihre Bescheinigung. Qualifizierungsbausteine sind
inhaltlich und zeitlich abgegrenzte Lerneinheiten, die zur Auslibung einer Tatigkeit be-
fahigen, die Teil einer Ausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf oder einer
gleichwertigen Berufsausbildung ist (vgl. BAVBVO 83). Sie beschreiben Qualifizie-
rungsergebnisse, d.h. die Kompetenzen, Uber die jemand verfigt, wenn sie/er den
Baustein erfolgreich abgeschlossen hat.

Die Kompetenzen beziehen sich immer auf den Ausbildungsrahmenplan eines oder
mehrerer Ausbildungsberufe. Sie kénnen sich auf mehrere Ausbildungsabschnitte be-
ziehen und muassen sich nicht (nur) am ersten Ausbildungsjahr orientieren. Es sind in
sich abgeschlossene Kompetenzen, die jemand zur Ausfiihrung bzw. Erledigung einer
Aufgabe in einem Beruf braucht.

9 http://www.gesetze-im-internet.de/bavbvo/BINR147200003.html (23.05.2011).
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Die Bausteine sind abprifbar und dokumentieren durch ein Zeugnis den Qualifikati-

onszuwachs der Jugendlichen. Fir dieses Zeugnis gibt es bundeseinheitlich geregelte

Vorgaben (vgl. BAVBVO 83). Fachliche, berufsspezifische Qualifikationen werden

durch ein Zeugnis dokumentiert, das in einem Qualifizierungsbild die folgenden Punkte

beschreibt

¢ den zugrunde liegenden Ausbildungsberuf

¢ das Qualifizierungsziel

e die Dauer der Vermittlung

e zu vermittelnde Tatigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse (und setzt diese in Bezug
zu dem Ausbildungsrahmenplan)

¢ die Form der Leistungsfeststellung (Prifungsgespréach, schriftlicher Test, kontinuier-
liche Tatigkeitsbewertung).

Der Europass Mobilitat®®

Eine ausflhrlichere Vorgabe, die ebenfalls die sozialen Kompetenzen einschliefdt,

macht der Europass Mobilitdt, der als europaweit anerkanntes Dokument im Ausland

erworbene Qualifikationen dokumentiert. Insbesondere die Punkte

¢ 5a (Beschreibung der Fahigkeiten und Kompetenzen, die im Rahmen der Europass-
Mobilitatsinitiative erworben wurden) und

e 5b (Verzeichnis der absolvierten Kurse und der im Einzelnen erworbenen Noten
/Punkte /Anrechnungspunkte®)

geben eine Orientierung fir eine standardisierte Dokumentation von Kompetenzen.

Europapass Mobilitat, Punkt 5a: Beschreibung der Fahigkeiten und Kompetenzen

Ausgeflihrte Tatigkeiten/Aufgaben:

e Erworbene beruffachliche Fahigkeiten und Kompetenzen

e Erworbene Sprachkenntnisse

o Erworbene IKT-Kompetenz (sofern nicht bereits im Rahmen der "beruffachlichen
Fahigkeiten und Kompetenzen" erfasst)

o Erworbene soziale Fahigkeiten und Kompetenzen

¢ Erworbene sonstige Fahigkeiten und Kompetenzen

Kompetenz- und Ehrenamtsnachweise im Freiwilligenengagement

Auch im Freiwilligenbereich werden Kompetenz- oder Ehrenamtsnachweise vermehrt
eingesetzt, um die im Engagement durch informelles und non-formales Lernen erwor-
benen Kompetenzen zu dokumentieren. Im Ergebnis erhalten Freiwillige ein Portfolio
oder Nachweiszertifikat zur Nutzung in unterschiedlichen Zusammenhangen, vor allem
fur Bewerbungen auf Ausbildungsplatze oder den beruflichen (Wieder-)Einstieg.

Solche Kompetenznachweise, wie der Kompetenznachweis Kultur oder die Kompe-
tenzbilanz der KAB und des DJI, die Kompetenzbilanz aus Freiwilligen-Engagement
oder der ProfilPASS beruhen auf der Erfassung, Beschreibung und Bewertung von in

9 http://www.europass-info.de/de/europass-mobilitaet-beispiel.asp.

Diese Punkte nehmen Bezug auf das Leistungspunktesystem das laut Beschluss der EU perspekti-
visch europaweit Giltigkeit besitzen wird.

99
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informellen Lernkontexten erworbenen Kompetenzen (z.B. Familie, freiwilliges Enga-
gement).

Zugleich existieren Ehrenamts- bzw. Kompetenznachweise auf Landerebene, bspw. in
Hessen, Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen oder auf Verbandsebene, bspw.
beim Bayerischen Jugendring und in der Internationalen Jugendarbeit. Diese sollen
eine Anerkennung fir freiwilliges Engagement darstellen und gerade auch jlingeren
Menschen dazu dienen, ihre Tatigkeiten — und damit auch die darin benétigten und
gezeigten Kompetenzen — im freiwilligen Engagement zu belegen. Diese Nachweise
dokumentieren Zeitraum, Art und Umfang des Engagements, unterscheiden sich aber
vor allem in Bezug auf die Nennung und Ausfilhrung von im freiwilligen Engagement
erworbenen Kompetenzen.

Mit dem ,Landesnachweis NRW — Engagiert im sozialen Ehrenamt“*®° kénnen optional
auf Wunsch des bzw. der Engagierten die Kompetenzfelder Fachwissen (z.B. kauf-
mannisches Wissen, handwerkliche, padagogische oder psychologische Fahigkeiten
etc.), Schlusselqualifikationen (Team- und Kommunikationsfahigkeit, Kreativitdt und
Abstraktionsvermdgen sowie Leistungsfahigkeit) sowie die Teilnahme an Fort- und
Weiterbildungsmaflinahmen dokumentiert werden.

Der ,Kompetenznachweis Uber erworbene Qualifikation in Ehrenamt und Freiwilligen-
arbeit" des Landes Hessen' erméglicht die Dokumentation der Tatigkeiten, der absol-
vierten Aus- und Fortbildungen sowie verschiedener Kompetenzen, die kurz erlautert
werden (bspw. Projekt- und Teamarbeit, Kommunikations- und Konfliktfahigkeit, Inter-
kulturelle Kompetenz oder Motivationsfahigkeit). Freiwillige kénnen diesen Kompe-
tenznachweis mithilfe von Textbausteinen im Internet selbst ausfiillen und ihn dann von
einer autorisierten Person der Organisation unterschreiben lassen, in der sie tatig sind.

Im niederséchsischen ,Kompetenznachweis iiber ehrenamtliche Tatigkeiten“!®? kann
die ausstellende Einrichtung zum Nachweis der erworbenen Schlisselqualifikationen,
Fahigkeiten und Kompetenzen aus einem vorgegebenen Pool wahlen. Hierzu gehéren
Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Konfliktlésungsfahig-
keit, Kritik- und Reflektionsfahigkeit, Leitungskompetenz, Selbststandigkeit, Flexibilitat,
Eigeninitiative, Organisationskompetenz, Rhetorik und Prasentation sowie Belastbar-
keit.

Der Kompetenznachweis flir erworbene Qualifikationen in der Jugendarbeit des Baye-
rischen Jugendrings'® umfasst ebenfalls Angaben iber die Tatigkeiten, die Aus- und
Fortbildungen sowie eine einfache Aufzahlung von im Engagement erworbenen Fahig-
keiten und Kompetenzen ohne weitere Erlauterungen.

199 hitp://mww.engagiert-in-

nrw.de/rahmenbedingungen/verguenstigungen/engagementnachweis/index.php.
11 \www.kompetenznachweis.de.
192 hitp://www. freiwilligenserver.de/index.cfm?uuid=
A39DE74DC2975CC8A2FF25AD973D2E46&&IRACER_AUTOLINK&&.

103 http://www.bjr.de/themen/ehrenamtliches-engagement/kompetenznachweis.html.
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Der Kompetenznachweis International der Fachstelle fir Internationale Jugendarbeit
der Bundesrepublik Deutschland e.V. (IJAB)'* bescheinigt dagegen detailliert die im
Rahmen aulBerschulischer Bildungsprozesse gezeigten und erworbenen Kompetenzen
fur Teilnehmende und Teamerinnen bzw. Teamer im Feld der Internationalen Jugend-
arbeit. Er wird von Fachkraften und erfahrenen Teamerinnen bzw. Teamer ausgestellt,
die sich zuvor in einer Ausbildung dafir qualifiziert haben.

Alle diese Nachweise beinhalten zum grofRen Teil &hnliche Informationen und Bestand-
teile, sie unterscheiden sich aber distinktiv in Bezug auf die Darstellung und Beschrei-
bung von Kompetenzen. Gemeinsame Bestandteile sind vor allem:

e Angaben zur Person

e Titel, Art und Dauer des Projekts/des Freiwilligendienstes

e Angaben zur Einrichtung/zum Trager (Referenzadresse)

e Tatigkeitsbeschreibung

e Text zur Bedeutung freiwilligen Engagements allgemein

e Auffihrung von Fortbildungen und formalen Qualifizierungen

¢ Unterzeichnung einer Person mit Leitungsfunktion

e Logos, Wappen

Hinsichtlich der Beschreibung der erworbenen und beobachteten Kompetenzen gibt es

vor allem Unterschiede dahingehend, ob

o diese als Aufzahlungen oder als detaillierte Beschreibungen anhand der Tatigkeiten
ausgewiesen werden

¢ neben Fremdbeschreibung auch Selbstbeschreibung und eigene Zitate enthalten
sind

e diese im Stil eines qualifizierten Zeugnisses oder eher deskriptiv ohne codierte
Sprache vorgenommen werden.

3.3.7 Entwicklung eines Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahrens

Das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* befand sich in dem
Spannungsfeld, zum einem die Freiwilligendienste der Zielgruppe der benachteiligten
Jugendlichen zuganglich zu machen, und zum anderen, deren Bildungs- und Beschaf-
tigungsfahigkeit zu fordern. Dies implizierte fir den Bereich der Freiwilligendienste,
neue Kooperationen einzugehen und Netzwerkstrukturen zu erweitern.

In Bezug auf die Zielsetzung der Bildungs- und Beschaftigungsfahigkeit war eine Off-
nung zu den Angeboten der Berufsvorbereitung unter folgenden Gesichtspunkten sinn-
voll:

e In vielen Fallen war die Zielgruppe im Ubergang Schule — Beruf gescheitert. Die
Teilnehmenden konnten das Programm nutzen, um ihre beruflichen Integrations-
chancen zu verbessern. Die Berufsvorbereitung hat in den letzten Jahren zahlreiche
Konzepte und Instrumente zur Forderung der Ausbildungsreife dieser Zielgruppe er-
folgreich erprobt. Auf diese Erfahrungen und Erkenntnisse konnte das Programm

194 \www.open-the-world.net.
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zurlickgreifen und entsprechend bewahrte Instrumente, Medien und Methoden fir
sich ggf. in modifizierter Form nutzbar machen.

e Im Feld der Berufsvorbereitung gibt es zahlreiche Angebote unterschiedlicher
Rechtskreise und Programme (z.B. der Arbeitsagentur, ARGEN, Jugendhilfe, Be-
rufsschulen sowie Projekte gefordert aus Landes- und Bundesprogrammen). Eine
aktuelle Herausforderung besteht darin, diese auf regionaler Ebene miteinander zu
verzahnen bzw. Inhalte abzustimmen, um Synergieeffekte zu erreichen. Es konnte
daher fur das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* und seine
Akteure sinnvoll sein, sich im Sinne einer koharenten und transparenten Forderung
der Zielgruppe mit dieser Angebotsstruktur zu vernetzen (ohne den eigenstandigen
Charakter der Freiwilligkeit und des sozialen Engagements aufzugeben).

Unter diesem Gesichtspunkt und auch aufgrund der in der ersten Programmphase be-
stehenden Unsicherheit in Hinblick auf die Erfassung und Dokumentation von Kompe-
tenzen befasste sich der zweite Tragerworkshop im Marz 2008 mit dem Thema Kom-
petenzerfassungs- und -nachweisverfahren. Hier wurden das Kompetenzfeststellungs-
verfahren DIA-TRAIN und der Kompetenznachweis Kultur (KNK) vorgestellt und an-
hand praktischer
Ubungen vertieft sowie Arbeitsgruppen iiber Kompetenzfeststellung in der Einstiegs-
phase und Kompetenznachweis gegen Ende des Freiwilligendienstes durchgefihrt, um
Unterschiede und Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten und Eckpunkte fur Qualitéts-
merkmale von Kompetenzerfassung und Kompetenznachweis zu entwickeln.

Fur die Abstimmung Uber ein Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren im Bun-
desprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* entwickelte die Evaluation flr
den dritten Tragerworkshop im Juni 2008 Vorschlage fur Kerndimensionen und Quali-
tatsmerkmale eines entsprechenden Verfahrens.!® Grundlage dafiir bildeten die uiber-
geordneten Programmeziele, bildungsbenachteiligte Jugendliche durch die Teilnahme
an einem Freiwilligendienst und die Verknipfung verschiedener Lernformen in ihrer

¢ Reflexions- und Kommunikationsfahigkeit

¢ Bildungs- und Beschaftigungsfahigkeit

¢ Integrations- und Engagementfahigkeit zu starken.

Abbildung 2: Zieldimensionen des Programms

individuelle Ebene:
Reflexions- und
Kommunikationsfahigkeit

L]

Bezug zum Arbeitsmarkt:
Bildungs- und
Beschaftigungsfahigkeit

195 |SS-Projektbiird(200Lb).

Bezug zur (Zivil)Gesellschaft: 168
Integrations-, Engagement- und
Partizipationsfahigkeit
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Quelle: 1ISS-Projektbiiro (2008b).
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Abbildung 3: Vorschlag fur einen Kompetenzkern

Kompetenzdimension

Auspragung

Beziehungsfahigkeit

auf andere zugehen und mit ihnen ins Gesprach kommen
langer Zeit konzentriert zuhoren
komplexe Sachverhalte klar darstellen
Kommunikationsfahigkeit - .
eigene Ideen, Gedanken, Standpunkte verstandlich machen
die Botschaften des Gegenuber verstehen
sich in das Gegenuber hineinversetzen
die deutsche Sprache beherrschen
) Bereitschaft, sich mit neuen Inhalten und Aufgaben zu beschaf-
Lernbereitschaft tigen
= Bereitschaft, sich beim Bearbeiten von Aufgaben einzusetzen,
X Leistungsbereitschaft nach guten Ergebnissen zu streben, auch bei ,unbeliebten*
g Aufgaben
'S
28 . Tatigkeit Uber langere Zeit ausiiben, ohne sich ablenken zu
c Aufmerksamkeit lassen
=}
©
m . gegen innere und &ufRere Widerstande und bei Misserfolgen ein
Durchhaltevermdgen Ziel oder eine Aufgabe verfolgen
Zuverlassigkeit verbindliche Vereinbarungen ernst nehmen und sie einhalten
- o . Interessengegensatze erkennen, Auseinandersetzungen auf-
T Konfliktfahigkeit nehmen und konstruktiv bewaltigen
o
':.(:; Kritik in angemessener Form und konstruktiv au3ern und aus-
b Kritikfahigkeit halten kénnen, eigenes fehlerhaftes Handeln wahrnehmen und
= korrigieren
)
-g . ) Unterstiitzung bieten und annehmen, Kompromisse schlie3en,
< Teamfahigkeit gemeinsam planen und Abmachungen treffen
(8]
3 o o . Arbeitsablaufe planen, dabei Prioritdten setzen und diese ab-
m Organisationsfahigkeit stimmen
Selbstorganisations- den Lebensalltag selbststéndig strukturieren und bewaltigen
fahigkeit /Selbstandigkeit und Ubertragene Aufgaben eigenstandig erledigen
3 . . eigene Bedirfnisse und Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnis-
< Selbsteinschatzung se einschéatzen kénnen
|l = U
-'g Verantwortungs- Folgen des eigenen Handelns einschatzen kénnen und verant-
.g ewusstsein wortlich handeln
o
05)3 ontakt- und Kontakte und Beziehungen zu anderen eingehen und aufrecht-
= erhalten

Interkulturelle
Kompetenz

soziale und kulturelle Unterschiede wahrnehmen und akzeptie-
ren

Engagementbereitschaft

Bereitschaft, die eigenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kennt-
nisse flr sich und fir andere einzusetzen

Gestaltungsfahigkeit

das eigene Handeln als wirkungsmaéchtig fur sich und fir andere
einschéatzen

Quelle: 1ISS-Projektbiiro (2008b).
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Fur diese Entwicklung wurden Kompetenzdimensionen und -definitionen in Verfahren
der Berufsvorbereitung und im Freiwilligenengagement, v.a. der Kriterienkatalog Aus-
bildungsreife, die Kompetenzbilanz im Freiwilligen-Engagement, die Kompetenzbilanz
der KAB und des DJI, die das bzfo weiterentwickelt hatte, der Kompetenznachweis
Kultur sowie die Qualitatsstandards fiir Verfahren zur Kompetenzfeststellung im Uber-
gang Schule — Beruf (BQF Programm) herangezogen.

Den einzelnen Kernkompetenzdimensionen, die aufeinander aufbauen, wurden derart
einzelne Kompetenzen zugeordnet und durch konkrete Auspragungen definiert, wie die
vorstehende Abbildung 3 veranschaulicht.

Was die konkrete Ausgestaltung eines Verfahrens anging, so stiel3 das vom bzfo wei-
terentwickelte Verfahren zur Kompetenzbilanzierung auf gro3es Interesse der Trager-
vertreterinnen und -vertreter. Die DRK Teilprojekte hatten zwischenzeitlich an einer
Schulung zum Einsatz dieses Verfahrens teilgenommen und erste Praxiserfahrungen
damit sammeln kénnen.

Diese Kompetenzbilanz bot ein komplexes Instrumentarium zur Selbst- und Fremdein-
schatzung von Kompetenzen, die in informellen, lebensweltlichen Lernprozessen er-
worben bzw. weiterentwickelt wurden. Es verband dabei Elemente aus Kompetenzbi-
lanzierungsanséatzen, die sich im Hinblick auf Lernfelder und Zielgruppen unterschei-
den: die Kompetenzbilanz der KAB und des DJI mit Fokus auf der Familie, die Kompe-
tenzbilanz fir Migrantinnen und Migranten des DJI und die Kompetenzbilanz aus Frei-
willigen-Engagement des DJI.

Die zentralen Elemente dieser Kompetenzbilanz waren:

o Kompetenzerfassung als selbstreflexiver Prozess, Verbindung von Selbst- und
Fremdeinschatzung

¢ Identifizierung und Beschreibung der Lernfelder (Familie, Schule, Freizeit, Engage-
ment, Einsatzstelle)

¢ Erfassen und Benennen von Téatigkeiten und Lernerfahrungen

e Ubertragung der Lernerfahrungen in Kompetenzbegriffe

o Feststellung, welche dieser Kompetenzen aktuell im Leben dieser Person relevant
sind und welche sich auf andere Lebensbereiche (v.a. auf das Berufsleben) Uber-
tragen lassen

¢ Selbsteinschatzung/en mit Fragebogen

¢ Fremdeinschatzung/en mit Fragebogen

e Abgleich von Selbst- und Fremdeinschatzung und Erarbeitung eines Kompetenzpro-
fils in einem ausfihrlichen Auswertungsgesprach

e Kompetenzdokumentation.

Die Kompetenzerfassung begann in der Vorbereitungs- und Qualifizierungsphase und
fokussiert auf den privaten bzw. auRerberuflichen Bereich (Familie, Freizeit, Freundes-
kreis, Nachbarschaft, Schule, freiwilliges Engagement etc.). Im weiteren Verlauf des
Freiwilligendienstes wurden auch der berufliche Bereich und die Tatigkeiten in den
Einsatzstellen in den Blick genommen. Die verschiedenen Phasen der Kompetenzer-
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fassung wurden mit den Bildungs- und Seminartagen kombiniert, in deren Gestaltung
es einen grof3en Spielraum unterschiedlicher Inhalte und Methoden gab.

Den genauen Ablauf des Verfahrens verdeutlicht die folgende Abbildung 4.

Abbildung 4: DRK Verfahren zur Kompetenzfeststellung

Inhaltlicher

DRK Verfahren zur Kompetenzfeststellung (entwickelt vom bzfo auf Grundlage der DJI Kompetenzhilanz)

Fokus privater/ informeller . .
Bereich beruflicher Bereich
M A
I e ™
Verfahren
und Methode
. Ubergang Qualifizierung
Vorgesprach/ zum FSJ-Einsatz (DRK)
Infoveranstaltung . . .
{Information dariiber, dass Seminar Gruppen- Einzelgesprach
Kompetenzerfassung im (K.Begriffe/ Listen fir gesprach Auswertung SE&FE SE +FE Auswertung SE & FE FJ”O
Rahmen des Programms SE & FE erlddren) (dber berufliche = Ziele formulieren (Zurecht- 1) Einzelgesprach mit Soz.Pad e
stattfindet) Anforderungen) ;:Tg::?'t 2) Einzelgesprach mit EST 04‘,%
Einzel- oder . " 3) Gruppengespréch Seminar
Aufnahme- Gruppen- [durchf,:mme SE+FE Seminare = evtl Zicle FE )
gesprach gesprach Person) {2 berufl (Reflaxion Gber den  2MPESSEN (EST) Endauswertung ~ *
SE Einsatz) Abschlussgesprach

l

.

= Erhebungshogen
befo-Vorlage weiterentwickelt
% Stammdaten; erste K.Erfassu

TN selbst
* Fragen/ Gesprich
Vertrauen aufbauen

Ausfiillen durch padag. MA oder durch

4 monatige Qualifizierungsphase

ng zum

FWD (12 Monate Arbeit in der EST)

\ 4

{SE -/ FE-Bogen)

* Gruppen-u.
Rollenspiele
* Diskussionen

3 Monate 3 Monate 2-3 Monate
+ Mind Map « Listen mit = Listen mit = evil. Zwischenzeugnis
= Biografisches N ) K.Dimensionen
Interview K.Dimensionen

* Kompetenzzeugnis
* Bewerbungsmappe

Legende:

Material/
Hilfsmittel

5 Phasen der Kompetenzbilanz

Fremdeinschatzungen

1) vertraute Person/en (Familie oder Peer Group)
2) Dozentin Qualifikationsphase

3) Anleiter in der EST

I Beschreiben (Wer bin ich? Was habe ich gemacht?)
Anmerkungen Beschreiben (Wer bin ich? Was habe ich gemacht?) + Erkennen {Was kann ich?); Lernorte Familie, Freunds, Freizeit
Erkennen (Was kann ich?); Perspektivwechsel vom Familienumfeld zum Arbeitsumfeld
. Dokumentieren; Auswertung von Ergebnissen in Bezug auf das FSJ
Umsetzen/ Dokumentieren; Selbst- und Fremdeinschatzung im FSL; Zieliberpriifung
. _Dokumentieren/ Umsetzen; Abschlussgesprich

Quelle: 1ISS-Projektbiiro (2008b).

Die Diskussionen im Tragerworkshop machten deutlich, dass dieses Verfahren zahlrei-
che Vorteile und Einsatzmdglichkeiten auch in den anderen Projekten des Programms
bot. So gab das Verfahren zwar einen Rahmen vor, war aber gleichzeitig flexibel ge-
nug, es in verschiedenen Projektkontexte einzubetten und mit anderen padagogischen
Methoden sowohl in Einzelgesprachen als auch in Gruppenzusammenhangen zu kom-
binieren. Gleichwohl bestand weiterhin Unsicherheit dariber, inwiefern die Einsatzstel-
len in den Prozess der Fremdeinschatzung eingebunden werden kénnten und ob und
welche Form der Qualifizierung fir das dortige Personal dazu nétig ware. Dennoch
entschieden auch die anderen Tragervertreterinnen und -vertreter, dieses Verfahren
mit den vorgestellten Kernkompetenzdimensionen in ihren Projekten einzusetzen und
Zu erproben.

Gleichzeitig wurde eine Einigung Uber gemeinsame zentrale Qualitdtsmerkmale erzielt,
die sich auf die zugrunde liegenden padagogischen Prinzipien und auf die Rahmenbe-
dingungen bzw. die Umsetzung der Kompetenzerfassung beziehen und den Qualitats-
standards fiir Verfahren zur Kompetenzfeststellung im Ubergang Schule — Beruf ent-
nommen wurden.
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Padagogische Prinzipien

o Freiwilligkeit und Partizipation

e Subjektorientierung ,Managing Diversity*
e Lebens- und Arbeitsweltbezug

e Kompetenzansatz

e Transparenzprinzip

Rahmenbedingungen/ Umsetzung/ Prozess

e Ziel- und Prozessorientierung

¢ Professionelle Vorbereitung und Durchflihrung
e Geschultes Personal

e Feedback

e Schriftliche Ergebnisdokumentation

¢ Qualitatssicherung/ Qualitatspriifung

Auf der Grundlage der von der Evaluation entwickelten Kernkompetenzdimensionen
erstellte das 1SS-Projektbiro in Abstimmung mit der Evaluation im Sommer 2008 Fra-
gebdgen zur Selbst- und Fremdeinschatzung, die in den Projekten zum Einsatz kamen.

Um Uber die Einigung hinsichtlich der Entwicklung und Erprobung eines Kompetenzer-
fassungs- und -nachweisverfahrens im Programm auch zu einem gemeinsamen Ver-
standnis Uber die Form des Kompetenznachweises zu kommen, prasentierte die Eva-
luation ebenfalls auf dem dritten Tragerworkshop Inhalte und Formen verschiedener
Kompetenznachweise sowie Vorschlage fur die Entwicklung eines Kompetenznach-
weises fur das Programm.

Solch ein Nachweis sollte die Funktion haben, Jugendliche beim Ubergang in Ausbil-
dung und Beruf zu unterstitzen, indem er ihren Bewerbungsunterlagen beigefugt wer-
den kann und die Jugendlichen gleichzeitig in die Lage versetzt, tber ihre im Freiwilli-
gendienst erworbenen Kompetenzen zu reflektieren und zu kommunizieren. Dazu war
erforderlich, dass die Jugendlichen an der Erstellung des Nachweises partizipieren und
er das Ergebnis eines dialogischen Prozesses ist.

Die Diskussionen uber die Form des Nachweises drehten sich vor allem darum, ob und
wie ein Zertifikat Uber den Freiwilligendienst, ein qualifiziertes Arbeitszeugnis der Ein-
satzstelle sowie ein Tatigkeits- und Kompetenznachweis in ein Dokument integriert
werden sollten. Zugleich gab es Bedenken gegeniber einem spezifischen Nachweis
fur die Zielgruppe der benachteiligen Jugendlichen, der gegeniber potentiellen Arbeit-
gebern oder Ausbildungsbetrieben eher stigmatisierend als hilfreich wirken konnte.
Perspektivisch sollte daher ein Nachweis entwickelt werden, der auch fur das gesamte
Spektrum der Freiwilligendienste nutzbar ist.

Der vierte Tragerworkshop widmete sich daher noch einmal vertiefend dem Thema
Bilanzierung von Kompetenzen und Erstellung eines Nachweises.'® Fiir die Bilanzie-

1% |SS-Projektbiiro (2008c).
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rung und Beschreibung der Kompetenzen im Nachweis wurden Hinweise des Praxis-
leitfadens des Kompetenznachweises Kultur genutzt, der empfiehlt, sich im Gespréch
gemeinsam mit den Jugendlichen auf drei bis vier Kompetenzen zu einigen, die im
Nachweis dargestellt werden sollen.

Da bei der Stiftung Naturschutz Berlin und der Starthilfe Sondershausen zwischenzeit-
lich bereits Jugendliche den Freiwilligendienst durchlaufen hatten, hatten diese Trager
auch einen Kompetenznachweis fur sie erstellt. Bei der Stiftung Naturschutz Berlin
erhielten die Teilnehmenden drei getrennte Dokumente: Ein qualifiziertes Zeugnis von
der Einsatzstelle, ein Zertifikat Gber den Freiwilligendienst mit Informationen zu Dauer
und Inhalten des FOJ sowie einen Kompetenznachweis vom Trager, der sich am Kom-
petenznachweis International orientierte und Tatigkeitsbeschreibung und Beschreibung
ausgewahlter Kompetenzen enthielt. Die Starthilfe Sondershausen hatte zwei Varian-
ten entworfen, ein integriertes Dokument, bestehend aus dem FSJ-Zertifikat und einem
Kompetenznachweis und eine getrennte Variante gleichen Inhalts. Fir die Absolven-
tinnen und Absolventen des ersten Durchgangs wurden die getrennten Dokumente
verwandt.

Das ISS-Projektbiro griff diese Entwicklungen auf und stellte einen Mustervorschlag
fur ein integriertes Dokument in Form eines Tatigkeits- und Kompetenznachweises vor,
das von Tragern und Einsatzstellen gemeinsam zu erstellen ist und bei dem auf codier-
te Zeugnisformeln, wie sie in qualifizierten Zeugnissen ublich sind, verzichtet wird. Die-
ser Nachweis enthielt funf Teile:

¢ Organisationsbeschreibungen von Trager und Einsatzstelle,

¢ eine Tatigkeitsbeschreibung Uber die Tatigkeiten in der Einsatzstelle,

¢ die Darstellung von drei bis vier ausgewahlten Schliisselkompetenzen,

¢ eine Auflistung der absolvierten Fortbildungen/ Qualifizierungen und

e einen Absatz zur Bedeutung des freiwilligen Engagements.

In den anschlieRenden Diskussionen wurde eine Einigung tber die Form des Kompe-

tenznachweises im Programm erzielt, wobei fiir eine Dreiteilung pladiert wurde:

e Die Trager erstellen (entsprechend ihrer gesetzlichen Verpflichtung) ein Zertifikat,
das faktische Angaben zur Dauer des Freiwilligendienstes, Informationen zum Frei-
willigendienst allgemein sowie eine Auflistung der absolvierten Seminare enthalt.

e Die Trager erstellen in Zusammenarbeit mit der Einsatzstelle einen Kompetenz-
nachweis, der nach Mdglichkeit von beiden unterzeichnet werden sollte, da er damit
ein hoheres Gewicht erhalt.

e Die Teilnehmenden fordern bei Interesse bei der Einsatzstelle ein qualifiziertes
Zeugnis ein, das in seiner Form einem ublichen Arbeitszeugnis entspricht.

Das ISS-Projektbiro stellte im flinften Tragerworkshop im Dezember 2008 umfangrei-

che Hinweise und Empfehlungen zur Erstellung dieses Kompetenznachweises fir die
Trager sowie Zeugnis-, Zertifikat- und Nachweisvorlagen zur Verfligung.

174



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Nach der ersten Erprobung des Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahrens
durch die Projekte wurden im Rahmen des sechsten Tragerworkshops im Méarz 2009’
vor dem Hintergrund der bisherigen Erfahrungen in der Praxis Anpassungsbedarfe und
Anderungswiinsche zusammengetragen und kontrovers diskutiert. Zum Teil wurden
die Fragebogen zur Selbst- und Fremdeinschatzung als zu hochschwellig angesehen
und fur eine umfassende sprachliche Vereinfachung (z.B. ,Reden” statt ,Mindlicher
Ausdruck”) und die Konzentration auf konkrete Alltagskompetenzen wie etwa ,Telefo-
nieren” pladiert. Dagegen bestand die Auffassung, dass die Arbeit mit den Fragebdgen
eine Chance biete, gangige Kompetenzbegriffe und andere Begriffe zu erlernen, die im
Berufsleben oder in offiziellen Formularen Ublich sind. Daher lohne sich die nétige in-
tensivere Anleitung fur den Einsatz der Fragebdgen, da die Jugendlichen davon in ho-
hem Malf3 profitieren kénnten.

Die folgenden Anregungen flossen in die Uberarbeitung der Fragebogen durch das

ISS-Projektblro in Zusammenarbeit mit der Evaluation ein:

o Begriffliche Kennzeichnungen, die fiir die Bearbeitung nicht notwendig sind (z.B.
Zieldimension, Kompetenzbereiche, Auspragung etc.) wurden entfernen, da sie er-
klarungsbediirftig sind und vom eigentlichen Inhalt ablenken.

¢ Die Skalenabstufungen wurden nicht durch Zahlen gekennzeichnet, um eine Asso-
ziation mit Schulnoten zu vermeiden. Die Viererskala blieb beibehalten, wobei die
Auspragung von ,selten” bis ,meistens” reichten.

e Die Komplexitat (und zum Teil Mehrdimensionalitét) einiger Fragen wurde reduziert

o Kompetenzen wurden nicht mit denselben Begriffen erklart, die bereits in der Kom-
petenzbezeichnung enthalten waren. Zudem wurden starker alltagsbezogene Bei-
spiele gewahlt.

e Die Fragebdgen sollten nicht mit Kommunikationsfahigkeit beginnen, da bei den
Jugendlichen hier haufig Schwachen liegen. Vielmehr wurde mit einem Kompetenz-
bereich gestartet, in dem sich die Jugendlichen eher wieder finden.

Der Bedarf, das im Programm entwickelte Kompetenzerfassungsverfahren an die Ziel-
gruppe der benachteiligten Jugendlichen anzupassen, wurde von den padagogischen
Fachkraften teilweise unterschiedlich eingeschéatzt. Auch wenn die Tragervertreterin-
nen und -vertreter insgesamt die vorliegende Auswahl an Kompetenzen und Auspra-
gungen fur den Freiwilligendienst und die Zielgruppe als relevant und gut anwendbar
erachteten, hielten einige die Fragebdgen noch immer fir zu lang oder die Formulie-
rungen zu den Kompetenzauspragungen fur zu kompliziert.

Im Juni 2009*°® wurden die tberarbeiteten Fragebdgen auf Grundlage der Praxiserfah-
rungen und der zwischenzeitlichen Evaluationsergebnisse wéahrend des siebten Tra-
gerworkshops einer gemeinsamen Endredaktion mit den Tragervertreterinnen und -
vertretern unterzogen. Im Mai 2010 erschienen der ,Leitfaden zur Kompetenzbilanz im
Freiwilligendienst” und das Merkblatt ,Kompetenzbilanz im Freiwilligendienst — Hinwei-

se fir Einsatzstellen®.*%°

197 |SS-Projektbiiro (2009b).
198 |SS-Projektbiiro (2009c).
199 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010a, 2010b).
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3.3.8 Zusammenfassung

Die wiederholte Befassung mit dem Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren
wahrend der Tragerworkshops sowie die Befragungen der paddagogischen Fachkréfte
und der Teilnehmenden gegen Ende ihres Freiwilligendienstes ergaben ein Uberein-
stimmendes Bild:

e Das Verfahren der Selbst- und Fremdeinschatzung wurde programmweit implemen-
tiert und von den padagogischen Fachkréaften hinsichtlich Praktikabilitat und Reali-
tatsnahe positiv bewertet.**

¢ Die Teilnehmenden waren Uberwiegend der Auffassung, dass der Kompetenznach-
weis, der aus den Verfahren gewonnen wurde, ihre Lernprozesse widerspiegelt.**

Gleichzeitig ist zu vermerken, dass fur die Vorbereitung der Selbst- und Fremdein-
schatzung ein hoher Zeitaufwand erforderlich ist. Dieser besteht in erheblichem MalRe
in der Heranfihrung der Teilnehmenden an das Verfahren und die Bedeutung der ver-
schiedenen Kompetenzdimensionen, wofir in vielen Fallen vorbereitende und flankie-
rende MalRnahmen als notwendig angegeben und auch umgesetzt wurden. Gleichzei-
tig bendtigen die Anleiterinnen und Anleiter vor dem Einsatz der Fragebdgen eine Vor-
bereitung und Anleitung.

Die Erfahrungen und Beurteilungen der Anleiterinnen und Anleiter hinsichtlich des
Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahrens wurden im Frihjahr 2010 erhoben.
An dieser Befragung beteiligten sich trotz mehrmaligen Nachfassens nur 34 Personen.

Auch hier zeigte sich eine positive Beurteilung des Kompetenzerfassungs- und -nach-
weisverfahrens, wenn auch gut die Halfte der Befragten das Verfahren als sehr zeit-
aufwandig bezeichnete. Neun von zehn Befragten erachteten die Kompetenzbeschrei-
bungen in den Fragebtgen zur Fremdeinschatzung als gut verstandlich und die we-
sentlichen Schlisselkompetenzen der Freiwilligen abdeckend. Vier Finftel der
Anleiterinnen und Anleiter beurteilten das Verfahren denn auch als geeignet, den
Kompetenzerwerb der Freiwilligen realitatsnah zu erfassen. So erwies sich das Verfah-
ren flr drei Viertel der Befragten als hilfreich, die Starken und Schwéachen der Freiwilli-
gen besser einschatzen sowie es fir Lernzielvereinbarungen nutzen zu kénnen.

Mit dem Leitfaden zur Kompetenzbilanz und den Hinweisen fur Einsatzstellen wurden
Handreichungen vorgelegt, die die Erfahrungen und Evaluationsergebnisse im Bun-
desprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* aufgreifen und praxisnah fir
den weiteren Einsatz in den Freiwilligendiensten aufbereiten.

Der Leitfaden richtet sich an Freiwilligendiensttrager und padagogische Fachkréfte und
enthalt im ersten Teil ausfuhrliche Hintergrundinformationen, die im Bundesprogramm
gemeinsam erarbeitet wurden. Der zweite Teil flihrt zunachst Schritt fir Schritt durch
die Anwendung der Kompetenzbilanz und erlautert die darin zum Einsatz kommenden

19 vgl. dazu ausfiihrlich den zweiten Zwischenbericht der Evaluation.

Vgl. Abschnitt 11.2.2 ,Erwartungen, Erfahrungen und Perspektiven der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer*.
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Methoden verbunden mit Checklisten fir die Selbst- und Fremdeinschatzung, das
Auswertungsgesprach und Lernzielvereinbarungen. Darauf folgen Informationen und
eine Checkliste zur Vorbereitung und Begleitung von Einsatzstellen, fur die eigens das
Merkblatt ,Hinweise flir Einsatzstellen“ erstellt wurde. AbschieRend widmet sich der
Leitfaden dem Kompetenznachweis mit Anleitungen fir Aufbau und Struktur des Do-
kuments sowie Formulierungshilfen und ebenfalls einer Checkliste.
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Der Leitfaden versteht sich jedoch nicht nur als Anleitung. Er ist aus zeitlichen eng be-
grenzten Erfahrungen weniger Projekte im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste ma-
chen kompetent" entstanden. Insofern stellt der Leitfaden auch einen Beitrag zu der
laufenden Debatte um Bilanzierung und Nachweis von Kompetenzerwerb im freiwilli-
gen Engagement, speziell den Freiwilligendiensten, dar.

4. Uber das Programm hinaus

Uber das Programm hinausweisende Leitfragen der Evaluation betrafen v.a. die mogli-
che Verknipfung von Berufsvorbereitung und Freiwilligendiensten und die Beteiligung
von Migrantenorganisationen an den Freiwilligendiensten.

Die Besonderheit der geférderten Projekte lag darin, dass sie der Zielgruppe der Be-
rufsvorbereitung — bildungsbenachteiligten Jugendliche — Zugange zu den Jugendfrei-
willigendiensten eréffnen und ihnen dabei zusatzlich zu den gesetzlich vorgegebenen
25 Bildungs- und Seminartagen Qualifizierungs- und Orientierungsangebote machen.

Die Kombination der verschiedenen Lernorte Einsatzstelle, Bildungs- und Seminartage
sowie dartiber hinaus gehende Qualifizierungen und Orientierungshilfen sollte ihnen
Mdglichkeiten des personalen, sozialen, interkulturellen und fachlich-methodischen
Kompetenzerwerbs erdffnen, der ihre Bildungs- und Beschéftigungsfahigkeit erhoht
und ihnen Perspektiven der beruflichen und sozialen Integration bietet.

Aus Sicht der Teilnehmenden wurde dieser Ansatz als gelungen bestatigt, wie die
Auswertungen der Teilnehmerbefragungen gezeigt haben. Auch seitens der Einsatz-
stellen wird den Jugendlichen gréf3tenteils bescheinigt, in der Lage zu sein, in den je-
weiligen Tatigkeitsfeldern eine Ausbildung aufzunehmen. Der folgende Abschnitt 4.1
geht in einer Ubergeordneten Perspektive der Frage nach, welchen Beitrag die Freiwil-
ligendienste zur Berufsorientierung und Berufsvorbereitung benachteiligter Jugendli-
cher leisten kénnen und ob solch eine VerknlUpfung dazu fuhren kénnte, dass die Frei-
willigendienste einen Teil ihres spezifischen Charakters einbif3en.

Neben der Erprobung mdoglicher Verknipfungen von Elementen der Berufsvorberei-
tung mit Freiwilligendiensten bestand eine zentrale Zielsetzung des Bundesprogramms
darin, Migrantenorganisationen bei der Zielgruppenansprache, als Einsatzstellen oder
im Rahmen der Bildungsarbeit und padagogischen Begleitung einzubinden und so Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund verstarkt die Mdéglichkeit zu bieten, sich an den
Projekten zu beteiligen.

Die Einbindung von Migrantenorganisationen in den Projekten ist dabei, v.a. zu Beginn,
auf zahlreiche Probleme gestol3en, konnte aber schlielich insbesondere im Bereich
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der Zielgruppenansprache sowie im Rahmen der Bildungs- und Seminararbeit realisiert
werden. In Abschnitt 4.2 werden die Ergebnisse einer Aktivierenden Befragung von
Migrantenorganisationen im Anschluss an die Programmphase prasentiert und die
Chancen und derzeitigen Grenzen einer Beteiligung von Migrantenorganisationen an
den Freiwilligendiensten dargestellt, wobei die Perspektiven und Potenziale einer sol-
chen Beteiligung deutlich werden.

4.1 Berufsvorbereitung und Freiwilligendienste

Evelyn Borsdorf
4.1.1 Einleitung

Im Bildungsbericht 2006 (Konsortium Bildungsberichterstattung 2006) wurde erstmals
auf die Bedeutung der Mdoglichkeiten informeller Bildung in Kontexten des burger-
schaftlichen Engagements hingewiesen. Vertiefend wurden in der dem Bundespro-
gramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* vorausgehenden Machbarkeitsstudie
die Moglichkeiten diskutiert, benachteiligte Jugendliche fur ein freiwilliges soziales En-
gagement in Jugendfreiwilligendiensten zu gewinnen und sie gleichzeitig in ihrer beruf-
lichen Integration zu fordern.**?

Daran anknipfend setzte sich das Bundesprogramm zum Ziel, ,junge Menschen aus
bildungsarmen, partizipationsfernen und sozial benachteiligten Milieus sowie junge
Menschen mit Migrationshintergrund durch birgerschaftliches Engagement und Teil-
habe in innovativen und alternativen Formen des FSJ und FOJ erfolgreich in die Ge-
sellschaft zu integrieren. Das gilt vor allem fiir den Ubergang von der Schule in den

Beruf und fiir die Chancen auf dem Arbeitsmarkt*.**?

Indem das Programm auf die ,Starkung der Bildungs- und Beschéaftigungsfahigkeit
junger Menschen, die Starkung ihrer sozialen Kompetenz und gesellschaftlichen Integ-
ration“*** setzte, riickte es die Bildungs- und Beschéftigungsfahigkeit der Zielgruppe in
den Blickpunkt.

Dieser Ansatz war nicht unumstritten. Auf der einen Seite wurde in der Fachdiskussion
insbesondere von Freiwilligendiensttragern immer wieder die Frage aufgeworfen, ob
sich Berufsvorbereitung und -orientierung mit birgerschaftlichem Engagement verein-
baren lassen. Dahinter stand das Bedenken, dass bei einer starkeren Ausrichtung der
Freiwilligendienste an Konzepten der Berufsvorbereitung, das ,Besondere” der Freiwil-
ligendienste, d.h. der Focus auf Freiwilligkeit, Persénlichkeitsentwicklung und Orientie-
rung jenseits formaler Bildungsprozesse, zurlickgedrangt werden und — so die Beflrch-
tung — eine Ausrichtung an den Vorgaben des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes zu
Lasten von Freiwilligkeit und blrgerschaftlichem Engagement gehen kénnte. Das ge-

12 | iebig 2007.

13 Bekanntmachung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend zum Programm
JFreiwilligendienste machen kompetent®, S. 3.

14 Ebd., S.1.
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zielte Fordern und Fordern, das in den arbeitsmarktorientierten Malinahmen insbeson-
dere der Bundesagentur fur Arbeit eine gewichtige Rolle spielt, riicke zu stark in den
Vordergrund.

Auf der anderen Seite wurde aus Sicht der Berufsvorbereitung kritisch angemerkt, dass
das ein Freiwilligendienst durch den Focus auf informelle und non-formale Bildungs-
elemente nicht dazu in der Lage sei, zur Integration in eine Ausbildung beizutragen.
Fur die Jugendlichen ware es nur eine weitere ,Warteschleife®, d.h. sie verbringen ein
Jahr in einem Ubergangssystem, ohne eine (formal) anerkannte Qualifikation zu erhal-
ten.

In der Tat haben Jugendliche ohne oder mit niedrigem Schulabschluss keine Zeit zu
.vergeben“. Wahrend Abiturientinnen und Abiturienten gezeigt haben, dass sie die n6-
tige Reife fur eine Ausbildung gleich welcher Art besitzen, fehlt diesen Jugendliche ,die
Eintrittskarte” flr eine erfolgreiche berufliche Integration und damit verbunden fur ein
Leben jenseits von kurzfristigen, meist schlecht bezahlten Jobs und staatlicher Unter-
stltzung. Sie missen ihrem Umfeld beweisen, dass sie lernfahig, motiviert und ve-
rantwortungsbewusst sind. Dazu mussen sie zielgerichtet an ihrem beruflichen Fort-
kommen arbeiten.

Es verwundert daher nicht, dass fast alle Teilnehmenden am Bundesprogramm sich
von ihrem Freiwilligendienst Vorteile fir ihre Berufsperspektive erhofften, sei es durch
Unterstitzung bei der Berufsorientierung oder bei der Suche nach einem Ausbildungs-
platz.**

Dies steht keineswegs im Widerspruch zu sozialem Engagement. Minchheimer ver-
weist auf den aktuellen Forschungsstand, der nachweist, dass ,etwas fir sich selbst
tun“ ,eine gute und wichtige Basis fur soziales Engagement darstellt, der davor be-
wahrt, Hilfsbedirftige im Sinne eines ‘Helfersyndroms’ (W. Schmidbauer) flir sich zu
funktionalisieren. Studien wie die sog. ‘Geislingen-Studie’ oder auch die 12. Shell Ju-
gendstudie, neuerdings der Zweite Freiwilligensurvey konnte dartiber hinaus zeigen,
dass sich Egoismus und Altruismus keineswegs widersprechen, sondern im Gegenteil
hoch miteinander korrelieren."!®

Auch unter diesem Gesichtspunkt stellte sich fir das Programm nicht nur die Heraus-
forderung, benachteiligte Jugendliche fir ein blrgerschaftliches Engagement zu ge-
winnen, sondern sie gleichzeitig in ihrer beruflichen Integration zu unterstitzen.

Der folgende Text geht daher der Frage nach, welchen Beitrag die Freiwilligendienste
zur Berufsorientierung und Berufsvorbereitung benachteiligter Jugendliche mit und
ohne Migrationshintergrund leisten kénnen. Gleichzeitig versucht er eine Antwort da-

s Vgl. Abschnitt 11.2.2 ,Erwartungen, Erfahrungen und Perspektiven der Teilnehmerinnen und Teilneh-

mer*.
1% Muncheimer (2010, S. 7).
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rauf zu geben, ob diese neue Funktion dazu fihrt, dass die Freiwilligendienste einen
Teil ihres ,spezifischen Charakters* einbiiRen.**’

7 Hierzu heit es in der Machbarkeitsstudie: , Mit der Fixierung auf definierte (Bildungs-) Leistungen und

der Hervorhebung eines expliziten Dienstleistungscharakters erhalten die Freiwilligendienste eine neue
Funktion und mussen die Gefahr, aufgrund von Tendenzen der Instrumentalisierung einen Teil ihres
spezifischen Charmes einzubif3en, im Auge behalten. Die Effekte der Freiwilligendienste ausschliel3-
lich an den schulischen oder beruflichen Anspriichen zu messen, wirde bedeuten, dass bestimmte
Merkmale und Wirkungen dieser Angebotsform aus dem Wahrnehmungshorizont herauskatapultiert
werden.” (Liebig 2007, S. 5).
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4.1.2 Rolle der Evaluation in Hinblick auf die Integration berufsvorbereitender
Elemente in das Programm

In der ersten Phase des Programms lag der Beitrag der begleitenden Evaluation in
Hinblick auf die Integration berufsvorbereitender Elemente schwerpunktmafig auf den
Kompetenzfeststellungsverfahren sowie auf den Kompetenzdimensionen und ihre Zer-
tifizierung.*® Im weiteren Verlauf des Programms kamen Informationen zur dualen
Ausbildung und Anspriiche der Betriebe im Bewerbungsverfahren sowie zu den we-
sentlichen Akteuren des Ubergangssystems Schule - Beruf hinzu.

Im Rahmen der abschliel3enden Evaluation wird im Folgenden analysiert, ob und wel-
che erprobten Elemente der Berufsvorbereitung in die Projekte ibernommen wurden,
inwiefern sie sich bewahrt haben und ob die Ausrichtung an der Berufsvorbereitung
kontrar zu der Zielstellung der Freiwilligendienste steht.

Zu diesem Vergleich werden auf der einen Seite herangezogen:

¢ die Bekanntmachung des BMFSFJ,

o der Praxisleitfaden, der aus dem Programm hervorgegangen ist,

e die Auswertungen der Tragerkonzepte und -gesprache,*?°

¢ die Kompetenzbilanzierung, die aus dem Programm hervorgegangen ist,

¢ die Befragungen der padagogischen Fachkrafte, der Anleiterinnen und Anleiter so-
wie der Einsatzstellen,

¢ die Befragungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

119

121

Von Seiten der Berufsausbildungsvorbereitung ist die Grundlage fiir den Vergleich das
neue Fachkonzept fur die Berufsausbildungsvorbereitung der Bundesagentur fir Ar-
beit.'?* Es werden Zielgruppe, Zielsetzung und Konzept anhand der erprobten Elemen-
te der Berufsvorbereitung in Bezug zu den im Bundesprogramm entwickelten Zielen,
Konzepten und Instrumenten gesetzt.

AbschlieRend wird die Frage diskutiert, inwiefern sich Berufsvorbereitung und Freiwilli-
gendienste vereinbaren lassen und ob und unter welchen Aspekten der Berufsvorbe-
reitung die Integration der Zielgruppe in Freiwilligendienste sinnvoll ist.

4.1.3 Das neue Fachkonzept fur die Berufsausbildungsvorbereitung (BvB)

Seit dem Entstehen der Benachteiligtenférderung in den 1980er Jahren sind eine Viel-
zahl von Maflinahmen, Konzepten und Instrumenten flr die Berufsorientierung und
Berufsvorbereitung der Zielgruppe, deren Integration in die duale Ausbildung sowie zur
Unterstitzung der Betriebe im Ausbildungsprozess entstanden. Vor dem Hintergrund
sich verandernder sozialer, 6konomischer und politischer Voraussetzungen, aber auch

18 vgl. Abschnitt 11.3.3 ,Kompetenzerfassungs- und —nachweisverfahren®.

19 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010c).

120 3. Anlage 1 ,Projektdarstellungen®.
2L Hoorn/Rindt/Stampfl (2010a, 2010b).
122 Bundesagentur fur Arbeit (2009).
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der Zusammensetzung der Zielgruppe wurden diese immer wieder an die Anforderung
des Ausbildungsmarktes, der ausbildenden Betriebe und an den Férderbedarf von so-
zial-, lern- und marktbenachteiligten Jugendliche mit oder ohne Migrationshintergrund
angepasst und weiterentwickelt.*?®

Im Good Practice Centers des BIBB wird auf die unterschiedlichsten Angebote zur Be-
rufsvorbereitung hingewiesen: ,Neben den berufsvorbereitenden BildungsmalRhahmen
der Bundesagentur fur Arbeit bieten berufliche Schulen Berufsvorbereitung in Form des
Berufsvorbereitungsjahres (BVJ), des Berufsgrundbildungsjahres oder anderen Qualifi-
zierungsmaglichkeiten an. Weitere MalRnahmen zur Berufsvorbereitung werden von

Tragern der Jugendhilfe, beispielsweise in Form von Jugendwerkstéatten, angeboten.”
124

Das neue Fachkonzept der Bundesagentur fur Arbeit fur ihre berufsvorbereitenden
Mafnahmen flhrte 2005 verschiedene friihere MalBhahmen zusammen und integriert
bewahrte konzeptionelle Elemente und Instrumente. Das Fachkonzept gilt bundesweit,
es unterliegt also nicht landerspezifischen oder regionalen Regelungen oder Ange-
botsstrukturen.*?®

Grundgedanke des Fachkonzepts ist die Individualisierung von Qualifizierungs- und
Forderverlaufen. Ausgehend von einer Eingangsanalyse, in der die Starken und Po-
tenziale (Kompetenzen, Féahigkeiten, Fertigkeiten) festgestellt werden (nicht die
Schwachen!) wird gemeinsam mit den Jugendlichen ein Qualifizierungsplan aufgestellt.
Hierbei kdnnen sie sich aus einem breiten Angebotsspektrum fiir ein Berufsfeld ent-
scheiden. Bildungsbegleiterinnen und -begleiter unterstiitzen den Qualifizierungspro-
zess und die Fortschreibung des Qualifizierungsplans. Die Forderung ist so individuell
wie moglich, d. h. es gibt keine ,MalRnahmeschubladen“ mehr. Man unterscheidet nur
noch Jugendliche, die noch nicht ausbildungsreif sind und in die Grundstufe kommen,
und Jugendliche, die die Anforderungen von Ausbildungsreife und Berufseignung erfiil-
len und in der Ubergangsqualifizierung (mdglichst betriebsnah) geférdert werden. Die
Ubergange in die einzelnen Stufen sind flexibel. Die Jugendlichen werden sozialpada-
gogisch betreut.

123 50 z.B. in den Modellversuchsreihen INKA und der ~Entwicklungsinitiative: Neue Forderstruktur®, den

Kompetenzagenturen und der im September 2010 gestartete Bildungsketten-Initiative des BMBF, die
bestehende und neue Forderinstrumente zusammenfiihrt und das Ubergangssystem strukturell im
Sinne von Anschlussfahigkeit weiterentwickelt.
124 http://www.good-practice.de/3338.php (23.05.2011).
125 \wesentliche konzeptionelle Elemente werden auch in der aktuellen Initiative des BMBF ,Bildungsket-
ten* umgesetzt. Hierzu gehéren
¢ Potentialanalysen als Basis fir die Planung und Umsetzung individueller Férder- und Qualifizie-
rungsprozesse. Diese Verfahren wurden insbesondere in der Berufsvorbereitung entwickelt und er-
probt, sie werden im Rahmen der im September 2010 gestarteten Bildungsketten-Initiative des
BMBF in vielen Schulen bereits ab der 7. Klasse eingesetzt.
¢ Berufseinstiegsbegleiterinnen und -begleiter unterstitzen Jugendliche mit besonderem Férderbe-
darf an der Schnittstelle Schule — Berufsausbildung. Der Einbezug der Eltern in diesen Unterstut-
zungs- und Orientierungsprozess gehort hier ebenso dazu wie die Hilfe bei der Bewerbung um ei-
nen Ausbildungsplatz.
e Erganzt wird die vertiefende Berufsorientierung u. a. durch das BMBF-Programm ,Berufsorientie-
rung in auBerbetrieblichen und vergleichbaren Bildungsstatten (BOP)“. Betriebspraktika kdnnen in
diesem Zusammenhang den ,Klebeeffekt férdern und zu einer Ausbildung fuhren.
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Erganzend zu der Qualifizierung bei einem Bildungstrdger besuchen in den meisten
Bundeslandern die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an einem oder zwei Tagen in der
Woche die Berufsschule.

Abbildung 5: Das neue Fachkonzept der Berufsvorbereitung im Uberblick
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Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (2004, S.9)

4.1.4 ,Freiwilligendienste machen kompetent® im Verbleich mit dem neuen
Fachkonzept der Berufsausbildungsvorbereitung

Zielgruppe

Die Frage nach Mdglichkeiten und Grenzen der Einbettung berufsvorbereitender Ele-
mente in die Jugendfreiwilligendienste erfordert zunéchst den vergleichenden Blick auf
die Zielgruppe, die Zielsetzung und Inhalte der Angebote von ,Freiwilligendienste ma-
chen kompetent* und der Berufsausbildungsvorbereitung.

In Hinblick auf die Zielgruppe findet sich eine groRe Ubereinstimmung. Beide Angebote
wenden sich an den gleichen Personenkreis:

Die Bekanntmachung des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend zum Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent* benennt als Zielgruppe
e junge Menschen ohne oder mit niedrigen Schulabschlissen,
e junge Menschen, die nach der Schule keine Ausbildung begonnen oder ihre Aus-
bildung abgebrochen haben bzw.
¢ junge Menschen mit besondere Problemlagen bzw. Férderbedarfen, haben, z. B.
0 Sprachvermégen
o abweichendes Verhalten
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o Behinderungen.“*?

Zur Zielgruppe Berufsvorbereitender BildungsmalRinahmen gehdren laut Fachkonzept
der Bundesagentur fiir Arbeit — unabhangig von der erreichten Schulbildung — Jugend-
liche und junge Erwachsene, sofern sie ohne berufliche Erstausbildung sind, das 25.
Lebensjahr noch nicht vollendet und ihre allgemeine Schulpflicht erfiillt haben. Insbe-
sondere zéhlen dazu noch nicht ausbildungsreife Jugendliche oder junge Menschen
mit fehlender Berufseignung sowie Jugendliche, denen die Aufnahme einer Ausbildung
nicht gelungen ist und deren Ausbildungs- und Arbeitsmarktchancen durch die weitere
Foérderung ihrer beruflichen Handlungsféhigkeit erhéht werden sollen.**’

Zielsetzung

Das Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent* zielte auf die Entwicklung des

Individuums durch positive Erfahrungen und Anerkennung im Rahmen des Freiwilli-

gendienstes sowie auf eine Weiterentwicklung der Kompetenzen durch einen Bil-

dungsmix bestehend aus informellen, non-formalen und formalen Bildungselementen

ab. Dies spiegelt sich in der Bekanntmachung wider:

e Verbesserung der Bildungs- und Beschaftigungsfahigkeit benachteiligter Jugendli-
cher und Starkung der Berufsorientierung

e Offnung der Zugange zu kompetenzbasiertem Lernen in den Freiwilligendiensten fiir
benachteiligte Jugendliche

e Aufzeigen von Chancen und Bedeutung von Freiwilligendiensten fiir die individuelle
Kompetenz und die eigene Perspektiven.'?®

Das Programm wurde aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF) kofinanziert
und erflllt die Kriterien der Lissabon Strategie. Damit ist es in seiner Ausrichtung der
Forderung von Bildungs- und Beschéftigungsfahigkeit und dem Lebenslangen Lernen
der Zielgruppe verpflichtet.

Entsprechende Vorgaben wurden auch an die Konzepte der Trager gestellt und in der
Bewilligung beriicksichtig (Zuordnung der Projekte zu vier Projektrahmen, die besonde-
re Rolle der Kompetenzentwicklung und Bilanzierung in der Projektumsetzung sowie
Angebote zur Berufsorientierung und zum Bewerbungstraining in den Seminaren).

Die Berufsausbildungsvorbereitung richtet sich wesentlich starker als die Freiwilligen-
dienste an einer gezielten Qualifizierung und an den Erfordernissen einer Ausbildung
im dualen System aus:
,Die Berufsausbildungsvorbereitung zielt nach § 1 des BBIG darauf, Grundlagen ftr
den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit zu vermitteln und somit an eine Berufs-
ausbhildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf heranzufiihren. Die Berufsvor-
bereitung erleichtert jungen Menschen, die nach dem Verlassen der allgemeinbil-
denden Schule noch nicht ausbildungsreif sind, den Einstieg ins Berufsleben, indem

126 Bekanntmachung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend zum Programm

JFreiwilligendienste machen kompetent®, S. 4.

27 Bundesagentur fir Arbeit (2009, S.2).

128 Bekanntmachung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend zum Programm
JFreiwilligendienste machen kompetent®, S. 3.
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sie eine noch fehlende Berufswahlentscheidung unterstitzt und Voraussetzungen
fur die erfolgreiche Aufnahme einer Berufsausbildung schafft. In ihren MalRnahmen
werden schulische Grundlagen verbessert, personliche Probleme bearbeitet und
Qualifizierungssequenzen durchlaufen.“**

Gemeinsam ist beiden Konzepten, dass sie die berufliche Integration der jungen Men-
schen fordern sollen. Jedoch schon die verschiedene Begrifflichkeit der beiden Hand-
lungsfeldern Freiwilligendienst und BvB verweist auf die unterschiedliche Blickweise
und Verstéandnis von Lernen.* Gleichwohl finden sich in der Umsetzung der Konzepte
Parallelen und Uberschneidungen. Dies wird im Folgenden an den konzeptionellen
Elementen der Neuen Foérderstruktur aufgezeigt.

Flexible Einstiege in das Forderangebot sowie flexible Ubergange in die Erstausbildung

Flexible Einstiege in das Forderangebot der Berufsvorbereitung und flexible Ubergange
in weiterflhrende Qualifizierungsangebote bedeuten, dass die qualifizierenden Trager
Jugendliche in wochentlichen oder monatlichen Abstédnden aufnehmen. Es gibt keine
langen, demotivierenden Wartezeiten, bis mit dem Qualifizierungsangebot begonnen
werden kann. Das gleiche gilt fiir den Ubergang: Die Jugendlichen wechselt in ein wei-
terflhrendes Angebot, wenn die individuellen Voraussetzungen gegeben sind und nicht
mit ,MaRBnahmeende*. So soll ein unnotiges Verweilen im Ubergangssystem vermieden
werden.

Im Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent” waren diese flexiblen Einstiege
auch bei einigen Tragern moglich. Die ,positiven Abbriiche”, d.h. vorzeitige Beendi-
gung des Freiwilligendienstes, wenn Teilnehmende eine Schulausbildung oder eine
berufliche Ausbildung aufnahmen, weisen darauf hin, dass eine Flexibilitat der Uber-
gange ebenfalls gegeben war. Sie wurde jedoch nicht wie in der BVB gezielt gefdrdert,
sondern sie ergaben sich eher zufallig aus der individuellen Perspektive und zum Tell
dadurch, dass einige Projekte nicht wie die Regelfreiwilligendienste an den Rhythmus
von Schul- und Ausbildungsjahr angepasst waren.

Der Praxisleitfaden verweist zudem darauf, dass Bewerbungen fiir eine Ausbildung
rechtzeitig, d.h. Anfang eines Jahres beginnen miissen.**! Damit wird auch indirekt auf
einen flexiblen Ubergang in Ausbildung hingewiesen, auch wenn damit unter Umstan-
den das Einsatzjahr nicht beendet werden kann.

129 Good Practice Center (http://www.good-practice.de/3338.php, 23.05.2011).

130 Hierzu heilt es in der Machbarkeitsstudie: ~Wenn im System der Freiwilligendienste — wie im Falle des
hier zu Grunde liegenden Programms — der Versuch unternommen wird, schulische Elemente mit dem
Ziel des Erwerbs einer Schulqualifikation und ‘traditionelle’ Elemente von Freiwilligendiensten mitei-
nander zu verknuiipfen, dann ist zu beachten, dass dadurch nicht nur unterschiedliche Handlungsfelder
kombiniert werden, sondern ebenfalls verschiedene Verstandnisse hinsichtlich des Lernens aufeinan-
der stoRen.” (Liebig 2007, S. 66).

131 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010c, S.72).
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Eignungsanalyse und Qualifizierungs-/Forderplanung gegeniber
Kompetenzbilanzierung

Die Eignungsanalyse in der Berufsausbildungsvorbereitung ist eine handlungsorientier-
te Kompetenzfeststellung zu Beginn des Férderprozesses. In der Berufsvorbereitung
wurden in den letzten Jahren zahlreiche Assessment-Center-Verfahren fur die Ziel-
gruppe der Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf entwickelt und erprobt. Eck-
punkte dieser Verfahren sind

e praxisbezogene und handlungsorientierte Aufgabenstellung

e systematische Beobachtung

o fundierte (d.h. kontrolliert subjektive) Beurteilung

o differenzierte Dokumentation

¢ individuelle Rickmeldung.

Die Jugendlichen lernen ihre Fahigkeiten anhand von praktischen Aufgaben kennen.
Die Ergebnisse minden in einen Forder- und Qualifizierungsplan ein, der gemeinsam
mit den Jugendlichen aufgestellt und regelméfRig fortgeschrieben wird. Dieser Qualifi-
zierungsplan wird in systematischer Form aufgestellt und enthéalt nicht nur individuelle
Zielsetzungen sondern auch die Qualifizierungsangebote, die zur Erreichung durch den
Trager vorgehalten werden.

Die Auseinandersetzung mit den Kompetenzfeststellungsverfahren in der Berufsvorbe-
reitung nahm zu Beginn des Bundesprogramms einen breiten Raum ein.** Wahren in
der BVB eher handlungsorientierte Verfahren umgesetzt werden, entschieden sich die
Trager des Programms fiir ein Kompetenzbilanzierungsverfahren. Unter pragmatischen
Gesichtspunkten war dies nicht so personalintensiv wie die Durchfiihrung eines
Assessment-Centers. Entscheidend fiir das Bilanzierungsverfahren war jedoch die
Mdglichkeit, Kompetenzzuwachse in informellen Lernprozessen durch eine Selbstein-
schatzung der Teilnehmenden zu erfassen sowie eine mdglichst strukturierte Rick-
meldung (Fremdeinschéatzung) durch die Anleitenden in den Einsatzstellen zu geben.
Das Verfahren selbst war auch durch anschlieBende Reflexionsgesprache mit den pa-
dagogischen Fachkraften der Projekttrager kompetenzorientiert und -férdernd ausge-
richtet.

Hierzu entwickelte das ISS-Projektbiro gemeinsam mit der Evaluation ein Verfahren,
das mit den Tragervertretern und -vertreterinnen auf den Workshops diskutiert und
weiterentwickelt wurde. In der Praxis arbeiteten die pddagogischen Fachkrafte bei den
Tragern mit diesem Verfahren und entwickelten darauf aufbauend mit den Jugendli-
chen einen Lern- und Forderplan bzw. Zielvereinbarungen. Die Fragbdgen zur Selbst-
und Fremdeinschatzung wurden dabei als positive Unterstiitzung gesehen. Sie ermog-
lichten es, Fortschritte in der Kompetenzentwicklung zu benennen und entsprechende
Aufgaben zuzuordnen.

Der Vergleich der Eingangsanalyse und dem darauf aufbauenden Qualifizierungsplan
mit der Kompetenzbilanz im Freiwilligendienst macht nochmals die Unterschiede zwi-
schen BvB und Freiwilligendiensten deutlich:

132 vgl. Abschnitt 3.3.

187



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Die Ausbildungsvorbereitung setzt gezielt Instrumente ein, die den Kompetenzentwick-
lungstand erfassen. Darauf aufbauend erfolgen QualifizierungsmalRnahmen, d.h. ge-
steuerte Lernprozesse durch gezielte Unterweisung in den Werkstatten der Tréger.
Obwohl immer das gesamte Spektrum der beruflichen Handlungskompetenz geférdert
werden soll, steht die Weiterentwicklung von Fachkompetenz im Mittelpunkt der Un-
terweisung durch die Ausbilderinnen und Ausbilder.

Diese gezielte Forderung fand in den Projekten des Bundesprogramms nicht statt. Sie
setzen mit der Kompetenzbilanzierung ganz auf die Reflexion der eigenen Kompetenz-
entwicklung in den Einsatzfeldern und im Rahmen von gréf3tenteils non-formalen Bil-
dungselementen wahrend der Seminartage. Kompetenzdimensionen wie Teamféahig-
keit, Kritikfahigkeit, Lernbereitschaft oder Zuverlassigkeit wurden betrachtet und (selbst
und fremd) eingeschéatzt. Diese Kategorien sind dem Bereich der sozialen und perso-
nalen Kompetenz zuzuordnen. Der Lern- und Forderplan, den einige Trager aufstellten,
zielte ebenfalls auf eine Weiterentwicklung dieser personalen und sozialen Kompeten-
zen. Die Fachkompetenz spielte eine eher untergeordnete Rolle.

Gleichwohl — auch wenn sie nicht Gegenstand der Bilanzierung sind — erwerben die
Teilnehmenden auch Fachkompetenzen in einem Beruf bzw. Berufsfeld. Anlass, sie
weiter zu entwickeln, bietet die tagliche Arbeit in den Einsatzstellen, d.h. im Vorder-
grund steht der individuelle, informelle Lern- und Entwicklungsprozess am Arbeitsplatz.

Ein breites berufsorientierendes Qualifizierungsangebot gegeniber
Kompetenzentwicklung in den Einsatzfeldern

Um den auf der Eingangsanalyse aufbauenden individuellen Forder- und Qualifizie-
rungsplan fur die Jugendlichen umzusetzen, missen die Bildungstrager in der Beruf-
sausbildungsvorbereitung ein breites fachliches und Gberfachliches Angebot vorhalten.
Ziel ist die Forderung des gesamten Spektrums der beruflichen Handlungskompetenz,
d. h. der fachlichen, sozialen und personalen ebenso wie der Entwicklung von Metho-
den- und Medienkompetenz. Von besonderer Bedeutung sind die Berufsorientierung
und die anschlieRende vertiefende Qualifizierung in einem Berufsfeld in einer Werkstatt
und in einem betrieblichen Praktikum.

Positiv haben sich in der Praxis kooperative Angebote von Bildungstragern mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten erweisen. Sie ermdglichen es den Jugendlichen, aus ei-
ner Vielzahl von Werkstétten eines oder mehrere Berufsfelder auszuwéhlen, in denen
sie sich praktisch erproben kénnen. Hinzu kommen Uberfachliche Seminare, Kurse und
Lehrgéange, wie z.B. in Deutsch, Mathematik, Einfihrung in IT-und Medienkompetenz,
Bewerbungstraining, Sprachférderung fur Jugendliche mit Migrationshintergrund, die je
nach individuellem Bedarf angeboten werden.

Die Festigung des Berufswahlprozesses spielte in der Zielsetzung des Bundespro-
gramms nicht diese explizite Rolle. Gleichwohl spiegelten die Einsatzstellen ein relativ
breites Spektrum an Berufsfelder wider, allerdings als Querschnitt tGber alle Trager, d. h
die Teilnehmenden konnten sich in der Regel nur in einem Berufsfeld ausprobieren.
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Uberwiegend war das Angebot in betreuenden und pflegerischen Berufen angesie-
delt.**?

Einen Wechsel des Einsatzfeldes erméglichten nur wenige Trager. Sie wiesen gleich-
zeitig auf den enorm hohen Akquiseaufwand bei den Einsatzstellen hin. Gleichwohl
wurde in einigen Projekten soweit moéglich auf das Interesse der Jugendlichen an ei-
nem bestimmten Einsatzbereich eingegangen und versucht, eine ,malRgeschneiderte
Einsatzstelle” zu finden. Die Schaffung attraktiver und angemessener Einsatzfelder, die
den Interessen und Starken der Zielgruppe des Programms entsprechen und berufli-
che Anschlussperspektiven er6ffnen, war denn auch im Projektrahmen drei als explizi-
tes Programmaziel vorgesehen.

Erganzend boten alle Trager Bewerbungstrainings sowie die verschiedensten Themen
in den Seminartagen an. Die Bildungstage dienten zudem der fachlichen Vorbereitung
und Begleitung sowie der Reflexion der Arbeit in den Einsatzstellen. Zudem enthielten
die Seminartage formale und non-formale Elemente wie Streitschlichter- und Ubungs-
leiterausbildungen, Erste-Hilfe-Kurse, Kommunikationstrainings, Zukunftswerkstéatten
und Teamarbeit.***

Die Angebote in Hinblick auf die Berufsorientierungsprozesse und damit verbunden die
Ausbildungsreife waren bei weitem nicht so zielgerichtet wie in der BVB. Eine Berufs-
orientierung war im Wesentlichen nur in einem Berufsfeld méglich, dann allerdings sehr
umfassend und intensiv durch den taglichen Einsatz in der Einsatzstelle.

Hinsichtlich der angebotenen Berufsfelder Gberwiegen Berufe, fur die sich junge Frau-
en interessieren.™® Dies spiegelt sich auch in der Verteilung der Teilnehmenden nach
Geschlecht wider. Fir junge Manner bieten diese Angebote die Mdoglichkeit, sich in
geschlechtsuntypischen Berufen auszuprobieren und gleichzeitig soziale Anerkennung
zu bekommen. Dieser Aspekt muss jedoch bei der Ansprache der Jungen in geeigne-
ter Form thematisiert werden.

Der Wechsel der Einsatzstelle ist konzeptionell in den Freiwilligendiensten so nicht
vorgesehen. Wenn ein Wechsel stattfand geschah dies denn auch nicht unter Berufs-
orientierungsaspekten. Berufsorientierung fand jedoch in allen Projekten durch die Ko-
operation mit der Berufsberatung, Besuche im Berufsinformationszentrum der Arbeits-
agentur oder durch Beratung der Kompetenzagenturen statt. Hier finden sich Paralle-
len zwischen dem Programm und der Berufsausbildungsvorbereitung.

133 vgl. Abschnitt 11.1.4.

134 vgl. Abschnitt 11.3.1.

135 Entscheidend fiir die Berufswahl ist auch, ob der gewahlte Beruf einen gewinnbringenden Beitrag zur
eigenen Aufendarstellung zu leisten vermag. Hierbei orientieren sich Jungen und Madchen nach wie
vor an tradierten Geschlechterstereotypen. Die tradierten Rollenbilder vom Mann als ,Alleinernéhrer*
der Familie und der Frau als Hausfrau und Mutter werden der Realitdt immer seltener gerecht. Als
normatives Leitbild bleiben klassische Rollenvorstellungen aber héufig erhalten und entfalten gerade
bei Jungen weiterhin ihre Wirkung. (vgl. Budde (2007, S.35).
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Qualifizierungsbausteine und Betriebspraktika gegentber Praxiserfahrungen in den
Einsatzfeldern

Qualifizierungsbausteine, die in Berufsvorbereitenden Bildungsmaflnahmen eingesetzt
werden, bieten ebenso wie die derzeit im Programm JOBSTARTER Connect'* erprob-
ten Ausbildungsbausteine die Mdglichkeit, Jugendliche mit besonderem Férderbedarf
vor Beginn einer Ausbildung gezielt ausbildungsbezogen zu qualifizieren. Sie sollen die
erworbenen Qualifikationen fur Betriebe transparent machen und damit die Ausbil-
dungsbereitschaft férdern. Fir die Jugendlichen bieten besonders die umfangreichen
Ausbildungsbausteine die Chance der Anerkennung auf die Ausbildung. Warteschlei-
fen sollen somit vermieden werden.

Qualifizierungsbausteine waren in Bundesprogramm konzeptionelle nur bei einem Tra-
ger vorgesehen. Sie wurden jedoch nicht umgesetzt, da es zeitlich und inhaltlich eine
Uberforderung war, die Angebote in den Einsatzstellen entsprechend zu strukturieren.
Die DRK-Teilprojekte, die Evangelische Stadtmission und in Einzelféllen die BDKJ bo-
ten Vorqualifizierungen zu Helferausbildungen im der Alten- und Krankenpflege sowie
im Rettungsdienstbereich, die die Jugendlichen auf ihren Einsatz vorbereiten sollten.

Allerdings zeigt auch die Erfahrung in der Berufsausbildungsvorbereitung mit diesem
Instrument, dass es kaum in Betrieben eingesetzt wird. Die Praktika in der BVB dienen
eher dazu, Betriebsablaufe und betriebliche Realitat kennen zulernen und Kenntnisse
und Fertigkeiten, die in den Ausbildungswerkstétten erworben wurden, zu vertiefen. In
diesem Zusammenhang ist auch das Ergebnis der Begleitforschung durch das Institut
fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) zu sehen. Die Studie stellt eine positive
Relation von Ubergangen in Ausbildung und Betriebspraktika her und kommt zu der
Einschatzung, dass betriebliche Praktika, bei denen sich der Ausbilder ein eigens Bild
Uber den/die Bewerber/in machen kann, ganz offenkundig den oft zitierten Klebeeffekt
haben.*®’

Die Téatigkeit in den Einsatzfeldern im Freiwilligendienst ist in Hinblick auf ihre berufs-
vorbereitende Funktion eher mit den Betriebspraktika, die in der BVB erganzend zu der
Qualifizierung in den Werkstatten vorgesehen sind, vergleichbar. Auch wenn die Tatig-
keit in den Einsatzstellen nicht unter dem Anspruch erfolgt, die Auseinandersetzung
des Teilnehmenden mit betrieblichen Ausbildungsstrukturen und den Anforderungen
des Arbeitsprozesses zu fordern, lernen die Jugendlichen, sich im Arbeitsprozess zu
behaupten und ihre Mdglichkeiten und Grenzen kennen.

Allerdings ist der ,Klebeeffekt* hier geringer, da nur wenige Einsatzstellen Giberhaupt
einen Ausbildungsplatz anboten. So gab es im kulturellen Bereich oder bei der Sport-

3% http://www.jobstarter.de/de/1208.php (23.05.2011).

187 Vgl. Plicht (2010). Dies wird auch zahlenm&Rig untermauert: Von den knapp 20 Tsd. Jugendlichen, die
ein oder mehrere Praktika durchlaufen haben, konnten rd. funftausend (knapp 26%) eine Ausbildung
im Praktikumsbetrieb aufnenmen. Bezogen auf 6.383 Ubergénge in betriebliche Ausbildung insgesamt
(d.h. ohne aulRerbetriebliche (BaE) und schulische Ausbildung, Basis Tragerangaben), stellen diese rd.
funftausend Falle allerdings einen Anteil von knapp 79% dar. Damit kann resumiert werden, dass zwar
bei weitem nicht jedes Praktikum in eine Ausbildung fihrt, ein Ubergang in betriebliche Ausbildung
aber, wenn Uberhaupt, dann am ehesten tber ein Praktikum gelingt (Plicht 2010, S. 46).
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jugend keine Einsatzstelle, in der ein Ausbildungsberuf vollstandig abgebildet wurde.
Oftmals erforderten die Eingangsvoraussetzungen auch einen héheren Schulabschluss
oder der Beruf wird nur an einer Fachschule und nicht dual ausgebildete (z.B. Erziehe-
rin bzw. Erzieher). Gerade aber im Pflegebereich haben sich Anschluss- bzw. Uber-
nahmeoptionen in Pflegeeinrichtungen und Krankenhauser ergeben. Zudem gab es
Einsatzstellen, die eine Ubernahme von Teilnehmenden in Ausbildungsverhaltnisse fur
den Fall in Aussicht stellten, dass diese einen entsprechenden Schulabschluss nach-
holten.

Zudem hat die Tatsache, dass die Teilnehmenden am Programm tber mehrere Mona-
te bis hin zu einem Jahr einen Freiwilligendienst absolviert haben, Aushildungsbetriebe
dazu bewogen, Praktika und Ausbildungsplatze an Jugendliche zu vergeben, die an-
sonsten aufgrund ihres nicht vorhandenen bzw. niedrigen Schulabschlusses keine
Chance bei ihnen gehabt hatten.

Prifung und Zeugnisse gegeniiber Dokumentation des Kompetenzzuwachses

Wie schon der Name ,Eingangsanalyse” sagt, erfolgt die Kompetenzfeststellung beim
Einstieg in die BVB. Das Verfahren wird in der Regel nicht zu einer Messung der Kom-
petenzentwicklung zum Abschluss der Maflinahme eingesetzt. Hier erfolgen eher eine
Prifungen von Kenntnissen und Fertigkeiten in einem Berufsfeld in Zusammenhang
mit den vermittelten Qualifizierungsbausteinen.

Die Teilnehmenden erhalten ein Zeugnis Uber den erfolgreich absolvierten Qualifizie-
rungsbaustein sowie eine ,Bescheinigung tber die in der Berufsausbildungsvorberei-
tung erworbenen Grundlagen der beruflichen Handlungskompetenz“. Diese Bescheini-
gung sowie das Zeugnis tUber den Qualifizierungsbaustein sind durch die BAVBVO der
Bundesministerin fir Bildung und Forschung vom 16.Juli 2003 bundesweit einheitlich
geregelt.”*® Die Bescheinigung enthéalt Aussagen iiber die Dauer der MaRnahme sowie
die vermittelten Inhalte. Das Zeugnis Uber den Qualifizierungsbaustein flhrt detailliert
die vermittelten Tatigkeiten und Fertigkeiten und Kenntnisse auf und setzt sie in Bezug
zum Ausbildungsrahmenplan.

Fraglich ist, inwieweit diese Zeugnisse positiv auf das Einstellungsverhalten der Betrie-
be Einfluss haben. Der IAB—Forschungsbericht kommt zu dem Ergebnis: ,,Obwohl [die
Zeugnisse der] Qualifizierungsbausteine im Urteil der Bildungsbegleiter eine Art Bonus
bei der Ausbildungsplatzsuche darstellen, muss nach diesen Befunden davon ausge-
gangen werden, dass sie vielleicht nitzlich fur Einladungen zu Bewerbungsgesprachen
sein kdnnen, aber — zumindest im Anschluss an die BvB- MalRnahme — nicht den tat-
sachlichen Ubergang in eine betriebliche Ausbildung beeinflussen.“**°

Die Kompetenzbilanzierung in den Freiwilligendiensten erlaubt eine Selbst- und
Fremdeinschatzung der personalen und sozialen Kompetenzen wahrend des Einsat-
zes und zum Abschluss. Die Einschatzung wird durch die subjektive Beobachtung der

138 Berufsausbildungsvorbereitungs-Bescheinigungsverordnung, http://www.gesetze-im-

internet.de/bavbvo/ BJNR147200003.html (25.05.2011).
139 plicht (2010, S. 56).
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Anleiterinnen und Anleiter an den Einsatzstellen gepragt, Selbst- und die Fremdein-
schatzung werden dann jedoch in gemeinsamen Reflexionsgespréachen, teilweise unter
Teilnahme der padagogischen Fachkrafte beim Trager, gegenlbergestellt. Hier spie-
gelt sich das generelle Problem wieder, soziale und personale Kompetenzentwicklung
im Rahmen der beruflichen Handlungskompetenz abzuprifen und informelle Lernpro-
zesse nachzuweisen. Schon in der Machbarkeitsstudie wurde die Frage aufgeworfen,
ob sich ,Anhaltspunkte dafir finden (lassen), dass evtl. festzustellende Kompetenzzu-
wachse wahrend des Engagements tatséchlich mit diesem freiwilligen Engagement in
Verbindung zu bringen sind — oder sind daflir eher andere Lernsituationen verantwort-
lich zu machen?“4°

Fur die Bewerbung um einen Ausbildungsplatz, d.h. die Zielstellung der Integration in
Ausbildung ist diese Frage jedoch irrelevant, fiir den einstellenden Betrieb ist eher die
Information tber vorhandene Kompetenzen von Bedeutung.

Die Kompetenzbilanz im Programm ,Freiwilligendienste machen kompetent* sieht ei-
nen Kompetenznachweis vor, der aus den folgenden flnf Teilen besteht:

¢ Organisationsbeschreibungen von Trager und Einsatzstelle (Kurzportrait)

e Beschreibung der Tatigkeiten der bzw. des Freiwilligen in der Einsatzstelle

e Darstellung von drei bis vier ausgewdahlten Schliisselkompetenzen

o Auflistung der absolvierten Fortbildungen bzw. Qualifizierungen

e Absatz zur Bedeutung des freiwilligen Engagements

Die Kompetenzen fir den Nachweis sollen nach dem Starkenansatz ausgewahlt: wer-
den, d.h. Kompetenzen, die die bzw. der Freiwillige wahrend des FSJ oder FOJ be-
sonders gezeigt hat. Den Kern sollen Kompetenzen der Bildungs- und Beschéftigungs-
fahigkeit und fachlich-berufliche Kompetenzen bilden, da beide Bereiche flr zukinftige
Ausbildungsbetriebe zentral sind. AuRerdem wird empfohlen, ,weiche* Kompetenzen,
sofern sie auf den beruflichen Bereich bezogen sind (zum Beispiel Selbststandigkeit,
Interkulturelle Kompetenz) aufzufiihren.

Dieser Nachweis wurde von der Uberwiegenden Zahl der Trager im Programm ausge-
stellt. Ob die Jugendlichen diesen Nachweis flr Bewerbungen genutzt haben und wel-
che Rolle er bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz mdglicherweise gespielt hat,
sind Fragestellungen fir kiinftige Untersuchungen. Die padagogischen Fachkrafte bei
den Tragern vertraten eher die Ansicht, dass der Nachweis zwar der Reflektion und
Kommunikation des eigenen Kompetenzerwerbs nitzt, aber eher keine Arbeitsmarktre-
levanz hat. Die Kompetenzbilanz des Programms ,Freiwilligendienste machen kompe-
tent” dient in erster Linie der Selbstreflexion der Teilnehmenden und der Strukturierung
der eigenen sowie der Einschatzungen des Anleitungspersonals.

Bildungsbegleitung und sozialpddagogische Betreuung

¢ Bildungsbegleitung in der BVB unterstiitzt die Jugendlichen vom Einstieg bis zum
Ubergang in die Ausbildung: unterstiitzt, das passende Qualifizierungsangebot wah-

10 |iebig (2007, S.66).
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rend der MalRnahmen zu wéahlen und begleitet Ubergéange in die verschiedenen Ler-
norte. Im Fachkonzept der BA werden die Aufgaben detailliert aufgefiihrt:

e Erstellen und Fortschreiben des Qualifizierungs-/ Foérderplans in Absprache mit den
Teilnehmenden, der Beratungsfachkraft und ggf. weiteren Fachkraften der berufs-
vorbereitenden Bildungsmaflinahmen,

e Zielvereinbarungen mit den Teilnehmenden treffen, die Verlaufe der Qualifizierun-
gen kontrollieren und dokumentieren sowie in adaquater Form auf Abweichungen
reagieren (Férdern und Fordern),

e das Zusammenwirken der verschiedenen Akteure im Qualifizierungs-/ Forderverlauf
sicherstellen,

¢ durch Akquisition von Ausbildungs- und Arbeitsstellen aktiv eine schnelle Integration
in Arbeit oder Ausbildung sicherstellen,

¢ Sicherung und Dokumentation des Eingliederungserfolgs.

Zur Sicherung einer Ausbildungs- oder Arbeitsaufnahme sollte die Bildungsbegleitung
auch nach Beendigung bzw. Austritt der Teilnehmenden aus der MalRhahme im Be-
darfsfall bis zum Ende der Probezeit weiterhin als Ansprechpartnerin bzw. Ansprech-
partner zur Verfiigung stehen.'**

Erganzend wird eine sozialpddagogische Betreuung im Einzelfall angeboten, sozialpa-
dagogische Fachkrafte sind erste Ansprechpersonen vor Ort, leisten Krisenintervention
und Alltagshilfen. Das Fachkonzept weist auch auf eine enge Verbindung von Bil-
dungsbegleitung und Sozialpadagogik hin: ,Wesentliche sozialpadagogische Prozesse
werden durch die Bildungsbegleitung eingeleitet, begleitet und reflektier” In der Praxis
Ubernimmt oftmals eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter sowohl die Bildungsbeglei-
tung als auch die sozialpddagogische Beratung und Betreuung. Der Personalschliissel
fur die Bildungsbegleitung betragt 1:28, zusatzliches Personal wird fur die sozialpada-
gogische Betreuung bereitgestellt. Hierzu gibt es im Fachkonzept keine Vorgaben fir
den Personalschliissel, durchschnittlich liegt er zwischen 1:8 und 1:15.*#

In den Freiwilligendiensten wurden die Jugendlichen meist durch Sozialpddagoginnen
und Sozialpadagogen begleitet. Der Personalschlissel betrug zwischen 1:12 und 1:20.
Zu ihren Aufgaben gehoérte — neben der Einsatszstellenakquise und -begleitung sowie
der Organisation und Durchfiihrung der Bildungs- und Seminartage — die Ansprache
der Jugendlichen (Teilnehmendenakquise), das ausfiihrliche Aufnahmegespréach, die
Einfuhrung in das Kompetenzbilanzierungsverfahren, Unterstiitzung im Umgang mit
Behdrden und Krisenintervention bei persdnlichen Problemen, Suche nach und Ver-
mittlung in zusatzliche Beratugs- und Qualifizierungsangebote. Die padagogischen
Fachkrafte waren Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner bei Problemen und Kon-
flikten in den Einsatzstellen und unterstiitzen die Jugendlichen bei ihren Bewerbungen
und der Suche nach einem Ausbildungsplatz bzw. einem weiterfiihrenden Qualifizie-

141 Bundesagentur fir Arbeit (2009).

142 Der Personalschlissel fiir die vorzuhaltende Kapazitat an Lehrkréaften, sozialpddagogischen Fachkraf-
ten und Ausbilderinnen bzw. Ausbildern wird in den Verdingungsunterlagen fir die jeweils ausge-
schriebenen Lose konkret vorgegeben und liegt i.d.R. zwischen 1:8 bis 1:15 je nach zielgruppenspezi-
fischem Betreuungsaufwand (vgl. Plicht 2010).
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rungsangebot in Anschluss an den Freiwilligendienst. lhnen kam damit eine zentrale
Rolle zu.

Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen Ubernahmen damit &hnliche Aufgaben
wie die der Bildungsbegleitung und der sozialpddagogischen Betreuung in der BVB. Im
Gegensatz zur Bildungsbegleitung in der BVB war nicht vorgesehen, dass sie auch
nach Beendigung des Freiwilligendienstes zur Verfiigung stehen. Allerdings berichte-
ten die meisten Padagoginnen und P&dagogen, dass sie auch Uber das Ende des
Freiwilligendienstes hinaus gerne Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir die
Jugendlichen sein wollten.

Kooperation und Vernetzung

Das Fachkonzept fir die Berufsvorbereitung sieht eine enge regionale Kooperation der

Akteure der Berufsvorbereitung und -ausbildung vor. Ein abgestimmtes Handeln ist

eine wichtige Voraussetzung zur erfolgreichen Férderung der Jugendlichen. Die durch

die BA geforderten Trager sind verpflichtet, sich eng in die bestehenden regionalen

Netzwerkstrukturen einzubinden. Férderangebote u.a. von Schulen und Jugendhilfe-

einrichtungen sollen zur Unterstiitzung des individuellen Qualifizierungsverlaufs, soweit

mdglich und fachlich sinnvoll, einbezogen werden. Hierzu gehdrt insbesondere eine

Kooperation mit

e Betrieben,

e Berufsschulen,

¢ Kammern und Innungen,

e Jugend- und Sozialamtern, Tragern der Grundsicherung sowie anderen Tragern zur
Ansprache der Teilnehmenden (regionale Anlaufstellen),

e weiteren Anbietern von Qualifizierungsangeboten zur Abstimmung des Bildungs-
konzeptes und der Instrumente,

e migrationsspezifischen Netzwerken,

e sowie weiteren regionalen Akteuren.

Im Verlauf des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent” spielte die
Kooperation mit regionalen Akteuren des Uberganssystems eine immer groRRere Rolle.
Auch der Praxisleitfaden weist auf die Bedeutung von Netzwerken bei der Begleitung in
Ausbildung hin. ,Besonders die individuelle Begleitung beim Ubergang in Ausbildung
ist aufwendig und umfangreich. Dieses kdnnen und missen die Trager nicht selbst
leisten. Sie sollen dazu Netzwerke aufbauen und auf die bereits bestehenden Angebo-
te im Bereich Berufsberatung und Ausbildungsvermittlung zuriickgreifen.“**®

Die Trager nutzten sowohl die Berufsberatung und Jobcenter nicht nur als Partner bei
der Zielgruppenansprache und -gewinnung, sondern auch bei der anschlielenden In-
tegration in Ausbildung. Besondere Bedeutung kam den Kompetenzagenturen zu. Die-
se unterstitzten bei der Ansprache der Jugendlichen, fihrten Bewerbungstrainings
durch und boten individuelle Beratung in Hinblick auf eine Berufsperspektive an.

3 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010c, S. 56).

194



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

4.1.5 Fazit: Zur Verknitpfung von birgerlichem Engagement und
Berufsvorbereitung

Der Vergleich zeigt, dass die im Rahmen des Bundesprogramms entwickelten Konzep-
te der Trager keine Berufsvorbereitung im Sinne der Bundesagentur fur Arbeit sind. Es
fehlt an einer gezielten Berufsorientierung und einer systematischen Qualifizierung und
Orientierung in Hinblick auf die Anforderungen einer betrieblichen Erstausbildung im
dualen System. Auch die Moglichkeit, durch ein Praktikum in einem ausbildungsberei-
ten Betrieb die Chance auf einen Ausbildungsplatz zu erhéhen, war nur in wenigen
Fallen gegeben.

Kritiker des Ubergangssystems (zu dem auch die BVB nach dem Fachkonzept gehort)
bemangeln seit vielen Jahren das unkoordinierte Nebeneinander von Angeboten und
Mafinahmen und sprechen von einem MalRRnahmedschungel. Auch die Eckpunkte der
Initiative ,Ubergéange mit System* kritisieren das Ubergangssystem: ,Immer noch
durchlauft eine hohe Zahl von Jugendlichen eine Folge von MaRRnahmen, die sie in
ihrer Motivation nicht starken, zeitliche Leerlaufe bedingen, letztlich nicht zur Aufnahme
einer anerkannten Berufsausbildung fiihren und mit einem betrachtlichen Volumen von
ineffizient eingesetzten &ffentlichen Ressourcen verbunden sind.“*** Die Autoren for-
dern eine effiziente Steuerung und Koordination transparenter Prozesse auf Landes-
und regionaler Ebene.

Schon unter diesem Aspekt ware es kontraproduktiv, den Jugendfreiwilligendienst zu
einer BerufsvorbereitungsmalRnahme weiter Zu entwickeln, die den
Maflnahmedschungel noch verstarken wirde. Andererseits sollte der Jugendfreiwilli-
gendienst nicht zu einer weiteren Warteschleife werden.

Der Vergleich zeigt jedoch, dass es im Bundesprogramm gelang, wesentliche Instru-
mente der Berufsvorbereitung zu integrieren bzw. auf die Praxis der Berufsvorberei-
tung zuzuschneiden:

e Es bestand die Mdglichkeit, flexibel (und nicht nur zu einem bestimmten Zeitpunkt
wie z.B. nach Ende des Schuljahres) Teilnehmende aufzunehmen und den Freiwilli-
gendienst vorzeitig zu beenden, wenn kurzfristig eine Ausbildung aufgenommen
werden konnte.

¢ Jugendliche konnten sich in den Einsatzstellen ausprobieren, d.h. sie lernten (be-
triebliche) Arbeitsstrukturen kennen und stellten sich den Anforderungen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz.

e Das Kompetenzbilanzierungsverfahren ermoglichte, den eigenen Entwicklungsstand
kritisch zu reflektieren und sich mit den Einschatzungen des Anleitungspersonals
auseinander zu setzen.

¢ Im Rahmen des Bildungsmixes wurde ein Bewerbungstraining angeboten und bei
der Erstellung von Bewerbungsunterlagen geholfen.

¢ Vorqualifizierungen und zusatzliche Bildungsangebote trugen gezielt zur Vorberei-
tung des Einsatzes in den Einsatzstellen bei und erhohten die Ausbildungschancen
der Teilnehmenden im Anschluss an ihren Freiwilligendienst.

144 Bertelsmann Stiftung (2010, S. 3).
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¢ Die Teilnehmenden erhielten ein aussagekraftiges Zeugnis Uber ihre Leistungen in
den Einsatzstellen.

Eine zentrale Bedeutung kam der sozialpdadagogischen Begleitung zu:

e Sie Ubernahm Aufgaben der Bildungsbegleitung: Sie fihrte ein ausfihrliches Ein-
stiegsgesprach und suchte eine passende Einsatzstelle. Sie reflektierte gemeinsam
mit den Jugendlichen den Kompetenzzuwachs und plante mit ihnen eine Perspekti-
ve im Anschluss an den Freiwilligendienst.

¢ Sie vermittelte bei Konflikten in den Einsatzstellen, d.h. sie war auch Ansprechpart-
ner fur die Anleitenden.

¢ Sie unterstltzte bei privaten Problemen, wie Konflikte im Elternhaus und der Suche
nach Kinderbetreuungsmaoglichkeiten, und bot praktische Unterstiitzung bei der Be-
waltigung des Alltagslebens an (Hilfe bei der Wohnungssuche, bei Schulden etc.).
Hierzu nahm sie Kontakt zu professionellen Beratungsstellen in der Region auf und
unterstitzte die Jugendlichen bei der in Anspruchnahme des Hilfsangebots.

e Sie half bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz oder einer weiterfiihrenden
Schule.

e Um diese Aufgaben zu erfiillen, war sie gut mit regionalen Beratungsstellen, der
Berufsberatung, den Jobcentern und weiteren Akteuren des Ubergangssystems
vernetzt. Sie nutzte deren Professionalitdt und machte diese den Jugendlichen zu-
ganglich.

Das Bundesprogramm zeigte auch, dass die Integration dieser Elemente und Instru-
mente nicht zu Lasten des eigentlichen Freiwilligendienstes ging. Die freiwillige Arbeit
in den Einsatzstellen, d.h. das blrgerschaftliche Engagement, stand fur die Jugendli-
chen im Mittelpunkt und von den Teilnehmenden positiv bewertet.

Die Mehrheit der Teilnehmenden &auf3erte sich in der Befragung positiv zu der Arbeit in
den Einsatzfeldern, auch wenn das blrgerschaftliche Engagement kaum thematisier
wurde. Die Befragung der Anleiterinnen und Anleiter ergab eine hohe Zufriedenheit mit
den Leistungen der Jugendlichen. Sie stellten fest, dass die Mehrheit der Jugendlichen
ihren Einsatz gerne absolvierte und sich dabei motiviert zeigte.

Viele Elemente des informellen Lernens in den Einsatzstellen trugen zur Weiterent-
wicklung der Jugendlichen bei. Die Ergdnzungen im Bundesprogramm (Bildungsmix,
Kompetenznachweise) konnten den Wunsch der Jugendlichen nach beruflicher Integ-
ration unterstiitzen, ohne dass der Charakter der Freiwilligkeit und der Forderung des
sozialen Engagements aufgegeben werden musste. Freiwilligendienste sind daher
(und sollten es auch nicht werden) keine weitere BerufsvorbereitungsmalRnahmen. Sie
konnen aber fur bestimmte Jugendliche in bestimmten Lebenslagen einen wichtigen
Beitrag zu ihrer beruflichen Integration leisten. Unter dem Gesichtspunkt der Inklusion
und auch der sich verandernden Zielgruppe miuissen sie sich die Freiwilligendienste
dieser Herausforderung stellen.

Um benachteiligte Jugendliche fur ein birgerschaftliches Engagement zu gewinnen,
bedarf es keines eigenstandigen Programms. Sie kénnen in den Regeldienst integriert
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werden. Das Bundesprogramm zeigte, dass es jedoch notwendig ist, die hier entwi-

ckelten Elemente und Instrumente beizubehalten:

o flexible Einstiege und Ubergéange,

¢ ein breites Spektrum an Einsatzfeldern,

e Bewerbungstraining oder besser Hilfe bei Bewerbungen,

e Unterstiitzung im Ubergang in eine weiterfiihrende Perspektive

e bewusste Forderung von sozialen und personalen Kompetenzen durch die Kompe-
tenzbilanz.

Diese Elemente und Instrumente haben sich in MaBhahmen der BVB bewahrt und soll-
ten der Zielgruppe angeboten werden. Dazu gehort auch eine systematische regionale
Vernetzung mit den Angeboten des Ubergangssystems durch Information tiber das
Angebot, durch Kooperation mit den Akteuren des Uberganssystems mit dem Ziel flan-
kierender, ergdnzender Angebote sowie Information der Betriebe. Dies erfordert aller-
dings ergadnzendes Personal, wobei die Erfahrungen aus dem Bundesprogramm einen
Betreuungsschlissel von 1:15 nahe legen fur Gruppen, die sich ausschliel3lich aus
Jugendlichen der Zielgruppe des Programms zusammensetzen.

Fraglich ist jedoch, ob fir (bildungs-)benachteiligte Jugendliche in den Freiwilligen-
diensten separate FSJ- bzw. FOJ-Gruppen gebildet werden sollten oder ob eine Integ-
ration dieser Jugendlichen in bildungsmafiig heterogene Jugendgruppen nicht zielfiih-
render ist. Dies werden weitere Praxiserfahrungen im Anschluss an das Bundespro-
gramm zeigen.
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4.2 Beteiligung von Migrantenorganisationen an
Freiwilligendiensten

Susanne Huth

4.2.1 Migrantenorganisationen in Deutschland'*

Im Zuge der so genannten Gastarbeiterzuwanderung entstanden seit den 1960er-
Jahren auslandische Freizeit-, Kultur-, religidse und soziale Vereine der verschiedenen
Zuwanderungsgruppen als Reaktion auf die verschiedensten Notwendigkeiten und
Bedurfnisse ihrer Mitglieder und entwickelten sich zu einer ausdifferenzierten
Migrantenorganisationslandschaft in Deutschland. Die grof3e Mehrheit der heute in
Deutschland eingetragenen auslandischen Vereinigungen wurde in den 1980er- und
1990er-Jahren gegriindet; derzeit zahlt das Zentralregister des Bundesverwaltungs-
amts mehr als 16.000 auslandische Vereine.

Menschen mit Migrationshintergrund wurden lange Zeit eher als Klientinnen bzw. Klien-
ten von sozialarbeiterischem Handeln gesehen. Seit Mitte der 1990er-Jahre hat sich
hier ein Perspektivwandel vollzogen: 6ffentliche Beachtung und wissenschaftliche Be-
schaftigung mit dem freiwilligen und birgerschaftlichen Engagement von Menschen mit
Migrationshintergrund, v.a. auch in Migrantenorganisationen haben deutlich zugenom-
men.

Migrantenorganisationen wurden bis dahin eher polarisierend entweder als Bricken-
bauer in die Gesellschaft oder als Elemente einer sich bildenden Parallelgesellschaft
gesehen. Nun wurden sie zunehmend als Partner in der Integrationspolitik und -
férderung wahrgenommen und v.a. in den Kommunen, aber auch auf nationaler Ebe-
ne, bspw. im Rahmen des Nationalen Integrations- und Aktionsplans, einbezogen.

Migrantenorganisationen bieten neben kulturellen, Freizeit- und religiosen Aktivitaten
auch in den Bereichen Alltagsintegration, Sprachférderung, Gesundheit, Bildungs- und
berufliche Integration sowie in der politischen und Interessenvertretung eine Vielzahl
von Aktivitaten und Leistungen hauptsachlich auf ehrenamtlicher Basis an. Sie zeich-
nen sich durch ihren guten Zugang zu Menschen mit Migrationshintergrund aus, die
institutionellen Integrations- und Begegnungsangeboten eher fern bleiben, und tber-
nehmen dabei vielfach Multiplikatoren- und Vermittlungsfunktionen.

Kommunen und etablierte Trager im Integrationsbereich binden
Migrantenorganisationen zunehmend als Partner und Multiplikatoren in die Integrati-
onsarbeit ein und bauen Kontakte und Kooperationsbeziehungen zu ihnen auf. Vieler-
orts sind solche Kontakte und Kooperationsbeziehungen bereits etabliert. In diesem
Zusammenhang werden weitere Anerkennung, Weiterbildung, Qualifizierung und For-
derung von Migrantenorganisationen als notwendig erachtet, die haufig unter knappen
personellen, finanziellen und rAumlichen Ressourcen arbeiten.

5 Die folgenden Ausfuhrungen sind Huth (2011) entnommen und basieren auf Huth (2007a).
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4.2.2 Zielsetzung und Ricklauf der Aktivierenden Befragung von
Migrantenorganisationen

Eine zentrale Zielsetzung des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompe-
tent” bestand darin, Migrantenorganisationen als kompetente Partner bei der Zielgrup-
penansprache, als Einsatzstellen oder im Rahmen der Bildungsarbeit und padagogi-
schen Begleitung einzubinden und so Jugendlichen mit Migrationshintergrund verstarkt
die Moglichkeit zu bieten, sich an Jugendfreiwilligendiensten zu beteiligen. Im parallel
laufenden Projekt ,Migrantenorganisationen als Trager von Freiwilligendiensten” for-
derte das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend gemeinsam
mit dem Berliner Senat die Qualifizierung von Migrantenorganisationen zu Tragern des
Freiwilligen Sozialen Jahrs (FSJ) und des Freiwilligen Okologischen Jahrs (FOJ).

Im Frihjahr 2011 wurde durch die Evaluation des Bundesprogramms eine bundesweite
Befragung  von Migrantenorganisationen mit dem  Ziel  durchgefihrt,
Migrantenorganisationen Uber Beteiligungsmdoglichkeiten an Freiwilligendiensten zu
informieren und zu erheben, ob und unter welchen Bedingungen sie daran interessiert
und dazu in der Lage sind, sich — als Einsatzstelle, bei der Zielgruppenansprache, im
Rahmen der Bildungsseminare oder als Trager — zu beteiligen.™*°

Diese Befragung diente der Informierung und Aktivierung von
Migrantenorganisationen, sich kinftig starker im Bereich der Freiwilligendienste zu
beteiligen. Daher wurden Migrantenorganisationen, die im Rahmen der Befragung Inte-
resse an einer Beteiligung an Freiwilligendiensten anmeldeten, im Nachgang der Be-
fragung durch die Servicestelle Jugendfreiwilligendienste beim ISS beraten, um ihnen
bspw. Hilfestellungen bei der Kontaktaufnahme zu Freiwilligendienst-Tragern zu ge-
ben.

Die Aktivierende Befragung von Migrantenorganisationen wurde im Nachgang des
Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent durchgefiihrt. Sie war ur-
sprunglich  fur das Jahr 2009 vorgesehen und sollte dazu dienen,
Migrantenorganisationen Uber Beteiligungsmdglichkeiten in einer zweiten Programm-
phase zu informieren, ihre Interessen und Méglichkeiten sowie Vorbehalte, Barrieren
und Bedingungen der Beteiligung zu erheben. Der ,aktivierende" Anteil der Befragung
sah darauf aufbauend vor, auf verschiedenen Ebenen Kontakte zwischen interessier-
ten Migrantenorganisationen und den am Bundesprogramm beteiligten Tragerorgani-
sationen zu initiieren und die Migrantenorganisationen durch Beratung frihzeitig in die
Lage zu versetzen, an der Antragstellung im Jahr 2010 fur die Beteiligung in einer
zweiten Programmphase ab 2011 teilzunehmen.

Da im Verlauf des Jahres 2009 eine Weiterfiihrung des Programms unklar war, wurde
die Aktivierende Befragung verschoben, da die Gefahr bestand, Interessen zu wecken
und diese dann nicht aufgreifen zu kénnen. Eine Aktivierung wére im schlechtesten
Falle so ,ins Leere* gelaufen und héatte Arger und Enttauschung bei Organisationen

148 3. Anlage 19.
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hervorrufen kénnen. Mit der Entscheidung Anfang 2010, keine zweite Programmphase
zu férdern, musste die konzeptionelle Anlage der Aktivierenden Befragung dahinge-
hend abgeéndert werden, dass sie nun auf eine Beteiligung von
Migrantenorganisationen an den Regelfreiwilligendiensten hinwirken sollte.

Dem eigentlichen Fragebogen wurden die wichtigsten Informationen zu Freiwilligen-
diensten vorangestellt, darunter

e Zielgruppe,

e Dauer eines FSJs/FOJs,

e erwartbare Kosten sowie

¢ Rollen und Aufgaben der beteiligten Akteure.

Als Bereiche einer mdglichen Beteiligung an Jugendfreiwilligendiensten wurden im
Fragebogen aufgefihrt:

¢ Beteiligung als Einsatzstelle,

e Beteiligung im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit,

¢ Beteiligung im Rahmen der Bildungsseminare sowie

e Beteiligung als Tréagerorganisation.

Die Befragung war so aufgebaut, dass ein bis zwei Satze die jeweiligen Bereiche skiz-
zZierten, bspw. der Bereich Einsatzstelle: ,Fur ihren Freiwilligendienst in der Einsatzstel-
le brauchen die Jugendlichen eine Anleiterin oder einen Anleiter, die / der sie in ihre
Tatigkeit einweist und fur sie wahrend ihres Einsatzes als Ansprechperson zur Verfi-
gung steht.”

Im anschlieRenden Befragungsteil wurden erhoben, ob die dafir notwendigen Bedin-
gungen in der Organisation vorhanden sind bzw. welche hinderlichen Faktoren dem
entgegenstehen. Abschlielend wurde den Organisationen angeboten, ihre Kontaktda-
ten an die Servicestelle Jugendfreiwilligendienste weiterzuleiten, um sich dort beraten
zu lassen.

Im Zuge der Befragung wurden insgesamt 241 Migrantenorganisationen per E-Mail mit
einem schriftlich auszuflllenden Fragebogen angeschrieben, der hauptsachlich ge-
schlossene und einige halboffene Fragen enthielt.

INBAS-Sozialforschung verfiigt bereits seit Jahren Uber vielféltige Kontakte zu
Migrantenorganisationen und einschlagige Kenntnis der
Migrantenorganisationslandschaft in Deutschland. In die Befragung wurden vor allem
solche Organisationen einbezogen, die strukturell und personell dazu in der Lage wa-
ren, sich an Freiwilligendiensten zu beteiligen, bzw. die durch die ErschlieBung zusatz-
licher Finanzierungsmdglichkeiten sowie Beratung und Qualifizierung dazu in die Lage
versetzt werden kénnten. Zudem wurde darauf geachtet, Organisationen aus allen
Bundeslandern anzuschreiben und verschiedene Zuwanderergruppen einzubinden.
Zur Auswahl der zu befragenden Organisationen wurden folgende Quellen herangezo-
gen.

e 14 Migrantenorganisationen im Umfeld der Tragerorganisationen des Programms

~Freiwilligendienste machen kompetent*;
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¢ 45 Migrantenorganisationen, die im Zuge des Projekts zur Erhebung guter Praxis-
beispiele des Freiwilligenmanagements in Migrantenorganisationen'*’ recherchiert
worden waren;

e 88 Migrantenorganisationen, die an den Fachtagung fur Migrantenorganisationen
des Bundesnetzwerks Burgerschaftliches Engagement BBE teilgenommen hatten;

e 6 Migrantenorganisationen, die Mitglieder der Arbeitsgruppe ,Migration/Integration*
des BBE sind;

e 47  Migrantenorganisationen, die an der zweiten Fachtagung flr
Migrantenorganisationen des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge im Mai 2010
teilgenommen hatten;

¢ 36 Migrantenorganisationen, die dem Forum der Migrantenorganisationen im Parita-
tischen Wohlfahrtsverband angehdren sowie

¢ 4 Migrantenorganisationen, die im Rahmen der ,Modellprojekte zur verstarkten Par-
tizipation von Migrantenorganisationen“ des Bundesamts fur Migration und Fliicht-
linge gefdérdert werden.

Eine weitere Migrantenorganisation kam von sich aus auf die Servicestelle Jugendfrei-
willigendienste zu und wurde ebenfalls in die Befragung aufgenommen.

Auf die Aussendung des Fragebogens im April 2011 folgten zwei schriftliche und eine

telefonische Nachfassaktion, um einen zufrieden stellenden Rucklauf zu erreichen.

Dieser gestaltete sich wie folgt:

Der Fragebogen wurde an 241 Migrantenorganisationen ausgesandt, darunter

e konnten 32 nicht erreicht werden, da die E-Mailadresse falsch und auch durch Inter-
netrecherchen keine E-Mailadresse oder Telefonnummer zu finden waren, und

e 16 waren nach eigener Auskunft keine Migrantenorganisationen, darunter v.a. Or-
ganisationen, die in der Entwicklungszusammenarbeit tatig sind.

Von den ubrigen 193 Migrantenorganisationen

e beantworteten 52 den Fragebogen (27%);

e gaben 16 (8%) an, dass zwar ein grundséatzliches Interesse an einer Beteiligung
bestehe, diese aber aufgrund knapper (v.a. finanzieller oder personeller) Ressour-
cen nicht moglich sei.

e gaben acht (4%) an, dass eine Beteiligung an Freiwilligendiensten fur sie grundsatz-
lich nicht in Frage kame;

e sagten 25 (13%) zu, den Fragebogen zuriickzuschicken, taten dies jedoch nicht.

Es konnten demnach mehr als die Halfte (N=101; 52%) der im Zuge der Aktivierenden
Befragung mehrfach angeschriebenen bzw. angerufenen Migrantenorganisationen
erreicht und eine qualifizierte Antwort von 39% (76 Organisationen) realisiert werden.
45 der 52 Migrantenorganisationen, die den Fragebogen zuriicksendeten — dies ist ein
knappes Viertel aller in die Befragung einbezogenen Migrantenorganisationen —, wollte
von der Servicestelle Jugendfreiwilligendienste hinsichtlich einer Beteiligung an Freiwil-
ligendiensten beraten werden. Dies verdeutlicht ein gro3es Interesse und Beteili-
gungspotenzial seitens der Migrantenorganisationen.

147 Derzeit wird bei INBAS-Sozialforschung das Projekt ,* mit Zuwendung des BMFSFJ durchgefiihrt.
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4.2.3 Chancen und Grenzen der Beteiligung von Migrantenorganisationen an
Freiwilligendiensten

Bekanntheit von Freiwilligendiensten

Die Erfahrungen im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* haben
gezeigt, dass Freiwilligendienste als besondere Form von birgerschaftlichem Enga-
gement unter den Migrantenorganisationen, die von den Projekttragern bspw. im Zuge
der Zielgruppenansprache kontaktiert wurden, kaum bekannt waren. Es ist davon aus-
zugehen, dass dies auf die meisten Migrantenorganisationen deutschlandweit eben-
falls zutrifft.

Unter den 52 Organisationen, die sich an der schriftlichen Befragung beteiligt haben,
ist dagegen der Anteil derjenigen, denen Freiwilligendienste bekannt waren, mit knapp
zwei Drittel (N=32) besonders hoch. Ein weiteres knappes Drittel (N=19) gab an, schon
einmal etwas von Freiwilligendiensten gehdrt zu haben, aber nichts Genaues dartiber
zu wissen. Nur einer Organisation waren Freiwilligendienste vollig unbekannt. Dies ist
insofern nicht verwunderlich, als, wie oben beschrieben, besonders gut vernetzte
Migrantenorganisationen fur die Befragung ausgewdahlt wurden und davon auszugehen
ist, dass sich v.a. solche Organisationen an einer entsprechenden Befragung beteili-
gen, die entweder wissen, worum es geht, oder die durch die beigefiigten Informatio-
nen ein Interesse daran entwickelten, sich daran zu beteiligen.

Die meisten Organisationen hatten Uber ihre Kooperationsnetzwerke Kennthis von
Freiwilligendiensten erhalten oder waren Freiwilligen in Einsatzstellen ihrer Kooperati-
onspartner begegnet, darunter waren v.a. Dachverbande, Freiwilligendiensttréager und
Einsatzstellen sowie eine Freiwilligenagentur. Daneben werden wiederholt ,Internet*
und ,Presse” genannt, in einem Falle hatten jugendliche Mitglieder des Vereins ein FSJ
in einer anderen Einrichtung absolviert.

Beteiligung als Einsatzstelle

Fast alle befragten Migrantenorganisationen (N=49) kénnen sich vorstellen, Freiwillige
im Rahmen eines Freiwilligendienstes in ihren Organisationen einzusetzen, wobei sie
den Jugendlichen eine groRe Bandbreite an Einsatzbereichen bieten kénnte. Der Fra-
gebogen gab hier verschiedene Einsatzbereiche vor, die meisten Nennungen fielen
dabei auf ,Burotatigkeiten und Computerarbeiten* (N=36), ,Kinder- und Jugendgrup-
pen“ oder ,Treffen und Veranstaltungen® (jeweils N=34), gefolgt von ,Offentlichkeitsar-
beit* (N=32), ,Bildungsangebote* (N=30), ,Begleitung zu Amtern* (N=29) und ,Freizeit-
angebote” (N=28).

Noch die Halfte der Organisationen konnte sich vorstellen, Freiwillige in den Bereichen
,Hausaufgabenhilfe* (N=26) oder ,Ubersetzungshilfen* (N=25) einzusetzen. Seltener
wurden die Bereiche ,Kontaktpflege zu anderen Einrichtungen und Vereinen“ und ,Be-
schaffung von Spenden und anderen Finanzmitteln* (jeweils N=22) genannt. Geringer
fallen dagegen die Mdglichkeiten der Organisationen aus, Freiwilligen die Einsatzfelder
.Handwerk und Technik" oder ,Klche und Getrankeausschank® (jeweils N=11) zu bie-
ten.
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Fur zwei Drittel der Organisationen (N=32), die sich prinzipiell vorstellen kénnten, Frei-
willige im Rahmen eines Freiwilligendienstes einzusetzen, missten jedoch erst be-
stimmte Bedingungen gegeben sein, um diese Mdglichkeit auch umsetzen zu kdnnen.
Dabei geht es in erster Linie um die Bereitstellung finanzieller Ressourcen (N=22). In
funf Fallen wurde hauptamtliches Personal als notwendig fur die Betreuung der Freiwil-
ligen erachtet. In zwei Fallen fehlen schlicht die Raumlichkeiten oder es werden Bedin-
gungen an die Person der Freiwilligen gestellt, was Alter, Geschlecht, Migrationshin-
tergrund oder interkulturelle Kompetenzen angeht.

Im Rahmen der Aktivierenden Befragung war es von grundsatzlichem Interesse, zu
erfahren, fir welche Zeitdauer und in welchem zeitlichen Umfang
Migrantenorganisationen sich in der Lage sehen, Freiwillige einzusetzen. Auch wenn
Dauer und Wochenstunden gesetzlich geregelt sind, sollte zundchst einmal erhoben
werden, welche Mdglichkeiten und ggf. daraus resultierenden Unterstitzungsbedarfe
sich in diesem Bereich bei Migrantenorganisationen finden lassen.

Die grol3e Mehrheit der befragten Organisationen kdnnte Freiwilligen entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben einen Platz fir ein Jahr (N=20) oder sogar langer (N=22) bie-
ten. Weitere finf Migrantenorganisationen kdénnen sich einen auf sechs Monate ver-
kirzten Freiwilligendienst vorstellen, auch dies ist eine gesetzlich vorgesehene Mdg-
lichkeit. Lediglich zwei Organisationen kdnnten Freiwillige nur fur ein Vierteljahr einset-
zen.

Beim zeitlichen Umfang eines mdglichen Einsatzes sieht es dagegen anderes aus. Nur
ein gutes Viertel der Migrantenorganisationen (N=13) sieht sich dazu in der Lage,
Freiwillige in Vollzeit beschaftigen zu kénnen, wie es in den Jugendfreiwilligendiensten
vorgeschrieben ist. Deutlich mehr (N=23) kdnnten Freiwilligen einen Teilzeiteinsatz von
20, in Einzelfallen auch 30 Wochenstunden bieten, wie es im Rahmen des Bundesfrei-
willigendiensts fir Menschen Uber 27 Jahre mdglich ist. Die restlichen 13 Organisatio-
nen (ein gutes Viertel) kbnnen Freiwillige nur stundenweise oder bei Bedarf als Aushil-
fe einsetzen.

Auch wenn es fiir die meisten Migrantenorganisationen offensichtlich ein Problem dar-
stellt, Freiwillige in Vollzeit einzusetzen, so kénnten doch knapp zwei Drittel (N=34)
sogar mehrere Platze anbieten, mehr als die Halfte davon (N=20) sieht die Mdglichkeit,
fur zwei Freiwillige als Einsatzstelle zu fungieren, sieben von ihnen sehen Potential fir
den Einsatz von drei Freiwilligen. Die weiteren Organisationen nennen zwischen vier
und sechs Freiwillige, eine Organisation gibt an, zehn Jugendliche und eine weitere,
sogar 20 Jugendliche als Freiwillige einsetzen zu kénnen.

Abgesehen davon, ob Migrantenorganisationen Einsatzméglichkeiten fir die vorge-
schriebene Dauer vorhalten sowie den vorgeschriebenen zeitlichen Umfang des Ein-
satzes gewadhrleisten kdnnen, ist es unabdingbar, dass sie auch die personellen Res-
sourcen in Person einer Anleiterin bzw. eines Anleiters haben, um den Anforderungen
an Einsatzstellen in den Freiwilligendiensten gerecht werden zu kénnen.
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In mehr als zwei Drittel der Organisationen (N=33) ist dies ohne Einschrankung der
Fall, gut ein Viertel (N=13) sieht unter Umstanden als mdglich an. Als zu erfiillende
Bedingungen sehen sie dazu v.a. hauptamtliches Personal und entsprechende finanzi-
elle Mittel (N=8) sowie Fortbildungen und Qualifizierungen (N=5).

Von Einsatzstellen sind jedoch auch zusétzliche finanzielle Mittel aufzubringen. Die
Freiwilligen erhalten ein Taschengeld, ggf. sind Unterkunft und Verpflegung sicher zu
stellen. Zudem missen Beitrdge zur Sozialversicherung bezahlt werden. Als ungeféhre
Kosten wurden im Rahmen der Befragung dafiir bis zu 500 Euro pro Monat angege-
ben. Keine der befragten Organisationen kann hierfir in voller Héhe aufkommen. Nur
knapp ein Drittel der Organisationen (N=15) gibt an, die Kosten teilweise aufbringen zu
konnen, dabei bewegt sich die Spannbreite der mdglichen Kosten zwischen 50 und
300 Euro pro Monat. Die meisten Organisationen kdnnten 100 bis 200 Euro zahlen
(N=9), funf Organisationen sogar mehr.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die befragten Migrantenorganisationen
fur eine Beteiligung an Freiwilligendiensten als Einsatzstelle sehr wohl in Frage kom-
men. Sie bieten interessante und vielfaltige Einsatzfelder, kénnen Freiwillige fur eine
ausreichende Dauer, wenn auch selten in Vollzeit, beschaftigen und haben lberwie-
gend personelle Ressourcen, um Anleitungspersonal zu stellen. Die Grenzen einer
solchen Beteiligung liegen klar im finanziellen Bereich: eine Einsatzstellenumlage kon-
nen die wenigsten Organisationen in ausreichender Héhe aufbringen.

Beteiligung im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit

Eine weitere, weniger formal geregelte Mdglichkeit, sich an Freiwilligendiensten zu
beteiligen, ist die Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppenansprache. Vor dem Hinter-
grund, dass junge Menschen mit Migrationshintergrund verhaltnismafig wenig an Ju-
gendfreiwilligendiensten partizipieren, kdnnen Migrantenorganisationen als Multiplika-
toren hier eine wichtige Rolle spielen.

Bis auf eine verfigen alle befragten Migrantenorganisationen durch ihre Arbeit Uber
Zugange zu Jugendlichen mit Migrationshintergrund. Drei Viertel von ihnen (N=38) sind
uneingeschrankt der Ansicht, dass ein Freiwilligendienst fir diese jungen Menschen
eine gute Sache sei, ein knappes Viertel (N=12) meint, dies sei ,vielleicht bzw. fiir ei-
nen Teil* zutreffend. Nur in einem Falle wird diese Frage verneint.

Im Rahmen der Jugendfreiwilligendienste kénnen Freiwillige in verschiedenen Berei-

chen zum Einsatz kommen, die sich dem klassischen FSJ, dem FOJ sowie dem FSJ

Kultur und Sport zuordnen lassen:

e sozialer Bereich (z.B. Kinder- und Jugendarbeit, Kranken- oder Altenpflege, Behin-
dertenarbeit, etc.)

o Okologischer Bereich (Umwelt- und Naturschutz, Tierpflege, Garten- und Land-
schaftsbau, etc...)

o kinstlerisch-kultureller Bereich (Kinder- und Jugendarbeit, Theater, Museen, etc.)

e Sport (Sportvereine)

205



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Um Beteiligungsmdglichkeiten und -interessen von Migrantenorganisationen im Be-
reich der Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppenansprache zu eruieren, ist es von Be-
deutung, zu erfahren, wie attraktiv sie diese Bereiche fir Jugendliche mit Migrations-
hintergrund im Umfeld ihrer Arbeit einschatzen.

Mit groRem Abstand wurde hier der soziale Bereich von mehr als vier Flunfteln der be-
fragten Organisationen (N=44) genannt. Darauf folgt der kinstlerisch-kulturelle Be-
reich, der von etwas mehr als der Halfte (N=29) als fir diese Jugendlichen attraktiv
eingeschatzt wird. Ein FSJ im Sport halt nur noch ein Viertel der Organisationen
(N=13), ein FOJ sogar nur eine von acht (N=7) firr attraktiv.

22 der befragten Migrantenorganisationen nannten weitere attraktive Bereiche oder
auch einzelne Tatigkeiten, die v.a. dem Integrations- und dem Bildungsbereich zuzu-
ordnen sind, wie interkultureller Austausch, Integrationsarbeit, Migrationsarbeit, Bil-
dung, Hausaufgabenhilfe, Deutschunterricht oder Nachhilfe.

Eine Beteiligung von Migrantenorganisationen an der Offentlichkeitsarbeit und Ziel-
gruppenansprache setzt zum einen voraus, dass sie Zugang zur Zielgruppe — hier Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund — haben, und zum anderen, dass sie auch davon
Uberzeugt sind, dass Freiwilligendienste fur die Zielgruppe eine gute Sache sind und
attraktive Einsatzmoglichkeiten bieten. Diese Voraussetzungen kdnnen als gegeben
angenommen werden.

Entscheidend ist nun, ob Migrantenorganisationen auch dazu bereit sind, im Umfeld
ihrer Organisation fur Jugendfreiwilligendienste zu werben. Mehr als zwei Drittel der
befragten Organisationen (N=35) sind dazu ohne Einschrdnkung bereit. Ein weiteres
gutes Viertel (N=14) nennt Bedingungen fir die Bereitschaft, tatig zu werden, darunter
in erster Linie eine entsprechende finanzielle Unterstitzung.

Wie im Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent” deutlich wurde, sind
Migrantenorganisationen wichtige Multiplikatoren zur Zielgruppenansprache. Die Akti-
vierende Befragung zeigt, dass sie — sofern sie ausreichend informiert sind —
Jugendfreiwilligendienste flr eine gute Sache halten, die attraktive Einsatzbereiche fir
Jugendliche mit Migrationshintergrund bietet, wobei sie hier klare Praferenzen fir den
sozialen, den kunstlerisch-kulturellen sowie den Integrations- und Bildungsbereich se-
hen. Migrantenorganisationen sind daher bereit, sich bei der Offentlichkeitsarbeit und
der Zielgruppenansprache zu beteiligen, allerdings sollte diese Beteiligung auch hono-
riert werden.

Beteiligung im Rahmen der Bildungsseminare

Ein weiterer elementarer Bestandteil von Freiwilligendiensten sind die gesetzlich vor-
geschriebenen 25 Bildungs- und Seminartage. Im Bundesprogramm ,Freiwilligendiens-
te machen kompetent haben sich Migrantenorganisationen in diesem Bereich mit Re-
ferentinnen und Referenten, v.a. zu interkulturellen Themen, beteiligt oder ihre Raum-
lichkeiten fir Seminare zur Verfligung gestellt. Sie haben damit einen wichtigen Beitrag
zur Interkulturellen Offnung der Bildungs- und Seminararbeit in den Projekten geleistet.

206



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

Mehr als vier Funftel der befragten Migrantenorganisationen kénnen sich ohne weite-
res (N=21) bzw. unter bestimmten Bedingungen (N=22) vorstellen, sich an der Bil-
dungsarbeit in den Freiwilligendiensten zu beteiligen und Seminare oder Teile davon
Zu gestalten.

Zu den Bedingungen, die fiir eine Beteiligung in diesem Bereich erflllt werden miss-
ten, gehdren auch hier wieder eine ausreichende Finanzierung (N=10), geeignetes
Personal (N=5) sowie Fortbildungen und Qualifizierungen fiir das vorhandene Personal
(N=5). In zwei Fallen werden zudem Raumlichkeiten zur Durchfiihrung von Seminaren
genannt.

Die Organisationen, die sich nicht vorstellen kénnen, sich an der Bildungsarbeit zu be-
teiligen (N=9) nennen als Griinde pauschal ,Ressourcenmangel” oder explizit fehlende
finanzielle, personelle, zeitliche oder rdumliche Ressourcen.

Knapp drei Viertel der 43 Organisationen, die sich ohne Einschrdnkung oder unter Um-
standen eine Beteiligung an der Bildungsarbeit vorstellen kdnnen (N=32), machen An-
gaben zu Themen, die sie in diesem Zusammenhang einbringen kdénnten. Ein Grof3teil
der genannten Themen sind migrations- bzw. integrationsspezifisch, die meisten Nen-
nungen entfallen hierbei auf den Bereich ,interkulturelle Bildung* und ,Interkulturelle
Offnung”. Es werden aber auch unmittelbar die Themen Integration, Migration, Antiras-
sismus oder Diskriminierung genannt.

Migrantenorganisationen kénnen einen wesentlichen Beitrag zur Interkulturellen Off-
nung und Gestaltung der Seminar- und Bildungsarbeit in den Freiwilligendiensten leis-
ten. Sie sehen sich Uberwiegend auch dazu in der Lage, wenn auch fir einen Teil von
ihnen dazu erst die finanziellen und personellen Voraussetzungen geschaffen werden
mussten.

Beteiligung als Tragerorganisation

Eine Beteiligung als Trager von Freiwilligendiensten stellt die gréten Anforderungen
an Organisationen. Sie sind fur die Organisation und Durchfiihrung der Freiwilligen-
dienste verantwortlich, kimmern sich um die Zielgruppen- und Einsatzstellenakquise,
Ubernehmen die padagogische Begleitung der Freiwilligen, organisieren die Bildungs-
seminare und Ubernehmen die Vermittlung der Freiwilligen in die Einsatzstellen.

Vor diesem Hintergrund wurde die Qualifizierung von Migrantenorganisation zu Tra-
gern von Jugendfreiwilligendiensten parallel zum Bundesprogramm ,Freiwilligendienste
machen kompetent* in einem separaten Projekt durch das BMFSFJ und den Berliner
Senat gefdrdert. Die erste Migrantenorganisation, die sich so deutschlandweit als Tra-
ger des Freiwilligen Sozialen Jahres etablieren konnte, ist die Turkische Gemeinde in
Deutschland (TGD). Im Jahr 2010 wurden zwei weitere Migrantenorganisationen in das
Projekt aufgenommen: Club Dialog e.V., eine Organisation russischsprachiger Men-
schen mit Migrationshintergrund, und siidost Europa Kultur e.V., eine Organisation von
Menschen, die aus dem Gebiet des ehemaligen Jugoslawien stammen.
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Die Aktivierende Befragung von Migrantenorganisationen ergab, dass ein Viertel der
Organisationen (N=14) es sich ,ohne Weiteres" vorstellen kdnnte, als Tragerorganisa-
tion zu fungieren und ein knappes Drittel (N=17) eine entsprechende Beteiligung unter
bestimmten Bedingungen fiir maglich halt. Dies ist eine Uberraschend hohe Quote, da
das Anforderungsprofil von Tragerorganisationen hinsichtlich Organisationsgrad und
verfugbaren Kapazitaten und Ressourcen sehr hoch ist. Andererseits — und dies ist
ganz im Sinne einer Aktivierenden Befragung — wurden vor allem solche Organisatio-
nen in die Befragung einbezogen, die Uber einen gewissen Professionalisierungsgrad
verfligen und strukturell und personell so aufgestellt sind, dass sie in der Lage waren,
sich an Freiwilligendiensten zu beteiligen bzw. sich Ressourcen erschliel3en zu kén-
nen, um in diese Lage zu gelangen.

Unter den Angaben der Migrantenorganisationen zu den notwendigen Bedingungen,
die erfillt sein mussten, um als TrAgerorganisation tétig werden zu kdnnen, dominiert
denn auch mit Abstand die Bereitstellung entsprechender finanzieller und/oder perso-
neller Ressourcen. Passend dazu nennen die 21 Organisationen, die sich eine Beteili-
gung als Tragerorganisation nicht vorstellen kénnen, als Grinde dafir fehlende perso-
nelle und finanzielle Ressourcen.

4.2.4 Ausblick

Migrantenorganisationen sind ein relevanter Bestandteil der deutschen Zivilgesell-
schaft. Sie erbringen, hauptséchlich durch burgerschaftliches Engagement, eine Viel-
zahl an Angeboten und Leistungen flr ihre Mitglieder und dartber hinaus, v.a. im kultu-
rellen, religiosen, sozialen, Bildungs-, Integrations- und Gesundheitsbereich sowie in
der politischen Interessenvertretung. Dabei verfligen sie auch Uber einen guten Zu-
gang zu Menschen mit Migrationshintergrund, die institutionellen Integrations- und Be-
gegnungsangeboten eher fern bleiben, und Gbernehmen vielfach Multiplikatoren- und
Vermittlungsfunktionen.

Vor diesem Hintergrund bestand eine zentrale Zielsetzung des Bundesprogramms
~Freiwilligendienste machen kompetent* darin, Migrantenorganisationen als Partner in
die geforderten Projekte einzubinden, bspw. bei der Zielgruppenansprache, als Ein-
satzstellen oder im Rahmen der Bildungsarbeit und padagogischen Begleitung.

Im Anschluss an das Bundesprogramm wurde eine Aktivierende Befragung von
Migrantenorganisationen durchgefihrt, um mehr Migrantenorganisationen uber die
verschiedenen Beteiligungsmdglichkeiten an Freiwilligendiensten zu informieren und
zu erheben, ob und unter welchen Bedingungen sie daran interessiert und dazu in der
Lage sind, sich zu beteiligen.

Um die damit verbundene Aktivierung zu kanalisieren und Perspektiven zur Umsetzung
des geweckten Beteiligungsinteresse zu er6ffnen, wurden 45 interessierte
Migrantenorganisationen im Nachgang der Befragung an die Servicestelle Jugendfrei-
willigendienste vermittelt, die ihnen weitere Informationen und ggf. Hilfestellungen bei
der Kontaktaufnahme zu Freiwilligendienst-Tragern bot.
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Die meisten Beratungen fanden telefonisch statt und konzentrierten sich auf Beteili-
gungsmoglichkeiten als Einsatzstelle und im Rahmen der Bildungs- und Seminartage.
Diese Migrantenorganisationen sahen darin vor allem Perspektiven, ihre Aufgabenpro-
file zu erweitern, ihre Netzwerke auszubauen und durch den Einsatz von Jugendlichen
Kompetenzen und Kapazitaten in ihre eigene Organisationen hineinzuholen. Die Orga-
nisationen wurden v.a. Uber (Re-)Finanzierungs- oder Férdermdglichkeiten fur die Ein-
satzstellenumlage informiert und an Freiwilligendiensttréager in ihrer Nahe weitervermit-
telt.

Drei Organisationen bekundeten ein starkes Interesse daran, sich als Tragerorganisa-
tion in den Freiwilligendiensten zu etablieren, und nahmen persdnliche Beratungsge-
sprache in Anspruch. Auch fir sie war die Finanzierungsfrage entscheidend. Sie wur-
den Uber die landerspezifischen Qualitatskriterien und -standards fir die Anerkennung
als Freiwilligendiensttrager informiert und der Kontakt zu den zustandigen Anerken-
nungsbehorden hergestellt.

Durch diese Befragung und die anschlieRenden Beratungen konnte ein breites Spekt-
rum an Migrantenorganisationen auf Beteiligungsmdglichkeiten in den Freiwilligen-
diensten aufmerksam gemacht und dazu aktiviert werden, sich diese Beteiligungsmog-
lichkeiten zu erschlieRen. Auch kinftig wird in den Freiwilligendiensten auf allen Ebe-
nen — durch das BMFSFJ, die Lander und die Freiwilligendiensttrager — weiter darauf
gesetzt, dass Migrantenorganisationen diese Beteiligungsmdglichkeiten als kompeten-
te Partner, v.a. als Einsatzstellen, in der Offentlichkeitsarbeit und im Rahmen der Bil-
dungs- und Seminartage, wahrnehmen. Inwiefern es zu weiteren Anerkennungen von
Migrantenorganisationen als Tragerorganisationen kommt, bleibt abzuwarten, da die-
ser Weg nur fir wenige grof3e und professionell aufgestellte Organisationen gangbar
ist.

209



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

lll. Zusammenfassung, Schlussfolgerungen und
Handlungsempfehlungen

Susanne Huth

Das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent* wurde nach gut drei-

jahriger Laufzeit Ende 2010 abgeschlossen. Das Programm hatte sich — und damit

auch den einzelnen Projekten — ambitionierte Ziele gesetzt und Neuland betreten, inso-

fern es sich darauf konzentrierte,

¢ benachteiligten Jugendlichen Zugange zu Freiwilligendiensten und darin zu infor-
mellen Lernprozessen zu erdffnen,

e Freiwilligendienste mit ausbildungsvorbereitenden und berufsorientierenden Ele-
menten im Sinne eines Bildungsmixes zu verknlpfen,

e die Bildungs- und Beschaftigungsféhigkeit der Jugendlichen kompetenzbasiert zu
starken,

e neue, zielgruppenadaquate Einsatzformen und Einsatzfelder zu schaffen,

¢ infrastrukturell neue Trager und Tragerverbinde -  vor  allem
Migrantenorganisationen — einzubeziehen sowie

o die Fachoffentlichkeit und die Akteure der Berufsbildung fiir die Mdglichkeiten der
Forderung benachteiligter junger Menschen durch einen Freiwilligendienst zu sensi-
bilisieren.

Im Rahmen des Programms wurden acht Projekte an zunachst zwolf, spater elf Stan-
dorten gefordert. Es war von vornherein beabsichtigt, nur eine geringe Anzahl von Pro-
jekten zu férdern und durch ein Projektbiro intensiv zu begleiten und zu unterstitzen,
das beim ISS angesiedelt war. In den Projekten wurde mit kleinen
Teilnehmendengruppen in zwei bis drei Durchgangen an der Erprobung und (Weiter-
)Entwicklung von MalRnahmen und Instrumenten gearbeitet, die fir eine zweite Pro-
grammphase von 2011 bis 2013 genutzt werden sollten.

Die Programmkonzeption sah vor, dass sich die Teilnehmendengruppen ganzlich aus
der Zielgruppe von (bildungs-)benachteiligten Jugendlichen zusammensetzte. Fir die-
se Zielgruppe sollten begleitende beruforientierende und ausbildungsvorbereitende
Elemente im Rahmen eines so genannten Bildungsmixes angeboten wurden, die ihnen
den Erwerb von personalen, sozialen, interkulturellen und fachlich-methodischen Kom-
petenzen ermdglichten, um ihre Bildungs- und Beschéaftigungsfahigkeit zu starken.
Dieser Ansatz war nicht unumstritten und wurde im Programmverlauf mit den Tréger-
vertreterinnen und -vertretern und im Beirat des Programms diskutiert.

Zum einen wurde Kkritisiert, dass das Programm als reines ,Benachteiligtenprogramm?®
an nur wenigen Standorten mit einem sehr hohen Personaleinsatz fir die padagogi-
sche Begleitung konzipiert war, sodass eine Ubertragung der Erfahrungen und Ergeb-
nisse auf die Regelfreiwilligendienste kaum mdglich sei. Zum anderen wurde beflrch-

210



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

tet, dass eine Verknipfung mit Elementen der Berufsvorbereitung zu einer Instrumen-
talisierung der Freiwilligendienste fiihren kénnte und dadurch Freiwilligkeit, Gestal-
tungs- und Orientierungsspielraume eingebi3t wirden. Auch die (Weiter-)Entwicklung
und Erprobung eines Kompetenzbilanzierungsverfahrens stiel3 in diesem Zusammen-
hang gerade zu Beginn des Programms nicht immer auf Zustimmung.

Die Evaluation des Bundesprogramms war darauf ausgerichtet, die Umsetzung, den
Verlauf und die Ergebnisse der Projekte zeithah an die Programmsteuerung zuriick-
zumelden, um die einzelnen Projekte, aber auch die Programmkonzeption, zu optimie-
ren und Empfehlungen fir die Weiterentwicklung des Programms zu liefern. Mit der
Entscheidung Anfang 2010, keine zweite Programmphase zu férdern, verschob sich
diese Zielsetzung. Es ging in der Folge vielmehr darum, die Erfahrungen, Erkenntnisse
und Ergebnisse aus den Projekten und dem Programm in Hinblick auf einen Transfer
in die Regelfreiwilligendienste nutzbar zu machen.

Der vorliegende Endbericht der Evaluation beinhaltet die Ergebnisse der vielfaltigen
Evaluationsbestandteile auf der Ebene der Projekte, der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer sowie auf der Ebene der Programmkonzeption. Uber das Programm hinaus
weisend behandelt der Bericht Chancen und Grenzen einer konzeptionellen Verknip-
fung von Berufsvorbereitung und Freiwilligendiensten sowie Beteiligungsmoglichkeiten
von Migrantenorganisationen an Freiwilligendiensten.

1. Zusammenfassung

Das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent verfolgte im Wesentli-
chen zwei Programmschwerpunkte: zum einen die Infrastrukturentwicklung, bezogen
auf vier Projektrahmen, und zum anderen die Entwicklung eines geeigneten Kompe-
tenzerfassungs- und -nachweisverfahrens.

Im Hinblick auf den ersten Programmschwerpunkt waren die beteiligten Projekte vier
Projektrahmen zur Infrastrukturentwicklung zugeordnet, d.h. ihre Aufgabe bestand vor-
nehmlich in der Erreichung der jeweils mit einem Projektrahmen verbundenen Zielset-
zung. Die ersten beiden Projektrahmen bezogen sich auf die Zielgruppen-Ebene, die
anderen beiden auf die Projektebene hinsichtlich der Schaffung attraktiver Einsatzfel-
der und dem Aufbau von Tragerstrukturen.

Ergebnisse auf Projektebene

Auf der Projektebene wurde deutlich, das die tragerinterne und -externe Anbindung der
Projekte sowie der Aufbau von Kooperationsstrukturen von grundlegender Bedeutung
fur eine erfolgreiche Umsetzung und Entwicklung der Projekte waren.
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Die Ergebnisse der Evaluation in den ersten beiden Programmjahren®*® haben zeigen
konnen, dass im Vergleich zur ersten Umsetzungsphase im zweiten Programmijahr in
allen Bereichen groRRe Fortschritte gemacht wurden. Dazu musste in einigen Projekten
der Personalschlissel angepasst werden, er betrug in den Projekten dann zwischen
1:12 und 1:20. Die erste Umsetzungsphase war durch neue Arbeitsanforderungen,
einen grof3en zeitlichen Druck sowie unerwartete Probleme bei der Einsatzstellen- und
Teilnehmendenakquise gepragt. Im zweiten Programmjahr hatten sich die Projekte
tragerintern und im Rahmen externer Beziehungen etabliert und konnten auf den Ent-
wicklungs- und Vernetzungsarbeiten der Anfangsphase aufbauen.

So konnten spatestens im zweiten Jahr die anvisierten Einsatzfelder und Einsatzstellen
gewonnen und groRtenteils auch solche besetzt werden, fir die im ersten Jahr noch
keine Jugendlichen gefunden wurden. Kern des dritten Projektrahmens war die Schaf-
fung geeigneter und attraktiver Einsatzfelder fur die Zielgruppe des Programms. Dabei
ging es in erster Linie darum, die Arbeitsbereiche mit den Interessen und Neigungen,
aber vor allem mit den personalen Méglichkeiten und Grenzen der Zielgruppe abzu-
stimmen. Diesem Rahmen waren die beiden FOJ-Projekte sowie das FSJ-Sport-
Projekt zugeordnet.

Uber alle Projekte hinweg stand den Jugendlichen im Programm eine Vielzahl von Ta-
tigkeitsfeldern zur Verfligung, die sich zumeist nicht grundlegend von den klassischen
Einsatzfeldern von Freiwilligendiensten unterschieden. Die Projekte, die die Infrastruk-
turentwicklung in diesem Projektrahmen vorantreiben sollten, boten sowohl Einsatz-
moglichkeiten im Kinderbetreuungsbereich als auch in klassischen FOJ-Einsatzfeldern
— unter anderem in 6kologisch ausgerichteten kleinen und mittleren Unternehmen —
bzw. in Sportvereinen.

Es hat sich gezeigt, dass die Jugendlichen im Allgemeinen mit ihren Tatigkeiten sehr
zufrieden und gerne in ihren Einsatzstellen tatig waren. Nach Einschatzung der
Anleiterinnen und Anleiter in den Einsatzstellen, erledigten sie ihre Tatigkeiten gut,
gerne und motiviert. Dabei waren die meisten Jugendlichen in Einsatzfeldern tatig, in
denen sie unmittelbar mit Menschen zusammenkamen, die in den Einsatzstellen
Unterstitzungsleistungen und Hilfestellungen erhielten (insbesondere Kinder und Ju-
gendliche sowie altere, kranke und behinderte Menschen). Gerade diese direkte Inter-
aktion wurde von den Jugendlichen selbst vielfach als eine bereichernde Erfahrungs-
quelle betrachtet.

Der vierte Projektrahmen konzentrierte sich auf die Schaffung und den Ausbau neuer
Tragerstrukturen  durch  die  Einbeziehung von und Kooperation  mit
Migrantenorganisationen. Fir diesen Projektrahmen waren vier Projekte vorgesehen.
Hier wurden Migrantenorganisationen im Rahmen der Zielgruppenansprache und der
Seminararbeit eingebunden und sollten auch als Einsatzstellen fungieren.

Nachdem die Kooperation mit Migrantenorganisationen in der ersten Projektumset-
zungsphase problematisch anlief, hatten alle Standorte im zweiten Programmjahr auf

148 3 im Einzelnen den ersten und zweiten Zwischenbericht der Evaluation.
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diesem Feld Fortschritte erzielt, v.a. was die Kooperation zur Zielgruppenansprache
und bei der Seminararbeit anging. Migrantenorganisationen als Einsatzstellen zu ge-
winnen, fiel bis auf wenige Ausnahmen weiterhin schwer, v.a. aufgrund fehlender fi-
nanzieller und personeller Méglichkeiten der Organisationen. Haufig stiel? eine verbind-
liche und kontinuierliche Kooperation mit Migrantenorganisation hier an Grenzen.

Die teilweise muhevolle Initiierung von Kontakten zu Migrantenorganisationen hatte in
einigen Projekten zur Etablierung stabilerer Kooperationsstrukturen gefiihrt und die
Projekte planten gemeinsam mit Migrantenorganisationen die Antragstellung fiir eine
zweite Programmphase, um diese Kooperationsstrukturen weiter zu festigen.

Nachdem die Entscheidung getroffen wurde, dass keine zweite Programmphase ge-
fordert wird, eruierte die Mehrzahl der Projekttrager alternative Finanzierungsmoglich-
keiten, um die Arbeit mit der Zielgruppe des Programms weiter fihren zu kénnen. Fir
einen direkten Anschluss blieb jedoch nur wenig Zeit, daher konnte das Personal ent-
weder gar nicht gehalten werden oder es wurde anderen Aufgabenbereichen beim
Trager zugeordnet. Zudem wurden die Trager durch die Einflhrung des neuen Bun-
desfreiwilligendienstes vor neue Aufgaben gestellt, sodass sie eine Weiterfiilhrung der
Projekte hinten anstellten. Ob und welche Projekte in einer (abgewandelten) Form wei-
tergefihrt wurden, konnte im Rahmen der Evaluation nicht mehr erhoben werden.

Ergebnisse auf der Zielgruppenebene

Der erste Projektrahnmen zielte auf die ErschlieBung der Zielgruppe von Jugendlichen
mit niedrigem bzw. keinem Schulabschluss und keiner bzw. einer abgebrochenen Be-
rufsausbildung. Diese Zielgruppendefinition galt fir alle Projekte des Programms, nicht
nur fur die drei, die diesem Projektrahmen zugeordnet waren, letzteren kam hier jedoch
ein besonderer Stellenwert hinsichtlich der Entwicklung von Ansprachestrategien der
Zielgruppe und der Gewinnung von Teilnehmenden zu.

Insgesamt gestaltete sich die Zielgruppenerreichung im zweiten Programmjahr deutlich
erfolgreicher als noch in der ersten Umsetzungsphase, so konnten die Projekte ab dem
zweiten Jahr mehrheitlich die geplante Zahl an Teilnehmende der anvisierten Zielgrup-
pen fur einen Freiwilligendienst gewinnen. Nachdem im ersten Programmjahr eine
Vielzahl an Methoden und Wegen der Zielgruppenansprache angewandt und auspro-
biert wurden, konzentrierten sich die Projekte nun auf die Methoden und Wege, die
sich als erfolgreich erwiesen hatten. Zudem war die Bekanntheit des Programms unter
anderen Einrichtungen und Akteuren deutlich gestiegen, sodass die Projekte Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren und deren Zielgruppenndhe besser nutzen konnten.
Dies galt vor allem auch fir Migrantenorganisationen.

Der zweite Projektrahmen zielte auf die ErschlieBung der Zielgruppe von Jugendlichen
mit besonderen Forderbedarfen. Diesem Rahmen war ein Projekt zugeordnet, das Ju-
gendliche mit ,Wohnungsnotfallproblematik” sowie Jugendliche mit seelischen
und/oder korperlichen Behinderungen zur Zielgruppe hatte. Im ersten Programmjahr
verzeichnete das Projekt einen grof3en Anteil an Jugendlichen, die das Projekt vorzeitig
beendeten, v.a. weil sie den Anforderungen eines Freiwilligendienstes aufgrund ihrer
multiplen Problemlagen nicht gerecht werden konnten. Die Jugendlichen erhielten in
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diesem Projekt zusatzliche Beratungs-, Begleitungs- und Betreuungsleistungen, um sie
in die Lage zu versetzen, an einem reguléaren Freiwilligendienst teilzunehmen. So ha-
ben im zweiten Programmjahr weniger Jugendliche ihren Freiwilligendienst vorzeitig
beendet.

Die Teilnehmenden des Programms knupften im Vorfeld viele Erwartungen an ihren
Freiwilligendienst in Hinblick auf Berufsorientierung, Erwerb von Schliisselkompeten-
zen, leichteren Zugang zu einer Ausbildung und Kontakte, die ihnen Perspektiven und
Chancen fur ihr weiteres Leben eréffnen. Was die Einschatzung ihres eigenen Kompe-
tenzerwerbs wahrend des Freiwilligendienstes angeht, sahen sie sich mehrheitlich
durch ihren Freiwilligendienst ,zuverlassiger”, ,teamfahiger”, ,selbststandiger”, ,belast-
barer* und ,kommunikationsfahiger als zuvor. Die tUberwiegende Zahl der Jugendli-
chen konnte sich zudem vorstellen, in dem Arbeitsgebiet, in dem sie tatig war, eine
Ausbildung oder Beschéaftigung aufzunehmen. Die Anleiterinnen und Anleiter attestier-
ten den Freiwilligen in der Mehrzahl der Félle, dass sie sie auch — teilweise mit Ein-
schrankungen — dafiir geeignet hielten. Mehr als ein Drittel der Jugendlichen nahm im
Anschluss an den Freiwilligendienst eine berufliche oder schulische Ausbildung auf.

Ergebnisse auf der Ebene der Programmkonzeption

Auf der Programmebene zeigen die Evaluationsergebnisse, wie der Bildungsmix in den
Projekten ausgestaltet wurde. Dabei ging es um die Verknipfung des Freiwilligen-
dienstes als informellen Lernort mit non-formalen Elementen im Rahmen der Bildungs-
und Seminartage und formalen Bildungsangeboten in Form von Qualifizierungen und
Schulungen. Mehr als die Hélfte der Teilnehmenden absolvierte bspw. im Rahmen von
Vor- oder parallelen Qualifizierungen einen Pflege- oder Schwesternhelferkurs. Non-
formale Bildungselemente, die die Freiwilligen wahrend ihres Freiwilligendienstes in
nennenswertem Umfang wahrgenommen hatten, umfassten v.a. die personale und
soziale Kompetenzentwicklung, zu nennen sind hier bspw. Bewerbungstrainings,
Kommunikationstraining und Konfliktmanagementschulung.

Die padagogische Begleitung und Unterstiitzung der Teilnehmenden in den Projekten

war sehr aufwandig und stellte gerade im ersten Programmjahr eine grol3e Belastung

fur die padagogischen Fachkrafte dar, da sie in der Zeit mit vielféltigen weiteren Aufga-

ben im Rahmen der Zielgruppen- und Einsatzstellenakquise betraut waren. Der Be-

treuungsschlissel lag in den Projekten zwischen 1:12 und 1:20. Die padagogische

Begleitung und Unterstitzung umfasste dabei:

e Erstgesprache und Vorbereitung auf den Arbeitsalltag und den Freiwilligendienst,

e Kompetenzbilanz und individuelle Férderplanung durch Lernplédne und Zielverein-
barungen,

e Kontinuierliche Begleitung und Krisenmanagement,

e Uberleitungsmanagement in Kooperation mit Akteuren des Ubergangssystems.

Neben der Infrastrukturentwicklung bestand der zweite Programmschwerpunkt in der
Erprobung und Etablierung eines Verfahrens zur Kompetenzerfassung und zum Kom-
petenznachweis, um die in den formalen, non-formalen und informellen Lernfeldern
des Freiwilligendienstes erworbenen und ausgebauten Kompetenzen der Jugendlichen
adaquat zu dokumentieren.
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Im ersten Programmjahr wurde daher viel Zeit und Energie in die Entwicklung eines
Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahrens investiert, das im Verlaufe des zwei-
ten Programmjahres auf Grundlage der Kompetenzbilanz im Freiwilligen-Engagement
des DJI weiterentwickelt und anhand von Praxiserfahrungen angepasst wurde. Das
Verfahren kam ab dem zweiten Jahr programmweit zum Einsatz und erwies sich als
praktikabel und geeignet fur die Abbildung der erworbenen Kompetenzen, auch wenn
Anleitung und Vorbereitung sowohl der Teilnehmenden als auch der Anleitenden fir
die Selbst- und Fremdeinschatzungen sowie die Durchfiihrung der anschliel3enden
Reflexionsgesprache sehr zeitintensiv waren. Im Ergebnis entwickelte das ISS-
Projektbiro den Leitfaden zur Kompetenzbilanz im Freiwilligendienst und Hinweise flr
Einsatzstellen.'*

Ergebnisse tber das Programm hinaus

Die Verkniupfung von Elementen der Berufsvorbereitung mit Freiwilligendiensten wurde
weit Uber das Programm hinaus diskutiert. Ein Vergleich von Zielgruppe, Zielsetzung
und Konzeption von Berufsvorbereitung mit den im Bundesprogramm entwickelten
Zielen, Konzepten und Instrumenten kommt zu dem Ergebnis, dass die im Rahmen
des Bundesprogramms entwickelten Konzepte der Trager keine Berufsvorbereitung im
Sinne der Bundesagentur fiur Arbeit waren. Es fehlte an einer gezielten Berufsorientie-
rung und einer systematischen Qualifizierung und Orientierung in Hinblick auf die An-
forderungen einer betrieblichen Erstausbildung im dualen System. Der Vergleich zeigt
jedoch auch, dass es im Bundesprogramm gelang, wesentliche Instrumente der Be-
rufsvorbereitung zu integrieren, wobei die Integration dieser Elemente und Instrumente
nicht zu Lasten des eigentlichen Freiwilligendienstes ging. Die freiwillige Arbeit in den
Einsatzstellen stand fiur die Jugendlichen im Mittelpunkt und wurde von ihnen ausge-
sprochen positiv bewertet.

Der Beteiligung von Migrantenorganisationen an Freiwilligendiensten war im Programm
eine besondere Bedeutung beigemessen. Aus diesem Grunde sollte eine bundesweite
Aktivierende Befragung Migrantenorganisationen Informationen tber Beteiligungsmog-
lichkeiten bieten und ihr Interesse wecken, sich an einer zweiten Programmphase zu
beteiligen. Im Anschluss an die Befragung sollten interessierte Organisationen daher
durch das ISS-Projektbiro beraten und an Freiwilligendiensttrager zur Initiierung von
Kooperationen vermittelt werden. Die Aktivierende Befragung wurde schlief3lich im An-
schluss des Programms mit der Zielstellung durchgefiihrt, Migrantenorganisationen
Uber die verschiedenen Beteiligungsmdglichkeiten an Freiwilligendiensten zu informie-
ren und zu erheben, ob und unter welchen Bedingungen sie daran interessiert und
dazu in der Lage sind, sich zu beteiligen. Interessierte Organisationen wurden an-
schlielen an die Servicestelle Jugendfreiwilligendienste beim ISS zur Beratung zu
vermitteln. Die Befragung hat ergeben, dass
e Migrantenorganisationen an einer Beteiligung als Einsatzstelle interessiert sind und
die notigen Voraussetzungen daflr mitbringen: Sie bieten vielfaltige Einsatzfelder,
konnen Freiwillige fur eine ausreichende Dauer, wenn auch selten in Vollzeit, be-
schéaftigen und haben Uberwiegend personelle Ressourcen, um Anleitungspersonal

19 Hoorn/Rindt/Stampfl (2010a, 2010b).

215



Endbericht der Evaluation des Bundesprogramms ,Freiwilligendienste machen kompetent”, 08/2011

zu stellen. Die Grenzen einer solchen Beteiligung zeigen sich bei der Einsatzstel-
lenumlage, die wenigsten Organisationen kdnnen finanzielle Mittel in ausreichender
Hohe aufbringen.

e Migrantenorganisationen wichtige Multiplikatoren zur Zielgruppenansprache sind.
Sofern sie ausreichend informiert sind, halten sie Freiwilligendienste fiir eine gute
Sache, die attraktive Einsatzbereiche fur Jugendliche mit Migrationshintergrund bie-
tet. Migrantenorganisationen sind daher bereit, sich bei der Offentlichkeitsarbeit und
der Zielgruppenansprache zu beteiligen, wobei diese Beteiligung auch honoriert
werden muss.

e Migrantenorganisationen einen wesentlichen Beitrag zur Interkulturellen Offnung
und Gestaltung der Seminar- und Bildungsarbeit in den Freiwilligendiensten leisten
kdnnen. Sie sehen sich Uberwiegend auch dazu in der Lage, wenn auch fir einen
Teil von ihnen dazu erst die finanziellen und personellen Voraussetzungen geschaf-
fen werden missten.

¢ Migrantenorganisationen sich vorstellen kénnen, als Trager von Freiwilligendiensten
tatig zu werden, jedoch nur die wenigsten die erforderlichen finanziellen und/oder
personellen Ressourcen bereitstellen kénnen.

2. Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Das Bundesprogramm ,Freiwilligendienste machen kompetent” endete mit Ablauf des
Jahres 2010, wobei die meisten Projekte bereits zum 31. August 2010 ausliefen. Auf
der Grundlage der Evaluationsergebnisse bis Ende des zweiten Programmjahrs wur-
den fur die Fortfihrung des Programms bzw. fur Freiwilligendienstprojekte, die die Pro-
grammzielsetzungen verfolgen und vorrangig bildungsbenachteiligte Jugendliche errei-
chen wollen, bereits Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen abgeleitet, die
im Folgenden um die Erfahrungen und Ergebnisse des dritten Programmjahrs ergénzt
werden.

Auf der Ebene der Projekte wurde deutlich, dass die Personalausstattung sowie die
tragerinterne und -externe Anbindung und Kooperation sowohl fur die Zielgruppenan-
sprache und -gewinnung als auch fur die Schaffung geeigneter Einsatzfelder bzw. die
Akquise von Einsatzstellen fir bildungsbenachteiligte Jugendliche von grof3ter Rele-
vanz sind. Um den damit verbundenen Anforderungen gerecht zu werden, bendtigen
solche Projekte zudem einen ausreichenden zeitlichen Vorlauf vor Start des eigentli-
chen Freiwilligendienstes. Die Zielgruppe des Programms, Jugendliche ohne bzw. mit
niedrigem Schulabschluss, erfordert aufsuchende Arbeit bei der Gewinnung von Multi-
plikatoren fir eine erfolgreiche Ansprache sowie einen erhéhten padagogischen Be-
treuungs- und Beleitungsaufwand wahrend des Freiwilligendienstes.
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e Zur Bewadltigung der vielfaltigen Aufgaben, einschlief3lich der Betreuung und Beglei-
tung der Zielgruppe, sollte fur zielgruppenhomogene Gruppen ein padagogischer
Betreuungsschlissel von 1:15 gewéhrleistet sein.

o Die Projekte sollten tragerintern an den Regelfreiwilligendienstbereich angebunden
sein.

e Trager, die auch im Bereich der Migrationssozialarbeit, der Jugendsozialarbeit
und/oder der Jugendberufshilfe tatig sind, sollten ebenfalls fir eine entsprechende
tragerinterne Anbindung sorgen.

¢ Im Bereich der tragerexternen Anbindung und Vernetzung missen Kontakte zu Ak-
teuren der Migrationssozialarbeit, der Jugendsozialarbeit und/oder der Jugendbe-
rufshilfe sowie zu Migrantenorganisationen vor allem durch persoénliche Ansprache
etabliert bzw. intensiviert werden.

e Es bedarf zeitlich und personell kontinuierlicher Kontakte und Kommunikationsstruk-
turen sowohl zu den Multiplikatoren fiir die Zielgruppenansprache als auch zu den
(potenziellen) Einsatzstellen.

Hinsichtlich der Zielgruppe des Programms hat sich zudem gezeigt, dass
Teilnehmendengruppen, in denen vermehrt bildungsbenachteiligte Jugendliche mit
besonderen Foérderbedarfen zusammenkommen, einen nochmals erhdhten Be-
treuungs- und Begleitungsaufwand haben und aufgrund der Haufung individueller
Problematiken zunachst weitere Hilfen und Angebote bendtigen, bevor sie in der Lage
sind, einen Freiwilligendienst zu absolvieren. Insofern sind spezifische padagogische
Arrangements bei der Einrichtung entsprechender Gruppen von besonderer Bedeu-
tung:

e Bei der Zusammensetzung der Teilnehmendengruppen ist darauf zu achten, dass
nur wenige Teilnehmenden mit multiplen Problemlagen in einer Gruppe sind, die
sich ggf. gegenseitig destabilisieren und demotivieren.

e Es sollten Projekte mit ,gemischten“ Teilnehmendengruppen erprobt werden, in de-
nen Jugendliche der Programmzielgruppe und Jugendliche mit mittleren bzw. hdhe-
ren Bildungsabschlissen zusammenkommen.

e Um diese ,gemischten” Gruppen zu betreuen, bedarf es ggf. besonderer padagogi-
scher MalBhahmen und Instrumente, um Gruppenbildungsprozesse zwischen Ju-
gendlichen unterschiedlicher Bildungsniveaus und Soziallagen erfolgreich initiieren
und begleiten zu kénnen.

Den Jugendlichen stand im Programm eine Vielzahl von Einsatzfeldern zur Verfligung,
die sich groRtenteils nicht grundlegend von den klassischen Einsatzfeldern von Freiwil-
ligendiensten unterschieden. Viele Einsatzfelder waren entsprechend gangiger Rol-
lenmuster geschlechtsspezifisch besetzt. Die Teilnehmenden zeigten sich in der Mehr-
zahl an ihren Téatigkeiten interessiert und machten sie gerne, sie erwarteten von ihrem
Freiwilligendienst berufliche Orientierung.

¢ Die Besetzung der Einsatzfelder sollte nicht ausschlie3lich nach geschlechtsspezifi-

schen Rollenmustern erfolgen, vielmehr sollten jungen Mannern Mdglichkeiten und
Chancen eines Freiwilligendienstes im Pflege- und Kinderbetreuungsbereich und
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jungen Frauen entsprechende Perspektiven im Handwerk sowie im Garten- und
Landschaftsbau aufgezeigt werden.

Fur die Zielgruppe des Programms sind Einsatzfelder in Bereichen zu schaffen, die
ihnen berufliche Anschlussoptionen trotz niedrigem oder fehlendem Schulabschluss
ermdglichen, es sollten keine Einsatzstellen in ,unerreichbaren” Berufen angeboten
werden.

Den Jugendlichen sollten friihzeitig und projektbegleitend Perspektiven aufgezeigt
werden, welche beruflichen Optionen mit den jeweiligen Einsatzfeldern verbunden
sein kénnen und welche Zugangsvoraussetzungen daflr erfillt sein missen.

Neben den beruflichen Orientierungsmoglichkeiten sollte darauf geachtet werden,
dass der Freiwilligendienst auch Perspektiven zu einem kontinuierlichen freiwilligen
und ehrenamtlichen Engagement erdffnen kann, das wiederum alternative Wege
zur individuellen Kompetenzentwicklung und beim Zugang zum Arbeitsmarkt bieten
kann.

Es hat sich im Programmverlauf gezeigt, dass die Einbeziehung von und Kooperation
mit Migrantenorganisationen mit groBem Aufwand verbunden ist und an personell und
finanziell bedingte Grenzen sto3t, die auch die Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit von
Kooperationsbeziehungen mit Migrantenorganisationen beeintrachtigen.

Zur Einbeziehung von und Kooperation mit Migrantenorganisationen sollten die Pro-
jekte einen langeren zeitlichen Vorlauf einplanen und auf personliche Ansprache
und vertrauensbildende Mal3nahmen setzen.

Fur den Aufbau von nachhaltigen Kontakten und Kooperationsbeziehungen zu
Migrantenorganisationen mussen langerfristige Strategien seitens der Trager ver-
folgt und eine Vertrauensbasis unabhangig von konkreten Projekten entwickelt wer-
den.

Fur Migrantenorganisationen sollten weitere Beteiligungsoptionen und -motivationen
aufgezeigt und entwickelt werden.

Im Rahmen von Projekten sollten Mittel zur Verfiigung gestellt werden, um die Vo-
raussetzungen von Migrantenorganisationen fur eine Beteiligung zu verbessern.

Im Programm wurde ein Kompetenzerfassungs- und -nachweisverfahren entwickelt,
das auf Fragebdgen zur Selbst- und Fremdeinschatzung mit anschlieRenden Reflexi-
onsgesprachen beruht. Dieses Verfahren stiel3 auf grof3e Akzeptanz bei den Projekten,
auch wenn es sehr zeitintensiv war.

Die Kompetenzbilanz im Freiwilligendienst sollte weiterhin in Projekten, die sich an
die Zielgruppe des Programms richten unter Berlcksichtigung der spezifischen Ziel-
gruppe und der Rahmenbedingungen der Projekte erprobt und evaluiert werden,
dies gilt v.a. fir den mit dem Verfahren verbundenen Zeitaufwand und die Beteili-
gung von Einsatzstellen an der Fremdeinschatzung und den Reflexionsgesprachen.
Das Verfahren, das im Rahmen des Bundesprogramms fiir seine spezifischen Ziel-
setzungen entwickelt wurde, sollte in den Regel-Freiwilligendiensten erprobt und
evaluiert werden, um Sinnhaftigkeit, Nutzen und Anpassungsmdglichkeiten zu eruie-
ren.
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