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Einleitung
[Matthias Hamberger]

Die Ergebnisse der Aktenanalyse nahmen bislang einen breiten Raum ein. In
diesem abschlielienden Kapitel soll nun ein Bogen gespannt werden - weg von
der Akte und der eher professionellen Sicht der Dinge hin zu den Selbstaussa-
gen der jungen Menschen und ihren Eltern. Angesichts der Uberwiegend positi-
ven Einschatzung der drei untersuchten Hilfeformen, aber auch der vielfaltigen
Anfragen an das fachliche Handeln in Jugendamtern und Einrichtungen, wie sie
sich aus der Datenanalyse der Akten ergaben, ist es zum einen von gro3em In-
teresse, diese Ergebnisse um die Selbsteinschatzungen der Betroffenen zu er-
ganzen. Ein zweiter wichtiger Erkenntniszugewinn zeigt sich darin, dal} die Inter-
views vier bis funf Jahre nach Beendigung der Hilfen gefuhrt wurden. Die jungen
Menschen erzahlen also auch Uber einen Zeitabschnitt, der in der Aktenanalyse
nicht erfal3t werden kann. Die Selbstaussagen der jungen Menschen geben da-
mit Auskunft Uber aktuelle Lebensverhaltnisse, Zukunftsperspektiven und Le-
benserfahrungen von ehemaligen Kindern und Jugendlichen aus den unter-
suchten erzieherischen Hilfen.

Befragt wurden die jungen Menschen selbst und in einigen Fallen auch deren
Eltern zu ihren Erfahrungen mit und Einschatzungen der von ihnen erlebten Hil-
fen. Die Hilfe bestimmt einen Teil ihrer Lebensgeschichte mit. Gerade die jungen
Menschen sind Expertinnen, wenn es um Fragen ihrer Geschichte und ihrer Le-
benswelt geht. In den Beschreibungen der jungen Menschen und ihrer Eltern
wird sehr authentisch sichtbar, welche Wirkungen die erlebte Hilfe auf ihre weite-
re Entwicklung hatte bzw. immer noch hat.

Dieser Bruckenschlag von der professionellen Sicht der Dinge hin zu den
Selbstaussagen der jungen Menschen wird methodisch dadurch unterstutzt, daly
zu jedem geflhrten Interview nachtraglich (mit dem Einverstandnis der jungen
Menschen bzw. der Erziehungsberechtigten) die verfugbare Akte im Jugendamt
eingesehen und analog zur Aktenanalyse der ersten Erhebungsphase ausge-
wertet wurde. Eine grobe Einordnung der Untersuchungsergebnisse der Inter-
views und eine genauere Betrachtung der Selektion der Interviewpopulation im
Vergleich zur Vollerhebung eines ganzen Abgangsjahrgangs (1994) der ersten
Aktenanalyse wird dadurch ermoglicht.

Bevor im folgenden den Einschatzungen der jungen Menschen viel Platz einge-
raumt wird, sind zur besseren Einordnung der Untersuchungsergebnisse zwei
Vorbemerkungen notwendig. Zunachst grenzt eine Gegenuberstellung der Inter-
viewpopulation (auf der Grundlage der nachtraglich analysierten Akte) mit der
Aktenpopulation des ersten Untersuchungsabschnittes die Gruppe der inter-
viewten jungen Menschen ein. Eine inhaltliche Vorbemerkung zur Aussagekraft
und Interpretation der erzahlten Lebensgeschichten schliel3t sich an.

Ein Vergleich der beiden Untersuchungspopulationen auf Grundlage der
Akteninformationen

Ein Vergleich der Untersuchungspopulation der ersten Aktenanalyse (284 Akten)
mit der Aktenanalyse zum Interviewsample (45 Akten) dient dem Zweck, die
Selektion der Interviewpopulation zu prifen. Angeschrieben wurden zwei voll-
standige Abgangsjahrgange (1992 und 1993) aus den untersuchten Hilfeformen



in den sechs beteiligten Jugendamtern. Der Rucklauf lag bei 15%. 45 Interviews
wurden gefuhrt und nachtraglich die Akte analog zum Vorgehen bei der ersten
Aktenanalyse ausgewertet. In der Gegenuberstellung mit der ersten Aktenanaly-
se, die reprasentativen Charakter hat, laldt sich Uberprifen, wie weit Abweichun-
gen reichen, die auf eine spezifische Probandinnenselektion der Interviewpopu-
lation hinweisen. Es kann hierbei lediglich um einen Vergleich gehen, der auf
Tendenzen aufmerksam macht. Gesehen werden muf, dal bei der geringen
Fallzahl (N=45) innerhalb des Interviewsamples unweigerlich bereits minimale
Abweichungen einzelner Falle in einzelnen Merkmalen zu einer hohen Streuung
der Prozentwerte fuhren.

Grundsatzlich ist festzuhalten, daf} bei einem Vergleich der beiden Populationen
(bezogen auf wesentliche Grunddaten) die Interviewpopulation sich nur in weni-
gen Merkmalen von der Untersuchungspopulation der ersten Aktenanalyse un-
terscheidet. Die Geschlechterverteilung ist identisch (45% Madchen und 55%
Jungen). Analog zur ersten Aktenanalyse gestaltet sich auch die Geschlechter-
verteilung auf die drei Hilfeformen. Bei den jungen Menschen, die in Tagesgrup-
pen betreut wurden, ist der Anteil an Jungen prozentual gesehen hoher (2/3
Jungen). Das Alter der jungen Menschen bei Hilfebeginn ist im Hinblick auf die
Population der ersten Aktenanalyse leicht verschoben. Die Interviewpopulation
war zu Beginn der Hilfe etwas alter, mit einem Schwerpunkt zwischen 12 und 18
Jahren. Bezogen auf die Geschlechterverteilung ist analog zur Population der
ersten Aktenanalyse flr das Interviewsample zu erkennen, dal} auch hier die
Madchen erst in hoherem Alter in die Hilfen kommen als die Jungen. Der Anteil
auslandischer Kinder und Jugendlicher ist im Interviewsample etwas geringer
(16%; erste Aktenanalyse 23%).

Die jungen Menschen des Interviewsamples stammen etwas haufiger aus Fami-
lien, die eine Scheidung oder Trennung der Eltern (72%; erste Aktenanalyse
55%) hinter sich haben. Die einzelnen Merkmale familialer Belastungen unter-
scheiden sich nur geringfugig. In ebenso groRer Zahl werden familiale Armutsla-
gen und problematische Beziehungsverhaltnisse im Familiensystem benannt.
Keines der bereits bei der ersten Aktenanalyse benannten Merkmale bleibt bei
einer Betrachtung der Interviewpopulation unbertcksichtigt.

Im Uberblick sind es bei einem Vergleich der beiden Untersuchungspopulatio-
nen sehr ahnliche Belastungen der jungen Menschen, die im Vorfeld der Hilfe
genannt wurden. Bei der Interviewpopulation allerdings deutlich seltener benannt
werden: die Vernachlassigung des Kindes (26,7%; erste Aktenanalyse 44,0%),
das Kind als Opfer familialer Kdmpfe und familialen Zerfalls (17,8%; erste Ak-
tenanalyse 47,9%), die Desorientierung in Alltagssituationen und Verwahrlosung
(6,7%; erste Aktenanalyse 27,5%) und Gewalt- und MiRbrauchserfahrungen
(17,8%; erste Aktenanalyse 34,9%). Vielleicht deutet dies darauf hin, dal} sich
Jugendliche eher auf ein Interview einlassen, bei denen soziale und psychische
Belastungen so zusammentreffen, daf} ihre Reflexionsbemuhungen nicht beein-
trachtigt sind oder dal® junge Erwachsene sich eher auf ein Gesprach einlassen,
die sich die Belastung der Konfrontation mit der eigenen Geschichte zumuten
wollen und kénnen. Im Hinblick auf einzelne Belastungsfaktoren, die zur Hilfe-
entscheidung fuhrten, gibt es also in einzelnen Variablen Unterschiede, in der
Komplexitat und dem Zusammenspiel unterschiedlicher Belastungskonstellatio-
nen unterscheiden sich die Hilfeverlaufe allerdings nicht. In der Interview-
population finden sich in ihrer Typik vergleichbare Muster in den Vorgeschichten,



die eine Hilfe nach sich ziehen (z.B. massive Gewalterfahrungen und Notlagen
in der Familie, konfliktgeladene Ablésungs- und Ausbruchsversuche von Ju-
gendlichen, extreme Formen von Kindesvernachlassigung, undurchsichtige und
psychisch belastende Beziehungsgefiige in den Familien etc.).

Bleibt die Verteilung der Interviewpopulation auf die drei untersuchten Hilfefor-
men nahezu identisch, zeigt sich fur die Interviewpopulation, dal® diese haufiger
nur von einem Wechsel zwischen Hilfeformen und Hilfestationen im Hilfeverlauf
betroffen waren. Lediglich 3 der Interviewten (6,6%) wurden in drei Einrichtun-
gen in Abfolge betreut. Demgegenuber waren die jungen Menschen der ersten
Untersuchungspopulation in wesentlich groRerer Zahl (20,1%) in mehr als zwei
Hilfen (im Einzelfall bis zu 12 Stationen). Dies ist ein Hinweis darauf, dal® Hilfe-
karrieren in der Interviewpopulation seltener vorkamen bzw. Jugendliche und
junge Erwachsene mit stark krisenhaften Hilfeverlaufen weniger Bereitschaft
zeigen, sich an diese Zeiten zu erinnern.

Die meisten Hilfen des Interviewsamples dauerten zwischen ein und vier Jahren,
wahrend in der Population der ersten Aktenanalyse das Schwergewicht in Be-
reich von einem halben Jahr bis zu drei Jahren lag. Die durchschnittliche Auf-
enthaltsdauer liegt bei der Interviewpopulation dementsprechend hoher als bei
der Population der ersten Aktenanalyse. Dies ist insbesondere auf die wenigen
sehr kurzen Hilfen zurlckzuflhren: die Hilfen des Interviewsamples wurden nur
in 8,8% der Falle bereits im ersten Jahr beendet, wahrend dies bei der ersten
Untersuchungspopulation in fast einem Viertel aller Falle geschah. Die jungen
Menschen des Interviewsamples werden dementsprechend in hoherem Alter
aus den Hilfen entlassen. Die bei Beendigung der Hilfe Uber 21-jahrigen jungen
Erwachsenen sind in der Interviewpopulation starker vertreten (22,2%; erste
Aktenanalyse 10,2%). Auch dieses Ergebnis scheint naheliegend: Eine langere
Zeit pragender Erinnerung bietet mehr Anknupfungspunkte, die erzahlt werden
kénnen und wollen.

Betrachtet man sich die Bilanzierungsergebnisse der Interviewpopulation auf der
Grundlage der Akte, so mul eine Einschrankung bertcksichtigt werden. In Gber
einem Drittel der untersuchten Akten zur Interviewpopulation war aufgrund der
Aktenlage keine Bilanzierung im Hinblick auf das fachliche Handeln der Einrich-
tung moglich, in bezug auf das fachliche Handeln im Jugendamt konnte in 13%
der untersuchten Hilfeverlaufe keine Bilanzierung erzielt werden und in wieder-
um uber einem Drittel der Falle war auch im Hinblick auf die Entwicklungen der
jungen Menschen keine Bewertung mdglich. Nimmt man - diese Einschrankung
in der Aussagekraft der lediglich 45 analysierten Akten bedenkend - dennoch die
aussagekraftigen Hilfeverlaufe zur Bilanzierung im Vergleich zur ersten Akten-
analyse, zeigen sich keinerlei nennenswerte Differenzen. In 63,3% der Hilfever-
ldufe wurden durchgangig positive Entwicklungen fur die jungen Menschen im
Hilfeverlauf bilanziert (erste Aktenanalyse 57,2%) und auch die negativen Ent-
wicklungen unterscheiden sich nicht (16,7%; erste Aktenanalyse 15,2%). In
66,6% der untersuchten Falle wurde das Handeln des Jugendamtes als fachlich
qualifiziert bewertet (erste Aktenanalyse 67,2) und in 63,3% der Hilfen konnte
das Handeln der Einrichtung als fachlich qualifiziert bilanziert werden (erste Ak-
tenanalyse 57,2%).

Wie sich zeigt, sind die Unterschiede zwischen den beiden Untersuchungspo-
pulationen bis auf wenige Punkte unauffallig. Vor diesem Hintergrund von einer
spezifischen Selektion der Interviewpopulation auszugehen, scheint kaum maog



lich. Die Ubereinstimmungen sind deutlich und zeigen an, daR der Ricklauf der
interviewbereiten jungen Menschen vor diesem Hintergrund die Ergebnisse nicht
verzerrt und in wesentlichen Merkmalen ein ,verkleinertes Abbild“ (zumindest
den Informationen der Akte entsprechend) der ersten Aktenanalyse gibt. Sprich:
Die Interviewpopulation entspricht in wesentlichen Merkmalen der Population
der ersten Aktenanalyse, die auf wesentlich breiterer Datenbasis gewonnen
wurde.

Von groBem Interesse ist es, vor diesem Hintergrund der grundsétzlichen Uber-
einstimmung der beiden Untersuchungspopulationen in wesentlichen Grundda-
ten die Selbstaussagen der jungen Menschen zu lesen und damit die Ergebnis-
se der Aktenanalyse aus einem anderen Blickwinkel prazisieren und erweitern
zu konnen. Wie sehen die jungen Menschen selbst im Ruckblick die Hilfe?

Retrospektive Betrachtungen und biographisches Wissen - Wie schétzen
die jungen Menschen im Riickblick die Hilfen ein?

Im Vordergrund der folgenden vier Kapitel steht der Blick auf die subjektiven
Deutungen der einzelnen jungen Menschen, wie sie im Ruckblick ihre Erfahrun-
gen in und mit erzieherischen Hilfen einschatzen und zu einem mehr oder weni-
ger integrierten Teil ihrer eigenen Lebensgeschichte werden lassen. Im Dialog
mit den Jugendlichen oder mittlerweile jungen Erwachsenen und teilweise auch
ihren Eltern soll deren Lebensgeschichte, ihre Vorerfahrungen in der Familie, die
Bedeutung der Hilfe und ihre aktuelle Lebenssituation nachgezeichnet werden.
Wie sie selber ihre Geschichte berichten und sehen und inwieweit sie dem Gan-
zen einen Sinn abgewinnen konnen, steht im Mittelpunkt des Interesses. Im
Hinblick auf die Vielfalt an Erfahrungen und die Bandbreite an familialen Belas-
tungen, die hier berichtet werden, ist es kaum moglich, von Erfolg oder Mifderfolg
zu reden, also von einer klaren Polarisierung und Gewichtung der Lebenserfah-
rungen und ihrer Bedeutung fur die je eigene Lebensgeschichte auszugehen. Zu
vielschichtig erzahlen die jungen Menschen im Ruckblick ihre Erfahrungen, ord-
nen die einzelnen Strange zu einem Gesamtbild ihrer Lebensgeschichte und
gewichten in differenzierter Weise die gemachten Erfahrungen. Heimerziehung
als ein lebensgeschichtlich wichtiger sozialer Ort, die Tagesgruppe als sozialer
Raum wird in allen diesen Lebensverlaufen zu einem pragenden Element (im
positiven wie auch im negativen Sinne). Die Erfahrung des Aufwachsens an ei-
nem ,anderen sozialen Ort“ als der Familie ist konstitutiv im Quervergleich all
dieser Lebensverlaufe und konkretisiert sich im Einzelfall jeweils aufs Neue. In
manchen Fallen aber verliert die Erfahrung mit und in Heimerziehung oder der
Tagesgruppe ihre Bedeutung, wenn sie in bezug gesetzt wird zu anderen eben-
so wichtigen bzw. existentielleren Erfahrungen neben oder nach Beendigung der
Jugendhilfe. Insofern kann die Zeit im Heim, der Tagesgruppe oder dem Be-
treuten Jugendwohnen nicht allein flr sich betrachtet werden; sie bleibt einge-
bettet in den gesamten Lebensverlauf der jungen Menschen und gewinnt ihren
Sinn innerhalb der jeweiligen Lebensgeschichte durch die Deutungsversuche
der Jugendlichen (,Fur mich war es so®).

Die subjektiven Erzahlungen und Lebensgeschichten folgen einer anderen Lo-
gik, als sie sich in einer Falldokumentation in der Akte wiederfindet. Das, was die
Jugendlichen als Erfolg oder als hilfreich definieren, kann durchaus im Kontrast
zu verobjektivierten Erfolgskriterien und Standards fachlichen Handelns stehen.
Wichtig ist es zu sehen, dall zwischen den Sichtweisen der Jugendlichen, aber



auch deren Eltern und den Sichtweisen der Fachkrafte in der Jugendhilfe Unter-
schiede bestehen (kdnnen). Differierende Wahrnehmungen oder Vorstellungen
vom ,guten Leben® spielen dabei ebenso eine Rolle wie der Standpunkt und die
Betroffenheit der Beobachter. ,Jede/r hat seine eigenen Beobachtungen und ei-
ne eigene Wahrnehmung, die nicht automatisch mit der Wahrnehmung eines
anderen Systems Ubereinstimmt® (Pankofer 1997, S.188). Was fur die einen
gelungene Entwicklungen sind, kann fir die anderen ganz anderes bedeuten. Im
Blick auf die Aussagen der jungen Menschen und ihre Eltern heift das, dal} die-
se wertend Tatbestande aus der Erinnerung und im Kontext ihres Erfahrungsho-
rizontes wiedergeben. Die Mellatte flir das Gelingen einer Hilfe ergibt sich aus
der Art und den Themen der Selbstdarstellung der jungen Menschen und ihrer
Lebensgeschichte. Die erzahlten Lebensgeschichten sind - vor dem Hintergrund
dieser Annahmen - damit zwar nicht verallgemeinerbar, aber in sich authentisch
und einzelne Erfahrungen wiederum exemplarisch fur viele andere ahnliche
Schicksale. Man kann daraus sicher keine allgemeingultigen Schlusse ziehen,
was und wie Heimerziehung bzw. erzieherische Hilfen ,sind“, jedoch treten in
den Interviews Sachverhalte zu Tage, die im Einzelfall mit Erfahrungen belegt
werden kdnnen, weil sie von den jungen Menschen so und nicht anders erinnert
werden. Es geht nicht um falsch oder richtig einer Aussage. Die jungen Men-
schen formulieren sehr prazise, was sie wie erlebt haben. Sie fassen das, was
man, von einer anderen Warte aus betrachtet, padagogische Handlungslehre
nennen konnte, in ihren Worten und aus ihrem Empfinden heraus. Daraus erge-
ben sich vielfaltige Anregung zu einer gelingenderen Gestaltung padagogischer
Beziehungen im Kontext erzieherischer Hilfen, aber auch anderer sozialer Fel-
der.

Da die Interviews mit einem gewissen Abstand (vier bis funf Jahre nach Beendi-
gung der Hilfe) stattfanden, ist davon auszugehen, dal} eine reflektiertere Be-
trachtung als unmittelbar wahrend der Hilfe modglich ist. Die lebensgeschichtli-
chen Erfahrungen der jungen Menschen wandeln sich. So gesehen ist es plau-
sibel, davon auszugehen, dal das hier verfligbare biographische Wissen nicht
statisch ist, sondern sich durch neues Wissen und Gegenerfahrungen wandelt.
Damit unterliegen auch die Einschatzungen zur Hilfe bzw. der subjektiv ge-
meinte Sinn, den die jungen Menschen der Hilfe abgewinnen, einem Wandel.
Die Erfahrungsberichte sind Momentaufnahmen. Eindricklich kann sich diese
,Erfahrungsumschichtung vor allem beim Ubergang von einer Sozialisations-
phase in die andere zeigen, in dem durch die Konfrontation mit neuen Lebens-
aufgaben die eigene Lebensgeschichte neu geordnet und als Sinn- und Hand-
lungsressource neu definiert wird." ,Wenn wir in die Erwachsenenwelt eintreten,
verlieren wir die Welt der Kindheit. Sie bleibt uns als Erfahrung erhalten, aber sie
verandert ihre Gestalt im biographischen Wissen® (Ahlheit/Hoerning 1989, S.18).
Die meisten der hier befragten jungen Menschen befinden sich an einem sol-
chen Ubergangspunkt: Fragen des Einstiegs in das Berufsleben spielen eine
Rolle, aber auch Erfahrungen der beruflichen Desintegration. Familiengrindun-
gen stehen an, Elternschaft wird zur Herausforderung, oftmals findet eine Neu

! Vgl. dazu Ahlheit/Hoerning 1989. In anschaulicher Weise wird hier auch auf die doppelte Bedeutung von
Erfahrung als Begriff und Konzept verwiesen. ,Erfahrungen besitzen heifdt, tiber Wissensbestande zu ver-
fligen, die als Ressourcen fiir die Konstruktion zukiinftiger biographischer Perspektiven verwendet werden
kénnen. Erfahrungen machen heift, sich fur die Entwicklung der Lebensgeschichte relevante ‘Realitaten’
anzueignen, sie zu verarbeiten und daraus Konsequenzen fiir den biographischen Entwurf abzuleiten®
(Ahlheit/Hoerning 1989, S. 154).



bestimmung im Generationenverhaltnis statt. Eine Wiederannaherung und Aus-
sd6hnung mit der Familie wird mihsam angestrebt. Im Kontrast dazu stehen in
mancherlei Hinsicht die Kinder aus Tagesgruppen, die zum Interviewzeitpunkt
deutlich jinger waren. Fur sie hat starker noch die Familie oder die Eltern Be-
deutung. Dementsprechend bleiben ihre Erzahlungen eher auf unmittelbare Er-
lebnisse und weniger auf Zukunftsfragen gerichtet. Auch in den Erzahlungen der
Eltern finden sich ihrer jeweiligen Lebenslage entsprechende Themen (Verein-
barkeit von Beruf und Familie, Schwierigkeiten mit dem Ehepartner, Sorge um
die Kinder etc.).

Dem Vorgehen - die jungen Menschen einige Jahre nach der Betreuung in
Heimerziehung zu befragen - liegt die Annahme zugrunde, dal} die jungen Men-
schen den nétigen Abstand und die Zeit haben sollten, um sich ein eigenstandi-
ges Leben aufzubauen und, wenn mdoglich, ein Stiuck Normalisierung zu erleben.
Normalisierung kann neben dem Ziel, belastende Erfahrungen zu bearbeiten,
Sicherheit und Schutz zu bieten, als eine wichtige Aufgabe der Hilfe gesehen
werden. Auch lebensgeschichtliche Briiche und Verletzungen aus der Kindheit
oder dem Jugendalter verandern sich in und mit der Zeit, werden neu gesehen,
bearbeitet oder fihren sogar zu einer Aussdhnung. Dal} dies nicht immer der
Fall ist und die jungen Menschen in (immer noch oder wieder) oft sehr schwieri-
gen Verhaltnissen, mit individuellen Belastungen und Krisenerfahrungen leben,
zeigen die Erzahlungen. Die gemachten Erfahrungen und Einschatzungen zur
Jugendhilfe gewinnen aber von diesem heutigen Standpunkt und der aktuellen
Lebenssituation aus betrachtet ihren Sinn bzw. ihren Stellenwert im Kontext der
eigenen erzahlten Biographie.

Erinnern fuhrt immer wieder auch zu Verzerrungen. Jeder meint, dal3 es genau
,S0 war‘, wie er/sie es erinnert. Damit bleibt es schwer zu sagen, wie es ,wirklich
war®. Diese Einschrankung sollte man sich vor Augen fuhren, gleichwohl aber
liegt darin auch das eigentlich Interessante und Eigentimliche der Interviews.
Jurgen Kuczynski hat die Erinnerungsarbeit, die hier von den jungen Menschen
geleistet wird, sehr plastisch als etwas Einzigartiges und auch Kinstlerisches
prazisiert. Er macht darauf aufmerksam, dal} es nicht selbstverstandlich ist, daf}
da jemand seine Lebensgeschichte erzahlt und ausbreitet. Die Erinnerung for-
dert den Menschen zum Nachdenken auf; das kann in manchen Fallen auch ein
schmerzvoller Prozel3 werden: ,In der Erinnerung offenbaren die Menschen ihr
unbewuldtes kunstlerisches Vermogen. (...), wenn man aus grof3erem Abstand
zurlckschaut, sehen wir die Sache auch anders. Denn Zurlckschauen heifl3t
sich einem Vorgang von einem ganz anderen Blickwinkel nahern. Die Konfron-
tation zwischen dem Jetzigen und dem Friheren lat den sich erinnernden
Menschen eine Erzahlhaltung einnehmen. Indem er sich bewulltzumachen
sucht, wie sich etwas vollzog, indem er ein Bild heraufzubeschwéren sucht, voll-
zieht sich eine unbewuf3te Formbildung® (Kuczynski 1989, S.31). Um diese Bil-
der der jungen Menschen soll es gehen, ihren Aussagen soll nachgegangen und
deren Bedeutung fur die Erzahlenden und ihren Lebensweg verstanden werden.

Zweifelsohne stellt sich bei diesem Vorgehen immer wieder die Frage nach der
Tragweite und der Verallgemeinerbarkeit der Selbstaussagen der jungen Men-
schen. Von daher sei noch einmal betont, dal} im Vordergrund dieses Erhe-
bungsteils die Sichtweisen der betroffenen jungen Menschen und ihrer Eltern
stehen. Ziel ist es nicht, die Lebensverlaufe unter dem Gutezeichen der ,Objek-
tivitat® zu rekonstruieren, sondern sehr gezielt und ohne Vorbehalte die Ein



schatzungen der Betroffenen ernst zu nehmen und im Hinblick auf einzelfallfun-
dierte handlungsleitende Konsequenzen zur Weiterentwicklung der padagogi-
schen Arbeit in Einrichtungen der Jugendhilfe und im Jugendamt zu prufen. Es
handelt sich um eine Sicht der Dinge, die aber flr die jungen Menschen eine
entscheidende Bedeutung in ihrem Leben hat. Moglicherweise hatte ein Sozial-
arbeiter des Jugendamtes oder eine Mitarbeiterin der Tagesgruppe die Ge-
schichte ganz anders erzahlt. Gerade aber die eigenen Erfahrungen der jungen
Menschen beeinflussen deren weiteren Lebensweg. Will Jugendhilfe die Be-
durfnisse und Interessen ihrer Adressatinnen ernst nehmen, dann kommt man
nicht umhin, sich dieser Sichtweise der Adressatinnen zu vergewissern. Sie
bieten Anstol3 zur kritischen Reflexion professioneller Selbstverstadlichkeiten,
geben Anregung zur Verbesserung und Neugestaltung der Angebote und er-
zahlen sozusagen von ,unten®, aus der Perspektive des Subjekts, aus der ,Kun-
dinnenperspektive“ Erfahrungen im Rahmen erzieherischer Hilfen, die sich als
professionell bezeichnen.

Eine angemessene Darstellung qualitativer Daten und einzelner Lebensge-
schichten bringt immer wieder Schwierigkeiten mit sich. Das Material ist umfang-
reich und in vielen Erzahlungen nicht auf einmal zu Uberblicken. In manchen
Fallen bleiben Schlul3folgerungen und Interpretationen ohne die Kenntnis des
gesamten zur Verfugung stehenden Materials unverstandlich. Es wurde daher
versucht, im Wechselspiel von Einzelfall und Quervergleich eine Ordnung des
Materials zu finden und dem Leser/der Leserin die Mdglichkeit zu bieten, Ver-
bindungslinien zwischen einzelnen Lebensverlaufen zu ziehen. Die Auswer-
tungsfragen orientieren sich im wesentlichen an der Gliederung des Interview-
leitfadens (vgl. Kapitel 1.2 ,Aktenanalyse®). Die Interviews wurden anonymisiert
und mit Namen versehen, um jeweils im Einzelfall die Geschichte durch einzelne
Quervergleiche mit anderen Fallen nachvollziehen zu konnen. Einige wenige
Lebensgeschichten wurden ausflhrlicher dargestellt, um wenigstens in diesen
Fallen ein Gesamtbild der jungen Menschen und ihres Lebensweges entstehen
lassen zu kénnen.

Querliegend zu den folgenden Kapiteln, die sich auf die spezifische Sicht auf die
einzelnen Hilfeformen beziehen, mul} das erste Kapitel zur Wahrnehmung des
Jugendamtes aus Sicht der Adressatlnnen gelesen werden (1.). In einem
zweiten Schritt wird die Tagesgruppe aus Sicht der Adressatinnen dargestellt
(2.), daran anschlielend werden die Erfahrungen der jungen Menschen in
stationaren Erziehungshilfen zum Thema gemacht (3.) und weiter das Be-
treute Jugendwohnen aus der Sicht der jungen Menschen betrachtet (4.).
Von einer abschlieenden Zusammenfassung der vier Kapitel wurde abgese-
hen, zumal sich gerade in den materialreichen Darstellungen der Einzelkapitel
vielfaltige Hinweise auf die Gestaltung padagogischen Handelns abzeichnen und
zum Nachdenken anregen sollen.



Das Jugendamt aus Sicht der jungen Menschen und ihrer

Eltern
[Axel D. Kiihn]

Die Relevanz des Jugendamtes in den Gesprachen

Im folgenden Text soll das Jugendamt als wichtiger Akteur im Hilfegeschehen aus
dem Blickwinkel der jungen Menschen und ihrer Eltern - unabhangig von der in An-
spruch genommenen Hilfeform - betrachtet werden. Allerdings muf3 einschrankend
vorangestellt werden, dal} die Betroffenenperspektive in bezug auf das Jugend-
amtshandeln nur von eingeschrankter Aussagekraft ist. Die Fachkrafte im Jugend-
amt haben eine Vermittlungs- und Begleitfunktion. Die jungen Menschen und ihre
Eltern werden mit deren Arbeit nur punktuell konfrontiert. Sicher ist hier die Vermitt-
lungsrolle von besonders grofder Bedeutung - der Prozel3 der Findung einer ada-
quaten Hilfe und die Hilfeeinleitung erfordern ein erhebliches Mal3 an Kooperation
der Betroffenen mit den Fachkraften im Amt. Ist die Hilfe erst einmal in Gang ge-
setzt, sind die Kontakte mit dem Jugendamt eher selten. Es finden mehr oder weni-
ger regelmalig Hilfeplangesprache statt und - sofern es dahingehende Absprachen
zwischen den Professionellen gibt - das Jugendamt Gbernimmt in einigen Fallen die
Elternarbeit. Bei der Beendigung der Hilfe oder in Wechselsituationen ist die Koope-
ration der Einrichtungsfachkrafte mit den Fachkraften im Jugendamt erneut gefragt.
Der Ubergang aus der Hilfe in die nachfolgende Lebenssituation muf organisiert und
begleitet werden. Gegebenenfalls ist - wenn dies nicht zur Aufgabe der Einrichtung
gemacht wird - durch das Jugendamt ,Nachsorge wahrzunehmen. Aber auch dies
ist nur ein Teilabschnitt der Hilfe.

Daraus lafdt sich erkennen, dal® die Betroffenen wenig Einblick in die eigentliche Ar-
beit der Fachkrafte im Amt haben und diesbezuglich auch nur Teilausschnitte ,be-
werten® konnen. Diese Teilausschnitte sind nun aber - gerade angesichts der seit ei-
nigen Jahren gefuhrten Dienstleistungsdebatte - von besonderem Interesse. Fir die-
se Studie sind sie Uberdies interessant, weil sie genuin padagogische Anteile der Ar-
beit der Jugendamtsfachkrafte in den untersuchten Hilfeverlaufen abbilden. Es stellt
sich die Frage, ob es dem Jugendamt gelingt, die Kooperation mit den Betroffenen
zu férdern, ob bestehende Angste und Vorurteile ausgeraumt werden kénnen, ob im
Jugendamt die Vermittlung in die nachfolgende Hilfe so betrieben wird, dal’ diese ih-
re Wirkung entfalten kann, kurz, ob das Handeln der Fachkrafte im Amt transparent
gemacht werden kann. Wie schatzen die jungen Menschen und die betroffenen El-
tern und Familien die Arbeit der Fachkrafte in den Jugendamtern ein? Konnten die
Betroffenen davon profitieren oder empfanden sie die Tatigkeit des Jugendamtes e-
her als wenig hilfreich, manche Anteile des Jugendamtshandelns vielleicht gar als
Schikane? Die diesbeziiglichen AuRerungen in den Interviews sind interpretations-
bedurftig weil sie haufig indirekt einen Standpunkt wiedergeben. Selten fallen in den
Gesprachen AuRerungen wie ,das fand ich gut/schlecht. Oft werden Situationen und
Handlungen geschildert, aus denen hervorgehen soll, dal’ das Handeln der Fach-
krafte im Jugendamt als richtig oder falsch empfunden wurde.

Die Rolle des Jugendamts war Bestandteil des Interviewleitfadens und wurde in je-
dem Gesprach angesprochen - in einigen Fallen gingen die jungen Menschen oder
ihre Eltern allerdings nicht weiter auf die diesbezuglichen Fragen ein. Das ist - wenn
man so will - gewissermallen ein gutes Zeichen. Dann ist es den Fachkraften in den
Amtern gelungen, ihre Arbeit so zu gestalten, dal die Hilfe selbst im Mittelpunkt der
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Wahrnehmung der Betroffenen stand. Die Rolle und das Handeln des Jugendamts
war dann wenig spektakular, es wurde - aus der Sicht der Betroffenen - ,korrekt” ge-
arbeitet. In Fallen, in denen es Konflikte mit den Fachkraften im Amt gab oder in de-
nen die Fachkrafte im Amt eine besondere Rolle fur die jungen Menschen und ihre
Familien spielten, nahm dies im Interview auch den entsprechenden Raum ein. Das
Lob der Fachkrafte soll hierbei nicht unterschlagen werden?®. Gleichwonhl sind es die
kritischen Aussagen, die auf Mildstande hinweisen und damit den Handlungsbedarf
besonders deutlich machen. So kommt es, dal} im folgenden die Negativaussagen
leicht Uberwiegen. Das spiegelt nicht die Einstellung aller Befragten jungen Men-
schen und deren Eltern wider.

Bereits in der ersten Aktenanalyse wurde die Arbeit der Jugendamter in zwei Drittel
aller Falle uneingeschrankt positiv bewertet. Die Aktenanalyse zu den 45 Interviews
bestatigt diesen Wert genau. Wenn die Werte fur ,in Ansatzen qualifiziertes Han-
deln mit eingerechnet werden ergibt sich fur die Bewertung des Jugend-
amtshandelns bei der Interviewpopulation sogar noch ein geringfiugig besserer Wert,
als in der ersten Aktenanalyse. Als Teilbereich der Arbeit in den Amtern ist die Be-
gleitung der Beendigung (als definierter Standard) in beiden Aktenanalysen beson-
ders auffallig. Sie ragt gewissermalden negativ hervor. Deshalb soll abschliel3end
noch einmal auf diesen Aspekt gesondert eingegangen werden.

Das Jugendamt als Kooperationspartner
Ramona: ,Und da hat er mir dann irgendwo zu
verstehen gegeben, er sagt nichts, aber er beo-
bachtet mich, er pal3t also doch schon irgendwie
auf, er sagt aber nichts. Und dann hab ich mich
halt irgendwann mal gefangen. [...] Ja, also er er-
kennt irgendwo, wann ist der Punkt erreicht, wo
man mich in Ruhe lassen mul3, wo ist der Punkt
erreicht, wo ich wirklich Unterstiitzung brauche.*
In diesem Abschnitt werden Aussagen zusammengefaldt, in denen sich die Ambiva-
lenz des Jugendamtshandelns zwischen Hilfe und Kontrolle spiegelt. Dabei wird
deutlich, dal} es ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit im Jugendamt sein muf3, den
Betroffenen klarzumachen, dal} beide Teilbereiche Aufgabenfeld des Jugendamts
sind und dal} sich das Handeln der Fachkrafte nie véllig in helfende Aspekte und
kontrollierende Anteile trennen lalit.

Ein Stichwort, das den Charakter eines Uberbegriffs fiir die meisten Aussagen unter
dieser Themenstellung haben kann, ist deshalb ,Transparenz®. Offenbar gelingt es
den Jugendamtsfachkraften nicht immer, ihr Handeln zu begriinden und Konsens bei
den Betroffenen herzustellen. Es finden zwar Gesprache mit allen Beteiligten statt
und diese sind auch von Regelmalligkeit gepragt, aber die daraus resultierenden
Entscheidungen weichen nicht selten weit von den Vorstellungen der befragten jun-
gen Menschen ab. Solange es den Fachkraften in den Amtern nicht gelingt, die Re-
geln und Bedingungen, denen die Hilfe durch das Jugendamt unterworfen ist, deut-
lich zu machen, empfinden die Betroffenen das Handeln des Jugendamts fast
zwangslaufig als unbegrindete Einmischung.

2 2.B. Markus Mutter: »Ich mul sagen, Das war damals im Jugendamt eine gute Truppe.“ Oder auch Pauls Mut-
ter: ,Also ich hab immer einen guten Kontakt zum Jugendamt gehabt, ich hab also nie mit denen negative Erfah-
rungen gemacht.”
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Hilfeplanung

Situationen, in denen wahrend der Hilfe der Kontakt mit der betreuenden Person im
Jugendamt stattfindet, haben in der Regel einen institutionellen Charakter. Meist
handelt es sich um Hilfeplangesprache, in denen zusatzlich eine Anzahl von Fach-
kraften aus der Einrichtung sowie die Eltern und gegebenenfalls weitere Spezialistin-
nen und Spezialisten anwesend sind.

Die jungen Menschen (aber auch ihre Eltern) sind oft durch die Hilfeplan-
gesprachssituation Uberfordert. Sie reagieren entweder damit, dal3 sie zu allem ,Ja
und Amen“ sagen und die daraus resultierenden Entscheidungen nicht wirklich mit-
tragen, oder sie reagieren - wie in Susannes Beispiel - damit, dal} sie sich dem Ge-
sprach entziehen:
»Ilch hab nichts mehr gehért, die haben alle an mir vorbei geredet, ich hab nichts mehr
gehoért, ich hab mich einfach abgeschaltet.“
Wenn es doch gelingt, dal} die jungen Menschen sich den Fachkraften im Jugend-
amt gegenuber offnen und dabei au3ern, welche Form von Hilfe sie sich winschen,
kann es passieren, dal} es den Betreuerinnen und Betreuern im Jugendamt nicht ge-
lingt, die Umsetzung dieser - gegebenenfalls utopischen - Wunsche in die realisier-
baren Hilfesettings verstandlich zu machen. Wenn es aber nicht gelingt, verstandlich
zu machen, dal} das Repertoire der Jugendhilfe auf bestimmte Hilfesettings begrenzt
ist, wird diese Einpassung in das Machbare leicht als Ignoranz der Winsche emp-
funden. So stellt es sich beispielsweise im Nachhinein aus der Perspektive Bertas
dar:
,Das einzige, was war: die vom Jugendamt hat - ich weil3 nicht, wie viele Tage im Mo-
nat - ein- oder zweimal ist sie gekommen und hat gefragt, wie es lauft, was ich mir vor-
stelle. Ich hab das dann zwar erzéhlt, aber da ist nichts zuriickgekommen, da ist immer
genau das Gegenteil gekommen, so in der Art, als wenn sie wiilte, was ich denke und
flihle, dal3 ich sie praktisch anliige oder was weil3 ich. Die verstehen das nicht; ich
vertrau’ ihr das ja an, und das ist ja schon ein gro8er Schritt fiir jemand, der fremd ist,
der von zu Hause rausfliegt oder weggeht, der nicht mehr seine Eltern hat, die ihm
vertraut sind, denen er alles erzéhlen kann, dal3 er jemand Fremdem anvertraut, was
er will, seine Wiinsche fiir die Zukunft, fiirs Leben, fiir heute, fiir morgen. Und wenn
die das nicht akzeptieren, was man will, sondern gleich so: Och, ich weil3 schon, was
besser fiir Dich ist. Warum fragen sie mich dann (berhaupt?*
Berta empfindet das Verhalten ihrer Jugendamtsbetreuerin als Vertrauensbruch, weil
es dieser nicht gelingt, auf Bertas Winsche einzugehen, sondern - so erscheint es
Berta - gleich fertige Losungen parat hat. Dal} Berta sich Uberwindet und einer
.Fremden anvertraut, was sie sich wunscht, bewirkt nichts, sie empfindet das Han-
deln der Mitarbeiterin des Amtes als Vertrauensbruch. Diese macht keine Angebote,
aus denen Berta auswahlen konnte, sondern es wird ein Betreuungspaket ge-
schnirt, in dem die von ihr geaulierten Winsche nicht berlcksichtigt werden. Mit
Recht fragt sie abschlieRend: ,Warum fragen sie mich dann uberhaupt?”

Betreuungswechsel

Wie wichtig die betreuende Jugendamtsfachkraft fur die jungen Menschen sein
kann, wird ihnen manchmal erst bewul3t, wenn es zu einem Wechsel der Betreuung
kommt. Claudio schildert bildhaft haufige Wechsel, die ein schlechtes Licht auf ei-
nerseits die fixe Bezirkseinteilung und andererseits auf willkirlich erscheinende Zu-
standigkeitswechsel in diesen Bezirken werfen:
,Was ich schlecht finde beim ASD -, dal3 jedes Mal eine andere Sachbearbeiterin fiir
mich zusténdig war. Weil die untereinander ihre Bezirke tauschen, wie - wie ich meine
Socken. So nach dem Motto. Also morgen ist die eine fiir die Stral8e zustdndig. Und (i
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bermorgen wieder fiir eine andere. Ne? [...] jedesmal wenn ich da angekommen bin, -
das war vielleicht zwei oder drei Monate spéter, war auf einmal die Frau W. fiir mich
zustéandig, dann die Frau S., oder wie Sie auch immer hiel3. Und, des hat dann immer
gewechselt [...]*
Betreuungsabbruche infolge der Organisationsstruktur der Jugendamter sind fur die
betroffenen jungen Menschen und ihre Familien auch problematisch. Insbesondere
Wechsel in der Betreuung durch unterschiedliche Jugendamter werden negativ er-
fahren. Doris beschreibt diese Situation:
~Ja gut, dadurch, dall meine Mutter stdndig die Orte gewechselt hat, hat sich auch
sténdig das Jugendamt gewechselt bei mir. Da hat man dann gerade ein gewisses
Vertrauen zu demjenigen gehabt und dann hat man schon wieder einen neuen ge-
kriegt.”
In anderen Fallen werden Betreuungswechsel von den jungen Menschen wiederum
angestrebt und lassen sich nicht realisieren. Nicht selten ist in den Interviews davon
die Rede, dal} die zustandige Person ,von Anfang an unsympathisch® gewesen sei.

Unter den jungen Menschen in den Einrichtungen findet ein Austausch uber die im
Jugendamt beschaftigten Fachkrafte statt. Es entwickeln sich Winsche, andere Bet-
reuerinnen und Betreuer wahlen zu konnen. Diese Wunsche mogen in einzelnen
Fallen wenig begrindet oder auf aktuelle Konflikte bezogen sein, die selbst durch ei-
nen Betreuungswechsel nicht bewaltigt werden konnen. Die Bezirkseinteilung in den
meisten Amtern macht aber einen solchen Wechsel unabhéngig davon, ob es fiir ihn
gute Grunde gibt, fast unmaoglich. Hierfur zwei Beispiele:
Berta: ,Es gab so eine Zeit, da hat mir eine Freundin immer gesagt, warum ich nicht
zur ihrer Jugendémtin gehe, die ist voll in Ordnung, die bemiiht sich auch. Da hab ich
gesagt: Das geht nicht, das ist alles nach Bezirken eingeteilt.”
Karolin: ,Das Jugendamt war ja auch sofort abgeneigt und als ich gesagt hab’, ich
mdchte gerne jemanden anderes als Sachbearbeiter haben, ging das nicht, weil der
halt jahrelang fiir uns zusténdig war.“
Andere Interviews enthalten Bemerkungen von positiven Wenden, die der Zustan-
digkeits- oder Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterwechsel in den Jugendamtern aus-
gelost hat. Dald dieser Wechsel aber gewissermalen ,zufallig® stattfand beruht auf
aulderen Einflissen.
Mehmet: ,Eigentlich ging das am Anfang so, dal3 es gar nicht klappen wiirde, das war
so ein nicht sehr motivierter Mensch vom Jugendamt, der keinen Bock hatte, irgendwie
zu arbeiten. [...] und dann kam - der wollte nach Berlin oder wollt’ in die Wirtschaft und
dann ist er weggekommen - dann kam ‘ne Neue - Dame und mit der hab’ ich mich
dann gut verstanden und die hat mir das in B. vermittelt.”
Susanne: ,Das war dann eine ganz andere Person, das war irgendwie echt komisch,
also der brauchte ich nur einmal was zu erzéhlen, und zu sagen, und dann ratzfatz, ich
muflte, ich hab gesagt, mein Bruder kommt trotzdem immer noch, und sie hat, ich
brauchte gar nicht viel zu sagen, das ist echt komisch gewesen, und - - ich mulite
auch sagen, die war zusténdig fiir meine Halbschwester, und sie kannte halt auch so
die Sachen, und sie hat gesagt, mein Halbbruder kommt immer noch nach Hause, dal§
ich halt auch irgendwie --- fiir mich persénlich, dal3 ich verarbeiten konnte, auch wegen
meiner Mutter. Und sie kam halt an dem Tag wieder, und an dem Tag sollte ich auch
sofort abgeholt werden, und dann ist sie halt auch direkt mit mir dahin gefahren, das
war, das war irgendwie glaub ich auch ein bi3chen Gliick (lacht).”
Der Kontakt zu bestimmten Fachkraften im Jugendamt ist von gréfdter Bedeutung fur
das Gelingen der Hilfe (siehe auch das einleitende Zitat aus dem Interview mit Ra-
mona). Ramona schildert, was der Sozialarbeiter, der sie schliellich betreute, fur sie
bedeutet hat:
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»,Und ich sag mal, wenn der Herr Z. friiher aufgetaucht wér’, dann bin ich sogar fest Ui-
berzeugt, wér’ vieles halt nicht passiert, ne? Also ich sag mal, der hat irgendwie ‘ne
wichtige Rolle fiir mich gespielt.“
Am haufigsten wird aber der gute regelmaflige Kontakt auch im Hilfeverlauf hervor-
gehoben (Paul, Beate, Robert, Christian und Doris), in dem Gesprach mit Sarah wird
die Arbeit der Jugendamtsmitarbeiterin gelobt,
J---] die alles geregelt hat®, die die geschlossene Unterbringung abgewendet hat, und
sie hat es eben immer wieder mit mir versucht [...]~
In diesem Interview wird auch deutlich, dal® das Jugendamt sorgfaltig den Hilfebe-
darf geklart und auch schnell geholfen hat. Schwierigkeiten wurden ,ausgehalten®,
,Sie hat es eben immer wieder mit mir versucht".

Bei eingehender Problemfeststellung kann es geschehen, dald die betreuenden
Fachkrafte im Jugendamt sich fur Lésungen engagieren, die aus dem Ublichen
Rahmen fallen. Dies wird von den Betroffenen besonders positiv aufgenommen.
Markus beschreibt, welchen Eindruck die Vermittlung in ein Internat auf ihn gemacht
hat:
»,Und dann wurde mir das ganz geschwind mal finanziert, dann haben die mich sechs
Wochen in eine Privatschule gesteckt zur Priifungsvorbereitung. Und das fand - das
finde ich wirklich Klasse im nachhinein. [...] Das war ndmlich sehr teuer, also die haben
da geschwind mal schon ordentlich so ein paar tausend Mark hingelegt. Beziehungs-
weise das Jugendamt selber natiirlich. Weil diese Privatschule, das war auch ein ganz
interessantes Erlebnis fiir mich.“

Zwischenresiimee

Wenn das Jugendamt helfen will, darf die kontrollierende Funktion seines Handelns
nicht das Hauptgewicht der Arbeit ausmachen. Es mul} gelingen, beide Anteile zu
benennen und nicht etwa einen Teil zu verbergen. Den Klientinnen und Klienten mul}
klar werden, welches Gewicht die Kontrolle und welches Gewicht die Hilfe hat. Dies
fallt um so leichter, je mehr Aufwand mit der Bereitstellung eines kontinuierlichen
Betreuungsverhaltnisses oder eines passenden Hilfesettings betrieben wird, da dann
die Hilfebestrebungen an Deutlichkeit gewinnen.

Sicher ist es padagogisch nicht sinnvoll, sofort, wenn Konflikte entstehen, die Betreu-
ungsperson zu wechseln. Gleichwohl ist es ratsam, WahIimaoglichkeiten offenzulegen,
den Klientinnen und Klienten Beschwerdemdglichkeiten einzurichten. Gleichzeitig
muf} die Kontinuitat der Betreuung gewahrleistet bleiben. Es erscheint wenig plausi-
bel, dal} jede Klientin und jeder Klient mit der ihm durch die Bezirksorganisation ,,zu-
geteilten Fachkraft ein vertrauensvolles Verhaltnis entwickeln kann. Hausarzte wer-
den schlieBBlich auch von ihren Patienten gewahlt und nicht andersherum. Das Ver-
trauen und die Sympathie sind in Hilfeprozessen moglicherweise von ebenso groler
Bedeutung wie das Einhalten fachlicher Standards.

Der schwierige Umgang mit Koalitionen
Karolin: ,Der hat immer nur eine Seite gehbrt,
die nédmlich von meiner élteren Schwester und
dann halt die von den Erziehern.*”
Wie aus dem einleitenden Zitat hervorgeht, beklagen sich einzelne junge Menschen,
dald die Jugendamtsfachkrafte weniger ihnen als anderen Familienmitgliedern oder
aber auch anderen Professionellen Aufmerksamkeit oder Glauben schenken. Dies
wird als Krankung empfunden und gipfelt gelegentlich darin, dem Jugendamt Konspi-
ration mit einer der beteiligten Parteien vorzuwerfen. Der folgende Satz von Claudio
deutet derartige Prozesse an:
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,Und - ich habe manchmal halt auch gedacht, die Frau geht eher auf meine Eltern ein
als auf mich. Weil es ging ja im Endeffekt um mich. Weil, nicht meine Eltern sollten ins
Heim, sondern ich.“
Die Fachkrafte in den Jugendamtern befinden sich in diesem Zusammenhang erneut
in einer Zwickmuhle. Sie missen stets ausgleichend wirken. Wenn sie namlich den
Eltern gegenuber eine ablehnende Haltung entwickeln, kann dies von den betroffe-
nen jungen Menschen ebenso negativ aufgenommen werden. Christina schildert
diese Situation:
sIch hatte halt echt Schil3, ich mul3 auch sagen, ich war so wiitend auf diese Frau vom
Jugendamt und auf alles, ja, ich war irgendwie - ich weill es nicht. I: Weil die das fal-
sche Heim ausgesucht hat oder? C: ja, irgendwie, und weil die auch nicht zu mir ge-
standen hat und auch weil die voll ScheiBe war zu meinen Eltern irgendwie am
Schlu3.“
Deutlich wird bei Christinas AuRerung, daR die ,Frau vom Jugendamt“ auch Christina
selbst gegenuber grol’e Distanz gewahrt hat, sie hat - so formuliert es Christina -
,hicht zu mir gestanden®.

Es ist nicht auszuschliel3en, dald innerfamiliare Rivalitaten sich im Rahmen der Be-
troffenenpartizipation auf die Jugendamtsfachkrafte Ubertragen. In einem Fall, in
dem Mutter und Sohn am Gesprach teilnahmen, aullerte die Mutter von Christian
sich positiv Uber die Betreuerin...

Jrau B. hatte immer ein offenes Ohr, und ich hatte immer einen guten Kontakt zu ihr,

mul3 ich schon sagen.*
... wahrend Christian selbst dieser Betreuerin gegenuber eine ablehnende Position
einnimmt:

,Da fand ich schon andere Amtspersonen besser, die auf die Jugendlichen eingegan-

gen sind, die auch mal den Jugendlichen mehr geglaubt haben wie die Frau B. Ich
kam mit der vom ersten Tag an nicht gut zurecht.*”

Zwischenresiimee

Sicher konnen es die Amter nie ,allen recht machen®, das wird schon dann beson-
ders deutlich, wenn - wie im vorangehenden Beispiel - die Fachkrafte von einer der
Parteien geschatzt, von der anderen aber abgelehnt werden. Wenn alle Beteiligten
gehort werden sollen, entsteht mdglicherweise bei einigen der Eindruck, dal sie ihrer
Position nicht hinreichend Gewicht verleihen konnen. Dies ist ein Dilemma umfas-
sender Partizipation. Bezogen auf die jungen Menschen, die die schliellich gewahite
Hilfe auch annehmen sollen, aber auch bezogen auf ihre Familien, kann daraus eine
Abwehrposition resultieren, die den positiven Verlauf der Hilfe von vornherein in Fra-
ge stellt.

Das Jugendamt als eingreifende Behorde

Gerade die Eltern haben nicht selten Angste in bezug auf die vermeintliche Allmacht
der Jugendamtsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter. So haben sie - wie Frau Arendt
oder Claudias Mutter es schildern - fortwahrend die Sorge, dal ihnen vom Jugend-
amt das Sorgerecht entzogen wird:
,Und die in E., die vom Jugendamt, das war also furchtbar. Die hétte mir das Kind ge-
nommen, die Frau voll...*”
Wenn Sie einmal den kleinen Finger denen geben, nehmen sie die ganze Hand. [...]
Das Jugendamt, wenn Sie alleinerziehend sind, dann versuchen sie gleich ihnen die
Kinder zu entziehen.*
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In anderen Fallen wird beispielsweise angefuhrt, dal® der oder die Mitarbeiter/in eine
Akteneinsicht verweigert hat (Susanne). Dabei werden Anschuldigungen an Jugend-
amtsfachkrafte gemacht, die deutliche fachliche Mangel ansprechen. Herr Perez be-
schreibt eine Konstellation, in der er sich dem Handeln des Jugendamts vdllig
machtlos gegenuber sieht:
L,Das lief liber das Jugendamt, die hat mich zwar informiert, als es soweit war, aber
dal ich irgendwelchen Einflul darauf hatte oder hétte drauf nehmen kénnen, war nicht
der Fall.“
Die faktische Machtposition des Jugendamts beglnstigt es, sein Handeln oder auch
nur dessen Ankundigung als Ultimatum oder Drohung zu verstehen. So fuhlen sich
junge Menschen von einer Ablehnung ihres Hilfeantrags bedroht, wenn sie nicht ge-
nau die Hilfe(-Einrichtung) annehmen, die das Jugendamt fur sie ausgewahlt hat, o-
der die Beendigung der Hilfe wird fur den Fall angekundigt, dal® eine Ausbildung
nicht zu Ende geflhrt wird. Berta, Katrin und auch Herr Perez schildern diese Situa-
tionen:
Berta: ,Ja, ich hatte mit meinem Betreuern immer Gesprdche gehabt, die haben ge-
fragt: Was machst Du denn? Dann hab ich gesagt: Hey, so und so lief es, und was ist
jetzt? Das hat mich halt, weil mir was versprochen wurde, und das aber nicht ein-
gehalten wurde von Machtpersonen, weil die haben ja Macht liber mich in dem Sinne;
ich kann ja nicht machen, was ich will, ich kann es mir ja nicht aussuchen. Die befeh-
len mir, Du muf3t dorthin und dorthin, und das war es dann. Und ich mul3 das tun, was
die mir sagen; wenn ich es nicht mach, dann lande ich auf der Stral3e.*
Katrin: ,I: Hat das Jugendamt bei dem Rausschmild noch irgendwie was zu tun ge-
habt? Haben die sich noch gemeldet? K: Es ging erst noch darum, ich sollte nach B. in
ein anderes Heim, aber da wollte ich auf gar keinen Fall hin. Ich bin ja schon oft genug
umgezogen in meinem Leben, und dann wollte ich nicht noch irgendwie noch mal nach
B. ziehen. I: Mmh, sonst héttest Du ganz von vorne anfangen missen. K: Ja, ja, ge-
nau. Ja, und dann war das eben das Letzte. |: Haben die das noch angeboten, quasi,
entweder da nach B., oder es gibt nichts mehr? K: Genau."
Herr Perez: [...] vom Jugendamt haben sie auch klar gesagt, die Malinahme wird zwar
verldngert, aber nur solange ich die Lehre mache, ansonsten hért sie sofort auf.“
Doris berichtet von ihrem Hilfeabbruch, der aufgrund eines Ultimatums des Jugend-
amts zustande kam.
LAIso das Jugendamt hat gesagt, ich kann weitermachen, allerdings mli3te ich sie [das
Baby] mit sechs Wochen in eine Kindertagesstétte geben, um die Schule weiterzuma-
chen.”
Hier wie in den vorher geschilderten Fallen wird der Verdacht genahrt, dal} in den
Amtern wenig Ressourcen zur Verfiigung stehen, alternative Angebote auszuarbei-
ten oder sich die Probleme der Betroffenen hinreichend zu vergegenwartigen. Junge
Menschen mussen offenkundig ihre Ausbildung unter allen Bedingungen zu Ende
bringen, die Schulausbildung geht vor, - ein Babyjahr, das jeder Arbeitnehmerin zu-
steht, kann in Schulausbildung befindlichen Jugendhilfeempfangerinnen nicht ge-
wahrt werden. Es scheint nicht einmal moéglich zu sein, eine Mutter-Kind-Einrichtung
zu finden, in der die junge Frau mit ihrem Baby unterkommen kann, um parallel ihre
Schulausbildung abzuschliefl3en.

Das Ende von Hilfen

Wenn Hilfen beendet werden, tritt die Kooperation der Einrichtungen mit dem Ju-
gendamt in eine neue Phase. Die Beendigung mul} eingeleitet und der weitere Auf-
enthalt des jungen Menschen geklart werden, so daly gegebenenfalls in der Vorbe-
reitung Vorsorge fur die Nachsorge getroffen werden kann. Diese Nachsorge kann
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dann schlie3lich erneut das Jugendamt in starkem Mal in die Pflicht nehmen, wenn
sie nicht an die Hilfeeinrichtung, aus der der junge Mensch kommt, delegiert worden
ist. Bei der Beendigung steht deshalb nicht nur das Jugendamt im Mittelpunkt der
Betrachtung. Es geht ebenfalls um die Fachkrafte in den Einrichtungen, deren Agie-
ren durch die jungen Menschen kommentiert wird. Als Herangehensweise soll im fol-
genden eine Typisierung von Beendigungsformen dienen. Dabei geht es einleitend
um ,Konfliktfreie Beendigungen®. Anschlieend werden Beendigungen betrachtet,
die von einer der beteiligten Parteien ausgehen, wobei unter jungen Menschen, El-
tern, Einrichtungsvertreterinnen und -vertretern sowie dem Jugendamt unterschieden
wird. AbschlieRend folgen noch die eher selten auftretenden Beendigungen, die von
aullen aufgezwungen werden.

»Konfliktfreie* Beendigungen

Wenn es in Folge der Initiative fir eine Beendigung zu einer Ubereinkunft kommt
wird das Ende der Hilfe geplant, die anschliefiende Lebenssituation (ob es nun die
Selbstandigkeit, die Ruckkehr in die Familie oder eine anschliel3ende Hilfe ist) wird in
der Regel als besser oder angemessener empfunden, in den meisten Fallen steht
ein positiver Statuswechsel bevor. In den Gesprachen mit Christoph, Ariane und Kai
werden solche ,idealtypischen“ Beendigungen und die Bedingungen, die zu ihnen
fuhren, beschrieben:
L Und wie kam es dann zu der Beendigung von der Tagesgruppe, also was hat das
ausgelést, haben Sie so eine Altersgrenze erreicht?“ Christoph: ,Erstens das, und
zweitens hat man gesagt -- dal3 ich eigentlich schon reif genug sein mii3te, so lang-
sam auf eigenen Beinen zu stehen, also dal3 ich sowas nicht mehr brauche, dal3 ich
nach der Schule nach Hause fahre, mir mein Essen selber mache, meine Hausaufga-
ben von alleine mache und - einfach -- das mache, was jeder Jugendliche oder - Tee-
nager so macht.”
Uberdies hoben sich Christophs schulische Leistungen von denen seiner Mitschiile-
rinnen und Mitschuler in der Forderschule ab - er sollte in die Hauptschule wechseln,
was ein halbes Jahr vor Ende des Tagesgruppeaufenthaltes auch erfolgreich umge-
setzt wurde.

Auch Ariane schildert eine ahnliche Entwicklung, die zum Ende der Hilfe gefuhrt hat:
Ariane: Ja, das war jetzt, ja, dal8 ich mich eben zum Positiven verdndert habe, sehr
zum Positiven. Dal3 ich mich eben an die Regeln gehalten habe, was die natiirlich
auch beobachtet haben. [...] Ja, ich meine eben, das Jugendamt hat dann da, hat dann
eben auch gesagt, ja, wir probieren es, du kommst dann raus. Probieren wir es mal fiir
eine Zeitlang. Ja, und das hat geklappt. Es ist nichts mehr vorgefallen, gar nichts.*

Kai und seine Eltern berichten, wie sie das einvernehmliche Ende der Hilfe in Ko-

operation mit der Einrichtung gestaltet haben:

Kai: ,Die Gruppe hatte im Prinzip das erreicht, was sie erreichen sollte. Dann ist halt
Schlul3 - fiir den einen friiher, flir den anderen spéter”. I: ,Fanden Sie das dann o.k. in
der Zeit?* Mutter: ,Auf jeden Fall, uns hat die Gruppe [aber trotzdem] gefehlt, lange
sogar.“ Vater: ,Wir sind spéter noch éfters dagewesen.

Ein weiteres halbes Jahr hat Kai noch ,inoffiziell* am Mittagessen der Gruppe teilge-

nommen.

In einigen gegluckten Fallen gelingt es, das Ende der Hilfe so zu gestalten, dal} sich
ein gleitender Ubergang ergibt. Dann passiert es, daR das Ende als solches gar nicht
richtig wahrgenommen wird bzw. im nachhinein auf keinen festen Zeitpunkt fixiert
werden kann. Mehmet zum Beispiel kann nicht richtig deutlich machen, wann die
Hilfe tatsachlich vorbei war:
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JAlso offiziell jetzt hétt's um den Zeitraum sein sollen, weil da auch meine Ausbildung
zu Ende ging, na. [...] Und dann ich konnte da wohnen und - ja, des war ok und - ich
hab’ dann Arbeit gefunden und - also, ich war da sehr lange [lachen] mul3 ich sagen,
ich war da echt lange. [tiefes Luft holen] Mmh, dann bin ich Oktober 94 zum Bundes-
wehr gekommen.|[...] Ich bin dann alleine ausgezogen, doch irgendwann mal.*”
Nach Abschlul® des Kriegsdiensts kehrte Mehmet in die Einrichtung zurtck. Dabei
handelte es sich aber - wie er selber sagt - um keine Jugendhilfemallnahme mehr,
sondern wurde im Einvernehmen mit den Betreuern geregelt.

Diese Form einer gleitenden Beendigung winschen sich junge Menschen aus ihren
Erfahrungen heraus auch explizit. So zum Beispiel Heike:
»Ja, ich glaube, das ging schon bis Ende der Ausbildung, aber trotzdem finde ich es zu
kral3. Das sollte man lieber irgendwie langsam -- verabschieden (lacht). I: Ah, so aus-
laufen lassen, vielleicht ein Stiick. H: Ja, genau.*

Beendigungen, die von einer der beteiligten Parteien ausgehen

Bei einseitigen Beendigungen ist haufig eine Partei mit dem Verlauf der Hilfe nicht
zufrieden. Sie ergreift die Initiative, die Hilfe zu beenden, weil offenbar keine Mdg-
lichkeit gesehen wird, das Hilfesetting oder den Hilfeprozel® so zu verandern, dal}
alle Beteiligten Ubereinkunft tiber die Sinnhaftigkeit des weiteren Verlaufs erzielen
konnen.

Dabei kommt es zu einseitigen Beendigungen, die durch die jungen Menschen
selbst initiiert werden. Diese kdnnen in einzelnen Fallen ganz unproblematisch ver-
laufen - so wie bei Claudio:
sIch bin einfach hin, und habe gesagt: und TschiiBB. Ich will hier raus.’ Und klar, kein
Problem. Ich mach das, ich regle das. Fertig aus. Und, also man kommt schneller raus
als rein.”
Claudios abschlieRender Satz stimmt hingegen nachdenklich: Ist es tatsachlich so,
dald Hilfen - unabhangig von ihrem Verlauf - beim Wunsch der Betroffenen, sie zu
beenden, einfach abgeschlossen werden? Gesprache mit Praktikern machen glau-
ben, dal® dem oft so ist. Will ein junger Mensch bestandig das Hilfeende, stehen den
Professionellen nach einiger Zeit dahingehender Bemuhungen wenig Moglichkeiten
zur Verfugung ihn umzustimmen. Eine Situation, in der dies mit reichlich inadaquaten
Mitteln versucht wurde schildert Martin, der nach einem langjahrigen TG- und an-
schliellendem BJW-Aufenthalt in einer anthroposophischen Einrichtung auf das En-
de der Hilfe gedrangt hat:
»,90, ja dann habe ich einmal angekiindigt, ich ziehe jetzt langsam hier aus. Schnauze
voll. Hier wird ganz grol3 abgezockt und auch grol3 Geld verdient, es ist Schlul3 mit lus-
tig. Und dann [lacht] dann haben sie, da mul3 ich wirklich lachen, dann gab es ein so-
genanntes Gruppenverhér gegen mich. [...] ein Superfeedback. I: Und wer war die
Gruppe dann? Martin: Die Gruppe bestand aus Jugendlichen im Hause. Und da sehen
sie, da hat man die Jugendlichen benditzt [um sie] aufzuhetzen gegen einen Verréter,
einen Bbsewicht.”
Im folgenden Fall beschreibt Herr Hauser, wie er seinen ,Rausschmil3“ provoziert
hat, weil ihm bewul3t war, dal3 seine Mutter im anderen Fall nicht bereit gewesen wa-
re, ihn wieder bei sich aufzunehmen - dies hatte sich bereits in Gesprachen Uber ei-
ne mogliche regulare Beendigung in gegenseitigem Einvernehmen fur ihn erwiesen:
»Ilch meine, am Schlul3 habe ich halt einen Einbruch dort gemacht.-- Habe ich halt das
halbe Heim leergerdumt. [...] Machen mufte ich's ja nicht, aber -- na ja, ich hab mir
halt gedacht, wenn ich die Bude ausrdume, schmeil8en sie mich raus, und das hab ich
damit ja auch erreicht [...] Also meine Mutter hétte es auf jeden Fall gemacht, dal3 ich
wieder zuriickkomme [ins Heim], also auf jeden Fall, dafiir gekédmpft, aber...[...] I: Ah
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Ja, und dann hast du dieses Ding gedreht, und dann bist du rausgeflogen. M: Und da-
mit war ich halt wieder daheim.*

Es sind jedoch auch nicht selten die Eltern, die keinen Sinn mehr in der Weiterflh-
rung der Hilfe sehen und von ihrem Recht Gebrauch machen, die Hilfe abzuschlie-
Ren und andere Entscheidungen zu treffen.

Diese Elternentscheidungen sind gerade dann naheliegend, wenn die Professio-
nellen Plane entwickeln, die den Vorstellungen der Eltern widersprechen bzw. den
Eltern nicht vermittelt werden kdnnen. Der Fall von Claudia ist Uberdies ein Beispiel
daflr, dafd es den Professionellen nicht moglich war, eine flexible Hilfe zu gestalten,
mit der die Mutter einverstanden gewesen ware, ja, die sie sich sogar gewilnscht
hatte:

Claudias Mutter: ,Die wollten eben unbedingt, dal3 das Kind dort stationdr aufge-

nommen wird. [...] und - da habe ich halt gesagt, nein. [...]*

I: ,Ja, aber dann, dann wére ja auch noch die Moéglichkeit, dal3 sie nachmittags in die

Tagesgruppe geht?”

,Nein. Ich wollte ja nur, dal8 das Kind noch in den Hort mittags geht zur Hausaufga-

benbetreuung. Und das haben sie mir abgelehnt. Nein, da gibt's keinen Platz fiir das

Kind, nur stationér.“

Oft werden Beendigungen seitens der beteiligten Professionellen abgesprochen
und finden in Ubereinkunft zumindest der Fachkrafte (in Jugendamtern und Einrich-
tungen) statt. In diesen Fallen ist es in der Regel zu einer Eskalation gekommen und
es kann von einem ,Abbruch” die Rede sein. So auch im Fall von Maria:
,Dann kam alles auf einmal irgendwie. Ich habe mit meinem Freund Schlul3 gemacht,
ich habe mit der Schule aufgehért, ich habe mir eine Festanstellung gesucht, durfte a-
ber trotzdem nicht in meiner Wohnung bleiben und auch nicht im Betreuten Jugend-
wohnen. Und dann ging das alles ziemlich - also, das war dann zu schnell fiir mich ir-
gendwie innerhalb von ein paar Wochen, so du muf3t jetzt ausziehen - du d4hm wirst
Jetzt nicht mehr betreut und das Jugendamt zahlt jetzt nicht mehr fiir dich, weil du ar-
beitest ja jetzt und so und du bist ja jetzt selbsténdig, ja [lacht]. [...] das war gerade so
eine ganz schwierige Phase irgendwie, wo alles den Bach herunter ging [...] Gerade zu
dem Zeitpunkt, als ich es eigentlich am dringendsten gebraucht hétte.”
Anschliellend ging es fur Maria anderthalb Jahre ,bergab“ sie war in Diskotheken
beschaftigt und nahm Drogen. Die Betreuerin aus dem BJW hat Maria allerdings in
kleinem Rahmen inoffiziell weiter betreut.

In anderen Fallen, in denen sich die Professionellen einig Uber die Beendigung der
Hilfe sind, wird den jungen Menschen vorgeworfen, dal} sie nicht hinreichend koope-
riert haben. Oft geschieht dies im Anschlul3 an Entweichungen. Ein Beispiel schildert
Christians Mutter:
,Dann st er ohne Schulabschluf3 da weggegangen. Weil er Wegléufer war, wollten die
ihn nachher nicht mehr, weil die haben ihm das zur Last gelegt, wenn andere Kinder
wegliefen, haben sie ihm das alles in die Schule geschoben. Er hétte daran Schuld,
dal3 die dann mit wegliefen.”
Derartige Beendigungen mussen daraufhin Uberprift werden, ob es sich nicht ei-
gentlich um ein Erziehungs-Instrument handelt. In vielen Fallen finden anschliel3end
doch noch weitere Hilfen statt. So auch bei Carla:
J...] da haben sie gesagt, o.k., ich mul3 nicht auf die Schule und ich mul3 auch keine
Ausbildung machen, aber ich soll jetzt diesen Job machen (iber den Sommer und dann
dlirfte ich dableiben bis zum Ende der Schwangerschaft, und ich hab dann irgendwie
kurz vorher aufgehért, weil ich einfach keine Lust mehr hatte, das war wieder so eine
Phase von mir, und dann haben sie halt gesagt, o.k., dann muB3 ich die Konsequenzen
tragen und mul3 ausziehen, und dann bin ich halt ausgezogen, und die einzige Mg

18



lichkeit, die es gab zu dem Zeitpunkt, war halt wieder zuriick zu meiner Mutter zu ge-
hen, und das war dann eigentlich so der schlimmste Moment fiir mich [...]*
An den Abbruch von Claras Hilfe schlol} sich spater ein Aufenthalt in einem Mutter-
wohnheim an.

Anders als in den vorab geschilderten Fallen, in denen die beteiligten Professionel-
len sich auf ein Ende der Hilfe geeinigt haben, kommt es aber auch zu Beendigun-
gen, die einseitig von einer dieser beiden Parteien (Einrichtung oder Jugendamt)
ausgesprochen werden. Wenn z.B. eine Einrichtung einen jungen Menschen flir un-
tragbar erklart, kann sich das Jugendamt kaum gegen diese Entscheidung aufleh-
nen. Anders kdnnte die Situation aussehen, wenn ein Jugendamt entscheidet, dal®
die Hilfe z.B. aufgrund der erreichten Volljahrigkeit des jungen Menschen beendet
werden soll. In der Realitat wehren sich aber die wenigsten Einrichtungen gegen ei-
ne solche Entscheidung, obgleich sie in ihrem Grundcharakter der Intention des Ge-
setzgebers widerspricht, die Hilfemdglichkeiten fir junge Volljahrige auszubauen. In
zunehmendem Malde wird es Routine, Hilfen, die Uber die Volljahrigkeit hinausgehen
sollen, daraufhin zu Uberprifen, ob die ,Voraussetzungen® fur die weitere Hilfege-
wahrung auch vorliegen. Dabei geraten die Einrichtungen und die jungen Menschen
in eine Zwickmuhle. Entweder ist die Entwicklung der jungen Menschen unproble-
matisch und harmonisch. Dann liegen aus der Perspektive der Amter keine Griinde
fur die Weitergewahrung der Hilfe vor, da die jungen Menschen ja keine auffalligen
Schwierigkeiten haben. Oder es gibt Probleme, die zumeist auf mi3liebiges Verhal-
ten der jungen Menschen zurlckflhrbar sind (Abbruch von Schul- und Ausbildungs-
verhaltnissen, Entweichungen). Damit liegen aus Perspektive der Amter Griinde vor,
die Hilfe aufgrund mangelnder Mitarbeitsbereitschaft zu beenden.

Diese Darstellung ist naturlich stark Uberzeichnet. Dadurch wird aber das Dilemma
deutlich, in dem sich die gegenwartige Entwicklung bezogen auf Hilfebeendigungen
aufgrund der Erreichung der Volljahrigkeit befindet. Es gelingt den Einrichtungen
kaum, so differenziert zu diagnostizieren oder in Hilfeplangesprachen so Uberzeu-
gend zu argumentieren, dal} fur die bewilligende Instanz unzweifelhaft klar wird, dal®
die weitere Hilfegewahrung erforderlich ist. Oft ist der Bemessungsspielraum so
grof3, dal} das ausschlaggebende Kriterium die finanzielle Situation des Jugendamts
bleibt. Und angesichts dieser Aussichtslosigkeit machen die Einrichtungen auch im-
mer weniger Anstrengungen, die Jugendamter zur Weiterbewilligung zu bewegen.
Sie Uberlassen es den jungen Menschen, wie es das Beispiel von Karolin zeigt. Als
sich namlich abzeichnete, dal® sie ihre Berufschulprifung nicht bestehen wirde,
wurde folgendermalden verfahren:
,Dann haben wir [Karolin und der Lehrherr] einen Aufhebungsvertrag gemacht weil er
meinte, das geht dann auch nicht so weiter. Das hab’ ich dann dem Jugendamt mit-
geteilt, weil ich ja wie gesagt nur so lang drin wohnen kann, bis ich 18 bin, bzw. eine
Lehre habe, also eine Lehrstelle hab’. Ich hab™ also ans Jugendamt geschrieben, dal’
ich gerne eine Verldngerung hétte, ldnger wohnen bleiben mébchte, weil ich meine Leh-
re zu Ende machen mdchte, aber die haben sich da gar nicht drauf eingelassen.
In einigen Fallen machen sich die Einrichtungen - sicher nicht ohne den Druck der
Jugendamter - deren Beendigungskriterien zu eigen. So in Andreas’ Beispiel:
JFur das Heim dann auch, ja, wenn du fertig bist mit der Schule, dann - kommst du
auch aus dem Heim. Weil du bist ja mit 18 volljéhrig, ja, und - da ist dann die Sache
geritzt, da hast du dann keine Probleme, und dann gibt's eine Abschlul3feier, und dann
bist du fertig mit der Schule.”
(Andreas kam nach einigen Monaten, in denen er bei den GrolReltern gelebt hatte,
erneut auf das Jugendamt zu und beantragte eine Hilfe nach §41, die ihm auch ge-
wahrt wurde. Er verbrachte weitere drei Jahre im BJW.)
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Es gibt aber auch Gegenbeispiele: Peter konnte bis zum 21. Geburtstag in der Hilfe
bleiben. Er war zu diesem Zeitpunkt im betreuten Jugendwohnen und war im ersten
Anlauf am Erreichen der Fachhochschulreife gescheitert.
,Man hat nur gesagt: Peter, du kriegst deine Jugendhilfe, BJW bis [zum Geburtstag].
An dem [Tag], wo du 21 wirst, ist das aus und vorbei, und da hab ich gesagt o.k. Wir
sind dann lbereingekommen, Betreutes Jugendwohnen zu beenden.”
Die Wohnung durfte Peter fir ein weiteres Jahr als Mieter beibehalten, da innerhalb
der Einrichtung kein akuter Bedarf bestand. In diesem Jahr erlangte er die Fach-
hochschulreife schlieBlich.

Beendigungen, die von auBen aufgezwungen werden

Es kommt auch vor, daf} Hilfen beendet werden, selbst wenn die betroffenen jungen
Menschen, ihre Eltern, die Einrichtung und das Amt die Hilfe gerne fortsetzen wur-
den. Dies ist z.B. der Fall, wenn Familien umziehen. Das Beispiel von Herrn Perez
beschreibt einen eher seltenen Fall. Es sei an dieser Stelle der Vollstandigkeit halber
angeflhrt.
»~Ja das Blédeste war noch, ich habe es 10 Tage im voraus erfahren, von meiner Mut-
ter, weil die haben mich nicht angeschrieben; sie haben Familienmitglieder von mir an-
geschrieben in Portugal, ich sollte mich am 10. Januar [zum Kriegsdienst] melden, und
die Nachricht hab ich dann am 31.12. oder am 30.12. bekommen, telefonisch. Das
ging alles ziemlich hektisch zu; es war schlecht, sehr schlecht, und ich mul3 sagen, die
Ausbildung hétte ich gerne zu Ende gemacht; das war das mindeste, was ich machen
wollte. Das hat mir eigentlich weh getan, eigentlich wegen dem Betreuer, weil der sei-
ne Zeit investiert hat, und ich bin sicher, die wéaren auch froh zu sehen, wenn etwas zu
Ende geht, nicht dal3 ein Jugendlicher irgendwo unterwegs abféllt - sag ich mal, son-
dern dal3 es zu Ende gebracht wird. Es hat mir leid getan, weil doch eine sehr freund-
schaftliche Beziehung entstanden war zu dem; es hat mir nattrlich sehr leid getan we-
gen dem Jugendamt.”

Zusammenfassung

Die Aussagen der jungen Menschen und ihrer Eltern, die sich auf das Handeln der
Jugendamter beziehen, bilden nur einen Teilausschnitt der Arbeit in den Amtern ab.
Dies ist jedoch der Teilausschnitt, der gewissermallen die AulRenwirkung des Ju-
gendamtshandelns darstellt.

Da eine Trennung des Kontroll- und Hilfeaspekts in der Arbeit der Jugendamts-
fachkrafte nicht mdglich ist, mu® zumindest die Gewichtung der Anteile im individu-
ellen Fall deutlich werden. Gleichzeitig konnen Jugendamtsstrukturen so flexibel
gestaltet werden, dald personliche Konflikte vermieden werden kénnen. Die betreu-
enden Fachkrafte konnen wechseln. Geschieht dies jedoch willkurlich sind die jun-
gen Menschen und deren Eltern eher verunsichert.

Die Betroffenenpartizipation und die Transparenz der Arbeit sind Dreh- und Angel-
punkt gelungenen Jugendamtshandelns. Dies wird in den Aussagen der Betroffenen
deutlich. Stets kam es dann zu Konflikten, wenn nicht klar war, wer welche Aufgabe
hatte oder wie sich das Verhaltnis zwischen jungen Menschen, Eltern und Fachkraf-
ten auszugestalten hatte. Wenn sich einzelne Parteien bei der Hilfeplanung Uber-
gangen fuhlen, sind Konflikte unausweichlich, und sei es, dal® die Unstimmigkeiten
aus dieser mangelnden Beteiligung sich in Verhaltensweisen auf3ern, die nicht un-
mittelbar mit dem Hilfeplanprozel3 in Verbindung gebracht werden kdénnen. Eine all-
gemeine Verweigerungshaltung bei jungen Menschen in der Hilfe kann damit zu tun
haben, dal} sie im Hilfeplanprozel’ den Eindruck gewonnen haben, dal} ihrer Positi-
on weniger Gewicht beigemessen wurde als der ihrer Eltern.
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Wenn es Jugendamtern gelingt, flexible, auf die individuelle Problemsituation der
jungen Menschen und ihrer Familien zugeschnittene Hilfeangebote zu konstruieren -
dies gelingt nur, wenn die sie umgebende Einrichtungslandschaft vielfaltig genug ist -
, dann wird dies von den Betroffenen auch gewdrdigt. Hier werden Anteile der Ju-
gendamtsarbeit angesprochen, die weit aulRerhalb der Perspektive der Betroffenen
liegen: die Jugendamter mussen dafur Sorge tragen, daf® die Einrichtungen flexible
Betreuungsmodelle anbieten kdnnen. Dies kdnnen sie nur bei hinreichender Pla-
nungssicherheit tun.

Es fallt auf, daR sich - aufs Ganze gesehen - die Amter wenig mit der Beendigung
der Hilfen befassen. Dies wird oft den Einrichtungen uberlassen, die wiederum nur in
Ausnahmefallen die Jugendamter bereits im Vorfeld der Beendigung in die Pflicht
nehmen, dann namlich, wenn es notwendig ist, eine Nachbetreuung zu bewilligen o-
der wenn das Amt eine nachfolgende andere Hilfe vermitteln soll.

Die Einrichtungen selbst haben aber auch in vielen Fallen wenig Einflufd auf das Hil-
feende. Dann sind es die jungen Menschen oder deren Eltern, die ,plétzlich® ein Hil-
feende wunschen und durchsetzen. Dal} dieser Wunsch so ,plotzlich® kommt, kann
mit Konflikten im Vorfeld zu tun haben oder damit, da® es nicht gelungen ist, den
Kontakt zu den Eltern so intensiv zu gestalten, wie es angesichts der individuellen
Problematik notwendig gewesen ware. Beides Grlnde, die auf Defizite in der Arbeit
im Vorfeld der Beendigung hinweisen.

In einzelnen Fallen fallt auf, dal die jungen Menschen die von ihnen gewlnschte
Beendigung fur weitestgehend problemlos halten, wahrend die Professionellen ,dar-
aus ein Drama machen®. Eine solche Reaktion ist in erzieherischen Prozessen nur
zu naturlich. Die Professionellen sollten allerdings in der Lage sein, diesen Effekt zu
durchschauen und damit die Beendigung durch die jungen Menschen nicht negativ
zu bewerten, sondern als Ausdruck der Eigenstandigkeit der jungen Menschen wer-
ten.
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Die Tagesgruppe aus Sicht der jungen Menschen und

ihrer Eltern
[Margarete Finkel]

Einleitung

Insgesamt wurden im Rahmen der Untersuchung 45 Interviews durchgefiuhrt und
aufgezeichnet; in 14 von diesen beschriebenen Hilfeverlaufen sind die jungen
Menschen entweder ausschlieRlich oder im Verbund mit anderen erzieherischen
Hilfen in Tagesgruppen betreut worden. Diese 14 Gesprache entsprechen ca.
31% der Gesamtzahl gefuhrter Interviews, was fast vollig Ubereinstimmt mit dem
Anteil der in der Aktenanalyse untersuchten Hilfeverlaufe, in denen ein Tages-
gruppenaufenthalt stattgefunden hatte (32%). Damit kann davon ausgegangen
werden, dal} sich ehemals in Tagesgruppen betreute Kinder oder Jugendliche
und ihre Familien nicht Uberdurchschnittlich haufig oder weniger zu einem Inter-
view bereit erklart haben als die in den anderen untersuchten erzieherischen
Hilfen betreuten jungen Menschen.

In 7 Interviews war die Mutter der jungen Menschen anwesend, an einem Ge-
sprach waren sowohl Vater als auch Mutter beteiligt; 6 Gesprache wurden mit
den jungen Erwachsenen alleine durchgefuhrt. 71% der Gesprache wurden mit
Jungen bzw. jungen Mannern geflihrt, in 29% handelte es sich um Madchen
bzw. junge Frauen. In diesen Zahlen spiegelt sich anndhernd dasselbe Verhalt-
nis in der Geschlechterverteilung wie in der Aktenanalyse (E35%, I 65%); signi-
fikant ist auch in den Interviews der hohe Anteil der in Tagesgruppen betreuten
Jungen.

Das Alter der jungen Menschen zum Zeitpunkt des Interviews streut erheblich
zwischen 12 und 26 Jahren, bedingt unter anderem dadurch, dal} einigen Auf-
enthalten in der Tagesgruppe weiterfihrende erzieherische Hilfeangebote folg-
ten. Alle diese Hilfen waren allerdings zum Zeitpunkt des Interviews bereits 4-5
Jahre beendet. Sowohl das unterschiedliche Alter als auch der Umstand, dal} in
manchen Fallen der Tagesgruppenaufenthalt bereits sehr viele Jahre zurlck-
liegt, haben zum einen einen Einflul® darauf wie differenziert die eigenen Erfah-
rungen beschrieben und beurteilt werden kdnnen und zum anderen wie prasent
und bedeutend diese Erlebnisse fur die jungen Menschen im heutigen Leben G-
berhaupt noch sind. Gerade in Gesprachen mit eher jungeren Kindern, die sich
auf eine Tagesgruppenhilfe in sehr jungem Alter beziehen, dominieren dement-
sprechend die Aussagen der Eltern(teile) stark. In diesem Zusammenhang muf}
selbstkritisch darauf hingewiesen werden, daf} gerade fur die Befragung jungerer
Kinder der Interviewleitfaden nicht immer altersadaquat war; ebenso hatte eine
getrennte Befragung von Eltern(teilen) und Kindern sicherlich zu mehr aussage-
kraftigen Antworten und Einschatzungen der jungen Menschen selbst gefuhrt.
Insgesamt fallt in den Einschatzungen der Befragten auf - vor allem wenn man
sie denen der in stationarer Heimerziehung betreuten jungen Menschen gegen-
uberstellt -, dal® eine erzieherische Hilfe in einer Tagesgruppe weit weniger zent-
ral und pragend fur die individuelle Biographie erlebt wird wie ein stationares
Hilfeangebot. Dies erklart sich zum einen dadurch, dal3 die Kinder zum Zeitpunkt
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eines Tagesgruppenaufenthaltes meist junger sind und die Hilfedauer kurzer ist.
Zum anderen hat aber der weniger stark in die Lebensverhaltnisse der jungen
Menschen und ihrer Familien eingreifende Charakter der Hilfe sowie die eher
noch stabilen familiaren Beziehungen zur Folge, dal} die erzieherische Hilfe in
der Tagesgruppe zwar in vielen Fallen als hilfreiche und ,zur richtigen Zeit kom-
mende“ Unterstitzung beurteilt, ihr aber eine weit weniger zentrale Bedeutung
fur die personliche Weiterentwicklung und das Zurechtkommen im heutigen Le-
ben beigemessen wird.

Im folgenden werden die Gesprache gemald der zentralen Untersuchungsfrage
ausgewertet, ob und warum die erfahrene Hilfe von den Betroffenen als hilfreich
und gelungen eingeschatzt wird oder nicht. Hierfur werden die Aussagen auf die
einzelnen Sachgebiete, wie sie dem Gesprachsleitfaden zugrundegelegt sind,
fokussiert. Im Anschlul® daran wird eine Einzelfallgeschichte ausfuhrlich vorge-
stellt und diskutiert.

Einzelfallubergreifende Analyse der Interviews

Der einzelfallubergreifenden Analyse der Interviews liegt ein vorab definierter
Katalog an Sachgebieten® zugrunde, nach denen die Aussagen in den Gespra-
chen strukturiert und geordnet wurden. Ziel dieser Form der Interviewanalyse ist
es, im Vergleich der kontrastierenden Positionen das Gemeinsame in den jewei-
ligen Standpunkten zu markieren sowie das individuelle Erleben und die person-
lichen Erfahrungen der Befragten herauszustellen. Die gesamte Biographie der
jungen Menschen aber steht in dieser Form der Interviewanalyse nicht im Zent-
rum der Betrachtung. Damit dennoch einzelne Aussagen auch in die ganze Ge-
schichte und ihre Zusammenhange eingeordnet bzw. Ausschnitte aus dem Ge-
sprach mit der selben Person in der Zusammenschau gelesen werden konnen,
werden im folgenden fur jeden Hilfeverlauf einige wenige Grunddaten der Ta-
gesgruppenbetreuung zusammengefal®t. Die Interviewzitate sind dann jeweils
mit dem Namen der Interviewten gekennzeichnet, so dal} die Textausschnitte
immer wieder den bestimmten Personen und Hilfeverlaufen zugeordnet werden
konnen.

Name Griinde Dauer Familien-
(+ weitere Interviewbeteiligte) fur TG-Hilfe, der TG-Hilfe [ situation
Situation zum Zeitpunkt des Inter- | Selbstaussagen + Alter zu Beginn der
views Hilfe

Paul (+ Mutter) Hyperaktivitat, Schilerhort |4 Jahre allein-

15 Jahre, lebt bei seiner Familie, |ist zu grof® und uniber- Alter: 6-10 erziehende
besucht eine Realschule schaubar Jahre Mutter
Beate (+ Mutter) Geldklauen, Probleme in 1 Jahr allein-

17 Jahre, lebt bei Mutter, absol- Folge der Scheidung der | Alter: 12-13 erziehende
viert ein Berufsvorbereitungsjahr | Eltern Jahre Mutter
Claudia (+ Mutter) Aggressives Verhalten und | 2 Jahre allein-

12 Jahre, lebt bei ihrer Mutter, Weglaufen im Kindergar- | Alter: 5-7 erziehende
besucht eine Férderschule ten Jahre Mutter
Matthias (+ Mutter) Schwierigkeiten im Kin- 3 Jahre vollstandige
12 Jahre, lebt bei Eltern, besucht | dergarten, Angste, Ticks, |Alter: 4-7 Ursprungs-
die 5. Klasse Hauptschule Schreianfalle Jahre familie

® Diese sind im Kapitel Il beschrieben, in dem die einzelnen methodischen Schritte der Untersuchung dar-
gelegt sind.

23



Name Griinde Dauer Familien-

(+ weitere Interviewbeteiligte) fur TG-Hilfe, der TG-Hilfe [ situation

Situation zum Zeitpunkt des Inter- | Selbstaussagen + Alter zu Beginn der

views Hilfe

Martin Lernbehinderung, Ent- 6 Jahre vollstandige

26 Jahre, lebt bei seiner Mutter, wicklungsrickstande, Alter: 14-20 Ursprungs-

ungelernte Tatigkeit Schwierigkeiten im Um- Jahre familie
gang mit anderen Kindern

Hendrik Probleme infolge Schei- 1,5 Jahre allein-

18 Jahre, lebt bei seiner Mutter dung der Eltern, Schul- Alter: 12-13 erziehender

und seinem Stiefvater, macht eine | probleme, Klauen, ,am Jahre Vater

Ausbildung als Maler Bahnhof rumsitzen®

Christoph Leistungsprobleme, ag- 2 Jahre Mutter und

18 Jahre, lebt in einem gressives Verhalten in der [ Alter: 12-14 Stiefvater

Hotelzimmer, ist arbeitslos Schule, Diebstahle Jahre

Manuel (+ Mutter) Schulschwierigkeiten infol- | 2 Jahre allein-

16 Jahre, lebt bei seiner Mutter, ge der Scheidung der EI- | Alter: 10-12 erziehende

Hauptschulabschluly, Lehre ab- tern, Tagheimbetreuung Jahre Mutter

gebrochen reicht nicht aus

Michael (+ Mutter) Schulschwierigkeiten, U- 1 Jahr vollstéandige

14 Jahre, lebt bei seinen Eltern, berlastung der Eltern Alter: 9-10 Ursprungs-

besucht die Hauptschule durch schwerkrankes Kind | Jahre familie

Markus (+ Mutter) Schulschwierigkeiten, Hy- | 2,5 Jahre vollstandige

17 Jahre, lebt bei seiner Mutter peraktivitat, Klauen, Gber- | Alter: 9-12 Ursprungs-

und seinem Stiefvater, macht eine | forderte Eltern Jahre familie

Ausbildung als Backer

Ariane Schwierigkeiten mit Pfle- | 1,5 Jahre Pflegefamilie

20 Jahre, lebt bei Pflegeeltern, geeltern, Wegbleiben Gber | Alter: 13-15

Lehre abgebrochen Nacht Jahre

Kai (+ Mutter u. Vater) Psychische Auffalligkeiten, | 4 Jahre Mutter und

20 Jahre, lebt bei Mutter und Schulprobleme, aggressi- | Alter: 11-15 Stiefvater

Stiefvater, macht eine Ausbildung | ves Verhalten, Hyperakti- |Jahre

als Maler vitat

Bettina Schulschwierigkeiten, 4.5 Jahre allein-

18 Jahre, lebt mit ihrem Freund in | Mutter ist mit der Erzie- Alter: 8-12 erziehende

eigener Wohnung, arbeitet als hung Uberfordert, Proble- | Jahre Mutter

Verkauferin me mit Schwester

Gerhard Schulprobleme, Klauen, 3 Jahre allein-

20 Jahre, lebt bei seiner Multter, Mutter ist mit der Erzie- Alter: 13-16 erziehende

holt Realschulabschlul nach hung Uberfordert Jahre Mutter

Da eine breite und ausfuhrliche Auswertung der Interviews in allen definierten
Sachgebieten fur die vorliegenden Publikation zu weit fiuhren wirde, werden im
folgenden die Aussagen der Betroffenen zu den Themenfeldern vorgestellt, die
zur Beschreibung der spezifischen Leistungen von Tagesgruppen wichtig und
ausreichend differenziert sind, um weiterflihrende Uberlegungen anzustellen.
Neben den Berichten der Betroffenen Uber ihre individuelle Situation zu Beginn
der erzieherischen Hilfe und ihr Erleben im Prozeld der Hilfeeinleitung, werden
die Aussagen Uber die Relevanz der Beziehungen zu den Padagoglnnen der
Gruppe inklusive Einschatzungen zur Elternarbeit ausgewertet. Der Schwerpunkt
der Auswertung liegt gemal} der zentralen Frage der Untersuchung aber auf der
subjektiven Beurteilung der erfahrenen Hilfe, sowohl durch die jungen Menschen
als auch durch die beteiligten Eltern(teile). Verzichtet wird unter anderem auf die
Analyse der heutigen Lebenssituation und der Zukunftsperspektiven der jungen
Menschen, da die meisten der in Tagesgruppen betreuten Kinder noch bei ihren
Eltern leben und eine weitreichende Lebens- und Zukunftsplanung schon allein
altersbedingt meist nicht vorliegt. Aussagen zu diesem Themenkomplex sind flr
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erzieherische Hilfen in Heimen (fur altere Jugendliche) oder dem Betreuten Ju-
gendwohnen weit aussagekraftiger, weil es oft explizites Ziel dieser Hilfen ist,
junge Menschen auf ein eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben vorzube-
reiten und Zukunftsperspektiven mit ihnen zu entwickeln.

Betont werden muld an dieser Stelle allerdings, dal3 themenspezifische ,Ord-
nung“ in den Aussagen erst durch die Sequenzierung der Interviews entstanden
ist, die Erzahlungen der Betroffenen also weit weniger strukturiert und eindeutig
den gestellten Fragen zuzuordnen sind. Manche der Aussagen erhalten da-
durch, dal} sie nicht im Gesamtzusammenhang des Interviews gesehen werden,
eine andere Relevanz und Uberlegungen, warum bestimmte Dinge gerade in
diesem oder jenem Kontext erwahnt werden, konnen dadurch nicht mehr ange-
stellt werden.

Der Beginn der Hilfe

Subjektive Begrundungen fir die erzieherische Hilfe

Die Effekte und ,Erfolge” einer erzieherischen Hilfe in einer Tagesgruppe mus-
sen - so sieht es der Evaluationsansatz der Studie vor - im Zusammenhang mit
der Ausgangssituation und mit den aktuellen Lebens-/Problemlagen der Betrof-
fenen zu Beginn der Hilfe gesehen werden. Die jungen Menschen und ihre El-
tern(teile) wurden deshalb danach gefragt, warum ihrer Meinung nach der Auf-
enthalt in der Tagesgruppe zustande kam und wie sie ihre damalige Lebenssitu-
ation beschreiben wurden. Verdichtet man diese subjektiven Begrundungen flr
das Zustandekommen der erzieherischen Hilfe, dann lassen sich - neben eini-
gen spezifischen Einzelfallbegrindungen - zwei zentrale Problemfelder erken-
nen.

1. Problematische Entwicklungen junger Menschen, die von berufstatigen allein-
erziehenden Eltern nicht aufgefangen werden kénnen.

2. Schwerwiegende Entwicklungsrickstande und Verhaltensschwierigkeiten jun-
ger Menschen im Spannungsfeld stark belasteter familialer Beziehungen.

In der Gesamtheit der Tagesgruppen-Interviews nimmt das erste Problemfeld
als Begrindung fur eine erzieherische Hilfe in der Tagesgruppe eine zentrale
Stellung ein. In 6 Gesprachen wird der Tagesgruppenaufenthalt im Zusammen-
hang mit schwierigen Entwicklungen der Kinder/Jugendlichen begrindet, die zur
Uberforderung berufstéatiger alleinerziehender Elternteile fiihren (in 5 Fallen han-
delt es sich dabei um alleinerziehende Mutter, in einem Fall um einen alleiner-
ziehenden Vater). In 4 Fallen steht das ,problematische Kind“ im Zentrum der
Hilfebegriindung. In den restlichen 4 Fallen handelt es sich um eher einzelfall-
spezifische Begrundungen fur die erzieherische Hilfe.

In nahezu allen Interviews, die mit Eltern(teilen) und dem jungen Menschen ge-
fuhrt wurden, wird die Frage nach der subjektiven Begrindung fur die Hilfe aus-
schliel3lich von den Eltern(teilen) beantwortet. Vielleicht ist es aufgrund des rela-
tiv jungen Alters der Kinder zu Beginn der Hilfe naheliegend, dal} die Grunde ih-
res Tagesgruppenaufenthaltes wenig Relevanz flr sie haben. Andererseits
konnte man daraus aber auch schlieen, dald die Unterbringung in der Tages-
gruppe fur die jungen Menschen wenig nachvollziehbar und verstandlich war, so
dal’ es ihnen auch heute an Erklarungen dafur mangelt.
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Problematische Entwicklungen junger Menschen, die von berufstéatigen
alleinerziehenden Eltern(teilen) nicht aufgefangen werden kénnen

Pauls Mutter sieht die erzieherische Hilfe in der Tagesgruppe von drei Faktoren
ihrer damaligen Lebenssituation bestimmt. Zum einen erforderte ihre Berufsta-
tigkeit eine Betreuung des Sohnes am Nachmittag. Zum anderen bestanden
starke Schwierigkeiten des Jungen in der Schule, ausgel6st durch sein hyperak-
tives Verhalten. Und zum dritten war die Hilfe in dem Schulerhort aufgrund der
Grofde und der geringen Betreuungsdichte gescheitert.

sIch war den ganzen Tag berufstétig, und als dann die Schule anfing, dann habe
ich mir einen Schiilerhort gesucht, und in diesen Schiilerhort ist er nie gegangen.
Er hat sich da nie wohl gefiihlt, weil da waren 30 Kinder und 2 Betreuerinnen, und
die waren total tberfordert. (Die Psychologin) hat ihn dann beurteilt, ja, also hoch
intelligent, aber total konfus irgendwo, und kann nicht stillsitzen, und, also so wie
er einfach auch war, hyperaktiv. (...) Das andere war, dal3 er halt in der Schule
unheimliche Schwierigkeiten gemacht hat. Also er war nicht aggressiv oder so, a-
ber er war der Kasper und zwar so extrem, dal3 also die Lehrerin gesagt hat, nach
zwei Wochen kannte jeder von der ersten bis zur neunten Klasse hoch seinen
Namen.”

An anderer Stelle flhrt die Mutter auch eine Erklarung fur Pauls Probleme an.

,Das Problem war einfach, dal8 er, ihm hat die feste Bezugsperson gefehlt, so das
Mittags-nach-Hause-Kommen und ganz normal ein ruhiges Familienleben, das
ging eben nicht, und das um mich herum war immer hektisch, und wenn er allein
war, dann war er hektisch, also das war, der ist nie zur Ruhe gekommen, der war
sténdig auf 180.

Trotzdem Pauls Mutter bewul3t war, was dem Jungen fehlte, sah sie fur sich kei-
ne andere Losung flr die schwierige Situation.

JAlIso es wér halt die Mbglichkeit gewesen, dal3 ich dann gesagt hab, o.k., ich geh
auf's Sozialamt, aber das wollte ich nicht, also das habe ich mal 1 5 Jahre ge-
macht, wo er ganz klein war. Und das ist so furchtbar, also fiir mich jedenfalls war
das so schlimm, dal3 ich gesagt habe, nee, also lieber geh ich arbeiten und guck,
dal3 ich ihn in einem Hort unterbring, und das ging ja dann auch und aber, ich
mul3 da nicht jeden Monat anstehen und da mein Geld holen.*

Auch Beates Mutter thematisiert die Regelverstof3e und Schulschwierigkeiten ih-
rer Tochter im direkten Zusammenhang mit ihrer Berufstatigkeit, die ihrer An-
sicht zur Folge hatte, dal® Beate ,viel alleine in der Wohnung sitzt“ und nicht be-
treut wurde. Weiterhin spricht Beates Mutter die Scheidung der Eltern und das
Verlassenwerden vom Vater als eine fur Beate stark belastende Erfahrung an.
JAls sie ins Tagheim ging hat sie angefangen, mir Geld zu stehlen. Und zu der Zeit
habe ich tagsiber auch immer gearbeitet. (...) Sie kam sich doch ziemlich nach
der Scheidung verlassen vor. Papa ging ja einfach und tschif3. Und das hat sie
schon belastet, gell. (...) Und dann hat die Klassenlehrerin mir halt gesagt, dal3
meine Tochter also in der Schule immer mehr nachla3t, aggressiv ist, nicht lernt,
da sitzt und guckt und keine Hausaufgaben macht.(...) und momentan wird es halt
sieben oder halb acht bis ich heimkomme, und sie sitzt dann sehr viel alleine hier
drin in der Wohnung.“
Hendrik erinnert sich nur daran, dal® er wegen der Berufstatigkeit des Vaters
die Tagesgruppe kam, damit er nachmittags nicht alleine zu Hause sein mufte.
,Das war wegen meinem Vater, der ja arbeiten mul3te. Ich durfte eben nicht allei-
ne daheim in der Wohnung sein, das war zu weit weg (von der Arbeitsstelle des
Vaters). Aber das war der Grund dann, dal3 ich eben da hin bin. Die Zeit eben
nach der Schule.”

in
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Und auch Christoph versteht seine Schwierigkeiten im Vorfeld der Tagesgruppe
als Auswirkung der grof3en, ihn Uberfordernden Ganztagsschule, in der er wegen
der Berufstatigkeit der Mutter untergebracht war. Zum anderen erklart er die
damaligen Probleme mit seiner Mutter mit der engen Mutter-Sohn-Beziehung,
die ihm seiner Meinung nach nur wenig Freiraum zur eigenen Entfaltung gelas-
sen hat.
sch hatte dann riesige Probleme in der Schule, eine Ganztagsschule, und ich war
das einfach nicht gewohnt, den ganzen Tag nur in der Schule zu hocken, und im-
mer die gleichen Gesichter zu sehen. (...) Das Problem (in der Mutter-Kind-
Beziehung) ist, dal3 meine Mutter mich alleine aufgezogen hat, also mein leiblicher
Vater, den kenne ich nicht, ich habe kein Foto von ihm gesehen und - irgendwann
war es dann mal soweit, dal3 ich halt mich I6sen wollte von zu Hause, und meine
Mutter wollte es aber nicht.*”
Manuels Mutter spricht die Nachmittagsbetreuung ihres Sohnes nicht im Kontext
ihrer eigenen Berufstatigkeit an, bewertet aber auch - vergleichbar zu den Aus-
sagen von Pauls Mutter - die Betreuung im Tagheim aufgrund der Grof3e und
der geringen Betreuungsdichte als nicht ausreichend flir Manuel. Seine Schul-
schwierigkeiten mussen ihrer Meinung nach auch im Zusammenhang mit der
Scheidung der Eltern gesehen werden.
sDurch die Scheidung war er ein bilSchen durcheinander. Ja. Und in der Schule
war er ein biBchen schwécher gewesen, also vielleicht war er auch zu lebhaft. Die
Klassenlehrerin hat gemeint, er braucht einen Psychologen. Der hat dann gesagt,
ihm fehlt nichts, er braucht nur mit mehr Kindern zusammen zu sein. (...) Dann
war er im Tagheim. Blo3 da waren zu viele Kinder, wenige Erzieher, die haben
nicht so viel Zeit fiir ihn gehabt. Und dann haben die gedacht, der braucht dann
noch engere Kontakte und dann ist er in die Tagesgruppe gegangen.*
Gerhard thematisiert seine personlichen Schwierigkeiten ebenfalls nicht im di-
rekten Zusammenhang mit der Abwesenheit der Mutter. Er weist nur darauf hin,
dald der Kontakt zu seiner Mutter in der Zeit vor der Tagesgruppenhilfe nicht
sehr intensiv gewesen ist und er niemand hatte, der fur ihn richtig da war.
»~Ja, die Probleme waren, dal3 ich recht l(ibermlitig war und meinen Lehrern ge-
gentber teilweise recht unverschdmt - na ja, ich war eben kein Engel, habe eben
auch geklaut und kleinere kriminelle Delikte begangen. Und dann sind wir rumge-
zogen und uns rumgeschlégert und habe auch eine Anzeige wegen Kérperverlet-
zung bekommen. Also, es war eine recht wilde Zeit. (...) Und dadurch, dall meine
Mutter hauptberuflich, also den ganzen Tag arbeiten mulSte und nie Zu Hause war
auller abends dann eben - und dann meistens etwas miide war - hatte ich zu ihr
nicht so einen Kontakt gehabt. Also ich habe vorher (vor der Tagesgruppe) nie-
mand gehabt, mit dem ich reden konnte.“,
Im Ruckblick ist sich Gerhard heute sicher, dal® seine ,Auffalligkeiten” darauf zu-
ruckzufuhren waren, dal} er wieder Kontakt zu seinem Vater haben und mit sei-
nem Verhalten auf den Verlust des Vaters aufmerksam machen wollte. Diesen
hatte er nach der Scheidung der Eltern nicht wieder gesehen.

Schwerwiegende Entwicklungsriickstande und Verhaltensschwierigkeiten
junger Menschen im Spannungsfeld stark belasteter familialer
Beziehungen

Die Mutter von Matthias berichtet von bereits im Kindergarten aufgetretenen
Schwierigkeiten ihres Sohnes, die sich in Angsten, Panikzustdnden, Schreian-
fallen und ‘Ticks’ auRerten. Die deshalb gewahrte Ergotherapie hat ihrer Mei-
nung aber ,nicht so viel an sich gebracht®.
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»Ja, also er ist mit drei Jahren in den Kindergarten gekommen und die Kindergért-
nerin hat gleich gesagt, mit dem Kind stimmt etwas nicht. Er hat ganz wenig ge-
sprochen und hat sobald mehrere Kinder da waren, furchtbare Panikzusténde be-
kommen - und dann hat er sich also immer nackt ausgezogen. Und hat auch
sonst also eben auch Angst gehabt. Sobald mehr Leute da waren, hat er eben
immer panische Angst bekommen.(...) Und weil er eben auch nicht so reden
konnte, hat er also auch solche Schreianfélle eben immer bekommen. (...) Und al-
S0 er hat dann einen anderen Tick gehabt, er hat dann angefangen zu zéahlen, al-
so die Erbsen gezéhlt, die Nudeln gezéhlt, die Salatblatter gezahlt. (...) Also es
waren immer wieder so ein paar schrage Dinge. Aber sonst ist er halt ein biBchen
ein Spéatentwickler.*”
Die Entwicklungsrickstande von Matthias erklart sich die Mutter so:
,Und deswegen ist, glaube ich, auch der Junge so schwierig. Ich habe eine sehr
schwere Zeit mit meinem Mann gehabt. Nicht, dal8 wir uns nicht geliebt haben, a-
ber mein Mann war spielstichtig und ich habe also, ich habe manchmal einen
Nervenzusammenbruch, also, ich habe furchtbar geweint. Ich habe Angste ge-
habt.“
Zudem fuhlte sich Matthias Mutter von ihrem Mann in der Verantwortung fur den
Jungen und der Suche nach einer geeigneten Betreuungsmaoglichkeit wenig un-
terstutzt, denen der Vater immer eher ablehnend gegenuberstand.
LAIso mein Mann, der wollte nichts damit zu tun haben und war auch der Ansicht,
da wiirde der Junge noch mehr verdreht. (...) Mein Mann, der will das dann auch
gar nicht sehen wie es damals war, welche Angste der Junge hatte.“
Martin erklart sich im Nachhinein seinen Tagesgruppenaufenthalt mit seinem e-
her verzogerten ,Entwicklungsstand®. Die drohende Trennung der Eltern, die
seine ganze Kindheit begleitete, spricht er ebenfalls als Belastung an, zumindest
sei dies fur ihn ,,auch nicht immer lustig gewesen®.
,War einfach der Entwicklungsstand nicht so, wie man sich den zur damaligen Zeit
erhofft hatte. Dreidimensionales Denken war eigentlich nicht da, einfach selbst
was an Aggression gegentiber das eigene Kind in mir. Und lernen miissen mit an-
deren Kindern zu spielen und die Kommunikation in der Gruppe zu lernen. {(...)
(Mit meinen Eltern) das lief immer so an der Kippe. Die sind jetzt seit einem Jahr
getrennt, das lief immer so meine ganze Kindheit so an der Kippe entlang.”
In den Erzahlungen von Markus Mutter klingen verschiedene, die Hilfe in der
Tagesgruppe begrindende Faktoren an. Im Zentrum steht der Junge, der auf-
grund motorischer, schulischer und personlicher Schwierigkeiten die Betreuung
und Fdrderung in der Tagesgruppe braucht. Andererseits spricht die Mutter ein
fur den Jungen belastendes ,schwieriges héusliches Umfeld“ an und erklart die
Trennung von ihrem Mann unter anderem damit, dal} er sie in der Sorge um den
Sohn wenig ernst genommen und unterstutzt hat.
,Den schulischen Leistungen konnte er nicht folgen und das héusliche Umfeld
(war schwierig) - deshalb hat er in der Zeit gestohlen wie ein Rabe. Es war aber
im Prinzip ein Hilferuf. In Scheidung haben wir damals noch gar nicht gelebt, da
war Dein Papa noch da und der hat meine Sorgen und Néte eigentlich gar nicht
verstehen kénnen. Das war eigentlich mit ein Grund, warum wir uns auseinander-
gelebt haben. Er (der Junge) hat schon im Kindergarten kein Bild gemalt, keine
Schere in der Hand gehabt, keine Tube Kleb. Das ist halt mit den motorischen
Sachen. Er hat halt Schwierigkeiten, seinen Kérper auch zu koordinieren.*
Fur Kais Eltern sowie fur die gesamte Familie stellte sein hyperaktives Verhalten
und das ,Aufgedreht-Sein“ eine so starke Belastung dar, dal} sie die erzieheri-
sche Hilfe in der Tagesgruppe initiierten.
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L,Mutter: Er ist hier in der Grundschule eingeschult worden; er war ziemlich hyper-
aktiv, er war aufgedreht bis zum Geht-nicht-mehr und konnte das auch irgendwie
nicht abbauen und wurde dann uns gegenliber aggressiv und alles mdgliche.
(...)Es (das Familienleben) war angespannt, ich stand zwischen den Fronten hier.
Vater: Manchmal war es so, wenn ich von der Arbeit kam, und er hing hier rum,
das war wie ein rotes Tuch (fiir mich). Mutter: Es war das bléde, ich stand also
wirklich zwischen den Fronten; ich habe immer versucht, meine beiden Kampf-
héhne auseinander zu halten.
Besonders offensichtlich wird in ihren Berichten, wie die Problematik des Jungen
zu Spannungen innerhalb der Familie aber auch zwischen den Ehepartnern
fuhrte. Der Vater deutet an, dal} er das Verhalten des Jungen eher als Provoka-
tion erlebte, die zu Auseinandersetzungen fuhrte, die die Mutter wiederum
schlichten ,mufdte”. Vorstellbar ist, da® eine solche Dynamik auch schnell zu
Gewalthandlungen fuhren kann, wenn der Druck auf die Beteiligten zu grof3 wird.

Spezifische Einzelfallbegriindungen

Im Gesprach mit Michaels Mutter zeigt sich in der Begrundung fur die erzieheri-
sche Hilfe in der Tagesgruppe, welche Auswirkungen die damalige soziodkono-
mische Situation und das Leben in einer Notunterkunft fur das familiale Zusam-
menleben hatte und wie diese ausschlaggebend flur die erzieherische Hilfe war.
~Bei uns war's zu der Zeit ja so - ja, chaotisch, wohnméBig sehr chaotisch. (Wir
haben) eine Notunterkunft gehabt zu der Zeit direkt an der Stral3e, keine Spiel-
méglichkeiten fiir die Kinder. Gar nichts, kein eigenes Zimmer, nichts, das war,
waren am Ende 35 gqm haben wir gehabt, fiir 7 Personen, und das fiinf Jahre lang.
Deswegen ist er ja eigentlich auch (in die Tagesgruppe gekommen), weil das halt
zu Hause nicht haltbar fiir ihn, es war keine Méglichkeit da fiir ihn, eine kleine E-
cke fiir sich zu haben, sich zuriickzuziehen. Und da hat es halt viel Krach gege-
ben. (...)Ja, die ganze Situation war schwierig flir uns. Seine Schwester war leu-
kdmiekrank zu der Zeit, wir waren also fast die ganze Zeit nur im Krankenhaus
unterwegs, das Kind war todkrank, und er ist in der Zeit irgendwo zu kurz gekom-
men, und mit der Schule ging das dann auch nicht mehr, und dann kamen die
Probleme.*
Der 14-jahrige Michael hat den Erzahlungen seiner Mutter nicht mehr viel hinzu-
zufiigen; er beschreibt nur den Stref3, den ihm die damalige Lebenssituation be-
reitete.
»Ich meine, zu Hause wird man halt die ganze Zeit z.B. genervt von seinem klei-
nen Bruder oder man mul3 sich dauernd mit ihm streiten oder man nimmt ihm mal
ein paar Sachen weg oder er nimmt dir ein paar Sachen weg, das nervt halt ein
billchen.”
In der Interviewpopulation ist dies der einzige Fall, in dem die Zusammenhange
zwischen problematischen Wohnverhaltnissen und schwierigen soziookonomi-
schen Verhaltnissen und einer erzieherischen Hilfe in dieser eindeutigen Weise
offensichtlich werden. Gerade im Hinblick auf die immer breiter werdende Dis-
kussion um die Bereitstellung flexibler Hilfen im Einzelfall sollte dieser Hilfever-
lauf aber dennoch Anla® zu der Uberlegung geben, ob manche erzieherische
Hilfen nicht auch dadurch vermieden werden kénnen, dal® Familien beispiels-
weise ausreichend grol3er Wohnraum zur Verfugung gestellt wird.

Ariane schatzt die Grunde fir die Betreuung in der Tagesgruppe als typische
Eltern-Kind-Konflikte ein, wie sie im Zuge der Pubertat auftreten. Im Ruckblick
versteht sie ihre damalige Situation als Rebellion gegen die Eltern. Das Angebot
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des Jugendamtes - so beurteilt Ariane es heute - kam fur sie damals zur rechten
Zeit, ,dal3 die mich irgendwie noch rausgeholt haben®,
LAIso als ich von der Schule wegging, dann bin ich nachmittags gar nicht nach
Hause, bin auch nachts erst nach Hause gekommen und manchmal auch Tage
weg gewesen, Né&chte. Frage: Was gab es da fir Grinde dafir? High life. Ich
wollte mein Leben so wie ich das leben wollte. Ja sicher hat es da Konflikte mit
meinen Eltern gegeben. Meine Eltern (haben mich) nicht mehr verstanden, wir
haben aneinander vorbeigeredet. Also, da war mir eigentlich auch alles egal.
Hauptsache, ich war bei meinen Freunden, in der Clique. Ja, ich denke, das hat
auch irgendwas mit Pubertat zu tun gehabt, weil im Nachhinein weil8 ich auch
nicht, warum ich das alles gemacht habe. Frage: Und gab es Versuche, das erst
mal in eurer Familie zu klaren bevor dieser Kontakt mit der Tagesgruppe statt-
fand? Na ja sicher. Meine Eltern wollten das ja auf jeden Fall, dal3 wieder alle zu-
sammenkommen. Aber - ja, ich war damals so stur, ich wollte das nicht und - da
kam mir eigentlich das Jugendamt ganz recht.”
Ob Ariane mit ihrem Verhalten auch die Verlalllichkeit der Beziehung zu den
Pflegeeltern ,austesten” wollte oder ob es sich dabei um gewissermalien ,nor-
male“ Abldsungskonflikte zwischen Eltern und Kinder im Jugendlichenalter han-
delte, kann nicht gesagt werden. Typischerweise stellen aber derartige Konflikte
eher die Ausgangslage flr eine stationare erzieherische Hilfe dar und haben in
den Begrundungszusammenhangen von teilstationaren Hilfen eine nachrangige
Bedeutung. Dieser positive Hilfeverlauf belegt aber, dal} die Tagesgruppe auch
in solchen Problemlagen eine adaquate Hilfe sein kann, wenn sich die Gruppe
aus alteren Jugendlichen zusammensetzt und zwischen den Eltern und dem
Kind/Jugendlichen noch eine ausreichende Basis zur Klarung der Beziehung be-
steht.

Bettina begrindet die Tagesgruppenhilfe mit den Schwierigkeiten mit ihrer Mut-
ter.
LAlso meine Mutter, die hatte mit mir ein paar Schwierigkeiten gehabt, ich wollte
keine Hausaufgaben machen, ich hab einfach meinen Dickkopf durchgesetzt, und
da hat meine Mutter gesagt, jetzt Faxen dicke und hat das Jugendamt angerufen.
Und dann kamen die da vom Jugendamt und haben mich gefragt, ob ich in ein
Internat oder lieber in so einer Tagesstétte, wo ich dann abends wieder nach
Hause komme, dann habe ich mich dafiir dann entschieden. Meine Mutter kann
sich halt Giberhaupt nicht durchsetzen. Und ich war schlimm, sehr schlimm.*
Als eine Ursache dieser schwierigen Mutter-Tochter-Beziehung kann Bettinas
Gefuhl, gegenuber der Schwester benachteiligt und vernachlassigt zu werden,
interpretiert werden.
,Zum Beispiel konnte ich nie sehen wenn meine Mutter meiner Schwester viel-
leicht mal ein Uberraschungsei geholt hat oder so, weil sie was lieb gemacht hat,
da habe ich immer so einen Hals gekriegt, und da hat meine Mutter gesagt, das
kann nicht so weiter gehen. Und ich meine, ich habe mich auch jeden Tag mit
meiner Schwester gestritten, das - ich kann meine Schwester auch heute nicht so
ausstehen.”
Auch wenn die Tagesgruppe zur Lésung dieses Konfliktes ihrer Meinung nach
nichts beigetragen hat, so hat es doch zu einer Entscharfung der familiaren Si-
tuation geflhrt und Bettinas Loslésung von der Familie unterstitzt. Heute - so
erzahlt Bettina - hat sie in der Mutter ihres Freundes eine wichtige Vertrauens-
person und Ansprechpartnerin gefunden.
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Zusammenfassung

Wenn auch nicht fur jeden Einzelfall gultig, so ladt sich doch ansatzweise aus
den Einschatzungen der Betroffenen eine Typologie der in Tagesgruppen be-
treuten Kinder und Familien und deren zentralen Unterstitzungsbedarf erstellen.
Die Begrindungen der Adressatinnen fir die Tagesgruppenhilfe ranken sich
zentral um die beiden genannten Problemfelder. In den zuerst angefuhrten In-
terviewausschnitten wird direkt oder indirekt die Berufstatigkeit des alleinerzie-
henden Elternteils sowohl von den jungen Menschen als auch von den Eltern-
teilen als ein die Schwierigkeiten der jungen Menschen auslésender Faktor an-
gesprochen. Auch die Scheidung/Trennung der Eltern wird in diesem Zusam-
menhang zweimal genannt. Obwohl den Muttern - in fast allen Fallen handelt es
sich um alleinerziehende Frauen - bewul3t ist, dal® ihre Kinder unter ihrer Abwe-
senheit leiden, stehen ihnen jenseits des Bezugs von Sozialhilfe keine anderen
Alternativen zur Sicherung ihres Einkommens zur Verfiugung. Die personliche
Belastung, die der Gang zum Sozialamt allerdings fur Frauen bedeuten kann,
beschreibt Pauls Mutter eindrucklich. Immer wieder erwahnen verheiratete Frau-
en die fehlende Unterstlitzung ihrer Partner - sei es im Umgang mit den Schwie-
rigkeiten der jungen Menschen oder bei der Suche nach geeigneten Betreu-
ungsmaoglichkeiten - und das daraus resultierende zusatzliche Konfliktpotential in
den Familien. In den Gesprachen wird auch deutlich, da® die Hilfe in einer Ta-
gesgruppe erst dann erwogen wird, wenn sich bereits andere Angebote der
Nachmittagsbetreuung fur diese Kinder mit einem hoheren Betreuungsbedarf als
nicht ausreichend erwiesen haben. Ob ein breiter ausgebautes Netz an Tages-
betreuungen fur jungere Kinder berufstatiger Eltern(teile) die erzieherischen Hil-
fen, hatten verhindern kdnnen, kann so nicht beantwortet werden. Allerdings darf
die Frage der Betreuungsangebote fur Kinder alleinerziehender berufstatiger
Elternteile gerade in Diskussionen und Uberlegungen um die Verhinderung und
Vermeidung teil-/stationarer erzieherischer Hilfen nicht unberutcksichtigt oder gar
ausgeblendet werden.

Der zweite Schwerpunkt in den Begrundungen fur die Hilfen bezieht sich auf das
.problematische Kind“; also Kinder mit schwerwiegenden Entwicklungsverzdge-
rungen, Teilleistungsstorungen und gravierenden Verhaltensproblemen, die ein-
her gehen mit angespannten Beziehungen innerhalb der Familie. Nicht eindeutig
bestimmbar sind dabei allerdings Ursache und Wirkung der benannten Prob-
lemfaktoren. Kommt es zur Scheidung der Eltern aufgrund des ,problematischen
Kindes®, das die Eltern Uberfordert oder sind die Schwierigkeiten des Kindes als
Folge einer problematischen Paarbeziehung zu begreifen? Erzieherische Hilfen
in Tagesgruppen mussen sich diesen ,Verwirrungen® stellen und sowohl mit den
Eltern als auch den jungen Menschen daran arbeiten, diese aufzulichten und zu
entzerren, um Spannungen innerhalb der Familien abzubauen und fur die Ent-
wicklung der Kinder forderliche Verhaltnisse zu schaffen. Hier scheint es beson-
ders wichtig zu sein, die Vater in die gemeinsame Arbeit mit einzubeziehen und
sie in ihrer Erziehungsverantwortung zu starken.

In allen Aussagen der Befragten zur familiaren Situation zu Beginn der Hilfe
zeigt sich, dal die Spannungen innerhalb der Familie und die Problemlagen der
jungen Menschen sich zum Zeitpunkt des Hilfebeginns oft krisenhaft zugespitzt
haben. Die erzieherische Hilfe wird dann als ,Rettung” in der Krise erlebt und
verhindert weitere schwierige Entwicklungen. Besonders in den subjektiven Be
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urteilungen der Befragten zum Erfolg der Hilfe wird dieser Entlastungseffekt
haufig angesprochen.

Individuelles Erleben im ProzeR der Hilfeeinleitung und die
Bedeutung des Jugendamtes

Da eine adaquate Vermittlung der Hilfen und die Beteiligung der Adressatinnen
im Prozel} der Hilfeeinleitung, der Auswahl der Betreuungsform und einer spezi-
fischen Jugendhilfeeinrichtung als zentrales Moment professionellen Handelns
verstanden wird, wurden die Aussagen in den Interviews auch bezuglich dieser
Fragestellung ausgewertet. Also beispielsweise auf wen die Initiative fur die er-
zieherische Hilfe zurickzuflhren ist, wie die jungen Menschen und ihre Eltern
den Vermittlungsprozef in die Hilfe erlebt haben, ob sie und bei welchen Ent-
scheidungen sie beteiligt wurden und welche Alternativen ihnen hinsichtlich der
Hilfeform und der Jugendhilfeeinrichtung zur Verfugung gestellt wurden. In die-
sem Zusammenhang interessierte auch das subjektive Erleben der Adressatin-
nen der Hilfe in Kooperation mit dem Jugendamt und den zustandigen Mitarbei-
terlnnen des Amtes.

In der Einschatzung der befragten Eltern(teile) und ihrer Kinder ist die Initiative
fur die erzieherische Hilfe in einer Tagesgruppe in 3 Fallen auf die Schu-
le/Lehrerin zurtckzufuhren, in 2 Fallen auf bereits im Vorfeld beteiligte Institutio-
nen (Kindergarten, Ergotherapie) und in 1 Fall kam der Anstol fur die Hilfe vom
Jugendamt. In 5 Fallen haben die Mutter selbst Kontakt zum Jugendamt aufge-
nommen und um Unterstltzung gebeten.

Pauls Mutter erinnert sich besonders an seine Lehrerin, die bei der Suche nach
einer adaquaten Tagesbetreuung hilfreich und unterstitzend gewesen ist. Von
ihr kam die Idee mit der Therapiegruppe und der Hinweis, dal} eine psychologi-
sche Untersuchung notwendig ist.
,Die Lehrerin von ihm, die sich unheimlich um ihn gekiimmert hat damals, die hat
mir den Tip gegeben, dal’ es da was gibt. Und da bin ich dann eben zur Psycho-
login, die hat dann gesagt, ja also, das Kind braucht unbedingt eine Bezugsper-
son, weil ich ja ausgefallen bin den ganzen Tag schon immer. Und (ich habe dann
gesagt), dal3 ich den, so einen Therapieplatz brauche, und dann hat sie gesagt,
ja, sie redet mit ihm allein. Dann hat sie zwei Stunden mit ihm gespielt und hat ihn
dann beurteilt. Und ja die hat das sofort genehmigt quasi, also ohne ihr Einver-
sténdnis wér das nattirlich nicht gegangen, weil das ja der Staat (ibernommen hat.
Und das ging dann auch quasi von jetzt auf nachher ohne Wartezeit.“ Frage: Ha-
ben Sie die Kontakte alle selbst hergestellt? ,Das habe ich selber gemacht. Also
zusammen mit der Lehrerin. Die hat mir da geholfen.” Frage: War das Jugendamt
daran beteiligt? ,Mit Sicherheit. Also ich hab immer einen guten Kontakt zum Ju-
gendamt gehabt, ich hab also nie mit denen negative Erfahrungen gemacht. Und
also wenn ich Hilfe gebraucht habe, dann bin ich immer zu denen gegangen. Also
ich glaub schon, aber das weil3 ich jetzt auch nicht mehr so genau.”

Insgesamt beurteilt die Mutter den ProzelR} der Hilfeeinleitung im Nachhinein als
recht unkompliziert, wobei ihr v.a. die Unterstitzung durch die Lehrerin prasent
ist. Spannend ist ihre Einschatzung, dal} die Hilfe ohne das Gutachten der Psy-
chologin nicht zustande gekommen ware, ,weil das ja der Staat (bernommen
hat”, womit sie ihre Vermutung ausdrickt, dall eine ,kostenlose” erzieherische
Hilfe nur dann gewahrt wird, wenn ein ,Problem“ des Kindes begutachtet und
nachgewiesen ist. Das Jugendamt erwahnt die Mutter zunachst nicht, erst auf
Nachfragen wird ihr bewul3t, dald dieses sicherlich in irgendeiner Form beteiligt
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war, sie sich aber nicht mehr erinnern kann. In ihrem Gesamturteil beschreibt sie
das Amt aber als eine flur sie immer hilfreich und unterstitzend gewesene Insti-
tution, mit der sie nie ,negative Erfahrungen®gemacht hat.

Auch die Tagesgruppenhilfe fur Beate wird durch ihre Lehrerin angeregt. Auf-
grund eines bereits bestehenden Vertrauensverhaltnisses zu der Sozialarbeiterin
im Jugendamt kann sich ihre Mutter daraufhin ohne Schwierigkeiten um Unter-
stutzung bitten.
LSMutter: Ja das ging lber die Schule. Die damalige Klassenlehrerin hat mir halt
gesagt, dall meine Tochter also in der Schule immer mehr nachlait. Frage: Und
dann, dann sind sie einfach zum Jugendamt gegangen mit der Lehrerin? Mutter:
Ohne die Lehrerin. Ich habe die Frau W. angerufen und gefragt, ob sie mir da
weiterhelfen kénnte. Weil die Frau W. war immer sehr korrekt. Wir haben da mit
dem Jugendamt nie Probleme gehabt.”
Beate selbst erinnert sich an das Zustandekommen der Tagesgruppenhilfe (sie
war damals 12 Jahre alt) nur vage. Spontan aufert sie, dal} die Mutter be-
stimmte und ihr nichts anderes ubrigblieb als dort hinzugehen. Auf Nachfragen
fallt ihr aber ein, dal® es Bemuhungen von Seiten des Amtes gab, ihr die Hilfe
durch einen gemeinsamen Besuch in der Tagesgruppe und einem Treffen mit
der Erzieherin im Elternhaus ,schmackhaft zu machen” .
Frage: Wie ging das dann mit der Vermittlung in die Tagesgruppe? Warst Du da
beteiligt? Beate: Nein, da hast Du (an die Mutter) gesagt, bumms, flapp ab in die
Tagesgruppe. Mutter: Aber, du warst doch mal dabei, wo die Frau W. das erzéahlt
hat. Beate: Ja, die hat mir dann das schmackhaft gemacht. (...) Wir waren mit der
dann auch mal da. Und die Erzieherin war sogar mal bei uns zu Hause.*
Manuel weil} die Grunde flr seinen Aufenthalt in der Tagesgruppe (im Alter von
10-12 Jahren) nicht mehr so genau. Er erinnert sich nur, daf3 die Lehrerin die |-
nitiative ergriffen hat.
,Das ging von einer Lehrerin aus, also von unserer Klassenlehrerin aus, die hat
gemeint, ich sollte da hin gehen. Frage: Und gab es da Griinde daflr? Das weil
ich nicht. Da miissen sie mit meiner Mutter reden; also ich sollte da hin - und ich
habe mir das eben angeschaut. Die haben mich gefragt, ob ich kommen méchte,
ich habe eben ja gesagt. Meine Lehrerin hat gemeint, die wiirden da irgendwie
padagogische Aufsicht oder so was machen.*
Claudias Mutter erzahlt, daR die Vermittlung der erzieherischen Hilfe fur Claudia
auf die Initiative des Kindergartens zurtickzufihren war; das Jugendamt hat ihrer
Ansicht nach dann entschieden, was getan werden sollte. Anfanglich betrachtete
die Mutter dieses Angebot eher mit Skepsis, als sie aber auch die Entlastung fir
sich selbst spurte, beurteilte sie das Hilfeangebot positiver.
L~Mutter: Die ist immer vom Kindergarten abgehauen und dann wollten sie sie im
Kindergarten nicht mehr haben. Frage: Und wer hat das dann entschieden mit der
Tagesgruppe? Mutter: Die Tante da vom Jugendamt und die von der Tagesgrup-
pe. Da haben sie entschieden, ja, haben wir sie angemeldet, und dann hat sie ei-
nen Platz gekriegt, und dann ist das Kind abgeholt worden immer morgens und
mittags gebracht. Frage: Und sie waren damit einverstanden, dal} ihre Tochter
dort war? Mutter: Ich bin gedrdngt worden dazu. Ich war eigentlich nicht dafiir
mul ich ihnen ehrlich sagen. Aber, wo es dann geheil3en hat, sie wird morgens
abgeholt und wird mittags wieder gebracht, dann wissen Sie, das war eine Er-
leichterung.”
Trotz der Entlastung durch die erzieherische Hilfe behalt Claudias Mutter ihre e-
her skeptische und mif3trauische Einstellung gegentuber dem Jugendamt und
sonstigen Hilfeinstanzen.
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LAber mit Problemen kénnen sie nicht kommen. Da gibt es niemand, wo ih-
nen hilft. Sie dlirfen nie sagen, sie haben mit ihren Kindern Probleme. Das
Jugendamt, wenn sie alleinerziehend sind, dann versuchen sie gleich ihnen
die Kinder zu entziehen.*

Nach 2 Jahren Betreuung in der Tagesgruppe fuhrt dieses mangelnde Vertrau-
ensverhaltnis dazu, dal Claudias Betreuung in der Tagesgruppe von der Mutter
abgebrochen wird. Sie erklart ihnren Entschlu® damit, dal das Jugendamt immer
schon eine stationare Hilfe habe durchsetzen wollen, mit der sie aber nie einver-
standen gewesen ware.

Auch in den Erzahlungen von Kais Mutter ist etwas die Angst vor einem mogli-
chen Eingriff des Jugendamtes oder einer Herausnahme der Kinder aus der
Familie herauszuhdren.

,Mit dem Jugendamt habe ich eigentlich nie grol3 was zu tun gehabt. Ich bin im
Prinzip immer diejenige gewesen, die mit ganz wenigen Ausnahmen auf das Amt
zugegangen ist und habe gesagt: Ich hab die und die Probleme, ich brauche Hilfe.
Denn fiir mich ist es immer wichtig gewesen, dall ich sagen kann, ich hab ein
Problem bevor die kommen und sagen, da ist aber was. So konnten die immer im
vornherein sehen, was los ist, und ich konnte sagen, ich bin interessiert, das in
den Griff zu kriegen, wdhrend man von der anderen Seite hétte sagen kbnnen,
das wird nichts, wir nehmen die Kinder raus.”
Matthias Mutter weild es gar nicht mehr so genau, wer ihnen die Tagesgruppe
vermittelt hat. In ihren Erzahlungen zeigt sich besonders deutlich, dal} ihr die
damaligen Schwierigkeiten des Jungen viel mehr prasent sind und ihr Bedurfnis
viel groRer ist, dariber zu erzahlen, was sie damals miteinander aushalten
muften.
Frage: Wie kamen Sie (iberhaupt auf die Tagesgruppe? Ah wie war denn das; al-
so ich glaub das ging Uber die Ergotherapeutin in der Klinik. Die haben dann eben
gesagt, dal3 die Tagesgruppe dann gut wére. Da hat er dann einen anderen Tick
gehabt, er hat dann angefangen zu zéhlen....*
Kais erzieherischer Hilfe in der Tagesgruppe gingen bereits einige ,schlechte
Erfahrungen®in der Kinder- und Jugendpsychiatrie voraus.
L,Mutter: Das war wie im Knast. Vater: Da gab es keine Klinke, nur Schiésser.
Dann fing der Jungen an: Ja, ich komme da sowieso nicht mehr raus. lhr wollt
mich ja sowieso nicht mehr haben. Mutter: Im Gesprédch knallte die Arztin mir
dann an den Kopf: Ich habe einen Heimplatz fiir den Jungen; der ist nicht tragbar.
Da hab ich gesagt: Sie kbnnen machen, was Sie wollen. Entweder habe ich bis
néchsten Sonntag Bescheid, dal3 ich den Jungen nach Hause holen kann; aber
den Jungen nehm ich mit. - Da kriegten wir dienstags Bescheid, mittwochs muf3
das Kind abgeholt werden, denn wir wéren nicht tragbar fiir diese ganze Einrich-
tung, denn wir wirden ja nicht mehr zusammenarbeiten. Dann haben wir den
Jungen rausgeholt. Dann machte man uns vom Jugendamt das Angebot mit der
Tagesheimgruppe.”
Anschaulich beschreiben Kais Eltern hier einen Hilfeverlauf in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie, der verdeutlicht, wie die mangelnde Einbeziehung der Adres-
satlnnen in die Hilfeplanung zu Eskalationen fuhrt, die in der professionellen
Wahrnehmung dann schnell als mangelnde Kooperation der Betroffenen umge-
deutet wird. Die Folgen von Kais Erfahrungen in dieser Klinik flr die Tagesgrup-
penbetreuung, seine Angste und MiRtrauen schildert seine Mutter anschaulich:
,und dann hab ich mit dem Herrn vom Jugendamt die Gruppe erst angeguckt.
Dann haben wir nachher den Jungen dazu geholt, der sagte: Ich will hier nicht hin.
Ich fragte: Warum nicht? - Ne, ich weil3, das ist ein Heim, da mul3 ich bleiben, ich
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will das nicht, Ihr wollt mich nur abschieben. Dann haben sie unserem Jungen die
Gelegenheit gegeben, die ganze Gruppe anzugucken. Er hat also vom Keller bis
zum Dachboden das ganze Haus inspiziert, ob da Betten stehen. Nachdem er
kein Bett gefunden hatte, war er gliicklich und hat gesagt: O.k. da geh ich hin.“

Dal vor allem jingere Kinder befurchten, dal’ die Tagesgruppe so etwas wie ein

Heim ist und die erzieherische Hilfe bedeutet, dal} sie nicht mehr bei den EI-

tern(teilen) sein kdnnen, zeigt sich auch in anderen Interviews. Claudia formuliert

zum Beispiel:
~Ja ich hab die Tagesgruppe vorher anschauen kénnen. Erst wollte ich aber da
nicht hin. Ich dachte das wére ein Heim.*“

Ebenso hat Bettina zunachst gedacht, dal} sie ganz von ihrer Mutter weg mul3.
.Frage: Und hast du das verstanden als Du dahin solltest? Bettina: Ja, also, wo
das Jugendamt kam, nicht so. Ich habe schon geweint, ich habe gedacht, ich mul3
halt jetzt weg und ich werde von meiner Mutter weggerissen. Dann kam aber mei-
ne Mama und hat mir das erkléart, dal3 ich dann abends nach Hause kann.*

Auch in der Vorstellung von Michaels Mutter ware ein Heim ,die andere Alterna-

tive“ zu der erzieherischen Hilfe in der Tagesgruppe gewesen. Auf die Frage, ob

Alternativen fur die TG-Hilfe Uberlegt wurden, antwortet sie:
~Ja gut, aus meiner Sicht gébe es also sowieso nur die, die andere Alternative wé-
re dann eine Heimunterbringung gewesen, aber die kam zu dem Zeitpunkt liber-
haupt nicht in Frage, auf gar keinen Fall.*

Auffallig ist, dal® Michaels Mutter z.B. eine groRere Wohnung und sonstige ent-
lastende Angebote fur die Familie nicht als adaquate Hilfemdglichkeit fur ihre
schwierige Situation Uberlegt. Es scheint, dal} nicht nur die ,Professionellen” al-
so auf einen eher festen Katalog erzieherischer Hilfeangebote fixiert sind wie es
in der Fachdiskussion immer wieder kritisiert wird, sondern die Betroffenen
selbst bereits in diesen Kategorien denken.

In den Hilfeverlaufen, in denen von den Eltern(teilen) die Initiative flr die erzie-
herische Hilfe ausging, demonstriert sich anschaulich ein verandertes ,Image”
der Jugendamter; viele Eltern formulieren eindricklich, daf} sie gute Erfahrungen
gemacht und wohlwollende Unterstltzung erhalten haben.

Markus Mutter erzahlt zum Beispiel, dal} sie in einer vollig verzweifelten Verfas-
sung, als sie dachte, es kann nicht mehr so weitergehen, viel Verstandnis und
Hilfe im Jugendamt gefunden hat.
sIch bin dann natlirlich auch in Panik geraten und hab gesagt, wie soll das weiter-
gehen. Bis ich dann von mir aus gesagt habe, dal3 ich allein nicht weiterkomme
und von meinem Partner bekomm ich keine Hilfe, ich gehe zum Jugendamt und
frag, was man da jetzt macht in dem Fall. (...) Wir haben noch nie mit irgendeiner
Behérde zu tun gehabt; dann hab ich mich einfach ans Telefon gesetzt und hab
das Jugendamt angerufen und hab gesagt so und so. Und dann ist das ins Laufen
gekommen. Ich mul3 sagen, das war damals im Jugendamt eine gute Truppe. Die
haben da also wirklich das auch gesehen, dal3 ich das alleine nicht mehr schaffe.”
Ariane berichtet ebenfalls, dal} sich ihre Mutter ans Jugendamt gewandt hat als
sie nicht mehr weiter wul3te:
~-Meine Mutter war schon vollig fertig mit den Nerven, die wullte berhaupt nicht
mehr, was sie mit mir machen sollte. Dann hat sie im Jugendamt angerufen.”
Gerhards Einschatzung hinsichtlich der Behorde ‘Jugendamt’ stellt noch einmal
eine andere Variante dar. Fur ihn erscheint die Vermittlung der Tagesgruppen-
hilfe eher wie ein Vorstellungsgesprach, nach dem man, wenn man Glick hat
»,angenommen*“wird.
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~,Meine Mutter hat dann beim Jugendamt nachgefragt und dann haben wir einen
Termin vereinbart und dann haben wir uns da mehr oder weniger beworben und
ich wurde angenommen.
Martins Erfahrungen mit dem Jugendamt wahrend der Hilfe sind fur ihn eher
enttauschend gewesen. Er hatte sich mehr Prasenz des Jugendamtes ge-
winscht.
,Das Jugendamt war wéhrend meines damaligen teilstationdren Aufenthaltes nie
da. Nicht einmal gesehen, nicht einmal gesprochen, nicht einmal besucht. {(...)
Das Jugendamt mii3te viel mehr présent sein vor Ort, Kontakt haben und auch
die Aufgaben wahrnehmen. Die sind aber nicht da.”
Wenngleich es auffallig ist, daly Martin sich an uberhaupt keinen Kontakt mit ei-
nem/einer Jugendamtsmitarbeiterln erinnern kann, was eigentlich im Zuge einer
kontinuierlichen Hilfeplanung nicht sein sollte, weist seine Einschatzung doch
auf ein Grundproblem bzgl. der Frage der tatsachlichen Zustandigkeiten der
Amtsmitarbeiterlnnen auf. In dem Zitat von Ariane wird noch einmal besonders
deutlich. Sie berichtet zwar von einer kontinuierlichen Begleitung der Hilfe durch
das Jugendamt; der Kontakt fur sie sei aber trotzdem eher nur formaler Natur
geblieben.
,Das Jugendamt war die ganze Zeit mit eingeschaltet, die ganzen 11/2 Jahre lief
das. Es liefen immer Gesprédche wie es denn jetzt weitergeht. (...) Nee, ich mochte
die Leute nicht so vom Jugendamt. Deswegen war ich immer ganz froh, dal3 der
Herr L. (Pddagoge der TG) da war. Zu dem hatte man Vertrauen und die vom Ju-
gendamt, das war nicht so. Die salen so da und haben sich das angehért, haben
einen Bericht geschrieben.”
Strukturelle Bedingungen im Jugendamt erschweren oftmals einen kontinuierli-
chen Kontakt und die Entstehung tragfahiger und vertrauensvoller Beziehungen
zwischen den jungen Menschen in erzieherischen Hilfen und dem/der zustandi-
gen Jugendamtsmitarbeiterin. Findet dies im Einzelfall statt, ist es sicherlich for-
derlich fur den Verlauf der Hilfe oder auch die Zeit danach, wie z.B. eine in der
stationaren Heimerziehung betreute junge Frau erzahlte, dall der Jugend-
amtsmitarbeiter fUr sie auch nach der erzieherischen Hilfe eine zentrale An-
sprechperson darstellte. Meist ist es aber doch so, da® das Jugendamt nach
dem Prozeld der Hilfeeinleitung eine eher untergeordnete Rolle spielt; oder wie
es Matthias Mutter formuliert: ,Wir haben danach eigentlich keinen rechten
Kontakt mehr zu denen gehabt”,

Die Mutter von Michael hat die Rolle des Jugendamtes ahnlich erlebt.
~Ja beim Jugendamt war ich glaub ich ein oder zweimal bevor das losging. Da
mullte der Antrag gestellt werden und alles solche Sachen erledigt werden. {(...)
Das muR ja schliel3lich amtsméaRig alles so irgendwo seinen Weg gehen.”

Ihrer Meinung nach ist es eigentlich klar, dal® das Jugendamt vor allem zur Re-

gelung der Formalitaten zu Beginn der Hilfe prasent und beteiligt sein sollte.

Zusammenfassung

Die Einschatzung der Adressatinnen der Hilfen hinsichtlich der Hilfevermittlung
bestatigen in vielerlei Hinsicht die zentrale Bedeutung grundlegender padagogi-
scher Standards fur eine gelungene Kooperation und den Aufbau eines Vertrau-
ensverhaltnisses. Partizipation, Mitsprachemoglichkeiten und Transparenz bei
der Wahl der Hilfeform und der Einrichtung - so beschreiben es Eltern(teile) und
junge Menschen eindrucklich - hat zur Folge, dal} die Betroffenen sich ernst ge-
nommen flhlen, dal Angste abgebaut werden kénnen und eine Basis des ge
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genseitigen Vertrauens entstehen kann. Die geschilderten Erfahrungen von Kais
Familie mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie, die sie sicherlich auch in einer
Jugendhilfeeinrichtung hatten machen konnen, zeigen, wie mangelnde Partizi-
pation zum Abbruch der Hilfe und zu Schuldzuschreibungen an die Betroffenen
fuhrt. Da sowohl die Eltern(teile) als auch die jungen Menschen in vielen Inter-
views berichten, dal} sie sich die Tagesgruppen vorher anschauen und mitent-
scheiden konnten, ob sie dort betreut werden wollen, kann davon ausgegangen
werden, dal} die Beteiligung der Betroffenen bei der Wahl der Hilfeeinrichtung
sich als professioneller Standard im Hilfeeinleitungsprozel} etabliert hat. Das Er-
wagen von Alternativen vor der Entscheidung fur eine erzieherische Hilfe in einer
Tagesgruppe hingegen ist in den Erzahlungen der Betroffenen kaum prasent.
Auffallend ist aber immer wieder, dal} die stationare Unterbringung als einzige
Alternative zur Tagesgruppe gesehen wird, was sich besonders fiur jungere Kin-
der als bedrohlich und Angste produzierend erweist.

Viele Hilfen in der Tagesgruppe entstehen auf Initiative der Schule oder anderer
sozialer Institutionen, die mit den Kindern befal3t sind. Erst im zweiten Schritt ist
dann das Jugendamt im Prozel3 der Hilfevermittiung eingeschaltet. Gerade in
diesen Fallen ist den Betroffenen die Rolle und das Handeln der Jugend-
amtsmitarbeiterinnen wenig prasent. Erst auf Nachfragen stellt sich dann her-
aus, dall das Jugendamt sicherlich ,irgendwie“ beteiligt gewesen sein mul}. In
vielen Fallen fallen die Urteile der Eltern(teile) hinsichtlich des Jugendamtes po-
sitiv aus. In 2 Fallen schatzen die Mutter das Jugendamt nach wie vor eher als
eingreifende Behorde ein, vor der man sich in Acht nehmen mul3. Gerade die
von den Eltern(teilen) selbst initiierten erzieherischen Hilfen und die formulierten
guten Erfahrungen der Betroffenen in diesem Prozel3 vermitteln aber den Ein-
druck, dald das negative Image des Jugendamtes zunehmend verblaf’t und der
soziale Dienst vielmehr als ein solcher gesehen und verstanden wird. Eher kri-
tisch bewertet wird in einigen Interviews die Rolle des Jugendamtes wahrend der
erzieherischen Hilfe. Hier hatten sich manche Betroffene mehr Beteiligung und
Prasenz der Jugendamtsmitarbeiterinnen gewtnscht, die Uber die rein formale
Erledigung der Verwaltungsaufgaben hinausgegangen ware. Da auch die Er-
gebnisse der Aktenanalyse des ersten Untersuchungsteils auf eine im Hilfever-
lauf zunehmend geringer werdende Beteiligung des Jugendamtes verweisen,
zeigt sich hier ein Handlungsbedarf. Auch im Hinblick auf gesetzliche Vorgaben
muld gewahrleistet werden, dal} eine kontinuierliche Hilfebegleitung seitens des
Jugendamtes erfolgt und die Jugendamtsmitarbeiterinnen ihre Rolle als Koordi-
natorlnnen der erzieherischen Hilfe verstarkt wahrnehmen. Weitreichende ver-
trauensvolle Kontakte zu jedem einzelnen jungen Menschen (und den Familien)
kénnen allerdings schon allein wegen der Arbeitssituation in den Amtern nicht
erwartet werden.

Die Zeit wahrend der Hilfe

Die Bedeutung der Padagoginnen in der Gruppe

Viele Kinder/Jugendliche, die eine erzieherische Hilfe in Tagesgruppen erhalten,
haben bereits pragende Erfahrungen mit spannungsreichen zwischenmenschli-
chen Beziehungen sowie deren Bruchigkeit, z.B. durch die Scheidung oder
Trennung der Eltern, sammeln miussen. Neuen kontinuierlichen Beziehungsan-
geboten, wie sie mit der erzieherischen Hilfe intendiert sind, stehen sie deshalb
oft mildtrauisch und vorsichtig gegenulber, bzw. sie missen deren Verlallichkeit
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und Ernsthaftigkeit immer wieder auf die Probe stellen. Die Aussagen der Be-
troffenen Uber die Kontakte und Beziehungen der Kinder/Jugendlichen und der
Eltern(teile) zu den Padagoglnnen der Gruppe und deren individuelle Bedeutung
fur den Hilfeverlauf, werden im folgenden ausgewertet.

Die Bedeutung der Pddagoglnnen fiir die Kinder/Jugendlichen

Nach der gescheiterten Betreuung Pauls im Tagheim, schatzt seine Mutter v.a.
den Betreuungsschlussel der Tagesgruppe als hilfreich fur ihn ein.
,Das waren neun Kinder und drei Betreuer, also jeder Betreuer hat drei Kinder,
das war natiirlich optimal fiir ihn jetzt auch. Weil man hat sich da halt doch per-
sénlicher drum kiimmern kénnen.*
Allerdings schlief3t sich daran gleich ihre Kritik wegen der haufigen Wechsel der
Tagesgruppenmitarbeiterlnnen und deren zu lockerem Erziehungsstil an. Fast
tauscht diese Einschatzung allerdings dartber hinweg, dal} sie die Zeit bis zum
ersten Betreuerwechsel zunachst ,toll“ und hilfreich fur ihren Sohn fand.
JAlles andere fand ich nicht so gut. Erstens mal haben die Betreuer all Furz ge-
wechselt, das heil8t die Kinder mullten sich alle paar Monate an irgend jemand
Neuen gewbhnen, und dann war's halt so, dal3 ich, fand ich, vom Stil her, wie die
die Kinder erzogen haben, fand ich's also viel zu locker. (...) Also ich find, dal3 sie
es sich manchmal zu einfach gemacht haben mit den Kindern, die haben die
Grenzen zu offen gelassen oder keine richtigen Grenzen. Von den Leuten selber,
bis zum ersten Wechsel, fand ich's toll. Und da hab ich auch das Gefiihl gehabt,
dal3 gerade sein erster Betreuer hat ihn sehr mégen und hat sich auch unheimlich
um ihn gekiimmert, und dann halt alles, was danach kam, da war nichts mehr
einfach. Ich meine die Kinder, die gewbhnen sich an jemand, das Vertrauen geht
ja dann auch irgendwann mal verloren, wenn da stdndiger Wechsel ist.“
Pauls Mutter glaubt, hinter dem ,lockeren® Erziehungsstil eine Haltung der Pa-
dagoglnnen zu erkennen, es sich einfacher zu machen, also Grenzen nicht zu
eng zu setzen, um die dadurch entstehenden Konflikte nicht aushalten und aus-
tragen zu massen.

Der heute 15-jahrige Paul selbst erinnert sich besonders an seine Bezugsbet-
reuerlnnen und die Exklusivitat der Kontakte.
,Da hat man halt inmer irgendwas Besonderes gekriegt und so - und man hat halt
alles fiir sich alleine, war halt das ganze Stockwerk praktisch fast, da hat man
dann halt machen kénnen, was man wollte.”
Er erwahnt aber auch, dal® es da immer wieder Wechsel gegeben hat - aller-
dings ohne dies irgendwie zu bewerten.
sch hatte nicht immer die gleiche, die haben sich ja, sind immer wieder welche
gegangen. Frage: Oft? Oft ja, ziemlich oft. Und die hat sich halt um einen gekiim-
mert und so, das war gut.”
Im Gegensatz zu der eher negativen Bewertung der Mutter, enthalt sich Paul ei-
ner Beurteilung. Fir ihn ist eher ,das Besondere“ der Aktivitaten mit der Bezugs-
betreuerln in Erinnerung geblieben, die ihm im Gegensatz zur gemeinsamen Zeit
in der Gruppe ,alleine gehorte®.

Matthias Mutter erinnert sich ebenfalls an eine ,besondere® Beziehung ihres
Sohnes zu einer Mitarbeiterin der Tagesgruppe.
,Er hat seine Angste abbauen kénnen, weil die Frau Z., sie ist eine wahnsinnig
liebe und sensible und feine Frau; aber das Schicksal war eben so bléd, dal3 sie
eben krank wurde. Und dann kamen also auch irgendwelche Leute, die auch noch
studiert haben, noch gar nicht fertig waren.”
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Allerdings klingt in ihren Aussagen auch an, dal sie die Zeit nach dem Weggang
dieser Padagogin nicht mehr als besonders wertvoll einschatzt, bzw. die Kon-
takte fur sie nicht mehr dieselbe Qualitat hatten. Aufgrund dieser Entwicklung -
so sieht es Matthias Mutter heute - wollte sie die im Anschluf® an die Tagesgrup-
pe angebotene weiterfuhrende Hilfe nicht annehmen, was sie spater dann stark
bereute.
~Aber wenn wir wirklich so eine intensivere Betreuung gehabt hétten, also wenn
ich intensiv, wie mit der Frau Z. damals zusammen hétte sein kénnen, dann hétte
ich es vielleicht dann selber eingesehen.”
Ariane hat keine Wechsel ihrer Tagesgruppenbetreuerinnen erfahren, was sie
im Nachhinein sehr schatzt.
,Doch die waren eigentlich alle nett. Viel Geduld haben sie vor allen Dingen ge-
habt mit uns. (...) Das blieben immer die gleichen. Das ist, glaube ich, auch bes-
ser so. Also wenn man jetzt immer noch jemand anders da kennenlernt, das ist
bléd. Dann mul3 man sich immer mit denen wieder irgendwie...”
Auch Markus Mutter beurteilt einen Wechsel der Betreuerlnnen in der Tages-
gruppe als eher problematisch fur die Kinder/Jugendlichen.
,Und das war natiirlich auch gut, dal3 sich in der Zeit betreuungsméaRig nichts ge-
tan hat, das kann sich ja auch immer mal &ndern. Das tut solchen Kindern, denke
ich, doppelt weh.”
Fir Martin stellte der Zivildienstleistende die wichtigste und ,besondere” Be-
zugsperson dar. Seine Meinung Uber die Padagoglnnen der Tagesgruppe ist
hingegen nicht ganz so eindeutig. Obwohl er zu dem Schlul3 kommt, dal ,die
Erzieher gut waren®, kritisiert er, dal} eben gerade die fur ihn interessanten Pa-
dagoglnnen aus seiner Sicht aus der Einrichtung hinausgedrangt wurden.
,Und wo ich sagen mul3, so Menschen, wo du am meisten profitiert hast, waren
die ZDL's.; Leute aus der Gesellschaft. Also, man sollte die Jugendlichen viel
mehr mit ZDL's machen lassen. Das ist eigentlich das, wo ihrem Alter am néchs-
ten kommt. (...) Aber die Erzieher waren gut; es gab sogenannte zwei Clans von
Erzieher. Da gab es eben die sogenannten Konservativen, also die sogenannten
Heimtreuen, und dann gab es so die sogenannten Modernen - in meinem Wort-
schatz -, wo ich mich dazugesellt habe. Und mit denen konntest du ja auch etwas
anfangen, irgendwas unternehmen oder einmal reden, was dich privat hier - und
solche, die Leute wurden rausgedréngt.”
Gerhard spricht auch eine wichtige Beziehung zu einem Zivildienstleistenden an,
der fur ihn deshalb eine besondere Bedeutung bekommen hatte, weil er die
Gruppe mit seinen Fahigkeiten bereicherte.
sEine Zeitlang war der Zivi T. da, mit dem kam ich auch klasse aus, also der
konnte Judo und Kampfsporte haben mich immer fasziniert. Wir haben eben im-
mer dann in der Ecke, da waren so Kissen und Matratzen, miteinander geketcht
und das hat eben einen Heidenspald gemacht.“
Hendrik kann sich nicht mehr so ganz genau an die Betreuungspersonen in der
Tagesgruppe erinnern. Auch ihm ist vor allem ein Betreuer in Erinnerung geblie-
ben, mit dem er sich besonders gut verstanden hat.
,Mit dem einen, U. hiel3 der glaube ich, mit dem habe ich mich ja gut verstanden,
das war eben zu der Zeit der einzigste. Und der ist dann eben irgendwann nicht

mehr gekommen und dann hat es eben geheillen, ja der ist jetzt nicht mehr da
und so.”
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Der Weggang seiner Betreuungsperson klingt in Hendriks Beschreibung auffal-
lend unvermittelt und unvorbereitet, so als ob er davon nichts gewuf3t und auch
kein gemeinsamer Abschluf® und Abschied stattgefunden habe.

Christoph kommen vorrangig die besonderen Einzelaktivitaten in Erinnerung, die
er mit seinem Bezugsbetreuer unternommen hat.
,Die Erzieher sind eigentlich, die wo ich alle mitgekriegt habe, eigentlich alle o.k.
Also grade so an dem Tag, das war einmal in der Woche, wo man mit dem Be-
treuer allein war, das war dann so, die Hauptperson, und die hat sich dann auch
mehr, immer bei den Hausaufgaben, mit einem zusammengetan. Und dann hat
man mal mit einem Betreuer irgendwas einzeln gemacht, nur zu zweit. Dann hat
man irgendwie zwei Tage vorher ausgemacht hat, was man macht, und dann hat
man halt was gekocht oder irgendwie, oder einen Kuchen gebacken oder spazie-
ren gegangen, so Sachen. Oder man hat auch mal ein Gespréch gefiihrt bei ihm,
wenn man das selber wollte oder so.“
Die Erklarung, warum ihm diese ,eigene“ Zeit besonders wichtig war, liefert er
gleich im Anschluf} daran.
-Man hat sich drauf gefreut, da3 man sich von der Gruppe distanzieren konnte
mal und auch mal jemand fiir sich allein hatte, zum mit dem irgend was machen.”
FUr Michael war es nicht so sehr die besondere Aktivitat oder die Einzelbetreu-
ungszeit, die er im Kontakt mit den Padagoglnnen geschatzt hat. Vielmehr be-
tont er , daf} sie fur ihn eine Art Elternersatz darstellten.
~Ja, das waren zwei Betreuerlnnen, mit denen ich mich auch richtig gut verstan-
den habe, mit denen sind wir richtig gut ausgekommen. Die M., die hat mich ir-
gendwie an die Mama erinnert, ja die war irgendwie wie meine Mutter, blof3 ein
biBchen ruhiger als sie, also nicht so gestref3t. (...) Gut, man hat sich im Prinzip
wie in einem guten Zuhause gefiihlt und dann hat man auch ein richtig gutes Ver-
héltnis zu den Ding aufgebaut, zu den Betreuern. Man hat sich ein biBchen besser
als Zuhause gefthlt, weil die Betreuer, die haben halt so richtig mit einem geredet,
z.B. wie die Mutter oder der Vater auch, blof3 die haben immer ordentlich mit ei-
nem geredet, und da hat man sich nicht immer so gestritten.”
Vielleicht mul} wieder die schwierige Situation von Michaels Familie zu der Zeit
berticksichtigt werden; das Leben in der Notunterkunft und die Belastung durch
die schwerkranke Tochter der Familie. Gerade fur diese Zeit hat Michael in den
Tagesgruppenbetreuerlnnen Ansprechpartnerinnen gefunden, die ihm die Ruhe
und Aufmerksamkeit fur seine Anliegen geben konnten, die er bei den Eltern
vermifite.

Bettina schatzt im Ruckblick vor allem die Unterstitzung durch die Padagogin-
nen in schulischen Belangen und weist dabei auf eine gelungene Kooperation
zwischen der Schule/der Lehrerin und den TG-Mitarbeiterlnnen hin.
L,Das (Verhéltnis zu den Padagoginnen) war super, also wir haben immer schon
Spal3 gehabt. Die sind auch zur Schule gekommen und haben mit den Lehrern
gesprochen. (...) Also wenn ich Probleme in der Schule hatte oder ich hatte eine
Arbeit dann bin ich auch dahin gegangen und hab denen das gesagt, dann haben
wir gelibt. Meine Lehrerin hat bei uns immer Bescheid gesagt, wenn wir eine Ar-
beit geschrieben haben.”
Wenig gefallen haben ihr allerdings die gemeinsamen Gesprache in der Gruppe
mit den Mitarbeiterlnnen und ihrer Mutter, in denen sie sich trotz ihres guten
Verhaltnisses zu den Padagoginnen und deren Unterstitzung nicht aul3ern oder
zur Wehr setzen konnte.
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LAIso was ich nicht so toll fand, das ist - wenn wir die Gesprdche hatten und dann
sal’ ich immer da und die haben immer gesagt, was ich alles falsch gemacht habe
und ich kam mir vor wie der Buhmann. Ich kam mir immer so scheuf3lich da vor,
ich sal8 da und konnte nie was sagen, hatte meinen Kopf immer gesenkt und war
immer am weinen. (...) Die haben mich schon immer gefragt, und dann hab ich
immer mit den Schultern gezuckt, ich wollte halt nicht.”
Bettina beschreibt hier eindricklich eine auch von den Fachkraften immer wie-
der als problematisch erlebte Situation z.B. in Hilfeplangesprachen, die anstatt
einer gemeinsamen Verstandigung Uber erreichte und neue Ziele der Hilfe zu
einem beschamenden ,Tribunal® fir die jungen Menschen werden, dem diese
nichts als Schweigen entgegensetzen kénnen.

An anderer Stelle erzahlt Bettina, dal® sie noch heute Kontakt zu einem damali-
gen Betreuer in der Tagesgruppe hat, was auf ein gutes und tragfahiges Bezie-
hungsverhaltnis schliel3en Iaft.
»Ich war vorgestern erst wieder in der Gruppe und hab den Betreuer besucht, der
mich betreut hat. Ich glaube, wir haben ein gutes Schwétzchen gehabt, wir haben
uns von friither erzahlt, und - so. Manchmal méchte ich wieder da rein, das ist echt
super gewesen.
lhre AuRerung ,manchmal méchte ich wieder da rein“ 1Rt sich im Zusammen-
hang mit ihrer derzeitigen Lebenssituation dahingehend interpretieren, dal} sie
die Zuwendung und Anerkennung sucht, die sie in der Tagesgruppe erfahren hat
und die sie sich bis heute nach wie vor von ihrer Mutter wiinscht, aber nicht er-
halt.

Fur Gerhard stellte der Tagesgruppenbetreuer eine Vaterperson dar, mit dem er
zu jeder Zeit Uber alles reden konnte.
LHerr S. war in dem Sinne eine Vaterperson fiir mich. Also wenn ich Probleme
hatte, wullte ich genau, ich kann jederzeit mit ihm dartiber reden. Teilweise habe
ich sehr oft und sehr lange mit ihm geredet und das hat mir eigentlich jedes Mal
ziemlich geholfen. Vor allen Dingen hat es in dem Sinne geholfen, weil ich das
Geflihl hatte, beachtet zu werden. Der Herr S. war mehr so ein Kumpel fiir mich
und meine Mutter war eben ja meine Mama und damit hatte es sich schon.*”
Nicht die Gesprache alleine waren in Gerhards Einschatzung wichtig fur ihn,
sondern vielmehr sein Gefuhl, Beachtung zu finden. Dal} er diese von seiner
Mutter zu der Zeit zu wenig bekommen hatte, weil sie berufstatig war, klingt in
dem letzten Satz an: ,eben ja meine Mama.” An anderer Stelle fuhrt Gerhard
noch genauer aus, warum das Verhaltnis zu seinen Betreuerlnnen fur ihn sehr
hilfreich war und dazu beigetragen hatte, dal® er mehr Selbstbewultsein entwi-
ckeln und seine Einstellung ,ich bin ein Mann, ich bekomme meine Probleme
selbst in den Griff* andern konnte.
»Sle haben mich als gleichwertigen Partner anerkannt. Der Herr S. hat mit mir auf
gleicher Ebene gesprochen, hat mich nicht irgendwie belehrt oder so, sondern er
hat einfach verniinftig mit mir gesprochen und das hat mir gut getan. Ich hab mich
bei diesen Gesprdchen wohl gefihlt, nicht irgendwie so in die Ecke gestellt, so,
Du bist der Schiiler und ich der Lehrer. Sondern es war dieses partnerhafte Ge-
flihl und das fand ich also schon toll. Er hat mich ernst genommen.*
Heute schatzt Gerhard diese Erfahrung mit seinem Betreuer sehr, weil er Dinge
lernen und erfahren konnte, die er zuvor nicht kannte.
~Er war eigentlich ein Richtungsweiser, der mich sozusagen auf den Weg bringt,
wo er der Meinung war, dal3 er mir weiterhilft. Und er hat mir weitergeholfen der
Weg und das war gut. Ich habe also eine sehr hohe Achtung vor ihm gehabt im
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mer. Und dann - das war bei mir was besonderes, weil ich habe vorher eigentlich
vor keinem Respekt gehabt - ich habe Respekt vor ihm gehabt.*

Zusammenfassung

In 5 der 14 Interviews mit ehemals in Tagesgruppen betreuten jungen Menschen
und ihren Familien sind nur wenige Erinnerungen an die individuelle Beziehung
zu den Padagoglnnen der Gruppe prasent, die Uber Aussagen wie ,die waren
nett” oder ,der Kontakt war gut® nicht hinausgehen. In allen anderen Gesprachen
wird deutlich, da® die Befragten der Beziehung und dem Kontakt zu den Fach-
kraften in der Gruppe eine zentrale Rolle fur das Gelingen einer Hilfe beimes-
sen. In mehreren Interviewausschnitten wird die besondere Bedeutung der ,ei-
genen Zeit" angesprochen, den Aktivitaten also, die die jungen Menschen unab-
hangig von der gesamten Gruppe mit ihren Bezugsbetreuerlnnen unternommen
haben. Christoph formuliert eindricklich, was das Besondere daran war: ,dal
man sich von der Gruppe distanzieren konnte und auch mal jemand fiir sich al-
leine hatte®“. Dieses fur sie bedeutende Geflhl, trotz der Gemeinsamkeit der
Gruppe auch als eigenstandige Person wahrgenommen und beachtet zu wer-
den, wird von einigen jungen Menschen als wichtiger Bestandteil der Beziehung
zu den Padagoglnnen angesprochen. Immer wieder werden in diesem Zusam-
menhang auch die Zivildienstleistenden benannt, weil sie - wie es Martin formu-
liert - nicht viel alter als die Jugendlichen selbst sind, und ihre eigenen Interes-
sen und Fahigkeiten eine Bereicherung fur die Gruppen darstellen. Mehrmals
stellen die jungen Menschen Vergleiche zwischen den eigenen Eltern und Grup-
penpadagoglnnen an, die die Betreuerlnnen als Mutter- und Vaterersatz er-
scheinen lassen, bei denen man ,sich ein biBchen besser als zu Hause gefihlt
hat”, weil sie mehr Geduld, Zeit und Ruhe flr die Belange der jungen Menschen
hatten und ein eher partnerschaftliches Miteinander entstanden ist. Allerdings
wird auch die Kehrseite dieser besonderen Beziehungen zu den Betreuerinnen
angesprochen, wenn Padagoglnnen die Gruppe verlassen und Bezug zu ande-
ren Personen gefunden werden mull. Mehrfach wird dies von Muttern als grof3e
Schwierigkeit wahrend der Betreuungszeit thematisiert; sie berichten sowohl G-
ber einen dadurch entstandenen Vertrauensverlust der Kinder als auch von ih-
ren Schwierigkeiten, mit wechselnden Ansprechpartnerinnen zurecht zu kom-
men. In einem Fall wird sogar deutlich, dal® der Weggang der wichtigen Bezugs-
person dazu fuhrte, dal® die Mutter weitere unterstitzende Angebote der neuen
Mitarbeiterlnnen der Gruppe ablehnte.

Die Bedeutung der Fachkrafte in Tagesgruppen in der Einschatzung der Adres-
satinnen der erzieherischen Hilfe streut also breit zwischen den Polen ,netten
Kontakt gehabt” bis ,zentrale Bezugspersonen, die zeitweise Elternersatz dar-
stellten®. Durchgangig ist in den Gesprachsausschnitten aber erkennbar, dal}
Padagoglnnen nur dann zu einer vertrauensvollen Ansprechperson werden kdn-
nen, wenn sie als Menschen prasent sind, die die Betroffenen in ihrer Besonder-
heit berticksichtigen und anerkennen und einen respektvollen und partnerschaft-
lichen Umgang mit ihnen pflegen. Die generelle Problematik professioneller Be-
ziehungen, dal diese durch eine Kindigung und einen Stellenwechsel beendet
werden, schildern auch die hier Befragten als leidvolle Erfahrung. Auch wenn
solche Beziehungsabbriche nicht verhindert werden kénnen, kann doch durch
einen offenen Umgang und einen bewuften Ablosungsprozeld verhindert wer-
den, dal} die Trennungserfahrung zu einem volligen Vertrauensverlust der Be-
troffenen fuhrt. Obwohl es nur in einem Interview direkt angesprochen wird, gilt
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es abschlieBend darauf hinzuweisen, dal} trotz vertraulicher Beziehungen zu
den Gruppenpadagoglnnen manche der jungen Menschen gemeinsame Ge-
sprache mit den Eltern, padagogischen Fachkraften (und Vertreterinnen des Ju-
gendamtes) als Tribunal erleben, an dem sie beschamt und reaktionslos teil-
nehmen. Gerade fur die regelmafigen Hilfeplangesprache in den Jugendhilfe-
einrichtungen mul} dies zuklnftig besonders im Blickfeld sein, damit andere, die
jungen Menschen tatsachlich beteiligende, Verfahren Uberlegt und entwickelt
werden kdnnen.

Die Bedeutung der Pddagoglnnen fiir die Eltern / Einschatzungen zur
Elternarbeit

Eine erzieherische Hilfe in einer Tagesgruppe umfal3t neben der intensiven
Betreuung und Férderung der jungen Menschen auch die Unterstutzung der EI-
tern(teile) in der Erziehung ihrer Kinder. Deshalb ist fur die Umschreibung der
Leistungen einer erzieherischen Hilfe in Tagesgruppen auch ihre Einschatzung
hinsichtlich der Kooperation mit den Fachkraften der Gruppe von Bedeutung. Im
Interview wurden die Betroffenen deshalb gefragt, welche konkreten Formen der
Zusammenarbeit stattgefunden und wie sie diese erlebt bzw. was sie vermift
haben.

Pauls Mutter differenziert in ihrem Urteil zwischen der Anfangszeit in der Tages-
gruppe und den folgenden Jahren, die sie sehr unterschiedlich erlebt hat.
JAlso diese Gesprédche waren ja am Anfang schon ganz gut. Aber wo dann ver-
sucht worden ist, mich zu therapieren - also ich versteh schon, dal8 Probleme, die
Kinder haben, nie von den Kindern allein kommen, sondern dal3 da die Erwach-
senen oder die Eltern einen ganz grolRen Part dazu beitragen - aber die haben
sich dann am Schlul3 fast mehr auf mich konzentriert als auf ihn, und das fand ich
dann total daneben, gell. Ich hab's dann aber auch mal gesagt und bin dann am
Schlul3 auch nicht mehr hingegangen, weil's mich echt genervt hat. Und es war
immer das Gleiche und dann haben die Leute gewechselt, die wollten dann auch
von mir meine Lebensgeschichte héren. Ja und jetzt predigst du das, ich weil
nicht wie oft, irgendwann hast du keine Lust mehr.*
Zu Beginn der Betreuungszeit erschienen ihr die Gesprache sinnvoll und hilf-
reich, bis sie allerdings irgendwann das Gefluhl bekam, da® das Ganze eine ihr
mifdfallende therapeutische Richtung annahm. Gleichwohl wurde die Zusam-
menarbeit in ihrer Einschatzung durch den haufigen Wechsel der Padagoginnen
erschwert, was ein Immer-Wieder-Von-Vorne-Beginnen zur Folge hatte, wozu
sie dann ,keine Lust mehr hatte“. An anderer Stelle bringt Pauls Mutter den Ab-
bruch der Gesprache auch mit der gesamten Gesprachssituation in Verbindung,
in der sie sich nicht wohl und akzeptiert gefuhlt hat.
,Und dann sal3 man da so als armer Siinder, und zwei (Pddagoglnnen) hier, und
ich hier, und dann hast du da halt erzéhlt und erzahlt. Und das hat sich dann, find
ich, zu sehr auf die Eltern konzentriert (...). Irgendwie bin ich dann nicht mehr da-
mit klargekommen auch. Also ich hab's schon verstanden, aber das Mal3 hat sich
da irgendwie verloren, also in meinen Augen.*
Auch die Mutter von Claudia erlebte die Elterngesprache in der Tagesgruppe
nicht unbedingt als Entlastung.
,Da hat es immer Gesprdche gegeben. Und dann sind alle dagesessen und er-
zahlt und es ist eben doch immer nicht so gelaufen, wie die das sich vorgestellt
haben, nicht. Frage: Haben Sie die Gesprache fir sich als hilfreich empfunden?
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Das war halt druckméaf3ig. Wer hat das lberhaupt gewollt, ich habe gar kein Inte-
resse da gehabt.”
Eigentlich - so bilanziert sie heute - hat sie die gemeinsamen Gesprache Uber-
haupt nicht gewollt. Sie glaubt eher, da® die Padagoglnnen bestimmte Erwar-
tungen und Ziele verfolgten, die sie allerdings nicht immer erreichen konnten.

Matthias Mutter bewertet die gemeinsamen Gesprache mit den Padagoglinnen

der Gruppe zwar nicht direkt, scheint aber von den erhaltenen ,Denkansté3en

profitiert zu haben.
~Ich meine, es war dann auch einmal im Monat oder alle sechs Wochen gab es da
so ein kleines Gesprédch, wo dann so noch ein andrer Psychologe oder was auch
immer da war. Und dann haben wir eben (iber den Jungen gesprochen und dann
habe ich immer so, so kleine Hilfen, so Denkansté3e wiirde ich sagen, bekom-
men. (...) Und auch der Sozialarbeiter, der kam einmal im Monat oder alle sechs
Wochen, und dann haben wir uns so am, mit einer Tasse Tee, haben wir uns
einfach so unterhalten.”

Auf Inhalte und Ziele der Hausbesuche des Sozialarbeiters geht die Mutter nicht

naher ein. Vielmehr stellen sie sich in ihrer Erinnerung als etwas vollig unkompli-

ziertes und gewissermalden ,Normales® dar.

Bezuglich der Zusammenarbeit mit der Tagesgruppe berichtet Michaels Mutter
folgendes.
LAIso wir sind auf jeden Fall driiber informiert worden, was sie so alles machen, so
gréBere Angelegenheiten. (...) Und die haben dann auch versucht, uns wohnlich
zu helfen, also von der Situation her zu helfen. Die haben sich an den Blirger-
meister gewandt, sie haben ein Schreiben geschrieben und alles. (...) Das war
toll, mul3 ich ganz ehrlich sagen, die haben sich echt bemiiht. (...) Es hat die auch
interessiert, was mit einem los ist, es war nicht nur ein Job fiir die, sondern sie
haben es auch wirklich gelebt irgendwo und haben sich reingebracht in die ganze
Sache, und das macht das Ganze eigentlich so wertvoll.“
Michaels Mutter ist vor allem die Unterstitzung bei der Suche nach einer Woh-
nung - weg von der Notunterkunft - in Erinnerung geblieben. Den Kontakt zu den
Padagoglnnen beschreibt sie als wertvoll, da diese als Menschen fur sie prasent
waren, die nicht nur ihren ,Job“ machten. Besonders positiv betont sie den un-
terstutzenden und nicht ,schulmeisterlichen” Charakter der Zusammenarbeit.
,Das ist also von dort aus nicht gekommen, dal3 sich jemand schulmeisterlich hin-
stellt und sagt, sie missen das so und so und so handhaben. Es ist unterstiitzend,
es ist gefragt worden, kénnen wir was tun. Man ist nicht tberfallen worden, son-
dern man ist irgendwie aufgenommen worden in die ganze Sache, und man war
dann irgendwo mal dann einfach mit drin. Man hat gewul3t, man kann anrufen,
z.B. wenn irgendwelche Probleme oder so was gewesen sind, man kann anrufen
und dartiber reden.”
Die Mutter von Markus berichtet ebenfalls von kontinuierlichen Kontakten zur
Tagesgruppe, die allerdings fur sie eher den Charakter hatten, ,auf dem Laufen-
den zu sein“ und weniger intensive Gesprache darstellten.
»~Ja, ich hab jede Woche einmal in der Gruppe angerufen, vormittags wenn die
Kinder noch in der Schule waren. Da hab ich immer den Kontakt behalten, weil es
mich interessiert hat, wie er dort zurechtkommt.”
Ariane beurteilt oder bewertet die regelmaliigen Gesprachen zwischen ihr, den
Eltern und Tagesgruppenmitarbeiterinnen nicht direkt. In ihrer Gesamteinschat-
zung kommt sie allerdings zu dem Schlul}, dal3 es durch die erzieherische Hilfe
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gelungen ist, ,das Vertrauen (zwischen ihr und den Eltern) erst einmal wieder auf-
zubauen®.
,Frage: Hatten Deine Eltern zu der Zeit Kontakt zur Tagesgruppe? Ja, sehr viel.
MuBten die auch haben. Weil sie wollten ja schon wissen, wie ich mich da ver-
halte, was ich da mache. Und die haben sich auch immer wieder zusammenge-
setzt. Dann gab es Elternabende. Und da gab es die sogenannten Hausbesuche.
Also wo der Herr L. dann selbst abends hier hin kam.*
Kais Eltern sind froh um die Erfahrungen, die sie sowohl mit den Padagoglinnen
der Gruppe als auch im Kontakt mit anderen Eltern der Tagesgruppe sammeln
konnten.
,Vater: Das waren auch keine Elternabende, das war ein reiner Erfahrungsaus-
tausch. Es wurde offen (liber die Probleme gesprochen, die wir mit den Kindern
hatten. Ja weil wir Eltern genau wul3ten, unsere Kinder hatten alle irgendeine Ma-
cke.(...) Auch der Zusammenhalt zwischen Erziehern und Eltern. Das ist nicht so
wie man im allgemeinen das denkt... Mutter: Ne, es ist ein ganz lockerer Kontakt.
Da ist nicht dies Sture - ich weils mehr und Du bist derjenige der lernen will. Den
gibt es (berhaupt nicht.”
Auch in diesem Interviewausschnitt wird der partnerschaftliche Umgang zwi-
schen Padagoglnnen und Eltern als wichtige Grundlage fur eine gelingende Zu-
sammenarbeit betont. Hilfreich war fur diese Eltern auch der Kontakt zu anderen
Eltern, mit denen sie Uber ihre Probleme reden konnten, Solidaritat und Entlas-
tung dadurch erfuhren, dal® andere auch Schwierigkeiten mit ihren Kindern hat-
ten.

Gerhard schatzt an den gemeinsamen Gesprachen mit der Mutter und dem Pa-
dagogen, daf® jemand ,von aul3en® dabei war, der ihm selbst und seiner Mutter
gewissermalden einen Spiegel vorgehalten hatte, um ihr eigenes Verhalten re-
flektieren zu kdnnen. Gerhard ist Uberzeugt, da® sowohl er als auch seine Mutter
diese Gesprache dringend gebraucht haben.
L,Wir haben auch vor einer Kamera dann teilweise Gesprdche gemacht und uns
danach den Film angeschaut, um zu schauen, wie verhalten wir uns eigentlich
gegeneinander (ber. Und da ist mir dann auch das so angefallen, dal3 ich meine
Mutter teilweise regelrecht angifte und angreife. Und zwar auf ziemlich miese
Weise.(...) Ich habe die Gesprédche gebraucht und meine Mutter hat sie auch ge-
braucht. Allein um den Haussegen teilweise echt zu entschérfen. Weil in der
Gruppe konnte ich mit ihr mehr oder weniger vernliinftig reden. Und meine Mutter
konnte mit mir verniinftig umgehen und - gut, wir saBen uns eben in dem Sinne
nicht so dicht auf dem Hals, weil eben noch ein Dritter dabei war und dadurch
konnten wir einige Probleme in Gesprdchen aus dem Weg schaffen.*
Deutlich formuliert Gerhard, dal} die gemeinsamen Gesprache in der Gruppe ei-
ne Form der Kommunikation zwischen Sohn und Mutter forderten, die Zu Hause
nicht moglich gewesen ist. Er erzahlt daruber hinaus, dal® der Padagoge der
Gruppe flur seine Mutter auch nach der Beendigung der Tagesgruppenhilfe eine
wichtige Ansprechperson war, um mit der Trennung von dem Sohn (er lebte in
der Zwischenzeit beim Vater) und eigenen Schuldgefuhlen zurechtzukommen:
LFinde ich eigentlich echt klasse, dal3 er dazu auch noch da war, dal8 er ihr da
auch noch Tips gegeben hat, obwohl er eigentlich nicht mehr dafiir zusténdig
war in dem Sinne.”
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Zusammenfassung

Auch die Bedeutung der Padagoglnnen fur die Eltern(teile) und die Kooperation
wahrend der Tagesgruppenhilfe streut in der Einschatzung der Befragten breit
zwischen ,nur sporadisch Kontakt gehabt” und intensiver Auseinandersetzung in
unterschiedlichen Setttings. In 6 Interviews wird der Kontakt zwischen Tages-
gruppe und Eltern(teile) nur ansatzweise thematisiert; Gesprache hat es z.B. nur
gegeben ,wenn etwas GréBeres vorlag“, oder waren nicht nétig, weil es keine
Schwierigkeiten gab: ,da kamen immer nur positive Sachen (ber die Tochter”.
Uber einen kontinuierlichen Informationsaustausch und familienbezogene Unter-
stutzungsangebote berichten die Befragten in 4 Gesprachen, in denen z.B. das
Engagement der Tagesgruppenmitarbeiterinnen fir eine groRere Wohnung fur
die Familie sowie die Bedeutung des wochentlichen Telefonates zwischen der
Mutter und den Tagesgruppenmitarbeiterinnen hervorgehoben wird. In 6 Inter-
views umfal’t die Betreuung durch die Tagesgruppe intensive Familiengespra-
che bis hin zu therapeutischen Angeboten zur Stutzung der Erziehungskompe-
tenz der Eltern(teile). In diesen Fallen wird die Tagesgruppe als wichtige Anlauf-
stelle flr die ganze Familie beschrieben, an die sie sich bei allen Problemen und
Notlagen wenden und um Unterstutzung bitten kdnnen. 2 junge Menschen wei-
sen explizit darauf hin, dal® es durch die gemeinsamen Gesprache in der Ta-
gesgruppe erst wieder gelungen ist, eine Basis der Kommunikation zwischen ih-
nen und den Eltern(teilen) aufzubauen. Wenige der Interviewausschnitte ent-
halten neben der Beschreibung der Kontakte eine dezidierte Beurteilung bzw.
Einschatzung ihrer Bedeutsamkeit. An manchen Stellen wird allerdings wieder-
um deutlich, daly Padagoglnnen dann ein guter und helfender Zugang zu den
Betroffenen gelingt, wenn sie einen partnerschaftlichen Umgang mit den Eltern
pflegen und in der Zusammenarbeit selbst als Menschen prasent sind. Man-
gelnde Berlcksichtigung der Bedurfnisse der anderen (wie z.B. bei Pauls Mutter,
der die Gesprache zu therapeutisch wurden, ohne dal} sie es wollte), professio-
nelle Uberheblichkeit (,da sitzt man da als armer Siinder) und mangelnder Re-
spekt vor dem Eigensinn des anderen fuhrt dazu, dal die Kooperation aufge-
kundigt oder die erzieherische Hilfe sogar ganz abgebrochen wird.

Insgesamt muld an dieser Stelle problematisiert werden, dal} in nur 6 der 14 In-
terviews mit ehemals in Tagesgruppen betreuten jungen Menschen und ihren
Eltern(teilen) Uber eine regelmaflige und kontinuierliche, Gber den blofzen Infor-
mationsaustausch hinausgehende, Zusammenarbeit mit den Eltern berichtet
wird. In 6 erzahlten Hilfeverlaufen hat hingegen nahezu keine Kooperation statt-
gefunden. Gerade weil sich eine erzieherische Hilfe in einer Tagesgruppe expli-
zit gleichermalien an die Kinder/Jugendlichen und ihre Eltern/Familien wendet,
mul auf dieses MilRverhaltnis, das sich ebenso deutlich in der Auswertung der in
den Akten dokumentierten Hilfeverlaufe spiegelt, hingewiesen werden. In diesen
Fallen muld trotz der weitgehend positiven Einschatzungen hinsichtlich des Er-
folgs der Tagesgruppenhilfe aus Sicht der Adressatinnen gefragt werden, ob die
Vernachlassigung dieses wesentlichen Bestandteiles einer erzieherischen Hilfe
in Tagesgruppen zur Folge haben muf}, das tatsachliche Leistungsangebot die-
ser erzieherischen Hilfe zu Uberdenken und gegebenenfalls neu zu definieren.

Das individuelle Erleben des Alltags in der Tagesgruppe

Neben den sozialen Beziehungen zwischen den Fachkraften und den Kindern/-
Jugendlichen sowie den jungen Menschen untereinander, stellt der Alltag in der
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Tagesgruppe einen zentralen Bestandteil der Erziehungsarbeit dar. Dabei geht
es zum einen um die geregelte Versorgung und kontinuierliche Betreuung der
jungen Menschen, zum anderen um gezielte Angebote zur Forderung deren
Alltagskompetenzen. Die Interviews wurden dementsprechend daraufhin aus-
gewertet, was die jungen Menschen uber einen ganz ,normalen Tag“ in der Ta-
gesgruppe berichten, wie sie mit den Angeboten und Regeln dort zurechtkamen
und ob sie Moglichkeiten zur Mitgestaltung des alltaglichen Zusammenseins
hatten.

Die Ausfuhrungen von Paul Uber einen ,ganz normalen Tagesablauf® in der Ta-
gesgruppe stehen hier stellvertretend fur viele ahnliche Berichte.
~Ja, also, normalerweise sind wir immer mittags hin, dann haben wir gegessen
und dann haben, mulSten wir also unsere Hausaufgaben machen unter Aufsicht,
die haben uns auch immer dabei geholfen und so, und dann durften wir halt raus,
auf.., das war halt ein ganz groBes Geldnde, dann durften wir halt machen da was
wir wollten, spielen, Tennis, Fulball. Drinnen gab's auch viele Spiele und so. Und
dann, abends gab's dann glaub ich wieder noch mal was zu Essen und dann sind
wir dann gegangen. Und ab und zu sind wir halt mal Schwimmen gegangen und
einmal in der Woche hat man eine Stunde fiir sich ganz allein, da kann man dann
machen was man will mit der Erzieherin, z.B. Pizza backen, oder irgendwas ande-
res machen halt, in einem extra Zimmer...*
Paul enthalt sich einer Beurteilung, wie ihm der geregelte Tagesablauf vom ge-
meinsamen Mittagessen, Hausaufgaben erledigen und Freizeitangeboten sowie
immer wieder besonderen Aktivitaten und spezifischen Einzelangeboten gefallen
hat. An anderer Stelle betont er aber, dall es ihm besonders wichtig war, zusatz-
lich zu den gemeinsamen geregelten Gruppenaktivitaten immer wieder mal ein
Angebot ,fiir sich alleine” gehabt zu haben.

Seine Mutter ist der Meinung, dal® die Tagesgruppe durch diese Regelangebote
zwar sicherstellte, dal er wahrend ihrer Berufstatigkeit nachmittags gut versorgt
war, die eigentlichen Probleme ihres Sohnes, womit sie seine Hyperaktivitat und
daraus resultierende Folgeprobleme meint, wurden ihrer Einschatzung nach a-
ber nicht wirklich angegangen.
»~Ja die hatten ihre Einzelstunden und ihre Spielstunden, aber sagen wir mal, dem
Problem, das Problem anzugreifen, was er hatte, jetzt bewul3t, das haben sie ei-
gentlich nicht gemacht, und da war ich halt so ein biBchen enttduscht auch dri-
ber.”
Markus Mutter betont hingegen, dal3 vor allem der eng strukturierte Rahmen und
der geregelte Alltag in der Tagesgruppe flur ihren Sohn und seine Entwicklung
wichtig war.
Was ich im Nachhinein sagen mul3, der braucht einen fest vorgegebenen Rah-
men, (...) dem tut das gut. Das hat er in der Gruppe gehabt, von der Zeit her, mit
allem.”
Beate erwahnt noch einen anderen Aspekt der Alltagsgestaltung in der Tages-
gruppe. Neben vielen Angeboten gab es auch Pflichten im Haushalt und Regeln,
die die jungen Menschen einzuhalten hatten.
L,Und dann war mer mal Wandern (ibers Wochenende und paddeln und waren im
Urlaub zwei Wochen (...). Und dann hat jeder da seine Sachen machen miissen,
Spiilmaschine ausrdumen, Abfall runterbringen, Splildienst, und das war einge-
teilt.”
Die von Beate erwahnten Aufgaben und Pflichten werden von fast allen jungen
Menschen ebenso als Bestandteil des Alltags in der Tagesgruppe beschrieben.
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In manchen Gesprachen wird deutlich, dal® sich gerade daran auch immer wie-
der Konflikte zwischen den Kinder/Jugendlichen entziindeten, die dann - wie
Manuel erzahlt - gemeinschaftlich geklart wurden.
L,Da gibt, also da hat immer jemand anders Dienst, also so Tische, Tisch abput-
zen, ja und Geschirr wegrdumen. Und ab und zu mal kommt es schon zu einer
Auseinandersetzung. Es ist normal. Die Betreuer haben uns dann geholt ins Biiro
rein und dann haben sie mit uns geredet, wieso wir das gemacht haben und wes-
halb und dann - haben wir uns eben wieder geeinigt.”

Hendrik fallen auch eher die vielen Regeln im Alltag der Tagesgruppe ein, mit
denen es sich seiner Meinung allerdings leben lie3, weil es zugleich viele Frei-
heiten gab.
,Sie haben einen Haufen Regeln aufgestellt, von wegen nach der Schule gleich
mal den kiirzesten Weg dahin und so. (..) Und man hat schon alle Freiheiten ge-
habt, wenn man sich nach denen Regeln gehalten hat. Gerade, ich habe mein
Skateboard mitgebracht und habe es lackiert und alles und bemalt und so und die
haben geholfen, sind so, alle Werkzeuge gab es da und es war eben so.“

Als Beispiel fur die von ihm erlebte Freiheit nennt er die Verschonerung seines
eigenes Skateboards. Diese Aktion stellte flr ihn gerade deshalb etwas Beson-
deres dar, weil es dabei nur um ihn alleine und nur um sein Skateboard ging und
er sich in dieser Weise von der gesamten Gruppe als Individuum abheben
konnte.

Auf die Frage, ob sie Mitsprachemdglichkeiten bei der Alltagsgestaltung in der
Tagesgruppe hatten, antwortet Gerhard:

~Man konnte sagen, du ich hétte gerne das und das. Und dann wurde dariiber ge-
redet, ob das sinnvoll ist. Wir haben auch mehr oder weniger - 6fter so Aktionen
gehabt wie zum Beispiel, dal3 wir ein neues Spiel gekauft haben, Gesellschafts-
spiel, und haben dann alle miteinander geredet, was wiirde uns denn alle interes-
sieren und so. Also es wurde nicht einfach gesagt, ja ihr bekommt jetzt ein neues
Spiel, das ist das und das, sondern wir durften schon selbst mitentscheiden, wie
die Gruppe gestaltet wurde. Das Gebdude auch. Also, wir durften unten auch
Graffiti an die Wand malen und so Sachen. Wir haben auch einen Videofilm ge-
dreht, so ein Musikvideo.”
Im Anschlufd figt er auch gleich hinzu, welche positiven Effekte sowohl fur die
Gruppe als auch fur ihn selbst die Beteiligung der jungen Menschen an der All-
tagsgestaltung und an gemeinsamen Entscheidungen hatte.
SWir wurden also voll miteinbezogen - und hatten auch ein gewisses Verantwor-
tungsgefiihl zu tragen, weil - wenn wir irgend etwas kaputt gemacht haben, dann
muf3ten wir das eben auch wieder reparieren; oder im schlimmeren Falle zahlen.*
Gerhard erzahlt auch, dal} sie ansatzweise die Moglichkeit hatten, Gruppenre-
geln mit ihren Betreuerlnnen zu diskutieren und auszuhandeln.
LWir durften indirekt mitbestimmen. Wir haben (iber die Regeln geredet, die gebil-
det wurden. Und wir haben dartiber diskutiert, warum es diese Regeln gibt, ob
diese Regeln verniinftig sind. Und ob man diese Regeln noch entschérfen kénnte.
Und wenn wir der Meinung waren, man kbénnte die Regeln entschérfen, wurde
dartiiber geredet und - also, wenn der Herr S. dann der Meinung war, ja, eigentlich
habt ihr Recht, Jungs, wir kbnnen das auch so machen, wenn ihr euch dann wirk-
lich dazu verpfilichtet, dal3 wir das auch so machen, und dann hat er es auch an-
erkannt. Und das fand ich auch klasse.”
Eindeutig fallt dazu auch sein Urteil aus: er fand es ,klasse” EinfluR auf die
Gestaltung des alltaglichen Miteinanders in der Tagesgruppe zu haben und in
seinem Verstandnis unndtige oder zu enge Reglementierungen auch anspre
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chen und verandern zu kdonnen. Gerhard selbst betont, dal} diese Beteiligungs-
mdglichkeiten das Verantwortungsgefuhl der jungen Menschen starkte; weiter-
gehend kann interpretiert werden, dald das gemeinsame Aushandeln und Ab-
gleichen unterschiedlicher Bedurfnisse sicherlich die sozialen Fahigkeiten der
jungen Menschen und das Sich-Zurecht-Finden in Beziehungen mit anderen
forderte.

Martin betont noch einmal einen ganz anderen Aspekt der vielseitigen Freizeit-
angebote in der Tagesgruppe fur seine personliche Entwicklung:
~Aber so wohl gefiihlt habe ich mich, eigentlich bin ich relativ gern dort gewesen,
weil wirklich Sachen gemacht worden sind, wo das vielleicht daheim mal nicht
machen dirfen héttest, oder -- du hast da auch an Grenzsituationen gehen dlir-
fen, da - du warst einfach Kind dort. Du hast Kind sein diirfen. Also, das war nicht
so, dal3 niemand Angst gehabt hat, au, das kann der nicht oder was weil3 ich, auf
seine Lernbehinderung wegen oder so, du hast einfach Kind sein diirfen, du hast
es einfach vergessen. Und ich glaube, das ist ja auch der Sinn und hat Erfolg ge-
habt.“
Obwohl es ihm schwer fallt, eindeutig zu beschreiben, warum er die Angebote
und den Alltag in der Tagesgruppe flr sich schatzte, wird in seinen Aussagen
doch deutlich, da ihm das Gefuhl vermittelt wurde - und dies anders als in sei-
ner Familie -, ein ,normales” Kind sein und sich ausprobieren zu kdnnen, ohne
dal} seine Lernbehinderung im Vordergrund stand. Gleichzeitig - so sieht er es
heute - hat er gespurt, dal} diese ,Freiheit® nicht Gleichgultigkeit bedeutet, son-
dern sein Wohlergehen den Betreuerlnnen stets wichtig war. Allerdings zeigt
sich auch hinsichtlich dieser Frage Martins Ambivalenz gegenuber der erfahre-
nen erzieherischen Hilfe. Er glaubt, da® manche padagogisch inszenierten An-
gebote nichts weiter waren, als Arbeitsauftrage an die Kinder/Jugendlichen, um
fur die Einrichtung Kosten einzusparen.
,Die Angebote, wurden teilweise gut benlitzt und teilweise auch - im Sinne einiger
padagogischer Tétigkeiten, wo dem Haus niitzen, dal3 man kein Geld zahlen mul3
flir irgendwelche Sachen, ausgeniitzt. Das war also, mir rdumen jetzt mal den
Garten ein paar Wochen auf, da brauche ich ja keinen Gértner holen.*
Auch an anderen Stellen klingen Martins eher skeptische Einschatzungen ge-
genuber der anthroposophischen Einrichtung an, in der er betreut wurde. Immer
wieder schwankt seine Beurteilung zwischen ,das hat mir gut getan® und ,da ist
vieles falsch gelaufen® hin und her, wobei unklar bleibt, ob er damit eigene er-
lebte Enttauschungen wahrend der Betreuungszeit ausdricken will, oder ob er
tatsachlich, trotz einer insgesamt positiven Einschatzung der Hilfe fur seine indi-
viduelle Entwicklung, strukturelle ,Mangel“ der Institution erkennt und auf diese
hinweist.

Nicht nur die Angebote und Aktivitaten in den Tagesgruppen, sondern auch die
raumlichen Bedingungen, in denen das alltagliche Zusammenleben stattfand,
wird als wichtiger Bestandteil des Tagesgruppenangebotes gesehen. Michael
formuliert dies folgendermalen:
SWir hatten ein eigenes Zimmer und konnte in Ruhe auch mit den Betreuern da in
Ruhe Hausaufgaben machen und spielen. (...) Ja, und wir haben natlirlich noch
unsere Zimmer eingerichtet, alles mégliche, Couch und Schrdnke und Bilder (i-
berall hinhdngen, Schilder, z.B. ,Hier wohne ich!, und ja, alles mégliche. Was ich
nattirlich gut fand, man hatte oben noch so einen riesengroBen Dachboden, da
haben wir oben drauf gespielt. Einen Teppich, so einen schénen grauen, hatte der
drin, und Couch hatten wir noch, dann haben wir immer die Kissen genommen
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und so, und haben uns immer so kleine Burgen draus gebaut, und haben gespielt.

Ja, ich fand's eigentlich recht gut.”
Martin schatzt an den Raumlichkeiten der Tagesgruppe nicht nur, dal} er ein ei-
genes Zimmer alleine fur sich zur Verfugung hatte, sondern dal® er dies auch
noch nach seinem Geschmack gestalten durfte. Das damit erreichte Stlck Pri-
vatheit und die Ruckzugsmoglichkeit von der Gruppe, ebenso die Behaglichkeit,
die er auch in den Spielraumen der Tagesgruppe erlebte, betont er dabei be-
sonders.

Auch Markus Mutter erwahnt die raumliche Gestaltung der Jugendhilfeeinrich-
tung, die ihrer Meinung nach geradezu ideal war, um die Eltern in den Tages-
gruppenalltag miteinzubeziehen. Sie betont ebenso die ,liebevolle Gestaltung*
der Hauser, in denen die Gruppen mit ihren Betreuerlnnen zusammenlebten.
,Das war dann wie so ein kleines Haus, also das ist eigentlich liebevoll aufge-
macht, jede Gruppe bewohnt da so ein kleines Reihenhduschen, und dann gibt es
unten noch mal so ein Gemeinschaftshaus, wo dann auch die Feste gefeiert wur-
den oder Weihnachten oder so was, das war dann mehr der offizielle Teil. Aber
die Kinder haben sich eigentlich in ihrem H&uschen mit ihren zwei Betreuern, da
haben die gelebt.“
Ein Beispiel einer gelingenden Kooperation zwischen der Tagesgruppe und den
Eltern(teilen) zur Gestaltung eines gemeinsamen Alltags stellen die Erzahlungen
von Kais Mutter dar.
~,ES waren also immer abweichende Aktivitdten, so dal8 es den Kindern nie lang-
weilig werden konnte. Dann haben die Eltern mit der Gruppe zusammengearbei-
tet, dann haben die Eltern mal mit den Jugendlichen und den Erziehern was un-
ternommen. Dann habe ich z.B. jetzt nur das Nahen mit den Médchen angefan-
gen. Dann wollten die Jungen auch néhen, dann haben die Jungen auch geses-
sen und haben Kissen fiir die Miitter gendht, haben Muttertagsgeschenke genéht.
Dann kam die Seidenmalerei, dann kam die Holzwerkstatt mit den Kindern. Ich
habe Néhereien abgeklappert und habe nach Stoffresten gefragt. Da hat sich je-
der von den Eltern mal irgendwas rausgesucht. Es wurden einmal z.B. auch
Schaukeln gebaut.“
Hier wird wie auch in anderen Abschnitten dieses Interviews deutlich, dal® die
Tagesgruppe fur diese Eltern nicht nur ein Ort war, an dem ihr Sohn betreut
wurde, sondern vielmehr eine Anlaufstelle im Gemeinwesen fur sie darstellte, in
der sie selbst Entlastung und Unterstutzung fanden, in der sie sich aber auch
gerne mit ihren eigenen Fahigkeiten und Mdglichkeiten einbrachten und enga-
gierten.

Obwohl die Kinder und Jugendlichen und ihre Eltern(teile) an vielen Stellen die
vielseitigen Angebote in den Tagesgruppen als hilfreich, forderlich und gelungen
hervorheben, wird auch immer wieder die Kehrseite klarer Strukturen und konti-
nuierlicher Ablaufe erwahnt. Christoph erzahlt zum Beispiel, dal3 der Tagesab-
lauf in der Tagesgruppe fur ihn auch etwas Strenges und Einengendes hatte,
und er einen Gegenpol dazu brauchte.
JAb einer bestimmten Altersstufe mulSte man dann mit der Strallenbahn fahren,
was dann schon ziemlich gut war. Da hat man immer Action noch gehabt nach der
Schule, bevor dann wieder das Strenge losging. Frage: War es streng in der Ta-
gesgruppe? Eigentlich nicht, man hat halt nicht das machen kénnen, was man
wollte, man hat halt gewisse Regeln einhalten missen und das hat man in der
Strallenbahn halt nicht miissen.*

50



Und auch Hendriks Mutter erzahlt, dal} er wahrend der erzieherischen Hilfe in
der Tagesgruppe immer wieder Uber seine standige ,Bewachung* geklagt habe.
L,Er war in der Schule unter Bewachung, dann kam er in die therapeutische Ta-
gesstétte, war er wieder unter Bewachung und abends mufllte er ja, also war er
wieder unter Bewachung. So hat er sich damals ausgedriickt, das sind nicht mei-
ne Worte.”
Vergegenwartigt man sich noch einmal Pauls Beschreibung eines ,ganz norma-
len Tagesablaufs®, ist die von den jungen Menschen beklagte Enge ihres Alltags
nachvollziehbar. Morgens der Schulbesuch, dann ,den kiirzesten Weg zur Ta-
gesgruppe“ gehen, das Mittagessen, die Hausaufgaben, Freizeitangebote, A-
bendessen und zu Hause bald darauf schlafen gehen; viel Zeit und Freiraum fir
Lsunbewachte Action“ - wie Christoph und Hendrik sich ausdricken - ist dann
nicht mehr zur Verfugung.

Zusammenfassung

Der Alltag in einer Tagesgruppe ist gekennzeichnet durch einen relativ geregel-
ten Ablauf, durch zahlreiche Fdrderangebote im schulischen, therapeutischen
und alltagsorientierten Bereich sowie durch die Freizeitgestaltung und das sozi-
ale Miteinander der jungen Menschen und ihrer Betreuerlnnen. Alles in allem -
so lassen sich die Aussagen der Befragten zusammenfassen - konnten die jun-
gen Menschen in diesem Arrangement hilfreiche Unterstltzung zur personlichen
Weiterentwicklung erfahren, ebenso wie sie auf die erzieherische Hilfe als eine
wichtige und anregende Zeit zurickblicken kdnnen. Nur eine Mutter aulRert sich
enttauscht, uber das Resultat der Tagesgruppenbetreuung, weil es nicht gelun-
gen ist, die ,eigentlichen Probleme*“ trotz gezielter Férderangebote anzugehen.
Geregelte Strukturen und klare Ablaufe - so sind sich die Befragten einig - sind,
weil sie Sicherheit und Kontinuitat vermitteln, fur das gemeinsame Zusammen-
leben der jungen Menschen wichtig, auch wenn sie manchmal als eng und reg-
lementierend erlebt werden. Die notwendigen Regeln und Pflichten lassen sich
aber aushalten, wenn im Gegenzug auch Freirdume und Zeit zur eigenen Ges-
taltung bleibt und wenn sie verhandelbar sind, die jungen Menschen also das
Gefuhl bekommen, ihren Alltag und ihr Zusammenleben mitgestalten und veran-
dern zu kdnnen. Zudem zeigt sich, dal3 die Gruppe mit ihren Regeln und Zwan-
gen vor allem dann leichter aushaltbar ist, wenn die jungen Menschen sich in
Form von Einzelstunden oder individuellen Angeboten immer wieder von den
Gruppen distanzieren kdnnen und erfahren, dal} sie - jenseits des Gruppengefi-
ges - auch als Individuum wahrgenommen und beachtet werden. In zwei Ge-
sprachen wird die zentrale Bedeutung der Raumlichkeiten, in denen sich der
Alltag in den Tagesgruppen abspielt, hervorgehoben. Sowohl ein ausreichendes
Platzangebot und Rickzugsmaglichkeiten als auch eine behagliche Atmosphare
werden dabei von den Befragten als forderliche Faktoren fur das Sich-zu-Hause-
Flhlen-Kénnen benannt. Nur aus einem Interview geht hervor, dal} der Alltag in
der Tagesgruppe auch stark von dem Engagement und der Vernetzung der El-
tern untereinander sowie der Einbindung in das Gemeinwesen gepragt ist. Ge-
rade in diesem Fall geht die Funktion der Tagesgruppe weit Uber die Betreuung
und Foérderung des Kindes hinaus.

Die Voraussetzungen fur einen gelungenen Alltag in einer Tagesgruppe formu-
liert Kais Mutter aus ihrer Sicht folgendermalen.

LAISo ich denke, da miissen die richtigen Leute zusammenarbeiten, irgendwo, die
sich untereinander schon mal verstehen, dal8 da nicht so wahnsinnig gro3e Prob
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leme auftreten. (...) Und dann miissen die das Konzept irgendwo haben, das sie
dann umsetzen kénnen. Und dann andererseits natiirlich auch wieder frei reagie-
ren kénnen, wenn irgendwo was dazwischen kommt, dall man irgendwo nicht in
einem Zwang drin hdngt, irgendwo so, das mul3 jetzt aber so ablaufen, sondern
dal3 man einfach mal frei reagieren kann.*“
Geradezu lehrbuchhaft weist sie mit ihren Worten auf die Balance zwischen kla-
ren Regeln und Absprachen zwischen den padagogischen Fachkraften und der
notwendigen Anpassung derselben an den Einzelfall oder spezifische Alltagssi-
tuationen hin.

Zusammenfassend lassen sich aus der Sicht der Befragten vier forderliche Be-
dingungen fur eine gelungene Gestaltung des padagogischen Alltags in einer
Tagesgruppe formulieren:

1. Die Balance zwischen Gruppenangeboten und spezifischer Einzelbetreuung.
2. Die Balance zwischen padagogisch besetzter und selbstbestimmter Zeit.

3. Die Balance zwischen Klarheit der Regeln und Absprachen und deren flexib-
ler Handhabung im Einzelfall.

4. Die Balance zwischen eindeutigen Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten
und Moglichkeiten zur Mitgestaltung und -entscheidungen der jungen Men-
schen.

Dal ein solchermalien gelingender Alltag nur dann mdglich ist, wenn vertrau-
ensvolle und kontinuierliche Beziehungen zwischen den Padagoglnnen und den
jungen Menschen bestehen, verdeutlichen die Aussagen der Befragten im vori-
gen Kapitel. Naheliegend ist aber auch - und dies belegt die statistische Aus-
wertung der in den Jugendamtsakten dokumentierten Hilfeverlaufe -, dal} es ge-
nugend Zeit und Gelegenheiten braucht, um diese Prozesse des Sich-Einander-
Annaherns und Ausbalancierens mdglich machen zu kénnen.

Subjektive Beurteilung der erfahrenen Hilfe

Gemal der eigentlich zentralen Frage der Untersuchung wurden die Betroffenen
im Interview nach einer eher offenen Einstiegsfrage konkret danach gefragt, in-
wieweit die erzieherische Hilfe ihre individuelle Entwicklung forderte und unter-
stltzte und ob sie einen Einflul auf die Gestaltung und Bewaltigung ihres heuti-
gen Lebens erkennen. Ebenso wurden sie gebeten, einen Begriff zu formulieren
im Sinne eines umschreibenden Sinnbildes dafur, was die Hilfe ihnen bedeutet
hat. Hier einige Beispiele der von den Befragten assoziierten ,Bilder®, die nur ei-
nen ersten Eindruck vermitteln sollen und deshalb unkommentiert bleiben. Man-
che der Aussagen finden sich im Anschluf? in den differenzierteren Einschatzun-
gen der Betroffenen wieder.
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Es war ein Stlitzbalken und

ein Blitzableiter. Das war fast so eine

Das war fir mich dann zweite Heimat fiir mich.
schon unschéatzbar.

Eine Zeit zum Luftholen fir

die Familie Es war im gewissen

Sinne eine Wende.

Fast wie ein Zuhause. Die Gruppe plus Eltern, das
war wie eine grof3e Familie.

Irgendwie so wie ein Reservoir

fiir alle zusammen Das war eine schone Zeit,

Fokussiert man die Einschatzung der erfahrenen erzieherischen Hilfe durch die
Befragten zunachst auf ein Mindestmal und fragt nur danach, ob im Ruckblick
der Tagesgruppenaufenthalt im Gesamten als eher hilfreich und gelungen ein-
geschatzt wird, dann zeigt sich folgende Verteilung: in 10 von 14 Fallen aulRern
sich die jungen Menschen und ihre Eltern durchgangig positiv daruber, wie und
warum sie sowohl wahrend der Betreuungszeit als auch im heutigen Leben von
der Hilfe profitieren konnten. In 3 Fallen sind die Aussagen ambivalent, in einem
Interview aullern Mutter und Tochter gleichermalen, dal’ ihnen die Hilfe ,eigent-
lich nichts gebracht‘ hat. Uber Hilfeverlaufe, in denen sich eine durchgéngig
problematische Entwicklung des jungen Menschen abzeichnete, wird in den Ge-
sprachen nicht berichtet.

Die Bewertung derselben Hilfeverlaufe, wie sie in den Jugendamtsakten doku-
mentiert sind, unterscheidet sich in 6 Fallen. Zweimal werden in der Akte ,keine
maldgeblichen Veranderungen® bilanziert, wahrend die Betroffenen die Hilfe po-
sitiv einschatzen. In 4 Fallen fallt die Beurteilung durch die Betroffenen schlech-
ter aus: sie bewerten die Hilfe ambivalent bzw. mit der Eischatzung, dal} sie ,ei-
gentlich nichts gebracht® hat, wahrend in der Akte positive Entwicklungen in den
abgefragten Bereichen bilanziert werden. Die ausflhrliche Darstellung einer Ein-
zelfallgeschichte am Ende dieses Kapitels stellt ein Beispiel fur eine derart diffe-
rierende Beurteilung zwischen der Akte und den Befragten dar. In der Fallaus-
wertung werden mogliche Grunde daflr analysiert sowie daraus resultierende
Folgerungen skizziert.
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Das Gesamturteil der Betroffenen hinsichtlich des individuellen Nutzens der Hilfe
kann mit Interviewausschnitten belegt und differenziert werden. Dabei lassen
sich sowohl in den Aussagen der Eltern(teile) als auch in denen der Kinder je
drei zentrale Funktionen der Tagesgruppe erkennen, wie sie sich im Ruckblick
aus der Perspektive der Betroffenen darstellen. Die Relevanz und Wichtigkeit
des Tagesgruppenaufenthaltes fur die individuelle Biographie wird dabei sehr
unterschiedlich eingeschatzt, wobei das individuelle Erleben der jeweiligen
Problem- und Lebenssituation, in der eine Hilfe in der Tagesgruppe stattfand,
sich als zentraler Faktor fur die Bewertung darstellt. Dies noch einmal anders
formuliert: Die Dimensionen, innerhalb derer z.B. eine alleinerziehende Mutter
die erfahrene Hilfestellung fur sich selbst und ihre individuelle Situation als for-
derlich beurteilt, unterscheiden sich deutlich von den Bewertungskriterien ihres
15-jahrigen Sohnes. Sie unterscheiden sich aber auch zentral von denen eines
Elternpaares, das mit der Betreuung seines hyperaktiven Kindes Uberlastet ist.
Hilfreiche Effekte einer Tagesgruppenhilfe werden dementsprechend vorrangig
in den Bereichen thematisiert, in denen fur die individuelle Problem- und Belas-
tungssituation eine Verbesserung und positive Veranderung eingetreten ist.

Im folgenden werden diese Funktionen erzieherischer Hilfen in Tagesgruppen
mit Interviewausschnitten ,gefullt”. Die von den Betroffenen benannten Angebote
und Leistungen der Tagesgruppen werden dabei besonders herausgearbeitet.

Zentrale Funktionen der Tagesgruppe aus der Sicht der Eltern(teile)

Die von den befragten Eltern(teilen) benannten Funktionen der erzieherischen
Hilfe sind:

1. Forderung der individuellen Entwicklung der jungen Menschen
2. Entlastung fur die Familie
3. Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz

Quantitativ gesehen nimmt die Forderung individueller Entwicklungen der jungen
Menschen den héchsten Stellenwert in den Aussagen der Eltern(teile) ein. In 6
Gesprachen wird diese Funktion der Tagesgruppe angesprochen. Als ebenso
zentral wird die erreichte Entlastung innerhalb der Familie eingeschatzt, die in 4
Gesprachen thematisiert wird. Die Starkung der elterlichen Erziehungskompe-
tenz wird nur in einem Interview explizit als zentrale Funktion der Hilfe benannt.
In weiteren Aussagen der Eltern(teile) deutet sich dieser Effekt der Tagesgrup-
penhilfe aber auch ,zwischen den Zeilen“ immer wieder an.

Férderung der individuellen Entwicklung der jungen Menschen als
Funktion der Hilfe in einer Tagesgruppe

Far Michaels Mutter stehen seine positiven Personlichkeitsentwicklungen wah-
rend der erzieherischen Hilfe im Vordergrund. Insgesamt schatzt sie den Tages-
gruppenaufenthalt - was auch mit der damaligen beengten Wohnsituation in der
Notunterkunft und den eingeschrankten finanziellen Moglichkeiten der Familie
zusammenhangt - als eine wichtige Chance flr ihren Sohn ein, sich frei von den
Belastungen in der Familie entwickeln und seine Personlichkeit entfalten zu
konnen. ,Das war eigentlich ein Gliicksfall flr uns, dal3 es das tiberhaupt gibt*.
»~Ja, sicher du hast mehr Durchsetzungsvermdgen, mehr Selbstbewulltsein, alles,
das ist alles mehr, (...) du bist halt, du bist halt einfach jemand, der sich irgendwas
darstellt, und da mul3 man sich nicht mehr groartig beweisen - du hast jetzt einen
ganz anderen Stand wie friiher (...). Es war so ein Freiraum fiir sich, in dem man
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eigentlich alles richtig machen kann und eine Chance dazu hat, ohne dal3 halt ir-
gendwie von aullerhalb belastet.*”
Kais Mutter bewertet es als positives Ergebnis der Erziehung in der Tagesgrup-
pe, dal} er individuelle Grenzen erleben und Erfahrungen mit sich innerhalb der
Gruppe machen konnte, die zu seiner persodnlichen Reifung beigetragen haben
und v.a. den Dialog zwischen Mutter und Sohn wieder moglich machten.
LEr hat friiher seinen Bl6dsinn, den er gemacht hat, nie als Bl6dsinn gesehen, o-
der wenn wir ihm was gesagt haben, ob er mal was machen kann: Pph, warum
soll ich das machen! Jetzt mittlerweile sieht er, dal’ die ganze Familie nicht nur auf
einer Person beruht, dal3 die Familie zusammen an einem Strick ziehen mul3 oder
eben auch die Gruppe; die haben auch erst ihre Grenzen innerhalb der Gruppe
abstecken miissen. Er hat sich auch erst als - wie man so schén sagt - Sonderling
in der Gruppe gegeben, was sich auch so nach und nach, nachdem er merkte, wo
seine Grenzen sind, dann erst gegeben hat. Das ganze Verhalten von ihm hat
sich wirklich im Laufe der Jahre so entwickelt, dall man mit ihm jetzt in Ruhe
sprechen kann, das konnte man vorher nicht.”
Die Mutter von Paul hat am Ende der Hilfe zwar den Eindruck, daf sich die Hy-
peraktivitat des Jungen wenig verandert hat und er auch heute noch mit ahnli-
chen Schwierigkeiten in der Schule kampft wie zu Beginn der Hilfe, schatzt aber
seine jetzige Selbstandigkeit als zentralen ,zwangsléufigen® Verdienst der TG-
Betreuung ein.
sIlch denk, also Selbsténdigkeit haben die da unheimlich gelernt, also auch von
selbst, denk ich mal, und sind aber auch dazu angehalten worden, weil, auch
wenn sie da betreut werden, das ist doch nicht so, wie wenn jetzt, wenn sie jetzt
betiitelt werden von einer Mutter z.B. den ganzen Tag (iber.*”
Weitere von den Eltern(teilen) thematisierte Bereiche, in denen sie durch die
Tagesgruppenbetreuung hilfreiche Entwicklungen ihrer Kinder ausmachen, sind
folgende:
,Dall er mehr Respekt zu mir oder zu anderen Leuten bekommen hat, ich habe
das schon bemerkt, dal3 er das gelernt hat. Und durch die Tagesgruppe hat er
gelernt ein ganz anderes Benehmen, auch zu fremden Leuten.” (Mutter von Ma-
nuel)
....weil sie hat sich also bei denen total verdndert, auch in der Schule. Da kamen
nur positive Sachen. Sie wurde ruhiger, sie hat gelernt, sie war anstéandig.” (Mutter
von Beate) .
»-.und er hat auch Fortschritte gemacht, er hat auch viele Angste verloren.” (Mut-
ter von Matthias)
Positive Entwicklungen der Kinder/Jugendlichen als Leistungen der Tagesgrup-
penbetreuung werden von den Eltern(teilen) vor allem im Bereich der Person-
lichkeitsentwicklung und in der Gestaltung sozialer Beziehungen angesprochen.
Michael konnte im Zusammenleben mit anderen Kindern/Jugendlichen und
durch den Kontakt mit Gleichaltrigen sein Durchsetzungsvermoégen und
Selbstbewul3tsein erhdhen. Pauls Selbstandigkeit erhdhte sich, weil er sich
durch den Tagesgruppenaufenthalt aus der engen Beziehung zur Mutter I6sen
konnte. Manuel entwickelte mehr Respekt vor anderen, Matthias konnte auf-
grund der besonderen Vertrauensbeziehung zu einer Padagogin Angste abbau-
en. Kai lernte durch seine Erfahrungen in der Tagesgruppe grundlegende Re-
geln des menschlichen Zusammenlebens zu akzeptieren. Insgesamt betrachten
die Eltern den Freiraum zur individuellen Entwicklung und die Férderangebote
der Tagesgruppe als wichtige Chance und Unterstutzungsleistung fur ihre Kin-
der. Eine positive schulische Entwicklung wird nur in einem Fall als Effekt der

55



Hilfe dezidiert erwahnt. Andere Entwicklungsbereiche wie zum Beispiel das Le-
galverhalten (das bei der Bilanzierung der in den Akten dokumentierten Hilfe-
verlaufe abgefragt wurde) finden keine Bertcksichtigung in der elterlichen Be-
wertung, obwohl in 5 Interviews von Diebstahlen der jungen Menschen vor Be-
ginn der Hilfe berichtet wurde. Dies konnte daran liegen, dal® die Eltern(teile)
diesen ,VerstoRen“ der Kinder/Jugendlichen keine schwerwiegende Bedeutung
beimessen, bzw. sie als Hinweise auf andere Probleme der jungen Menschen
begreifen.

Entlastung fiir die Familie als Funktion der Hilfe in einer Tagesgruppe

FUr Michaels Mutter bedeutete die Zeit seines Tagesgruppenaufenthaltes ,eine
Zeit zum Luftholen fir die Familie®. Die zusatzlich durch die schwere Krankheit
eines anderen Kindes sehr belastete Familie konnte dadurch etwas zur Ruhe
kommen; Konfliktfelder verlagerten sich und Spannungen wurden aus der Fami-
lie herausgenommen.
,und irgendwo hat es dann Auswirkungen so auf die ganze Familie gehabt. (...)
Das hat die ganzen Spannungen irgendwo rausgenommen, es hat dir Luft ver-
schafft, es hat mir Luft verschafft irgendwo, dall man das ganze irgendwo dann
mal wieder mit Abstand ein biBchen sehen konnte, dann wieder genau driiber
nachdenken konnte, mal wieder den Kopf ein biBchen freier hatte. (...) was mich
so beeindruckt hat, was die fiir die Kinder da geschaffen haben und dal3 man sich
da wohl gefiihlt hat (...) fast wie ein Zuhause.*
Vor allem die besondere Situation, in der Michael mit seiner Familie (funf Kinder
+ Eltern in einer Zwei-Zimmer-Wohnung in einer stadtischen Notunterkunft) zu
der Zeit lebte, tragt dazu bei, da® die Mutter die vielfaltigen Angebote, die be-
hagliche Einrichtung in der Tagesgruppe - ,fast wie ein Zuhause® - und den
Entfaltungsfreiraum, der flr ihren Sohn dadurch entstanden ist, als sehr bedeu-
tend einschatzt. Gleichzeitig glaubt sie auch, dal® die Hilfe gewissermal3en zur
rechten Zeit gekommen ist, und die Beziehung zu ihrem Sohn gerettet hat.
~Ich moéchte jetzt nicht wissen, was passiert wdre ohne das. Also wenn ich es mir
vorstelle, es wére so weiter gegangen, ich wiilSte nicht, wo wir dann gelandet wé-
ren irgendwo. (...) Man weil3 es nicht, es hétte gut sein kénnen, dal3 er von mir
aus zugemacht hétte ganz total, und gesagt hétte, mit denen will ich nichts mehr
zu tun haben, ich gehe in ein Heim oder sonst irgendwohin, aber Hauptsache, ich
bin weg von denen. Das hétte ja genauso sein kénnen.*
Die krisenhafte Zuspitzung der Eltern-Kind-Konflikte vor der erzieherischen Hilfe
lakt sich zwischen den Zeilen heraushoéren, ebenso die Entlastung, die durch die
Hilfe eingetreten ist.

Auch Markus Mutter schatzt die Entspannung der konfliktreichen Mutter-Sohn-
Beziehung als zentralen positiven Effekt der Tagesgruppe ein. Als grol3en Vorteil
empfindet sie es, dald Markus eine Frau und einen Mann als Bezugspersonen in
der Tagesgruppe hatte, mit denen er sich innerhalb eines strukturierten Alltags
auseinandersetzen konnte. Auch in diesem Fall bedeutete die Hilfe der Tages-
gruppe gewissermalien die ,Rettung”“ vor dem Zusammenbruch der Beziehun-
gen in der (Teil)Familie, oder - wie es die Mutter hier befurchtet - vor dem ,Dra-
ma“ wenn die Loslosung aus einer engen Mutter-Sohn-Beziehung nicht gelun-
gen ist.

,und in der Gruppe selber - die Erzieherin war eine sehr starke Frau; ich glaub, in

der hat er da manchmal die Mutter gesehen, dann hat er sich mit ihr messen kén-

nen, dann hat er sich mit mir nicht mehr duellieren miissen, wenn er sich mit der
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Frau R. angelegt hat - und der Herr E., der war ein Mann, der war in Ordnung.
Das war ein Kumpel zu den Kindern. So war das durch Zufall, und ich glaub, das
hat nicht geschadet. Im Nachhinein mul3 ich sagen, der S. braucht das, der
braucht einen ganz gut vorgegebenen Rahmen; aber ich bin ein ganz anderer
Mensch, ich brauche keine Uhr. (...) Wir sind natlirlich auch zu eng aufeinander
gewesen oder zu nah aufeinander fixiert gewesen. Da hat uns eigentlich die Tren-
nung schon geholfen, sonst wére die Trennung - hétte vielleicht gar nicht stattge-
funden. Da gibt es ja dann die Dramas spéater, wenn dann die Séhne ausflippen
oder so was.”
Fur Pauls Mutter und ihre Situation als alleinerziehende berufstatige Frau be-
deutete die Tagesgruppe v.a. dadurch eine Entlastung, dal® sie Paul dort gut
versorgt und untergebracht wuldte. Sie stellt im Gesprach immer wieder den
Vergleich zu der vorangegangenen Betreuung im Hort her, die sie aufgrund der
geringen Betreuungsdichte und der grolRen Anzahl der Kinder/Jugendlichen in
den Gruppen fur ihren Sohn als nicht ausreichend empfunden hat.
~,ES war, ja fiir mich war's halt in dem Sinn eine Entlastung, dal3 er, er war unter-
gebracht und ich hab gewul3t, es kommt kein Anruf mehr, ihr Kind ist nicht ange-
kommen, gucken sie, wo ihr Kind ist. Und das ist dann halt, klar, auch eine Ent-
lastung, weil - wenn da jeden Tag im Geschéft ein Anruf kommt, ja sie miissen
kommen, der ist irgendwie verschollen, und dann vom Geschéft weg, dann hat
man da Arger, dann ist man natiirlich auf 180, weil der schon wieder nicht, obwohl
man so gepredigt hat, und dadurch sténdig auch unter Hochspannung, ist ja klar.
(...)Also mir war's halt eine unheimliche Hilfe. Weil ohne die Tagesgruppe wére
ich als arbeitende Mutter aufgeschmissen gewesen, ganz klar.*”
Die Zeit vor der Tagesgruppe schildert auch Kais Mutter als extrem angespannt,
nervenaufreibend und belastend fur alle Familienmitglieder. Neben der erreich-
ten Entspannung der familiaren Konflikte, bewertet sie die erzieherische Hilfe
auch deshalb als hilfreich und gelungen, weil sie selbst durch die Tagesgrup-
penmitarbeiterlnnen emotionale Unterstitzung und Entlastung von personlichen
Schuld- und Versagensgefuhlen gefunden hat.
Wir waren durch den Jungen selber so aufgedreht, dall man manchmal gar nicht
mehr wullte oder erst spater realisiert hat, wie man (berhaupt reagiert hatte. Man
konnte nicht mehr anders reagieren, man war so fertig mit den Nerven, so am En-
de, daf man manchmal reagiert hat, wie man es nicht hétte machen sollen, dal3
man dann schon mal gesagt hat: Verdammt noch mal, la3 mich, und dann gab es
schon mal eine Ohrfeige, klar. Fiinf Minuten spéter hat einem das schon leid ge-
tan. Wir haben wirklich gelernt, ruhiger an die Sache ranzugehen. Es hat uns
mehr Ruhe und Gelassenheit selber auch gebracht. (...) wenn man hier in der E-
cke mit den ganzen Leuten spricht, die der Meinung waren, ihr seid ja zu bléd, mit
Euren Kindern umzugehen, ihr wollt die ja nur loswerden. Aber das Gefiihl wurde
einem da in der Gruppe genommen. Von daher kann unseren Kindern hier im
Kreis nicht besseres passieren als die Gruppe.*
Auch in diesen Gesprachsausschnitten werden unterschiedliche Leistungen der
Tagesgruppenhilfe thematisiert, die zu einer Entlastung schwieriger familiarer
Verhaltnisse gefuhrt haben. Fur Michaels Familie ist bereits dadurch, dald der
Junge seine Hausaufgaben an einem ruhigen Ort erledigen kann und seine
Nachmittage in einer heimeligen anregenden Umgebung verbringt, Konfliktpo-
tential aus der Familie herausgenommen und eine Stabilisierung der Eltern-
Kind-Beziehungen erreicht worden. Die schwierige Beziehung zwischen Markus
und seiner Mutter veranderte sich deswegen, weil Markus sich an den Padago-
glnnen der Gruppe abarbeiten und die enge Beziehung zu seiner Mutter 16sen
konnte. Wiederum andere Leistungen der Tagesgruppe machen die Hilfe fur
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Paul und seine Mutter zu einem gelungenen Angebot: die Tagesgruppe stellt si-
cher, da® Paul nachmittags gut versorgt und betreut ist, wahrend die Mutter ar-
beiten mul. Und letztlich kann auch die Entlastung von Schuldgefuhlen und
Versagensangsten fur Kais Eltern als wichtige Leistung der Tagesgruppenmitar-
beiterlnnen verstanden werden. Auch hier wird wieder offensichtlich, wie sehr
das, was von den Adressatinnen der Hilfe als hilfreich oder erfolgreich einge-
schatzt wird, von ihrer jeweiligen Lebens- und Bedarfslage abhangig ist. Sichtbar
wird daran aber auch die Schwierigkeit, von den Leistungen von Tagesgruppen
sprechen zu wollen. Die Einschatzungen der Befragten ermdglichen es nur,
zentrale Aufgaben und Angebote erzieherischer Hilfen in Tagesgruppen zu um-
schreiben, die allerdings im Einzelfall immer wieder neu verhandelt werden mus-
sen und entsprechend der jeweiligen Lebenslage der Adressatinnen zu sehr
unterschiedlichen Effekten fuhren konnen.

Stdarkung der elterlichen Erziehungskompetenz als Funktion der Hilfe in
einer Tagesgruppe
Vor allem Kais Mutter hebt die wichtige Bedeutung der Tagesgruppenhilfe fur die
eigene Erziehungskompetenz hervor. Dieses Hilfeangebot zeichnete sich im
Ganzen durch die intensive Betreuung und Beratung der Eltern durch die Ta-
gesgruppenmitarbeiterinnen wahrend des Hilfeverlaufs aus.
slch mul3 sagen, diese Erfahrungen, die ich mit unserem Sohn gesammelt habe -
so schwer sie auch fiir mich waren, aber flir meine anderen vier hier jetzt, bringt
das eine ganze Menge. Ich lasse ldngst nicht mehr so viel durchgehen, wie ich bei
ihm hab durchgehen lassen. Ich stecke von vornherein die Grenzen ab, was ich
damals auch gar nicht konnte. Es hat doch eine ganze Menge gebracht, nicht nur
fur den Jungen, sondern eben auch fir uns. Wir gehen wesentlich lockerer an die
Sache ran, nicht mehr so verkrampft.*”
Ihre Moglichkeiten, die Grenzen der Kinder besser abstecken zu kdnnen sowie
mit mehr Selbstbewultsein und Ruhe im Umgang mit den Kindern zu reagieren,
fuhrt Kais Mutter auf die Unterstlitzung der Tagesgruppe zurlick. Als wichtige
Leistung der erzieherischen Hilfe bewertet sie zudem, dal} sie noch heute in der
Tagesgruppe wichtige Ansprechpersonen in Krisenzeiten hat, die sie ernst neh-
men und weiterhelfen kdnnen.
~,ES hat uns halt gebracht, dal8 wir im Prinzip immer noch die Kontakte zur Gruppe
und zur Schule haben. Wenn ein wirklich extremes Problem sein sollte, wir kén-
nen jederzeit in der Gruppe und in der Schule anrufen, und man nimmt uns heute
halt immer noch ernst, man versucht heute auch noch, uns weiterzuhelfen.“
Versucht man auch in diesen Gesprachsausschnitten wieder die spezifische
Leistung der erzieherischen Hilfe in der Tagesgruppe herauszuarbeiten, dann
erweitert sich das bisherige Spektrum um den Aspekt der kontinuierlichen Star-
kung und Stutzung des gesamten Familiensystems, auch uber die Zeit der Ta-
gesgruppenbetreuung hinaus. Am Beispiel von Kais Familie zeigt sich auch der
praventive Charakter der kontinuierlichen Tagesgruppenarbeit, im Sinne einer
Vermeidung weiterer erzieherischen Hilfen flr andere Kinder der Familie durch
die Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz.

Zentrale Funktion der Tagesgruppe aus der Sicht der jungen
Menschen

In der Einschatzung der Kinder und Jugendlichen steht weniger die familiare
Entlastung im Vordergrund; vielmehr thematisieren sie ihre eigene individuelle
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Entwicklung wahrend der Tagesgruppenbetreuung. Je nach Altersunterschied -
aber auch abhangig davon, ob ein Elternteil beim Gesprach beteiligt war - sind
die Aussagen der jungen Menschen unterschiedlich differenziert und aussage-
kraftig.

Zentrale Funktionen der Tagesgruppe in der Beurteilung der jungen Menschen
sind:

1. Hilfe zur individuellen Weiterentwicklung

2. Ein zentraler Wendepunkt in der Biographie

3. Ein guter Ort fur den Nachmittag

Quantitativ gesehen nimmt die Hilfe zur individuellen Weiterentwicklung durch
die Tagesgruppe den hdchsten Stellenwert innerhalb der Aussagen der jungen
Menschen ein. In 7 Gesprachen wird diese Funktion der Tagesgruppe von den
Jugendlichen angesprochen. In 4 Interviews wird dem Tagesgruppenaufenthalt
eine sehr gewichtige Bedeutung fur die eigene Biographie beigemessen, in dem
die Hilfe als ein zentraler Wendepunkt flr die eigene Entwicklung eingeschatzt
wird. Fur 2 junge Menschen bedeutete die Zeit in der Tagesgruppe v.a. das ge-
meinsame Erleben von ,Spal} und Abenteuer; die Tagesgruppe stellte in diesen
Beurteilungen einen guten Ort fir den Nachmittag dar, an dem vieles zu erleben
war.

Hilfe zur individuellen Weiterentwicklung

Trotz einiger kritischer Anmerkungen, beschreibt Martin in der Quintessenz sei-
ne Erlebnisse in der Tagesgruppe fur sich als ,prdgend®, so dal® er es heute
auch ,ohne fremde Hilfe schafft”. Besonders wichtig erscheint ihm im Ruckblick
die ,soziale Gesellschaftsstruktur® innerhalb der Tagesgruppe. Seiner Meinung
nach ist es zu ,begrifBen, dal® Jugendliche ,eine solche Hilfe bekommen*® kon-
nen.
L,Dieses Jahr bin ich ausgezogen, hab es dann doch noch irgendwie ohne gro3e
Hilfe geschafft, weil ich sagen mul3, die Tagesgruppe, trotz allem was ich ihnen
Jetzt erzahlt habe, hat gepréagt. Es ist schon - ein erziehungspddagogischer Wert
dabei. Das was man bewul3t gelernt hat, das soziale Engagement, zusammen-
helfen und einfach den Mensch sehen. Wissen Sie, in der TG haben sie ja den
Mensch sehen miissen, ihren Kameraden, wenn es ihm schlecht ging, das haben
sie einfach mitbekommen. (...) die Struktur da, wo ich sage, das soziale Engage-
ment, mull ich sagen, Enttduschung auch leben. Sie haben ja dort auch Enttau-
schungen ge- und erlebt, dal3 einfach die Gesellschaftsstruktur in der TG sehr so-
zial war.”
Auch in Christophs Einschatzung hat die Hilfe in der Tagesgruppe einen wichti-
gen Beitrag fur seine individuelle Weiterentwicklung geleistet: ,Vernunft gelernt®,
,Gemeinschaft anpassen® und ,mit Konfliktsituation besser umzugehen* sind die
Merkmale an denen er fur sich den Erfolg der Hilfe definiert.
LAber ich bin eigentlich im Endeffekt ziemlich froh gewesen, dal3 ich die Leute
hatte, besonders die Leute in der Tagesgruppe, die mir ziemlich viel geholfen ha-
ben, wieder sozusagen normal zu werden. (...) Vernunft habe ich gelernt, und ler-
nen mit Konfliktsituationen besser umzugehen, sich der Gemeinschaft anzupas-
sen, - und einfach die Umwelt so zu nehmen, wie sie ist.*”
Besonders anschaulich beschreibt Christoph in seiner Vision, was ware wenn
die Tagesgruppe nicht gewesen ware, wie er dann mit anstehenden Konflikten
umgegangen ware.
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LAIso, hétte ich die TG nicht gemacht, wére es wahrscheinlich so, dal3 ich, wenn
ich heute irgendwo auf der StralRe einen sehen wiirde, der mir nicht pal3t, dal3 ich
den geschwind umbomben wiirde, und dann wére die Sache fiir mich gegessen.”
Die positiven Effekte der Tagesgruppenhilfe, wie Michael sie formuliert, missen
wieder mit seinem spezifischen familiaren Hintergrund in Verbindung gebracht
werden. Hilfreich war es fur ihn, ,Ruhe vor den Geschwistern“ zu haben und
,Besserwerden in der Schule®; beides erklart sich im Zusammenhang mit den
beengten Wohnverhaltnissen und mangelnden Ruckzugsmoglichkeiten in der
Notunterkunft. Auch sein Empfinden, in der Tagesgruppe ,bessere Freunde*
gefunden zu haben, kann in diesem Zusammenhang interpretiert werden. Sei-
nen schulischen Erfolg fuhrt Michael auch darauf zurlck, dal® er durch den Ta-
gesgruppenaufenthalt einsichtiger wurde, was die Erledigung alltaglicher Not-
wendigkeiten betrifft.
sRichtig gut, es war richtig gut. - Man hatte gute Unterhaltung, man hatte gute
Freunde, man konnte auch viele Freunde kennenlernen, man hatte Ruhe vor sei-
nen Geschwistern. Man wurde natiirlich durch das auch besser in der Schule. {(...)
Wenn ich jetzt damals da nicht gewesen wére, und ich hétte mich weiterhin so
stur gestellt, dann wére ich jetzt in der Schule natirlich nicht so gut, und kénnte da
Jetzt auch nicht mit den Siebtkldsslern mithalten.”
Auch Markus meint ,dal8 es etwas gebracht hat“. Seine Einschatzung begrindet
er mit forderlichen schulischen Entwicklungen, mit positiven Kontakten zwischen
den Kindern/Jugendlichen und guten Spielmdglichkeiten. In der Anmerkung ,da
haben die ihre Sorgen erzéhlt* spricht er auch an, dal® er und die anderen Kin-
der die Tagesgruppe als einen Ort erlebten, an dem auch ihre Sorgen und Néte
einen Platz hatten und Gehor fanden.
»~Schon, ich mag schon sagen, durch die Hausaufgabenbetreuung und das Ganze,
hat mir das, meine ich, schon was gebracht. Und das Spielen, da hab ich das
Tischtennisspielen gelernt und in der Gruppe, dal3 ich da dann gute Freund-
schaften gehabt hab und man sich gut verstanden hat und so. Ich mein, die Kon-
takte waren positiv. Ich mein schon, dal8 es mir was gebracht hat, weil da haben
die ihre Sorgen erzéhlt und so.*”
Kai schatzt v.a. seine personliche Entwicklung, konkret im Umgang mit eigenen
und den Grenzen anderer, als wichtigen Verdienst der Tagesgruppe ein. Diese
Erfahrung ist fir ihn heute fir die Bewaltigung und das Durchhalten seiner Be-
rufsausbildung von zentraler Bedeutung.
~Ja, was hat es fiir mich bedeutet? Dal3 ich ruhiger werden konnte und dal3 ich
sehen konnte, wo meine Grenzen sind. Das hab ich so nach und nach eigentlich
gelernt und das hat mir in der Ausbildung auch sehr viel gebracht. Weil die Meis-
ter hacken ja auf einem rum und sagen: Das hast Du zu tun und anders herum,
das hast Du nicht zu tun. Das hat schon viel gebracht, daf3 man da ruhiger dran-
gehen konnte und zu sagen: Stopp, da ist Deine Grenze, da hast Du zu bleiben.*
Neben der Aufzahlung vieler positiver Lernfelder, die die Tagesgruppe fur sie
geboten hat, betrachtet Bettina in Einklang mit der Einschatzung ihrer Mutter ih-
re ganze personliche Entwicklung als einen wichtigen Effekt der Betreuung in
der Tagesgruppe.
,Und hab dann halt da gelernt, meine Hausaufgaben zu machen, was habe ich da
noch gelernt, ja, ich wollte friiher immer alles haben, und habe nie was abgege-
ben, und ja, das habe ich da auch gelernt. Wir haben viele Gespréache gehabt, wir
haben kochen gelernt, wir haben basteln gelernt, wir haben das schwimmen ge-
lernt, wir haben da eigentlich viel gemacht. Wir haben einen Proberaum gehabt,
und wir haben da Spiele gemacht, wo wir mit anderen Leuten Kontakt, also mehr
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Kontakt haben so mit anderen Kindern. (...) Ganz anders, bin ich, also meine
Mutter hat gesagt, anders geworden, ruhiger, ich lasse alles auf mich zukommen.*

Auch Gerhard bilanziert breite Lerneffekte hinsichtlich der eigenen Personlich-
keitsentwicklung. In dem Gesprach mit ihm wird besonders deutlich, dal} er sei-
ne positiven Entwicklungen zentral auf die besondere Beziehung zu einem Pa-
dagogen in der Gruppe zuruckfuhrt. Fir Gerhard bedeutete dieser einen Ersatz
far den vermifdten Vater, ihn schatzte und respektierte er.
,Und ich hatte eigentlich nie ein Selbstbewul3tsein. Das habe ich einen Teil in der
Gruppe bereits mitbekommen. Selbstbewultsein zu entwickeln und zu finden.
Und mich selbst zu entdecke. (...) . Ah, ich hab verlieren gelernt. Ich konnte das
sonst nie, verlieren. Wenn ich gemerkt habe, ich verliere, habe ich rumgemacht
und das Brett war am Boden. (...) und die Geduld gelernt dann auch durch dieses
Schach. (...) Weil wenn ich die Tendenz gezeigt habe, alles hinzuschmeil3en,
dann hat Herr S. gesagt: pal3 auf, wenn Du jetzt das und das machst, dann hast
Du durchaus noch eine reelle Chance mich zu besiegen. (...) Ja mit meinen Ag-
gressionen eben auch umzugehen durch diese Kdmpfe und den Boxsack, wo ich
mich abreagieren konnte. (...) Also in dem Sinne habe ich schon viel in der Grup-
pe gelernt und mitbekommen. (...) Und durch den Herrn S. habe ich auch noch
was gelernt: zu meinen Taten zu stehen. Friiher habe ich gesagt: Nein ich hétte
das doch nie gemacht, oder so. Sondern einfach zu sagen, ja ich war das, ich
bringe das wieder in Ordnung.*
Im Gegensatz zu den Eltern(teilen) findet die Forderung im schulisch/beruflichen
Bereich in der Einschatzung der jungen Menschen einen hdheren Niederschlag.
In 4 Gesprachen werden forderliche Entwicklungen in diesem Bereich angespro-
chen. Weitere Schwerpunkte in den von den jungen Menschen beschriebenen
positiven Effekte der Tagesgruppe liegen im veranderten sozialen Verhalten -
wie z.B. Teilen lernen und Rucksicht nehmen auf andere - sowie in der individu-
ellen Personlichkeitsentwicklung (Selbstbewul3tsein, verlieren konnen, zu eige-
nen Taten stehen kdnnen). Vor allem die Kontakte zu anderen jungen Men-
schen in der Gruppe werden immer wieder als anregend und hilfreich fur die ei-
gene Entwicklung betrachtet. Eigene Grenzen und die der anderen konnten in
diesen Beziehungen ausgelotet sowie adaquate Konfliktbewaltigungsmuster
eingeubt werden. Die ,soziale Gesellschaftsstruktur® (Martin) der Tagesgruppe
hat zur Folge, dal® nicht nur Spald und Angebote das Zusammenleben be-
stimmten, sondern die jungen Menschen auch Kummer und Enttauschung mit-
einander teilen lernten. Nur indirekt sprechen 2 Jugendliche die Veranderungen
im familidaren Hintergrund an, in dem sie beschreiben, dal sie ruhiger - weil von
familiaren Spannungen befreiter - geworden sind.

Ein zentraler Wendepunkt in der Biographie

In diesen Interviews messen die jungen Menschen der Hilfe in der Tagesgruppe
eine sehr gewichtige Bedeutung zu, so dal} das erfahrene Hilfeangebot fur sie
gewissermalden einen gravierenden Einschnitt in ihrer Biographie darstellt. Sig-
nifikant ist in diesen Fallgeschichten, dal® die Zeit vor dem Tagesgruppenaufent-
halt in diesen Fallen gepragt ist von massiven Auseinandersetzungen zwischen
den Eltern und den Jugendlichen und die Situation nahe am Eskalieren ist. Flr
die jungen Menschen stellte die Tagesgruppe in diesen bedrohlichen Situationen
gewissermalien den Rettungsanker dar, der einen volligen Abbruch der Bezie-
hungen zu den Eltern verhindert und die jungen Menschen davor bewahrt, mog-
licherweise ,auf der Stral3e zu landen®.
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Sehr deutlich wird in Hendriks Einschatzung, dal ihm der Tagesgruppenaufent-
halt Halt und Orientierung gegeben hat, um von der Stralde und dem ,rumsitzen“
wegzukommen. Plastisch beschreibt er, dald er ,zum Gliick” immer wieder nach
der Schule in das Auto gestiegen ist, das ihn zur Tagesgruppe brachte, und er
nicht den anderen Weg eingeschlagen hat. Er formuliert damit auch, dal3 das
Abgeholtwerden direkt an der Schule fur ihn eine wichtige Funktion hatte, nicht
auf ,Abwege” zu geraten, bzw. immer wieder eine Entscheidung von ihm erfor-
derte, sich auf das Angebot der Tagesgruppe einzulassen.
SWenn ich natlirlich damals nicht in der Tagesgruppe gewesen wére, dann wiirde
es jetzt wahrscheinlich anders aussehen, dal3 ich - eine Zeitlang sind wir da jeden
Tag am Bahnhof rumgesessen. (...) Die haben, mich von der Stralle weggeholt,
meine ich schon, ja. Das war damals eher so dann - dall man sich gesehen hat
nach der Schule, wir gehen jetzt in die Stadt, Mc Donalds und so. Und wenn der
Udo (TG-Betreuer) dann gewartet hat mit dem Auto, dann bin ich eben zum Gliick
ins Auto eingestiegen. Hausaufgaben machen. Mit ihm zusammen. Statt eben in
die Stadt zu gehen oder so.- Das war schon positiv.“
FUr Gerhard brachte die erzieherische Hilfe die ,Wende im Leben®, weil seiner
Einschatzung nach der Tagesgruppenmitarbeiter ihn in die Richtung zu seinem
Vater ,geschubst“hat, den er nach der Scheidung der Eltern lange Zeit nicht ge-
sehen hatte. Anschaulich beschreibt Gerhard das Vertrauen, das er zu den Ta-
gesgruppenmitarbeiterinnen als Personen aber auch in ihr fachliches Konnen
entwickeln konnte: ,der (der Padagoge) hat das gesplirt irgendwie (...) der hat
dann diesen Kontakt zu meinem Vater zustande gebracht”.
~,ES war im gewissen Sinne eine Wende. Also, ich habe vorher nie jemand gehabt,
mit dem ich reden konnte. Und in der Tagesgruppe hatte ich zwei Ansprechpart-
ner, mit denen ich jederzeit reden konnte (iber alles. Und das fand ich toll. Dal3 da
irgend jemand fiir mich da war. (...) Weil die Gruppe hier hat mich in die Richtung
geschubst, dal8 ich Kontakt zu meinem Vater aufnehme; weil letztendlich hat es
sich dann rauskristallisiert, dal3 es genau das Richtige war, dal3 ich unterbewuf3t
schon immer meinen Vater kennenlernen wollte.“
Ariane bewertet im Ruckblick die Entspannung der schwierigen Konflikte zwi-
schen ihr und ihren Pflegeeltern als zentralen Erfolg der Hilfe. Die ,Auszeit®, die
durch die Betreuung in der TG entstanden ist, hat ihr sowie ihren Eltern gehol-
fen, ,Vertrauen aufzubauen® und wieder offener aufeinander zuzugehen. Ohne
die Hilfe in der Tagesgruppe - so schatzt sie es ein - wurde sie ,vielleicht auf der
Stral3e sitzen”.
LAISo, ich hatte sehr viel Hilfe bekommen. Da bin ich auch allen dankbar dafiir. Al-
so sonst wirde ich ja jetzt sonstwo sein. Ich sage jetzt mal, wirde ich vielleicht -
vielleicht auf der Stral3e sitzen. (...) Das war, war eine schéne Zeit. Ja, also, es
gibt nichts Negatives. Ja, weil ich eben auch viel offener geworden bin zu meinen
Eltern, na, und die dann eben dann auch zu mir offener geworden - also, das
Vertrauen, das mul3te erst einmal wieder aufgebaut werden.”
In allen 3 Interviewausschnitten wird deutlich, dal} in der Bilanzierung der jungen
Menschen selbst die Hilfe in der Tagesgruppe gewissermalien zur ,rechten Zeit*
gekommen ist, um weitere riskante Entwicklungen aufzuhalten und ein ,Abdrif-
ten“ zu vermeiden. Deutlich zeigt sich, dal} die Gruppe sowie einzelne Mitarbei-
terlnnen den jungen Menschen in diesen schwierigen Situationen Halt und Ori-
entierung gegeben haben. Fur Hendrik war die zentrale Leistung der Tages-
gruppe, dald er Anleitung und Unterstutzung fand, um seine Nachmittage jen-
seits der Stralde gestalten zu kénnen. Gerhard schatzt es als zentralen Erfolg
der Tagesgruppe ein, dal3 der Padagoge erfal3t und gespurt hat, dal® Gerhards
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Probleme durch seine Suche nach dem Vater ausgeldst wurden. Erst dadurch,
dal} dies erkannt und der Kontakt zu seinem Vater hergestellt wurde, konnte die
SWende” eintreten, die seiner ,wilden Zeit“ ein Ende setzte. Flur Ariane brachte
die Tagesgruppenbetreuung zunachst Distanz zu den Eltern und den Auseinan-
dersetzungen mit ihnen; intensive Gesprache zwischen ihr, den Eltern und den
Tagesgruppenmitarbeiterlnnen fuhrten dann aber zum Aufbau einer neuen Ver-
trauensbasis zwischen den Beteiligten. Auch in diesen Fallen ist die individuelle
Leistung der Tagesgruppe sehr unterschiedlich gewesen, erfullte aber fur die
Betroffenen und ihre spezifische Lebenssituation eine ahnliche Funktion, in dem
schwierige Entwicklungen aufgehalten wurden.

Ein guter Ort fiir den Nachmittag

Gerade in den Einschatzungen jungerer Kinder, zeigt sich, dal® die Frage nach
dem Erfolg und den Effekten der Hilfeangebote, bzw. danach, was ihnen der
Tagesgruppenaufenthalt gebracht hat, fur sie schwer zu greifen und zu beurtei-
len ist, bzw. sie selbst ihre Zeit in der Tagesgruppe Uberhaupt nicht unter einer
solchen Fragestellung betrachten. Vielmehr scheint es fur sie in vielerlei Hinsicht
.,Normalitat* gewesen zu sein, in die Tagesgruppe zu gehen, die keiner Bewer-
tung und Beurteilung bedarf.

Der 15-jahrige Paul, der wegen seiner Hyperaktivitat in einer therapeutischen
Tagesgruppe betreut wurde, formuliert sein Erleben folgendermalien.
»FUr mich hat's nichts, also, von Therapie, also da hab ich gar nichts von gemerkt,
flir mich war's so ein Abenteuer oder sowas. (...) Spal3. Ja, ist viel los gewesen,
genau so. (...) Und sonst hat die Gruppe eigentlich liberhaupt nichts gebracht, bis
auf halt die Hausaufgaben, da haben sie also schon strenger auf die Finger ge-
guckt, ob wir das auch alles machen und Hausaufgabenheft nachgeguckt. Sonst
wars eigentlich ganz normal.*”
Auch in Beates Erzahlungen klingt die Normalitat, die die erzieherische Hilfe
der Tagesgruppe fur sie bedeutete, deutlich an.
sIch hatte meinen Spal3 dort. Ja alles zusammen war toll. Wir haben dann noch
mal ein biBchen mehr Scheil3 gebaut als friiher. Und, also, die Erzieher waren
auch voll nett. (...) Aber das war echt geil. Ohne Witz mal. Ich wiirde da jederzeit
wieder hingehen.*
Sowohl fur Paul als auch Claudia war die Tagesgruppe ein Ort, an dem sie ihre
Freunde hatten, Schularbeiten erledigten sowie Spal® und Unterhaltung fanden.
Beide blicken sie gerne auf die Zeit zurlck, allerdings ohne eine Nutzenanalyse
fur ihre eigene Entwicklung anzustellen. Ob es nun ein Kompliment fur die Fach-
lichkeit der Padagoglnnen darstellt, weil Paul ,von Therapie nichts gemerkt“ hat,
oder ob die Kritik seiner Mutter begriindet ist und seine ,eigentlichen“ Probleme
tatsachlich nicht angegangen wurden, kann hier nicht beantwortet werden. E-
benso kann nicht geklart werden, ob die Hilfe fir Beate eine pragendere Be-
deutung erhalten hatte, wenn die sehr problematische Beziehung zu ihrer Mutter
durch eine konsequentere Elternarbeit angegangen worden ware.

Auch in diesen Fragen scheint ein professioneller Balanceakt in erzieherischen
Hilfen angesprochen zu sein, der sich zwischen der Herstellung einer lebens-
weltoffenen Normalitdt und einer eher pathologisierenden Behandlung junger
Menschen bewegt. Eine nur auf die individuellen Schwierigkeiten der Madchen
und Jungen reduzierte Sichtweise schrankt ihre Entwicklungsmoglichkeiten ein
oder wie Martin es formuliert: ,,also das war nicht so, dal8 die dann immer gesagt

in
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haben, das kann der nicht, seiner Lernbehinderung wegen oder so; du hast
einfach Kind sein diirfen, du hast es einfach vergessen®. Umgekehrt darf aber
die Lebenswelt- und Alltagsorientierung in erzieherischen Hilfen nicht in diesem
Sinne milRverstanden werden, dal spezifische Schwierigkeiten junger Menschen
nicht angegangen oder mit speziellen Angeboten begegnet werden sollen. Auch
wenn die Befragten einer gelungenen Alltagsgestaltung eine zentrale Rolle fur
den Erfolg der erzieherischen Hilfe in der Tagesgruppe beimessen, mul} bewul3t
sein, dal} das alltagliche Miteinander in den Gruppen nicht alles 16sen kann und
es bestimmte Schwierigkeiten oder Konstellationen gibt, die spezifische Unter-
stitzungsangebote erfordern.

Zusammenfassung

Was leisten erzieherische Hilfen in Tagesgruppen?

In 10 von 14 Gesprachen wird die erfahrene erzieherische Hilfe in einer Tages-
gruppe von den Betroffenen als hilfreich und gelungen eingeschatzt. Fur einen
grol3en Teil der Adressatinnen stellt die Erziehungshilfe in der Retrospektive al-
so eine wichtige Unterstutzungsleistung in schwierigen Lebenslagen der Kin-
der/Jugendlichen und der Familien dar. Als zentrale Funktionen der Hilfe benen-
nen die betroffenen Eltern(teile) die Forderung der individuellen Entwicklung ih-
rer Kinder, die Entspannung im Familiensystem und die Férderung der elterli-
chen Erziehungskompetenz. Deutlich a3t sich aus den Gesprachen herausar-
beiten, dal die Erfolgseinschatzung durch die Betroffenen in einem unmittelba-
ren Zusammenhang mit ihrer individuellen Situation vor der Hilfe zu sehen sind.
Aus diesem Grunde sehen die zentralen Funktionen der Hilfe aus Sicht der jun-
gen Menschen selbst noch einmal etwas anders aus. Viele von ihnen betrachten
ebenso wie ihre Eltern(teile) die Forderung ihrer individuellen Entwicklung als
wichtigen Verdienst der Tagesgruppe. Fur andere junge Menschen stellt die er-
zieherische Hilfe einen zentralen Wendepunkt in ihrer Biographie dar, weil ris-
kante Entwicklungen aufgehalten und neue Perspektiven entwickelt werden
konnten. Vor allem jingere Madchen und Jungen erinnern sich bzgl. ihres Ta-
gesgruppenaufenthaltes an eine relativ ,normale® Zeit und an einen guten Ort,
an dem sie Spaf® und Unterhaltung, Unterstitzung und gute Freundinnen fan-
den.

Nahezu alle der Befragten schildern ihre Situation vor der erzieherischen Hilfe
als krisenhafte und spannungsgeladene Zeit, in der die Hilfe den vollstandigen
Abbruch der Eltern-Kind-Beziehung oder gewalttatige Eskalationen in der Fami-
lie sowie das weitere ,Abdriften” eines jungen Menschen verhindern konnte. Im-
mer wieder wird auch betont, dal} die ,rechtzeitige” Tagesgruppenhilfe eine ohne
das Unterstutzungsangebot womaoglich notwendig gewordene stationare Heim-
unterbringung verhindert hat. Zwei typische Begrindungszusammenhange fur
die erzieherische Hilfe lassen sich in den Aussagen der Betroffenen markieren.
Zum einen flhren, in der Sicht der Befragten, problematische Entwicklungen
junger Menschen, die von alleinerziehenden Elternteilen aufgrund deren Be-
rufstatigkeit nicht aufgefangen werden kénnen, zu einer Tagesgruppenhilfe. Zum
anderen werden erzieherische Hilfen vorrangig jungen Menschen mit schwer-
wiegenden Entwicklungsverzégerungen und Verhaltensauffalligkeiten gewahrt,
die zudem durch starke familidare Spannungen belastet sind.
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In der Quintessenz lassen sich in den Einschatzungen der Befragten hinsichtlich
der Ausgangssituation vor der Hilfe und den durch die Hilfe erreichten Effekten
drei zentrale Leistungsfelder erzieherischer Hilfen in Tagesgruppen ausma-
chen.

1. Erzieherische Hilfen in Tagesgruppen bieten intensive Forderung und Betreu-
ung fur junge Menschen mit schwerwiegenden Entwicklungsverzogerungen
und Verhaltensschwierigkeiten sowie Unterstlitzungsangebote fur die Famili-
en mit dem Effekt der Entspannung familiarer Konflikte und der Stabilisierung
des Zusammenlebens.

2. Sie bieten jungen Menschen und ihren Familien Halt und Orientierung in ris-
kanten Entwicklungsstadien und kommen damit einem biographisch ein-
schneidenden Erlebnis oder einem ,Rettungsanker® vor dem Abrutschen der
jungen Menschen und/oder dem vollstandigen Abruch der familidren Bezie-
hungen gleich.

3. Sie bieten einen ,guten Ort fir den Nachmittag®, an dem entwicklungsverzo-
gerte oder verhaltensschwierige Kinder berufstatiger alleinerziehender Mutter
Betreuung und Fdrderung erfahren. Neben der erreichten Entspannung in der
Mutter-Kind-Beziehung ermdoglicht dies den Muttern, einer bezahlten Arbeit
nachzugehen und nicht auf Sozialhilfe angewiesen zu sein.

Auch wenn sich in der interviewlUbergreifenden Analyse diese zentralen Leis-
tungsfelder der Tagesgruppenhilfe ganz deutlich markieren lassen, muf® bewul(3t
bleiben, dal® es im Einzelfall jeweils ein ganz individuelles Unterstitzungsange-
bot war, das letztendlich dazu fuhrte, wie die Betroffenen die Hilfe in ihrer Ge-
samtleistung einschatzen. Also fur Gerhard beispielsweise stellt die Hilfe gerade
deshalb eine ,Wende im Leben” dar, weil es seinem Bezugsbetreuer gelungen
ist, den Kontakt zwischen Gerhard und seinem Vater wieder herzustellen. Ariane
beurteilt die erzieherische Hilfe ebenfalls als Wende, die aber durch eine inten-
sive Zusammenarbeit zwischen ihr, den Eltern und den Tagesgruppenmitarbeite-
rinnen erreicht wurde. Und Hendriks Wende stellte sich dadurch ein, dal} er
konsequent in die Tagesgruppe gefahren und bei der Nachmittagsgestaltung
unterstutzt wurde, ,statt eben in die Stadt zu gehen®. Daraus wird offensichtlich,
dald nicht von den Leistungen der Tagesgruppe die zu jenen Effekten fuhren,
gesprochen werden kann. Vielmehr zeigt es sich, dal} die Aufgaben und die An-
gebote der Hilfen im Einzelfall immer wieder neu verhandelt werden missen und
daf} diese entsprechend der jeweiligen Lebenssituation der jungen Menschen zu
sehr unterschiedlichen Effekten fuhren kénnen.

Was macht eine erzieherische Hilfe in der Tagesgruppe zu einer
gelungenen Hilfe?

1. Die Transparenz der Angebote und Méglichkeiten zur Mitbestimmung im
Prozel3 der Hilfeeinleitung

Immer wieder betonen vor allem die Eltern(teile) in den Interviews, wie wichtig es
ist, erst einmal grundlegende Informationen zu haben, dal} es und welche erzie-
herischen Hilfen und Unterstutzungsangebote es Uberhaupt gibt. In vielen Ge-
sprachen benennen die Eltern die Lehrerlnnen oder Fachkrafte anderer sozialer
Institutionen als Initiatorinnen der Hilfe, indem sie die Eltern auf das Angebot der
Tagesgruppe aufmerksam gemacht haben. Eine Mutter beschreibt es fir ihre
Familie als Glucksfall, Uberhaupt von der Tagesgruppe erfahren zu haben. ,Es
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war Gliick, mul3 ich sagen, dal3 wir da irgendwo drauf gekommen sind, weil es
kommt ja nicht so von alleine irgendwo auf einen zu, sondern es mul3 ja auch
durch Bekannte, Beziehungen erstmal da drauf kommen, dal3 es das lberhaupt
gibt. Und das war eigentlich dieser Gliicksfall eigentlich fiir uns.” In zahlreichen
Fallen wenden sich die Eltern selbst an das Jugendamt und schildern ihre Situa-
tion, ohne zuvor genau zu wissen, welche Hilfeangebote es gibt.

Sichtbar wird in den Gesprachen auch, dal} die Betroffenen die erzieherischen
Hilfen nur dann far sich annehmen kénnen, wenn sie im Prozel3 der Hilfeent-
scheidung und bei der Auswahl der Einrichtung mitentscheiden kdénnen. Die ge-
meinsame Besichtigung der Einrichtung im Vorfeld der erzieherischen Hilfe for-
dert die Zustimmung der jungen Menschen zur Hilfe, oder wie Beate es formu-
liert: ,ja die hat es mir (beim Besuch in der Tagesgruppe) dann schmackhaft
gemacht“ und hilft Angste und Vorbehalte abzubauen: ,Er hat also vom Keller
bis zum Dachboden das ganze Haus inspiziert, ob da Betten stehen. Nachdem
er kein Bett gefunden hatte war er gliicklich und hat gesagt: o.k. da geh ich hin.*

Gerade eine teilstationare erzieherische Hilfe verorten die Interviewten im un-
mittelbaren Zusammenhang mit einer stationaren Unterbringung, der sie eher
ablehnend gegenlberstehen. In diesen Fallen stellt es sich besonders bedeu-
tend dar, bestehenden Unsicherheiten mit Offenheit und Transparenz bei der
Wahl der Hilfeform und im Prozel} der Hilfeeinleitung zu begegnen.

2. Die VerlaBlichkeit der Pddagoglnnen

Vertrauensvolle und verlallliche Beziehungen zu den Padagoglnnen werden so-
wohl von den jungen Menschen selbst als auch ihren Eltern als wichtige Voraus-
setzung fur die Zusammenarbeit und forderliche Entwicklungen fir die jungen
Menschen beschrieben. Die Aussagen der Adressatinnen hierzu verdeutlichen
anschaulich, daly Padagoglnnen nur dann zu vertrauensvollen Ansprechperso-
nen werden, wenn sie selbst als Menschen prasent sind, die Betroffenen in ihrer
Besonderheit berucksichtigen und anerkennen und einen partnerschaftlichen
und respektvollen Umgang mit ihnen pflegen. Professionelle Uberheblichkeit und
mangelnder Respekt vor dem Eigensinn der anderen fluhrt in vielen Fallen zu ei-
nem Abbruch der Beziehungen. Dies formulieren vor allem Eltern als eher unan-
genehme Erfahrungen in der Elternarbeit. Die jungen Menschen selbst heben
besonders die ,eigene“ Zeit mit den Padagoglnnen hervor, in der sie diese ge-
wissermalen fur sich alleine haben, Zuwendung nur fur sich alleine bekommen
und sich damit zumindest fur kurze Zeit von den anderen Kindern/Jugendlichen
der Gruppe abheben konnen. Immer wieder stellen die Padagoginnen auch ei-
nen Vater- oder Mutterersatz fur die jungen Menschen dar, sowohl wenn ihnen
tatsachlich ein Elternteil fehlt als auch in Konstellationen, in denen Auseinander-
setzungen und Ablosekonflikte stellvertretend fur die ,richtigen® Eltern(teile) mit
den Gruppenpadagoglnnen ausgetragen werden. Den Abbruch solcher Bezie-
hungen durch Kindigungen oder Stellenwechsel empfinden sowohl die jungen
Menschen als auch die Eltern oft als tiefgreifende Enttauschung.

3. Die Normalitét des Alltags und Afttraktivitat der Angebote

Ein fUr die Entwicklungen der jungen Menschen forderlicher Alltag wird in der
Sicht der Adressatlnnen vor allem dann erreicht, wenn es den Padagoglinnen
gelingt, eine Balance zwischen Gruppenangeboten und spezifischer Einzel-
betreuung, zwischen padagogisch inszenierter und selbstbestimmter Zeit, zwi
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schen der Klarheit von Regeln und gleichzeitiger Offenheit fur den Einzelfall so-
wie die Balance zwischen klaren Verantwortlichkeiten und Optionen zur Mitspra-
che fur die jungen Menschen zu erreichen. Allerdings - auch das wird in den Ge-
sprachen deutlich - erfordert ein solchermalien gelingender Alltag verlaBliche
Beziehungen zu den Padagoglnnen und abwechslungsreiche Angebote zur
Freizeitgestaltung. Gerade Erlebnisse in gemeinsamen Ausfligen ,zum paddeln*
oder ein Urlaub in den Bergen, der selbst gedrehte Videofilm oder ,Graffiti an die
Wand malen” bleiben den jungen Menschen als wichtige Bestandteile der Ta-
gesgruppenzeit in Erinnerung. Nicht immer sind es aber die ,besonderen oder
spektakularen Angebote, die eine wichtige Bedeutung in der Einschatzung der
Adressatinnen erhalten. Oftmals ist es gerade die Normalitat in der Gruppe, der
strukturierte Tagesablauf, die eingeteilten Alltagspflichten, eine ,liebevolle Ges-
taltung” der Gruppe oder das ,eigene Zimmer*, was die Zeit in der Tagesgruppe
in der Einschatzung der Adressatlnnen zu einer wichtigen und forderlichen Er-
fahrung fur sie gemacht hat. Allerdings - auch das wird in den Interviews deutlich
- darf aber die Lebenswelt- und Alltagsorientierung in Tagesgruppen nicht in die-
sem Sinne mildverstanden werden, dald spezifische Schwierigkeiten junger Men-
schen nicht angegangen oder ihnen mit speziellen Angeboten begegnet werden
sollen.

Die im folgenden vorgestellte und diskutierte Einzelfallgeschichte soll noch ein-
mal einen tieferen Einblick in einen individuellen Hilfeverlauf, die Entwicklung
des jungen Menschen nach der Hilfe und seine heutige Einschatzung in bezug
auf die Erfahrungen in der erzieherischen Hilfe ermoglichen. Gleichzeitig hat
diese Einzelfalldarstellung das Ziel, die subjektive Beurteilung der Hilfe der ad-
ministrativen Einschatzung gegenuberzustellen, also individuelle und professio-
nelle Wahrnehmung und Deutung zu spiegeln, um Gemeinsamkeiten sowie
Differenzen zwischen beiden Sichtweisen aufzeigen zu kénnen.

»Erfolg ist relativ und individuell ganz verschieden* - Eine
Konfrontation zwischen Akte und subjektiver Erinnerung

Die erzieherische Hilfe in einer Tagesgruppe fur Gerhard kann mit dem vorlie-
genden Datenmaterial unter zwei verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden.
Gerhard erzahlt im Interview selbst von den Grunden fur die Hilfe und seinen
Erfahrungen und wie er heute im Alter von 20 Jahren die Effekte dieses Hilfean-
gebotes fur sich einschatzt. Seine Jugendhilfegeschichte kann aber auch auf der
Grundlage seiner Jugendamtsakte skizziert und mit dem Fallbewertungsinstru-
mentarium bilanziert werden.

Im folgenden wird Gerhards Geschichte im Wechselspiel dieser beiden Sicht-
weisen erzahlt. Mit der Gegenuberstellung der unterschiedlichen ,Realitaten®
wird zum einen das Ziel verfolgt, Gemeinsamkeiten und Abweichungen in der
Wahrnehmung und Einschatzung des Hilfeverlaufs sichtbar zu machen. Zum
anderen |aRt sich gerade an dieser Fallgeschichte anschaulich demonstrieren,
wie individuell der ,Erfolg“ einer Hilfe im Einzelfall und im biographischen Verlauf
erscheint und eine ganz andere Realitat widerspiegelt, die einer fallibergreifen-
den, an eher allgemeinen Mel3kriterien orientierten Bewertung nicht zuganglich
ist.
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Die Akte’ iiber die Zeit vor der erzieherischen Hilfe

Gerhard wird 1977 geboren, seine Schwester zwei Jahre spater. Seine Eltern
lassen sich scheiden als er noch sehr jung ist. Die Mutter erzieht daraufhin die
Kinder alleine; sie kdnnen nachmittags in dem Kindergarten, in dem sie ganz-
tags als Erzieherin beschaftigt ist, mitbetreut werden. Dies hat allerdings zur
Folge, dal3 Gerhard Kontakte zu Gleichaltrigen fehlen, weswegen er sich in der
Schule sehr schwer tut, eher ein AulRenseiter ist und Probleme mit der Einhal-
tung der Regeln hat. Seine Mutter sucht aus diesem Grund Unterstutzung in ei-
ner Erziehungsberatungsstelle (1987-1990). 1989 lebt Gerhard fir finf Monate
in einem Internat. Seine Mutter hofft, durch die klaren Strukturen und die ,Fuh-
rung“ im Internat Gerhards Schwierigkeiten, die mit der beginnenden Pubertat
sich zunehmend verscharften, entgegenwirken zu konnen. Dieser Versuch
schlagt allerdings fehl; er wird wegen extremer Verhaltensauffalligkeiten und
schlechter schulischer Leistungen nach kurzer Zeit wieder entlassen. Daraufhin
wendet sich die Mutter an das Jugendamt, das zur Unterstutzung der Mutter und
zur Verhinderung der ,drohenden Fehlentwicklungen® des Jungen eine erziehe-
rische Hilfe in der Tagesgruppe gewahrt.

Gerhard iiber die Situation vor der erzieherischen Hilfe

,Ja es fing an, als ich in die Realschule kam und meine Mutter beim Jugendamt
nachgefragt hat und wir uns dann mehr oder weniger beworben haben fiir einen
Platz in der Tagesgruppe und ich dann angenommen wurde. Zu der Zeit waren
meine Eltern bereits mehrere Jahre geschieden; meinen Vater habe ich nach der
Trennung fast nicht mehr gesehen, meine Eltern konnten sich lberhaupt nicht
mehr riechen. Weil meine Mutter ganztags berufstédtig war und abends miide
nach Hause kam habe ich nicht so einen guten Kontakt zu ihr gehabt; wir haben
uns viel gestritten und sie wullte nicht mehr, was sie mit mir machen soll. Ich
hatte zu der Zeit groBe Probleme in der Schule, mulite die Klasse wiederholen
und sogar einmal die Schule wechseln, habe geklaut - nicht weil ich nicht genug
Geld hatte, es war einfach eher der Nervenkitzel - und bin viel mit anderen
Jungs durch die Gegend gezogen. Wir haben uns rumgeschlégert und ich habe
auch eine Anzeige wegen Korperverletzung bekommen. Also es war eine recht
wilde Zeit. Vor der Tagesgruppe war ich fiinf Monate in einem Internat unterge-
bracht, bin dann aber dort rausgeflogen wegen schlechter schulischer Leistun-
gen und schlechtem Verhalten.“

Die Akte iiber den Hilfeverlauf

In der Tagesgruppe hat Gerhard, der zu diesem Zeitpunkt 13 Jahre alt ist, zu
Beginn grol’e Eingewdhnungsschwierigkeiten, die sich in vielen Fehlzeiten und
Unpunktlichkeiten des Jungen zeigen. Durch gemeinsame Absprachen mit den
Mitarbeiterlnnen der Tagesgruppe kann dies aber gut bearbeitet und verbessert
werden. Die schulische Situation stabilisiert und verbessert sich anfangs deut-
lich, wird dann aber wieder problematisch. Im Sommer 1992, also nachdem
Gerhard bereits 2 Jahre die Tagesgruppe besucht, muld er wieder die Schule
verlassen und wird an einer anderen Realschule eingeschult. Auch wird von
kleineren Diebstahlen berichtet, einer Bombendrohung in der Schule und Sach-
beschadigungen, an denen er beteiligt war. In der Tagesgruppe finden neben

* Sowohl die Angaben in den Akten als auch die Interviewpassagen sind hier stark zusammengefal3t und
stilistisch Uberarbeitet worden.
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vielfaltigen Angeboten fur Gerhard im schulischen, lebenspraktischen, gruppen-
padagogischen und erlebnispadagogischen Bereich auch Familiengesprache mit
Mutter und Sohn statt. Die Themen drehen sich dabei meist um die Einhaltung
von Grenzen und Regeln, Gerhards Nahe-Distanz-Problematik, Pubertatskon-
flikte, die Klarung der Mutter-Sohn-Beziehung, die Vater-Thematik und seine
schulischen Leistungen. Im Februar 1993 endet die Hilfe. Ein Vermerk in der
Akte weist darauf hin, dal3 Gerhard zu seinem Vater in eine andere Stadt gezo-
gen ist.

Die Bilanzierung der Hilfe auf Grundlage der Akteninformationen

1. Keine mal3geblichen Verdnderungen im schulischen/beruflichen Bereich:
Gerhards Leistungen reichten zwar aus, um das jeweilige Klassenziel zu er-
reichen, problematisch blieb aber sein Verhalten in der Schule, weshalb es
mehrmals zum Schulverweis kam.

2. Keine mal3geblichen Verdnderungen im Bereich des Legalverhaltens:

Im Verlauf der Hilfe kam es weiterhin zu kleineren Diebstahlen und Sachbe-
schadigungen. Die Bombendrohung gegen die Schule wurde ebenfalls offiziell
registriert.

3. Keine mal3geblichen Verdnderungen in der Gestaltung sozialer Beziehungen:

Gerhard hatte in der Tagesgruppe vor allem als ,Mitlaufer Anschlul® gefun-
den, der sich von den anderen Jugendlichen zu Diebstahlen und sonstigem
verleiten liel3.

4. In Ansétzen positive Entwicklungen im Bereich der Alltagsgestaltung:
Gerhard gelang es im Verlauf der Hilfe immer mehr, sich an die Regeln und
die Ablaufe in der Gruppe anzupassen.

5. Keine mal3geblichen Verdnderungen im Bereich der Persénlichkeitsentwick-
lung:
Auch wahrend der erzieherischen Hilfe schien Gerhard auf der Suche nach
Orientierung und einem Gefuhl der Zugehdrigkeit nach wie vor nicht zur Ruhe
gekommen zu sein.

6. In Ansétzen positive Entwicklungen im familidren Hintergrund:
Der tragfahige und verlaldliche Kontakt zur Mutter bestand wahrend der Ta-
gesgruppe weiter, die Konflikte zwischen Mutter und Sohn wurden in den Fa-
miliengesprachen angegangen und ansatzweise geklart.

7. Keine mal3geblichen Verdnderungen in der fiir die Hilfe zentralen Problem-
konstellation:
Gerhards ,Auffalligkeiten und die Uberforderung der Mutter veranderten sich
wahrend der Hilfe nicht maligeblich. Vollig offen bleibt aber, wie sich der
Wechsel zum Vater auf die weitere Entwicklung des Jungen auswirken wird.

8. Gesamtbilanz:
Die erzieherische Hilfe fuhrte in den abgefragten Bereichen mehrheitlich zu
keinen mal3geblichen Verdnderungen. Die Zielvorgaben fur die Hilfe konnten
nicht realisiert werden, seine Zukunftsperspektive erscheint ungewif}.

Gerhard (ber die Zeit in der Tagesgruppe

Folgendes erzahlt Gerhard ziemlich am Anfang des Gespraches im Anschlufl} an
die Schilderung seiner Schwierigkeiten vor der Hilfe:
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»In der Gruppe habe ich dann in dem ersten halben Jahr nichts lllegales mehr
gemacht, da habe ich mich eigentlich benommen. Aul3er in der Schule, da habe
ich mich nie benommen. Und dann habe ich da in der Gruppe die Leute néher
kennengelernt und bin mit denen durch die Gegend gezogen und dann habe ich
auch wieder geklaut und mehr oder weniger nur Mist gemacht. Und es wurde e-
ben teilweise immer schlimmer. Ich bin dann auch wieder von der Schule geflo-
gen, und drei Tage spéter von der nédchsten. War also nicht ganz so toll. Und
dann hatte ich keinen Bock mehr da hinzugehen und habe geschwénzt, hatte a-
ber auch ein schlechtes Gewissen, weil wenn das rauskommt, meine Mutter
wieder stinkig wird. Und dann habe ich die Bombendrohung in die Schule ge-
schickt, wegen der ich dann die Anzeige am Hals hatte und wieder von der
Schule geflogen bin. Da bin ich dann zum ersten Mal abgehauen und war eine
Woche lang weg, hab in einem abbruchreifen Haus (ibernachtet, das ich durch
einen Kumpel aus der Gruppe kennengelernt habe. Und dann gab es etliche
Gespréache in der Gruppe mit dem Herrn S. und letztlich hat meine Mutter dann
Kontakt aufgenommen zu meinem Vater. Also die Gruppe hier hat mich mehr o-
der weniger in die Richtung geschubst, dal3 ich wieder Kontakt habe zu meinem
Vater. Wir haben uns dann in der Gruppe getroffen und haben miteinander ge-
redet unter der Aufsicht von Herrn S.. Und dann bin ich zu meinem Vater gezo-
gen. Allerdings habe ich nicht den Mut gehabt meiner Mutter das zu sagen, son-
dern habe das dann im Gespréach mit Herrn S. erst sagen kénnen, dal3 ich bei
meinem Vater leben will.“

Im weiteren Verlauf des Interviews ,fullt* Gerhard die Zeit wahrend der Hilfe mit
weiteren Erinnerungen:

LAISo in der Gruppe gab es einen Mann und eine Frau, und ein Zivildienstleis-
tender war immer da. Eine Zeitlang war es der Dietmar - mit dem kam ich auch
klasse aus, also der konnte Judo und - Kampfsporte haben mich immer fasziniert
und ich - wir haben eben immer dann in der Ecke, da waren so Kissen und Mat-
ratzen - miteinander geketcht alle, und das hat eben einen Heidenspali ge-
macht. Das hat auch zum Aggressionsabbau gedient, schétze ich mal, und das
war auch in dem Sinne recht gut. Wie zum Beispiel auch der Boxsack im Keller,
dal3 wir uns da abreagieren konnten. Bis auf das letzte halbe Jahr waren nur
Jungen in der Gruppe, dann kam ein Mddchen dazu. Und mit der bin ich ja auch
rumgezogen und wir haben geklaut wie die Raben mehr oder weniger. Die hatte
da gar keine Hemmungen und ich war halt immer ein Mitldufer. Wenn einer
sagte, komm wir machen das, dann sagte ich ja o.k. ohne grol3 zu sagen, nee,
finde ich nicht so gut, das ist illegal oder so. Ich habe mir auch den Teil nicht ge-
dacht, also mir war das einfach egal. Und - aber - ich hatte eigentlich nie ein
Selbstbewulltsein. Da habe ich einen Teil in der Gruppe bereits mitbekommen,
Selbstbewulltsein zu entwickeln und zu finden und mich selbst auch zu entde-
cken, weil die haben mich als gleichwertigen Partner anerkannt, der Herr S. hat
mit mir auf gleicher Ebene gesprochen, hat mich nicht irgendwie belehrt oder so,
sondern er hat einfach verniinftig mit mir gesprochen und das hat mir gut getan.
Das fand ich sehr toll immer. Und ich habe mich bei den Gesprdchen auf wohl
gefihlt, nicht irgendwie so in die Ecke gestellt, so, du bist der Schiiler, ich bin
der Lehrer. Sondern es war dieses - ja, partnerhafte Gefiihl und - das fand ich
also schon toll. Er hat mich ernst genommen, ja. - Oder z.B. die H., die ist auch
sehr auf uns eingegangen. Wir haben in der Gruppe auch gebacken, Schocko-
Crossis, das war so einfach zu machen, und da hat sie mir auch gleich das Re
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zept gegeben. Eben wenn man irgendwie einen Wunsch hatte, dann brauchte
man den eigentlich nur zu dulBern, wenn es nicht irgendwie was materielles war,
was ein paar tausend Mark gekostet hat, dann war das kein Problem. Man
konnte einfach sagen, du ich hétte gerne das und das. Und dann wurde dariiber
geredet, ob das sinnvoll ist. Wir haben auch &6fter so Aktionen gehabt wie zum
Beispiel, dal3 wir ein neues Spiel gekauft haben, Gesellschaftsspiel, und haben
dann alle miteinander geredet, was wirde uns denn alle interessieren und so.
Also es wurde nicht einfach gesagt, ja ihr bekommt jetzt ein neues Spiel, das ist
das und das, sondern wir durften schon selbst mitentscheiden, wie die Gruppe
gestaltet wurde. Das Gebé&ude auch. Also, wir durften unten auch Graffiti an die
Wand malen und so Sachen. Wir haben auch einen Videofilm gedreht, so ein
Musikvideo. Da hatten wir einen da, einen Zivildienstleistenden, der hatte Kon-
takte zu einer Schule und hat dort die ganze Anlage und Gitarre und so mitge-
bracht. Es waren Sachen dabei, die haben mich einfach fasziniert. Und also - wir
fanden es alle eigentlich klasse, wir haben uns wohl gefiihlt. Gut, es gab ein
paar Querschléger, die haben sich wirklich dann nur daneben benommen, aber
die waren teilweise auch dann echt nicht lange in der Gruppe. - Wir durften indi-
rekt auch bei den Regeln mitbestimmen. Wir haben (iber die Regeln geredet,
warum es diese Regeln gibt, ob diese Regeln verniinftig sind, und ob man diese
Regeln noch entschérfen kénnte. Und wenn wir der Meinung waren, man kénnte
die Regeln entschérfen, und so extrem war das gar nicht, wurde dartiber geredet
und - also, wenn uns, wenn der Herr S. dann der Meinung war, ja, eigentlich
habt ihr Recht, Jungs, wir kbnnen das auch so machen, wenn ihr euch dann
wirklich dazu verpflichtet, dal8 wir das auch so machen, und dann hat er es auch
anerkannt. Und das fand ich auch klasse. Wir konnten also selbstandig dann
mehr oder weniger die Gruppe gestalten. Wir wurden also voll miteinbezogen -
und hatten auch ein gewisses Verantwortungsgefiihl zu tragen, weil - wenn wir
irgend etwas kaputt gemacht haben, dann mul3ten wir das eben auch wieder re-
parieren, oder im schlimmeren Falle zahlen. Und - dadurch, dal3 wir das eben
auch alles selber gestalten konnten haben wir uns dort wohl gefiihlt, weil es war
eigentlich - unser Bild, was wir uns dann immer vorgestellt haben. Zum Beispiel
im Keller unten hatten wir Graffiti an der Wand, den Billardtisch, na, und haben
dort immer Billardturniere gemacht. Und TischfulBball, hatten wir Tischtennis. Al-
So, es war klasse, wir hatten auch eine Werkbank, da habe ich dann damals mir
selbst - aus Holzresten und so Fahrradgummis - eine richtige Armbrust gebaut.
Mit der konnte man sogar schie3en. Der Pfeil konnte zehn Meter zielgenau so-
gar ins Ziel gehen.”

Gerhards Bilanzierung der erzieherischen Hilfe

L,Der Herr S. in der Tagesgruppe war eine Vaterperson fiir mich, also wenn ich
irgendwie Probleme hatte, wullte ich genau, ich kann jederzeit mit ihm dariiber
reden. Vor allem hat es mir in dem Sinne geholfen, dal3 ich das Gefiihl hatte,
beachtet zu werden. Ich habe in der Gruppe einen Teil meines Selbstbewul3t-
seins entwickeln kbnnen und mich selbst entdecken kénnen, weil ich als gleich-
wertiger Partner anerkannt wurde. Sie haben einen nicht irgendwie belehrt oder
so, sondern einfach verniinftig mit einem gesprochen und das hat mir gut gefal-
len. Der Herr S. hat mich ernst genommen und er hat zum Schlul8 auch gesplirt,
dal3 ich zu meinem Vater will, dal3 ich den Kontakt zu ihm brauche. Er hat dann
Jja auch den Kontakt zustande gebracht und mich unterstitzt. Alleine hétte ich
mich nicht gegen meine Mutter gestellt und gesagt, ich ziehe zu meinem Vater.

71



Die Tagesgruppe war fiir mich im gewissen Sinne eine Wende; also ich habe
vorher niemanden gehabt mit dem ich reden konnte. Eine Wende im Leben, da-
vor habe ich ziemlich viel ScheilBe gebaut. Der Herr S. war ein Richtungsweiser,
ein Wegweiser, der mich sozusagen auf den Weg bringt. Und das war gut. Ich
habe mit ihm Schach gespielt und da habe ich eben verlieren gelernt und die
Geduld gelernt auch durch dieses Spiel. Ich habe gelernt zu meinen Taten zu
stehen und mit meinen Aggressionen umzugehen. Wenn ich mal wieder stink-
sauer war hat mir der Herr S. den Tip gegeben, auf die Stral3e zu gehen und ei-
nen Briiller loszulassen. Ich habe sehr hohe Achtung vor dem Herrn S. gehabt,
er war eine Respektsperson und das war bei mir was besonderes, weil ich habe
vorher eigentlich vor keinem Respekt gehabt.“

Im Interview erzahlt Gerhard auch ausfuhrlich von der Zeit bei seinem Vater, die
er jetzt im Nachhinein als sehr wichtig und bedeutend fur sich empfindet. Im
Anschluf® an die Tagesgruppe verbrachte er zwei Jahre auf dem Aussiedlerhof
des Vaters, wo er zur Ruhe finden und auf andere Gedanken kommen konnte.
,Und nach der Gruppe bin ich wie gesagt zu meinem Vater gezogen, da habe
ich jetzt vier Jahre gewohnt. Der hat dann den Rest erledigt, sozusagen. Also
der hat mir erst einmal die komplette Verantwortung fiir die Pferde (ibergeben,
was ich echt toll fand. Und jetzt im Nachhinein, denk ich, war das im Grunde ge-
nommen nur reine Beschéftigungstherapie. Weil die haben so viel Zeit gekostet,
ich konnte gar keinen Mist mehr bauen.“ Gerhards Bemerkung ,der hat dann
den Rest erledigt” weist darauf hin, dal® seiner Meinung nach die bereits in der
Tagesgruppe angelegten guten Entwicklungen durch den Aufenthalt und dem
Umgang mit seinem Vater ,vollendet wurden, so dal® er heute sagen kann, daf}
er mit seinem Leben sehr zufrieden ist. Gerhard lebt zum Zeitpunkt des Inter-
views wieder bei seiner Mutter; er ist 20 Jahre alt und ist gerade dabei, seinen
Realschulabschlu® nachzuholen. Am meisten macht es ihn glucklich, da® er
wieder Kontakt zu beiden Elternteilen haben kdnne, auch wenn sie nicht mehr
zusammen leben. ,Ich habe sie zwar nicht vereinigt, aber ich habe meine EI-
tern.” Gerade dies betrachtet Gerhard heute als den grof3ten Verdienst der Ta-
gesgruppe: ,Also ich habe meinen Vater lber die Gruppe kennengelernt, was
ich fir sehr sinnvoll halte, jetzt hinterher. (...) Die Gruppe hat mich in die Rich-
tung geschubst, dall ich Kontakt zu meinem Vater aufnehme, weil letztendlich
hat es sich herausgestellt, dal8 es genau das richtige war. Dal3 ich unterbewul3t
immer schon meinen Vater kennenlernen wollte.“

Zusammenfassung

Die Angaben der Akten und die Erzahlungen Gerhards uUber die Situation vor der
Tagesgruppe stimmen abgesehen von unterschiedlichen Begrifflichkeiten weit-
gehend Uberein. Sowohl in Gerhards als auch in der professionellen Einschat-
zung (Akte) wurde die Tagesgruppe initiiert, um der ,wilden Zeit* ein Ende zu
setzen, wie es Gerhard formuliert, oder, wie es in der Akte steht, ,seiner drohen-
den Fehlentwicklung® entgegenzuwirken. Heute stellt sich Gerhards Einschat-
zung der damaligen Situation allerdings differenzierter dar. Er glaubt, dal} seine
LAuffalligkeiten® vor allem dadurch begriindet waren, dal} er den Kontakt zu sei-
nem Vater suchte: ,...dal8 ich unterbewul3t schon immer meinen Vater ken-
nenlernen wollte.” Gerade weil er die Ausgangssituation vor der Tagesgruppen-
hilfe heute anders betrachtet - er hat nicht mehr nur seine damaligen ,Auffallig-
keiten” sondern sein ,tatsachliches® Bedurfnis im Blick - ergibt sich fur ihn ein
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ganz anderes Ziel und ein anderer ,Auftrag” fur die erzieherische Hilfe, der ab-
schliefend dann seine Erfolgsbilanz bestimmt.

Bezogen auf die bilanzierten Entwicklungen am Ende der Tagesgruppe teilt
Gerhard die professionelle Beurteilung, dal® sich seine Schwierigkeiten - abge-
sehen von einer kurzen ruhigen Zeit zu Beginn der Hilfe - wahrend der Tages-
gruppenhilfe nicht weitgehend beheben lieRen. Er stimmt mit dem ,Zustandsbe-
richt” der Akte am Ende der Hilfe vollig Uberein, dal® sich in den abgefragten Be-
reichen keine mal3geblichen Veranderungen vollzogen haben.

Dennoch ist die Tagesgruppe aus seiner heutigen Perspektive erfolgreich gewe-
sen, weil sie ihn auf den richtigen Weg gebracht hat: ,...und er hat mir weiterge-
holfen, der Weg. Und das war gut.” Diese unterschiedliche Erfolgsbilanz steht
zum einen im Zusammenhang damit, dal® Gerhard den ,Auftrag” der erzieheri-
schen Hilfe in der Tagesgruppe anders als die Akte definiert. Im Zentrum seiner
Beurteilung der Hilfe steht nicht, ob seine Schwierigkeiten in der Schule oder im
Legalverhalten, oder die Probleme mit seiner Mutter gelost wurden. Vielmehr ist
die Tagesgruppenhilfe fur ihn deshalb wichtig und erfolgreich gewesen, weil sein
Jatsachliches® Bedurfnis, der Wunsch nach Kontakt zum Vater, erkannt wurde.
Zum anderen fallt seine Erfolgsbilanz auch deshalb ganz anders aus, weil er den
Einfluy der erzieherischen Hilfe auf seine Entwicklungen im Anschlul} an die
Hilfe mit einbezieht. Und er beschreibt zusatzlich zu seinen Veranderungen in
den abgefragten Entwicklungsbereichen personliche Erfolge und Lerneffekte, die
einer Akte eher nicht zuganglich sind und sich einer an allgemeinen MelR3kriterien
orientierten Bewertung entziehen.

Die Tagesgruppe - so sieht es Gerhard - hat ihn ,,auf den Weg gebracht” und die
Zeit bei seinem Vater ,hat den Rest erledigt®. Zentral schatzt Gerhard dabei die
Rolle seines Bezugsbetreuers ein. Dieser hat ihn ernstgenommen, er hat ihm
Beachtung geschenkt, einen partnerschaftlichen Umgang mit ihm gepflegt und
die Entwicklung seiner Personlichkeit nachhaltig gepragt. ,Herr S.” war fir Ger-
hard eine Respektsperson, ,und ich habe also eine sehr hohe Achtung vor ihm
gehabt”, gewissermalen ein Ersatz flr den nicht anwesenden Vater. Auf Nach-
fragen beschreibt Gerhard zwar auch die schulische Unterstitzung in der Ta-
gesgruppe als hilfreich, die Schule sei aber nie sein eigentliches Problem gewe-
sen: ,Allein durch die Hausaufgabenbetreuung, wenn ich was nicht verstanden
habe, konnte ich auch jederzeit fragen und die konnten mir auch in der Schule
weiterhelfen. Aber notenméliig hatte ich im Grunde genommen nie so arg Prob-
leme, also ich war kein schlechter Schiiler, ich war einfach ein frecher Schiiler.”
Ebenso hatte er mit der Bewaltigung der Alltagsaufgaben in der Tagesgruppe
nie grofere Probleme: ,Und da waren jede Woche zwei Stlick dran, die da den
Tisch abgerdumt haben und solche Sachen. Aber das haben wir nicht so als
Pflichtaufgabe oder Auflage irgendwie erkannt, sondern es war einfach, ja das
mul3te eben gemacht werden und wir haben es eben gemacht.” Fur Gerhard war
es also nicht die schulische Unterstitzung und auch nicht die Anleitung zur All-
tagsbewaltigung, was die erzieherische Hilfe zu einer ,guten® flr ihn gemacht
hat. Es war auch nicht die Veranderung in seinem Legalverhalten, die sich sei-
ner Meinung nach einfach dadurch gelegt hat, weil die Versorgung der Pferde
bei seinem Vater ,so viel Zeit gekostet (hat); ich konnte gar keinen Mist mehr
bauen.” Gerhards Erfolgsindikatoren sind andere; er spricht von ,mehr
Selbstbewulitsein®, das er in der Gruppe entwickeln konnte, von ,sich selbst
entdecken kénnen*®, von ,verlieren gelernt“ und ,zu meinen Taten zu stehen®. FUr
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ihn fugen sich diese guten Erfahrungen, die Lernerfolge durch ,unspektakulare®
Angebote (wie z.B. das gemeinsame Schachspiel mit dem Betreuer, das ihn das
Verlieren-Konnen lehrte, oder der Boxsack im Keller, an dem er seine Aggressi-
onen auslassen konnte), in kleinen Schritten wie in einem Puzzle zu einem flr
ihn ,richtigen Weg* zusammen.

AbschlieRend laflt sich als Ergebnis der Gegenuiberstellung der beiden unter-
schiedlichen Erfolgsbilanzen zwischen der Akte und dem jungen Menschen im
Fall Gerhard und in zahlreichen anderen Einzelfallgeschichten, die in dieser
Weise analysiert wurden, folgendes festhalten:

e Die subjektive Definition der Ausgangssituation, die zur erzieherischen Hilfe
fuhrte, und der damit zusammenhangende individuell verstandene ,Auftrag®
der Hilfe, hat einen deutlichen Einflu® darauf, ob das Hilfeangebot abschlie-
Rend als erfolgreich eingeschatzt wird oder nicht.

e Die Erfolgsbilanz hangt entscheidend von dem Zeitpunkt und der momenta-
nen Lebenszufriedenheit ab, an dem sie erstellt wird. Weitreichendere Effekte
der Hilfe - vor allem fur die individuelle Lebensbewaltigung - zeigen sich erst
im Anschluf} an die Hilfe.

¢ Die Erfolgseinschatzung der Betroffenen selbst bezieht die eher allgemeinen
Bewertungskriterien (schulische Entwicklung, Alltagsbewaltigung, Legalver-
halten...) zwar mit ein, geht aber weit darlber hinaus und ist differenzierter,
weil ganz individuelle Lerneffekte und personliche Erfolge angefuhrt werden,
die sich einer einzelfallibergreifenden Erfassung entziehen.

Diese Gegenuberstellung der professionellen und der subjektiven Erfolgsbilanz
ware aber millverstanden, wenn sie dazu fuhren wurde, die verschiedenen Zu-
gangsweisen gegeneinander auszuspielen oder die eine durch die andere erset-
zen zu wollen. Es geht vielmehr darum, die unterschiedlichen Moglichkeiten und
Grenzen einer subjektiven, in der Retrospektive erfolgten Beurteilung einer er-
fahrenen Hilfe und einer auf eher allgemeine Kriterien und eine Vielzahl von
Hilfeverlaufen beruhende Bewertung aufzuzeigen. Beide Vorgehensweisen ha-
ben zur Leistungsbeurteilung erzieherischer Hilfen ihre Berechtigung, ermogli-
chen aber einen jeweils anderen Einblick in die Hilfeverlaufe und die Erfolge der
Arbeit. Reprasentative Aussagen sind nur dann mdglich, wenn sie auf einer ho-
hen Fallzahl beruhen und die Leistungsbewertung auf einheitlichen Mel3kriterien
beruht. Tiefere Einblicke in die Bedeutung und Relevanz der erfahrenen Hilfe fur
einen jungen Menschen und seine Biographie und in das, was in der Erziehung
geschieht, kdnnen dagegen die Betroffenen selbst am besten vermitteln. Ob die
eine oder die andere Untersuchungsmethode gewahlt wird, hangt also auch da-
von ab, welches Ziel mit der Untersuchung erreicht werden soll. Beide Zugange,
und das gilt es an dieser Stelle zu betonen, kdnnen jeweils nur einen ganz spe-
zifischen und damit immer auch nur einen selektiven Ausschnitt der ,Wirklich-
keit® darstellen. Die in der vorliegenden Untersuchung gewahlte Kombination
beider Sichtweisen, ermoglicht Einblicke in beide ,Wirklichkeiten® und schafft
durch die gegenseitige Spiegelung einen zusatzlichen Erkenntnisgewinn hin-
sichtlich diskrepanter oder Ubereinstimmender Wahrnehmung und Einschatzun-
gen.
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