Vorwort

Rechte zu haben genitigt alleine nicht; es reicht nicht aus, wenn sie
nur in Gesetzen und Verordnungen stehen. Rechte muss man ken-
nen und einfordern konnen. Sie miissen gelebt und in unserem
Leben Realitét, d. h. allgemein akzeptiert und praktiziert werden.
Hierzu will diese im Vergleich zur Vorauflage vollstdndig tiberarbei-
tete und neu strukturierte Broschiire einen Beitrag leisten. Sie infor-
miert Uiber die verschiedenen Formen des Wohnens im Alter,
beschreibt die Schritte zur Auswahl eines geeigneten Heims und
erldutert die einzelnen Schutzregelungen des Heimgesetzes. Darii-
ber hinaus enthalt sie — neben weiterfiihrenden Hinweisen, Adres-
sen und Checklisten - im Anhang einen Abdruck der wichtigsten
heimrechtlichen Vorschriften.

Erforderlich geworden ist die Neuauflage der Broschiire durch die Novellierung
des Heimgesetzes und der Heimmitwirkungsverordnung. Beide Ma3nahmen
sind wichtige Zwischenschritte zur Umsetzung des Ziels der Bundesregierung,
die Selbststandigkeit und Selbstbestimmung &lterer Menschen zu erhalten und
zu fordern und den Schutz und die Hilfe fiir diejenigen adlteren Menschen zu ver-
bessern, die bei Krankheit und Pflegebedirftigkeit hierauf angewiesen sind. Die
neuen Regelungen verbessern grundlegend die Rechtsstellung der Heimbewoh-
nerinnen und Heimbewohner und sichern ihnen Moglichkeiten der Partizipati-
on in Angelegenheiten des Heimbetriebs. Weitere Regelungsschwerpunkte
betreffen die Bereiche Vertragstransparenz, Stairkung der Heimaufsicht und For-
derung der Zusammenarbeit.

Die Broschiire richtet sich an einen groen Adressatenkreis. Er umfasst die
Bewohnerinnen und Bewohner von Heimen, die tiber die verschiedenen Aspekte
des Heimlebens informiert werden. Zielgruppe sind auerdem Seniorinnen und
Senioren sowie Menschen mit Behinderungen, die sich iiberlegen, ob sie in ein
Heim ziehen sollen. Zugleich will die Broschiire die Angehérigen unterstiitzen,
deren Zuwendung, Interesse und Engagement von grof3er Bedeutung fir die
Bewohnerinnen und Bewohner und das Leben im Heim sind.

Newake [uwidli-

BUNDESMINISTERIN FUR FAMILIE, SENIOREN,
FRAUEN UND JUGEND
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WOHNEN IM ALTER

Wohnen im Alter

Die Wohnung und das Wohnumfeld haben maBgeblichen Einfluss auf unsere
Lebensqualitat und die personliche Zufriedenheit. Wohnen hat etwas mit Pri-
vatsphére, selbstbestimmtem Leben, Schutz und Geborgenheit zu tun.

Mit zunehmendem Alter wéachst die Bedeutung des héduslichen Umfeldes. Denn
Menschen tiber 60 Jahre befinden sich durchschnittlich betrachtet nur drei Stun-
den pro Tag auBBerhalb des Wohnbereichs. Daher ist es wichtig, rechtzeitig

zu iiberlegen, wo und wie man im Alter wohnen moéchte. Nur bei
rechtzeitiger Uberlegung und Planung kann man diese wichtige Entscheidung
selbst treffen und hat genug Zeit, die eigenen Wiinsche sowie die anfallenden
Kosten sorgféltig zu priifen. AuB3er dem Leben im Heim bieten sich auch weitere
Moglichkeiten an, wie der nachfolgende Uberblick zeigt.

Privathaushalt

Die meisten Menschen wohnen in den eigenen vier Wanden. Auch mehr als

93 % der tiber 65-jahrigen Bundesbiirger leben im Privathaushalt. Allerdings ist
es wichtig und notwendig, die Wohnung und ihre Ausstattung den
gednderten Bediirfnissen anzupassen. Bei Pflegebediirftigkeit werden
Zuschiisse zu Manahmen zur Wohnungsanpassung unter bestimmten Voraus-
setzungen von der Pflegeversicherung bezahlt. Ndhere Beratungen hierzu bieten
u. a. die Wohnberatungsstellen an. Manche sind bei Landkreisen oder Stad-
ten angesiedelt, manche werden von Wohlfahrtsverbanden, Architektenkam-
mern oder Verbraucherzentralen getragen, andere sind als Nachbarschaftshilfe
oder Werkstattzentren organisiert. Die Kontaktadressen erfahren Sie bei der
Kommunalverwaltung. Informationen und Beratung erteilen auch die Bundes-
arbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V. (Adresse siehe
Anhang) und die Kranken- und Pflegekassen.

Wird Hilfe und Pflege notwendig, konnen ambulante Dienste in Anspruch
genommen werden, die es flachendeckend in ganz Deutschland gibt. Das Ange-
bot erstreckt sich Giber hdusliche Pflege, hauswirtschaftliche Hilfen, Essen auf
Radern, Einkaufsdienste und Fahrdienste bis zum Wascheservice. Bei Pflegebe-
diirftigkeit im Sinne des SGB XI tibernimmt die Pflegeversicherung die Kosten
fir zugelassene ambulante Pflegedienste bis zu bestimmten H6chstgrenzen.

Wohngemeinschaft

Immer hdufiger wird diese Wohnform als Alternative zum Alleinsein in den
eigenen vier Wanden oder zum Leben im Heim angesehen. Die Erfahrungen
zeigen aber, dass bei eintretender Pflegebedirftigkeit schnell die Grenzen der
Belastbarkeit einer Wohngemeinschaft erreicht sind. Durch rechtzeitige Inan-
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spruchnahme ambulanter Dienste konnen Uberlastungen von vornherein ver-
mieden werden.

Wer mehr tber diese Wohnform und realisierte Projekte erfahren mdochte, kann
sich informieren beim Forum fiir gemeinschaftliches Wohnen im
Alter, Bundesvereinigung e. V. Die Adresse finden Sie im Anhang.

Waiahrend Wohngemeinschaften fiir behinderte Menschen keine Seltenheit sind,
gibt es bisher nur wenige, aber durchaus wegweisende Angebote fiir pflegebe-
dirftige und/oder verwirrte dltere Menschen. In solchen so genannten Wohn-
gruppen oder Hausgemeinschaften beteiligen sich die Bewohnerinnen und
Bewohner an der Gestaltung des Alltags entsprechend ihren Fédhigkeiten. Nicht
die Pflege, sondern die Bewaltigung alltédglicher Aufgaben und zwischen-
menschliche Kontakte stehen im Mittelpunkt. Dabei unterscheidet man zwi-
schen ambulanten Wohngemeinschaften und

Wohngruppen oder Hausgemeinschaften als g'ah_e Let Informationen bietet der
. . . . . . ericnt:
Untergliederungen in einem Heim, wo sie als klei-
ne Einheiten einen eigenen Tagesablauf, besonde- | »Hausgemeinschaften®, herausgegeben
A bot d iell hultes P ] vom Kuratorium Deutsche Altershilfe. Die
re Angebote und speziell geschultes Persona el fFmdem i T Al
haben.

Betreutes Wohnen

Beim Betreuten Wohnen wird versucht, die Vorteile eines eigenen Haus-
halts (Unabhangigkeit und Privatheit) mit den Vorteilen eines Heims
(Angebot von Versorgungs-, Betreuungs- und Pflegeleistungen, Sicherheit, Barrie-
refreiheit) zu kombinieren.

Die Angebote unter dem Etikett ,Betreutes Wohnen“ unterscheiden sich sehr.
Um Enttduschungen zu vermeiden, sollten Sie das Angebot genau priifen.
Die Wohnung und der Gemeinschaftsbereich sollten barrierefrei sein. Ein
Grundservice sichert bestimmte Betreuungsleistun-
gen und wird pauschal bezahlt. Der Wahlservice ten Wohnen bieten folgende Bro-
wird gesondert nach Inanspruchnahme berechnet. JECULLCH

Nahere Informationen zum Betreu-

»Betreutes Wohnen*“, herausgegeben
Die Abgrenzung zum Heim liegt insbesondere dar- | von der Verbraucher-Zentrale Nordrhein-

.. . . . Westfalen e. V., 2001, zu beziehen gegen
in: Der vertraglich vereinbarte Grundservice darf STito S o e Sy at (s

nur geringfiigige allgemeine Betreuungsleistun- se siehe Anhang),

gen umfassen, wie z. B. Notruf und Vermittlung »Ratgeber Betreutes Wohnen®, her-
ausgegeben vom Kuratorium Deutsche

V(?n Dienst- und .Pﬂegelelstungen. Sind die Mleter Altershilfe und dem Deutschen Mieterbund
hingegen verpflichtet, Verpflegung und weiterge- e.V., 2000, zu beziehen gegen eine Schutzge-
hende Betreuungsleistungen von einem Anbieter | Puhr bei den Herausgebern (Adressen siehe

Anhang)

anzunehmen, so handelt es sich um ein Heim.

Heime

Heime gewédhren eine umfassende Versorgung und Betreuung. Damit stehen die
Bewohnerinnen und Bewohner aber auch in einer besonderen Abhangigkeit
vom Heimtrdger. Um dieses Ungleichgewicht auszugleichen, genief3t dieser Per-
sonenkreis besonderen rechtlichen Schutz durch das Heimgesetz und die
zum Heimgesetz erlassenen Rechtsverordnungen. Das Heimgesetz
setzt Mindestbedingungen fiir die Vertragsgestaltung fest und macht Vorgaben
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fur die Beschreibung der Leistungen, ihrer Qualitdt und der verlangten Preise.
Fir die bauliche Beschaffenheit sowie die Ausstattung der Heime sind Mindest-
standards vorgegeben. Dariiber hinaus werden den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern Mitwirkungsrechte eingerdumt.

Heime unterliegen einer staatlichen Uberwachung durch die Heimaufsicht.

In Deutschland lebten im Jahr 2000 ca. 717.000 dltere Menschen in rund
8.500 Heimen und 160.000 Menschen mit Behinderung in rund
4.100 Einrichtungen der Behindertenhilfe (Bundesministerium fir
Familie, Senioren Frauen und Jugend, Heimstatistik 2001, www.bmfsfj.de).

Rund 595.000 Menschen, die dauerhaft in Heimen lebten, waren
pflegebediirftig (Geschéftsstatistik der sozialen und privaten Pflegeversiche-
rung 2000). Wahrend von den tiber 65-Jdhrigen nur jede zwanzigste Person im
Heim lebte, wohnte von den tiber 90-Jahrigen bereits jede dritte Person in einer
stationdren Einrichtung (Bundesministerium fiir Familie, Senioren Frauen und
Jugend, Dritter Bericht zur Lage der dlteren Generation, 2001). Mit anderen Worten:
Je alter wir werden, desto wahrscheinlicher wird ein Umzug ins Heim.

Oft sind gesundheitliche Grinde oder Behinderungen fiir einen solchen Umzug
ausschlaggebend. Aber auch die gréBere Sicherheit, der Wunsch nach mehr
Kontakten zu anderen Menschen und das Versorgungs- und Betreuungsangebot
sind Griinde fiir die Ubersiedlung in ein Heim.

Fir altere Menschen ist der Umzug in ein Heim meist nicht langfristig
geplant. Um nicht unvorbereitet einer solchen Situation gegentiberzustehen, soll-
ten Sie sich rechtzeitig und in Ruhe tiber die Moglichkeiten einer Heimbetreuung
informieren und sie mit anderen Wohnformen unter Berticksichtigung des eigenen
Betreuungsbedarfs vergleichen.

Auch wenn bestimmte Mindeststandards gesetzlich vorgegeben sind: Die Heime
unterscheiden sich in ihrer Ausstattung, in ihrem Leistungsangebot und in der
Atmosphére oft erheblich. Daher sollten Sie sich moglichst friihzeitig liber
Heime in der Region informieren, in der Sie wohnen mdochten.

Die Kommunen verfiigen in der Regel iiber Listen, in denen alle o6rtlichen Hei-
me aufgefihrt sind, oft auch mit ndheren Angaben zur Gré8e und zum Leis-
tungsangebot (siehe auch Punkt 3.2).

Man unterscheidet in der Regel zwischen drei Heimarten:

Bei Altenwohnheimen und vergleichbaren Einrichtungen leben die
Seniorinnen und Senioren in einer abgeschlossenen Wohnung (Appartement)
mit Kochgelegenheit und Sanitdrraum. Der im Altenwohnheim lebende Perso-
nenkreis ist meist riistig genug, um einen eigenen Haushalt fihren zu koénnen.
Altenwohnheime verfiigen tiber Gemeinschaftsraume, Abstellrdume sowie
Wasch- und Trockenrdume, die den Bewohnerinnen und Bewohnern zur Nut-
zung zur Verfiigung stehen. Neben Wohnraum wird Betreuung und Verpfle-
gung angeboten.
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Zu priifen ist, welche Leistungen bereits im Heimentgelt enthalten sind und wel-
che Leistungen zusétzlich zu bezahlen sind.

Altenwohnheime und betreutes Wohnen weisen viele Gemeinsamkeiten auf. In
einigen Féllen bezeichnen sich Altenwohnheime auch als ,Betreutes Wohnen®.
Der Name ist aber nicht entscheidend. Entscheidend ist, ob der Heimtrager den
dlteren oder behinderten Menschen Wohnraum tiberldsst und ihnen Verpfle-
gung und Betreuung zur Verfiigung stellt oder diese Leistungen zumindest vor-
halt, denn dann gelten die Schutzvorschriften des Heimgesetzes (§ 1 HeimG).

In Altenheimen und vergleichbaren Einrichtungen leben die Bewoh-
nerinnen und Bewohner in der Regel in einem Zimmer mit der Moglichkeit, sich
entweder im eigenen Zimmer oder in der Wohngruppe kleinere Mahlzeiten
selbst herzurichten. In moderneren Hausern sind die Zimmer mit einem eige-
nen Bad mit Dusche/WC ausgestattet. Altenheime verfiigen auch tiber Gemein-
schaftsrdume und zusatzlich tiber Therapierdume.

Die Moglichkeit zur eigenen Haushaltsfiihrung ist eingeschrénkt, da die haus-
wirtschaftliche Versorgung zumindest teilweise vom Heim tibernommen wird
und z. B. keine Wasch- und Trockenrdume zur eigenen Wascheversorgung zur
Verfiigung stehen.

Auch hier ist zu priifen, welche Leistungen im Heimentgelt enthalten sind und
was zusdtzlich zu bezahlen ist.

Altenpflegeheime und vergleichbare Einrichtungen sind die am h&u-
figsten vorkommende Heimform. Pflegeheime dienen der umfassenden Betreu-
ung und Versorgung pflegebediirftiger Menschen. Die Bewohnerinnen und
Bewohner wohnen in Einzel- oder Zweibettzimmern, Mehrbettzimmer bis zu
vier Personen sind zurzeit noch in Ausnahmeféllen zuldssig. Fortschrittlich
gefiihrte Hauser bieten hauptsdachlich Einzelzimmer an. Die Ausstattung ist
orientiert am Betreuungsbedarf der Bewohnerinnen und Bewohner.
Kochgelegenheiten sind in der Regel auf eine Teekiiche in der Wohngruppe
beschrénkt, dagegen sind Funktionsrdume wie Pflegebdder und Therapierdume
meist in ausreichender Zahl vorhanden. Die Gemeinschaftsbereiche miissen
auch fiir bettlagerige Menschen nutzbar sein. Die sanitdren Anlagen miissen
den Besonderheiten bei Pflegebediirftigkeit entsprechen.

Man spricht von Einrichtungen mit Mischcharakter (auch mehrgliedrige
Einrichtungen genannt), wenn mindestens zwei der oben beschriebenen Heim-
formen in einer Anlage zusammengefasst sind.

Kurzzeitheime

Kurzzeitheime sind Heime oder Teile von Heimen, die nur voriibergehend voll-
jahrige Personen aufnehmen. Als voriibergehend wird ein Zeitraum von maxi-
mal drei Monaten angesehen (§ 1 Abs. 4 HeimG).

Tages- und Nachtpflegeheime

In einigen Fillen benétigen Menschen nur tagsiiber oder nur nachts eine Mog-
lichkeit, betreut und gepflegt zu werden. Hierfiir gibt es das Angebot der Tages-
und Nachtpflegeheime.
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Hospize

Fir Schwerstkranke und Sterbende stehen als Alternative zum Pflegeheim stationa-
re Hospize zur Verfiigung. Hospize sind Einrichtungen, in denen neben der not-
wendigen, nicht auf Heilung, sondern Beschwerdelinderung ausgerichteten medi-
zinischen Betreuung einschlieBSlich der gebotenen Schmerztherapie und der
pflegerischen Versorgung den Sterbenden und ihren Angehorigen auf dem oft
schwierigen Weg Begleitung angeboten wird.

Die im Sinne der Hospizbewegung tédtigen Initiativen unterstiitzen sterbende
Menschen und ihre Angehorigen auch durch Besuchs- und Hilfedienste zu Hau-
se, in Krankenhdusern und Pflegeheimen. Nédhere Informationen zum Leitbild
und zum Hilfekonzept der Hospizbewegung erhalten Sie unter den im Anhang
wiedergegebenen Kontaktadressen.
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Heime zum Leben — wie kon-
nen sie gestaltet sein?

Heime sind Lebensraum und sollen es ermaoglichen, dass sich die Bewohnerin-
nen und Bewohner dort zu Hause fithlen. Behinderte Menschen wohnen oft vie-
le Jahre im Heim, meist ldnger als ihre Zeit bei der Familie. Auch &ltere Men-
schen verbringen teilweise mehrere Jahre im Heim. Durchschnittlich betrachtet
wohnen sie drei Jahre dort (Schriftenreihe 127 des Bundesministeriums fiir Gesund-
heit, 1999, S. 131).

Mittlerweile gibt es immer mehr ,,Heime zum Leben®, die nicht so sehr die Pfle-
gebediirftigkeit oder die Behinderung der Bewohnerinnen und Bewohner in den
Mittelpunkt ihres Betreuungskonzepts stellen, was dann oft zu einer kranken-
hausdhnlichen Atmosphére fihrt, sondern die die Fahigkeiten dlterer oder
behinderter Menschen férdern und hierzu eine wohnliche Atmosphére schaffen,
bei der die Wiinsche der Bewohnerinnen und Bewohner hinsichtlich ihrer
Lebensgestaltung beriicksichtigt werden.

Folgende Faktoren tragen wesentlich dazu bei:

Architektur

Wohnraum bedeutet auch immer, sich einen privaten, nach den eigenen Win-
schen gestalteten Raum zu schaffen, in den man sich nach Bedarf zuriickziehen
kann. Fir viele Menschen ist es daher wichtig, auch im Heim tiber einen sol-
chen Privatraum - sei es als Einzelzimmer oder eigenes Appartement — zu verfi-
gen. Dieses Bediirfnis wird zukiinftig steigen, da immer mehr Personen als
Single leben und dann auch im Heim ber ,eigene vier Wénde“ verfiigen moch-
ten.

Optisch wird Privatheit und Wohnlichkeit dadurch erzeugt, dass kleine familidre
Wohngruppen innerhalb des Heims geschaffen werden, denen tiberschaubare
Wohneinheiten zugeordnet sind. Solche tiberschaubaren Wohneinheiten
erleichtern intensivere Kontakte, das Zurechtfinden und die Orientierung.
AuBerdem vermitteln sie Sicherheit und Geborgenheit, was gerade fir altersver-
wirrte Menschen besonders wichtig ist.

Tagesablauf

Fortschrittliche Heime passen den Tagesablauf den Wiinschen und Bediirfnissen
der Bewohnerinnen und Bewohner unter Beriicksichtigung ihrer Lebensgewohn-
heiten an. So bestimmen die Betroffenen zum Beispiel, wann sie aufstehen oder
zu Bett gehen mdchten, und zwar auch dann, wenn sie dabei auf Hilfe angewie-
sen sind. Auch haben sie sich im Laufe des Lebens an bestimmte Essenszeiten
gewohnt und haben Vorlieben fiir bestimmte Tatigkeiten entwickelt. In gut
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gefiihrten Heimen konnen sie diese lieb gewonnenen Gewohnheiten beibehal-
ten.

Kontakte

Es ist eine einschneidende Verdnderung im Leben eines Menschen, wenn er sei-
ne gewohnte Umgebung verldsst, um in ein Heim zu ziehen. Besonders wichtig
ist es dabei, vertraute Kontakte zu Angehorigen, Freunden und fritheren Nach-
barn aufrechtzuerhalten. Wichtig ist es aber auch, neue Kontakte im Heim zu
knipfen.

Mit Service-Angeboten wie die Teilnahme an Mahlzeiten, Einladungen zu Ver-
anstaltungen im Heim sowie die Organisation von Geburtstagsfeiern fiir den
Verwandtschafts- und Freundeskreis konnen Heime die Kontakte nach aufen
fordern.

BegriiBung durch andere Bewohnerinnen und Bewohner, Gesprachskreise fir
die ,Neuen® sind Beispiele, wie Heime nach dem Einzug erste Kontakte erleich-
tern und foérdern kénnen.

Aktivitat halt fit

Gute Hauser bieten im Verlauf des Tages ein abwechslungsreiches Programm
an, damit die Bewohnerinnen und Bewohner Gelegenheit haben, miteinander
zu kommunizieren, Freude bei gemeinsamen Aktivitdten zu entwickeln und sich
durch das Trainieren der eigenen Fédhigkeiten fit zu halten. Hierzu zdhlen die
Lklassischen® Angebote zur sportlichen Betédtigung, Aktivitdten im Bereich der
Musik und Angebote zur Entwicklung von Kreativitdten. Hierzu zdhlen aber
auch Angebote wie zum Beispiel die Einrichtung von ,Nachtcafés®, die insbeson-
dere fir diejenigen gedacht sind, die am spaten Abend Geselligkeit suchen. In
gemitlichen Rdumen trifft man sich, um sich in kleiner Runde auszutauschen,
Zu entspannen, einen Schoppen zu genieBBen oder sich an frithere Zeiten zu erin-
nern.

Mitwirkung

Auf die Wiinsche und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner kann ein
Heim nur dann eingehen, wenn es diese kennt. Dazu ist es auf die Mitwirkung
der Bewohnerschaft angewiesen. Diese Mitwirkung wird tiber den Heimbeirat,
den Heimfiirsprecher oder ein vergleichbares Ersatzgremium ausgeiibt. Wie
das Vertretungsorgan der Bewohnerschaft gebildet wird, wie die Mitwirkung
ausgetibt wird und fiir welche Bereiche sie eingerdumt ist, ist im Einzelnen in
der Heimmitwirkungsverordnung geregelt. Die Bewohnerinnen und
Bewohner haben hierbei einen gesetzlich festgeschriebenen Anspruch auf recht-
zeitige und umfassende Information und Mitsprache in den Bereichen, die ihr
Leben im Heim unmittelbar beriihren.

Gut gefiihrte Hauser beachten diese Mitwirkungsrechte und beziehen die
Bewohnerinnen und Bewohner tber ihr Vertretungsorgan eng zum Beispiel in
die Speiseplangestaltung oder die Strukturierung des Alltags und Freizeitpla-
nungen ein, sie beteiligen sie an der Vorbereitung der Entscheidungen tiber
betriebliche Vorgange wie zum Beispiel Instandsetzungen und bauliche Veran-
derungen, Leistungs- und Entgeltverdnderungen sowie die Gestaltung der Heim-
ordnung und der Heimmustervertrage.



HEIME ZUM LEBEN — WIE KONNEN SIE GESTALTET SEIN?

Es ist eine bekannte Tatsache, dass man sich nur dann ,,zu Hause* fiihlt, wenn
man sich mit seinem Wohn- und Lebensumfeld identifiziert. Dies setzt eine Teil-
habe am Tagesgeschehen voraus.

Naheres zur Mitwirkung finden Sie unter Punkt 4.4.

13
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Die Entscheidung fir ein
Heim — Ein Weg in sechs
Schritten

Menschen, die sich ein neues Zuhause suchen, konnen in vielen Regionen nicht
nur zwischen mehreren Heimformen auswdéhlen, sondern innerhalb der Heim-
formen auch zwischen verschiedenen Leistungsangeboten. Die Heimstatistik
weist fiir Deutschland zirka 12.500 stationdre Alten- und Behinderteneinrichtun-
gen aus (Bundesministerium fiir Familie, Senioren Frauen und Jugend, Heimsta-
tistik 2001, www.bmfsfj.de). Dabei handelt es sich bei 40 % um kleine Heime mit
weniger als 50 Bewohnerinnen und Bewohnern, 51 % der Heime beherbergen
zwischen 50 und 150 Personen, der Rest (9 %) sind groBere Einrichtungen mit
mehr als 150 Wohneinheiten (Bundesministerium fiir Familie, Senioren Frauen
und Jugend, Dritter Bericht zur Lage der &dlteren Generation, 2001). Zu bertick-
sichtigen ist, dass ,,gro3e“ Einrichtungen unter Umstdnden in getrennte bau-
liche Wohneinheiten gegliedert sind, sodass sie Einrichtungen mit 70 oder weni-
ger Pldtzen dhneln kénnen.

Die Heime unterscheiden sich teilweise erheblich hinsichtlich der angebotenen
Leistungen, deren Qualitdt und nicht zuletzt der Preise. Um das passende Heim
zu finden, bendtigen Sie umfassende Informationen zur Beurteilung des Leis-
tungsangebots der Heime, dessen Qualitét und der dafiir zu zahlenden Preise.

Ziel dieses Kapitels ist es, interessierte Menschen bei der Suche nach einem
passenden Heim zu begleiten. Aber auch Personen, die bereits im Heim leben,
konnen hier Anregungen zur Mitwirkung oder Verbesserung ihrer Wohn- und
Betreuungssituation erhalten.

Gehen Sie bei der Auswahl eines fiir Sie geeigneten Heims Schritt fiir
Schritt vor. Die nachfolgende Ubersicht zeigt Thnen einen Weg in sechs
Schritten.
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3.1 Schritt 1:
Eigene Erwartungen, Bedirfnisse und
Winsche klaren

Erstes Kriterium: Gesundheitlicher Zustand

Bevor Sie sich mit einem Heim in Verbindung setzen, sollten Sie moglichst
genau festhalten, was Sie an Verrichtungen des tdglichen Lebens (noch) konnen
und welchen Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf Sie haben. Wenn Sie sich bei der
Beurteilung Ihrer korperlichen Fahigkeiten unsicher fithlen, beraten Sie sich mit
Ihrem Hausarzt und/oder mit Menschen, die Sie gut kennen und denen Sie
vertrauen. Auch einen ambulanten Pflegedienst oder den Sozialdienst
der Krankenh&user kénnen Sie zurate ziehen. Die genannten Personen kénnen
Ihnen dabei helfen einzuschétzen, welche Hilfen Sie brauchen.

Bei der Beurteilung Ihres individuellen Hilfebedarfs sollten Sie auch den Blick in
die Zukunft lenken. Das gilt vor allem, wenn Sie absehen kénnen, dass Sie in
Zukunft regelmafige Hilfe und Betreuung benétigen und diese Hilfe- und Unter-
stiitzungsleistungen durch die Familie oder durch
mobile Dienste fir eine Versorgung zu Hause nicht SELEICERLIGUELLED R LA
mehr ausreichen oder die Sorge besteht, Angehori-
ge nicht (noch stédrker) zu belasten. Bei solchen ~Auf der Suche nach einem Heim*“,
absehbaren Entwicklungen kann ein Umzug in ein Ejrr;illlifesgeiti’g?e‘r’l")rl?rf&lglﬁ;rgiﬁ;f;;um L
Heim die fir Sie beste Losung sein.

Broschiire:

Zweites Kriterium: Personliche Wiinsche

Es bedeutet eine einschneidende Verdnderung, seine gewohnte Umgebung auf-
zugeben und in ein Heim zu ziehen. Diesem Ereignis wird oft mit Sorge und
auch Angsten entgegengesehen.

Ein solcher Umzug kann aber auch ein angenehmer Wechsel der Lebensumstdnde
sein, der die Lebensqualitét verbessert. So sind der Wunsch nach geeigneter
Betreuung, nach besserer sozialer Einbindung oder die Suche nach Sicherheit hadu-
fig genannte Griinde fir einen Umzug in ein Heim.

Es sollten immer allein Ihre Vorstellungen, wie und wo Sie kiinftig leben mochten,
ausschlaggebend sein und eine wichtige Rolle bei der Auswahl des Heims spielen.

Drittes Kriterium: Finanzielle Moglichkeiten

In die grundsitzlichen Uberlegungen einzubeziehen ist auch die Frage der
Finanzierung der Heimkosten.

Klaren Sie zunédchst, welche Finanzierungsquellen Ihnen zur Verfiigung stehen.
Die wichtigsten Quellen sind Rente/Pension und eventuell Einkiinfte aus Vermie-
tung und Verpachtung oder aus sonstigem Vermogen, dann die Leistungen der
Pflegeversicherung und die Sozialhilfe. Ndhere Informationen hierzu finden Sie
unter Punkt 3.4.
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3.2 Schritt 2:
Sichtung des ortlichen Angebotes

Ist die Entscheidung fiir das Wohnen im Heim gefallen, stellt sich die Frage
nach der Stadt oder Gemeinde, in der Sie kiinftig wohnen wollen. Wegen
geeigneter Adressen von Heimen konnen Sie sich wenden an:

[lkommunale Einrichtungen wie das Sozialamt, Biirgeramt und/oder
Altenhilfeabteilungen der Kommunen; manchmal findet man auch ein eigens
eingerichtetes Seniorenamt vor. Diese Stellen beraten Sie und halten in der
Regel kostenlose Informationsbroschiiren mit Namen, Anschriften und Kurzbe-
schreibungen der Heime bereit.

[IHeimaufsicht, d. h. die bei den Kommunen, Kreisen, Regierungsprasidien,
Landesdmtern oder Versorgungsamtern eingerichtete Behorde, die mit der
Beratung und Uberwachung der Heime beauftragt ist (Ndheres hierzu finden
Sie unter Punkt 4.3).

[IPflegekasse, Krankenkasse, bei der Sie versichert sind.

[IlWohlfahrtsverbdnde und sonstige Heimtragerverbande: Die meis-
ten Heime werden von gemeinniitzigen Wohlfahrtsverbdanden wie zum Bei-
spiel Diakonie, Caritas, Arbeiterwohlfahrt, Deutsches Rotes Kreuz betrieben.
Wachsend ist die Zahl der Heime in privater Trdgerschaft. Die dritte Gruppe
sind Heime, die von den Kommunen betrieben werden. (Kontaktadressen fin-
den Sie im Anhang.)

[ISeniorenvertretung lhrer Kommune: In vielen Stddten und Kreisen
gibt es Seniorenvertretungen mit ehrenamtlich arbeitenden Seniorinnen
und Senioren, die sich fiir die Interessen ihrer dlteren Mitmenschen einset-
zen.

[IBranchenverzeichnis ,,Gelbe Seiten“ unter dem Stichwort
»,Altenheim®, ,,Seniorenheim*

[JAltenheimadressbiicher, zu beziehen iiber den Buchhandel

[JInternet: Durchforsten Sie das Netz entweder mittels Suchmaschinen unter
Stichworten wie Altenheim, Seniorenheim oder Pflegeheim oder suchen Sie
gezielt Internetadressen fiir den Seniorenbereich auf. Eine eigene Suchmaschi-
ne fir Altenheime bieten zum Beispiel die Seiten: http://www.altenhilfe-
deutschland.de oder http://www.vincentz.net

Horen Sie sich auch im Bekanntenkreis um. Neben Adressen erhalten Sie
eventuell noch wertvolle Tipps und Anregungen. Im Krankenhaus ist der Sozi-
aldienst Ansprechpartner. Fiir demenzkranke Menschen sind die regionalen
Alzheimer-Gesellschaften eine wichtige Anlaufstelle. Die Adresse erfahren
Sie bei der Deutschen Alzheimer-Gesellschaft (siehe Anhang).

Haben Sie mehrere Heime ndher ins Auge gefasst, fordern Sie dort schriftlich
oder telefonisch folgendes Informationsmaterial an:

[JHeimprospekt,

[1Leistungsbeschreibung mit Preisliste,

[1Muster eines Heimvertrages,

[JHaus- oder Heimordnung.
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Wenn Sie das Informationsmaterial telefonisch anfordern, achten Sie auf den
ersten Eindruck, den Ihre Gespréachspartnerin bzw. Ihr Gesprachspartner bei
Ihnen hinterldsst. Hatten Sie das Gefiihl, die richtige Person am Telefon gehabt
zu haben? War sie freundlich? Ist sie gerne auf Ihre Fragen eingegangen und
Ihrer Bitte um Zusendung von nédheren Informationen nachgekommen?

Der Heimtréager ist gesetzlich verpflichtet, Interessentinnen und Interessenten
vor Abschluss eines Heimvertrages schriftlich tiber den Vertragsinhalt zu infor-
mieren. Diese Informationspflicht umfasst folgende Bereiche:

[Jallgemein: Ausstattung des Heims, allgemeine Leistungsbeschreibung,
Gesamtentgelt,

[Jkonkret: individuelles Leistungsangebot fiir Unterkunft, Verpflegung, Betreu-
ung, hierauf entfallende Entgeltbestandteile,

[]Zusatzleistungen: Beschreibung nach Art, Inhalt und Umfang, das jeweilige
Entgelt hierfir,

[Imdogliche Leistungs- und Entgeltverdnderungen, Voraussetzungen fiir Leis-
tungsanpassungen, Voraussetzungen fiir Entgeltveranderungen, Kiindigungs-
maoglichkeiten.

Néaheres hierzu finden Sie unter Punkt 4.2.1.

3.3 Schritt 3:
Vorauswahl

Treffen Sie anhand des Informationsmaterials eine Vorauswahl aus den Heimen,
die Sie ndher interessieren. Sie sollten mindestens zwei Heime miteinander ver-
gleichen. Achten Sie darauf, ob das Informationsmaterial sachlich gehalten oder
eine reine Werbebroschiire mit pauschalen Versprechungen ist (z. B. ,,Wir sind
24 Stunden fur Sie da.”).

Dariiber hinaus sollten Sie festgelegt haben, welche personlichen Wiinsche Sie
an Ausstattung und Leistungen des Heims haben.

Die Checkliste im Anhang gibt Ihnen Priifsteine zur Vorauswahl an die
Hand. Diese Fragen sollten Sie vor der Entscheidung fiir ein Haus durch Sich-
tung des Informationsmaterials und die personliche Besichtigung
(siehe Schritt 5) kldren. Suchen Sie aus den verschiedenen Informationsblédttern
und Prospekten die fir Sie relevanten Informationen heraus und tragen Sie die-
se in die Checkliste ein. Fehlen Ihnen wichtige Informationen, so haken Sie tele-
fonisch nach oder ergédnzen Sie die offenen Fragen bei der Besichtigung des
Heims.

17
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3.4 Schritt 4:
Uberpriifung der Preise und Finanzie-
rungsmaoglichkeiten

Die Heimkosten sind, je nachdem welche Leistungen angeboten werden und wie
wirtschaftlich ein Heim gefiihrt wird, unterschiedlich. So wie hohe Preise kein
Garant fiir gute Qualitét sind, sind niedrige Heimkosten kein Anzeichen fir
weniger gute Leistungen.

Da die Heimtrager in Zielsetzung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben selbststan-
dig und damit in ihrer Betriebs- und Wirtschaftsfithrung frei sind (§ 2 Abs.2
HeimG), konnen sie die Preise grundsatzlich frei gestalten. Daher gibt es keine
Einheitspreise fiir gleiche Leistungen. Das erschwert einen Preisvergleich.

3.4.1 Preis-Leistungs-Verhdltnis

Der Heimvertrag muss eine Beschreibung der einzelnen Leistungen sowie die
Zuordnung der Entgeltbestandteile (Preise) zu den jeweiligen Leistungsberei-
chen Unterkunft, Verpflegung und Betreuung enthalten. Damit wird erkennbar,
wie sich das Gesamtentgelt auf die einzelnen Teilleistungen verteilt, nicht aber,
wie es sich im Einzelnen errechnet. Lediglich bei Entgeltverdnderungen nach
Abschluss des Heimvertrages muss der Grund fiir die Preisénderung offen gelegt
werden. (Ndheres hierzu unter Punkt 4.2.3.2.)

Fur pflegebediirftige Personen, die gegentiber ihrer Pflegeversicherung einen
Anspruch auf stationdre Pflegeleistungen (§§ 41, 42, 43 SGB XI), und fir Perso-
nen, die gegeniiber dem fiir sie zustdndigen Sozialhilfetrdger einen Anspruch
auf Hilfe zur Pflege haben, schlieen die Pflegeheimtrdager mit den so genann-
ten Kostentrégern (Pflegekasse, Sozialhilfetréger) Versorgungsvertrage

(§8 72, 73 SGB XI) und Verglitungsvereinbarungen (§§ 4, 85 SGB XI) ab.
Fur seit dem 1. Januar 2002 neu entstehende Heime werden Vergiitungsverein-
barungen nur noch dann abgeschlossen, wenn im Vorfeld eine Leistungs- und
Qualitatsvereinbarung mit den Kostentragern getroffen worden ist. Fiir alle
bereits bestehenden Heime miissen Leistungs- und Qualitdtsvereinbarungen ab
dem 1. Januar 2004 mit den Kostentrdgern abgeschlossen werden. Die Leistungs-
und Qualitatsvereinbarung ist also demndchst fiir alle Trdger von Pflegeheimen
Voraussetzung fiir den Abschluss von Vergiitungsvereinbarungen.

Sie sollten sich also danach erkundigen, ob die Preisgestaltung auf freien Kalku-
lationen beruht oder ob sie den mit den Kostentragern ausgehandelten Preisen
fur Unterkunft, Verpflegung und Betreuung entspricht.

Sie sollten sich auBerdem im Klaren dariiber sein, dass die Ihnen heute genann-
ten Heimkosten jihrlich steigen werden und sollten vorausschauend kalkulieren,
ob und wie lange Ihr eigenes Einkommen zur Finanzierung der Heimkosten aus-
reicht.
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3.4.2 Leistungs- und Kostenblocke

Das Heimentgelt gliedert sich in der Regel in folgende drei Blocke:
1.) Regelleistungen

2.) weitere Leistungen, oft Zusatzleistungen genannt
3.) Investitionskosten

1.) und 2.):

Wahrend in Altenheimen und Pflegeheimen in der Regel eine Vollversor-
gung erfolgt, sind Friihstiick und Abendessen sowie sonstige hauswirtschaftliche
Leistungen bei Altenwohnheimen meist nicht im Heimentgelt enthalten
(Ndheres bei Punkt 4.2.3.1). Hier ist genau zu klaren, was unter die Regelleistun-
gen fallt und was als Zusatzleistungen anféllt, die — wenn sie in Anspruch
genommen werden — neben dem vereinbarten Heimentgelt zusatzlich zu bezah-
len sind. In der Leistungsbeschreibung sollte daher mdoglichst trennscharf zwi-
schen Regelleistungen und weiteren Leistungen (oft Zusatzleistun-
gen genannt) unterschieden werden, um Doppelzahlungen zu verhindern.

3.):

Investitionskosten fiir die Errichtung und die Instandhaltung des Heims
dirfen auf die Bewohnerinnen und Bewohner nur insoweit umgelegt werden,
als diese Kosten nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt sind (§ 82 Abs. 3 und
4 SBG XI). Sie mussen nur dann neben den sonstigen Heimkosten gesondert
ausgewiesen werden, wenn Leistungen der Pflegeversicherung in Anspruch
genommen werden oder Sozialhilfe gewdhrt wird. In diesen Féllen werden die
umlagefdhigen Investitionskosten von den Kostentrdgern (Pflegekassen und
Sozialhilfetrdger) festgelegt. Insofern ist eine gewisse Kontrolle tiber die Berechti-
gung gegeben.

Nicht nur die Heimvertrage mit pflegebediirftigen Personen, sondern auch viele
Heimvertrdge mit ristigen Bewohnerinnen und Bewohnern weisen die Investiti-
onskosten gesondert aus. Dies ist insofern von Vorteil, als bei spéteren Entgelter-
hohungen deutlich wird, ob die Preiserhohung auch wegen gestiegener Investi-

tionskosten erfolgt ist. Somit kann leichter tiberpriift werden, ob diese Erh6hung
zuldssig ist (§ 7 Abs.1 Satz 2 HeimG).

3.4.3 Einmalzahlungen

Manche Heimtrdger verlangen neben dem Entgelt fiir die Wohnraumiiberlas-
sung (Mietanteil an den Heimkosten) auch

1) Kautionen

2) Entgeltvorauszahlungen

3) Bewohnerdarlehen

1.) Kautionen sind Sicherheiten fiir die Erfiillung der Verpflichtungen aus
dem Heimvertrag (§ 14 Abs.2 Nr. 4. HeimG), das heif3t in der Regel fiir
Anspriiche auf Zahlung des Heimentgelts und eventuelle Schadenersatzan-

19



20

DIE ENTSCHEIDUNG FUR EIN HEIM — EIN WEG IN SECHS SCHRITTEN

spriiche. Solche Kautionen dirfen aber nicht von Versicherten der Pflegeversi-
cherung und Personen, die Sozialhilfe empfangen, verlangt werden (§ 14 Abs. 8
HeimG). Da fast alle Heimbewohnerinnen und Heimbewohner pflegeversichert
sind, sind Kautionen so gut wie nie zu zahlen.

2.) und 3.):

Entgeltvorauszahlungen und Bewohnerdarlehen sind Beitrédge, die im
Zusammenhang mit der Uberlassung des Heimplatzes — vor oder beim Einzug -
gegeben werden, um die Kosten fiir den Bau, den Kauf, die Instandsetzung, die
Ausstattung oder den Betrieb des Heims zu finanzieren (§ 14 Abs.2 Nr. 3 HeimG).
Werden diese Geldbetrdge mit den laufenden Heimkosten verrechnet, spricht
man von Entgeltvorauszahlungen. Werden sie nach Beendigung des Vertrags-
verhdltnisses zuriickgezahlt, spricht man von Bewohnerdarlehen. In beiden Fal-
len sind die Geldbetrdge grundsétzlich mit mindestens 4 % zu verzinsen. Eine
Verzinsung darf nur dann unterbleiben, wenn der Zinsvorteil bei der Entgeltbe-
rechnung berticksichtigt wird, das hei3t das Heimentgelt sich um die Zinsen ver-
ringert. Die Verzinsung und der Vorteil der Kapitalnutzung sind durch jahrliche
Abrechnungen nachzuweisen (§ 14 Abs.3 HeimG).

Finanzierungsbeitrdge miissen grundbuchlich oder durch Bankbiirgschaft gesi-
chert werden, um die Geldgeber im Falle eines Konkurses des Heimtragers zu
schiitzen. Naheres, auch zur Beratungs- und Informationspflicht des Heimtra-
gers regelt die Heimsicherungsverordnung. Sie ist im Anhang abgedruckt.

3.4.4 Angemessenheit der Preise

Das Heimgesetz schreibt vor, dass das Heimentgelt im Verhdéltnis zu den Leistun-
gen angemessen sein muss und fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner nach ein-
heitlichen Grundsdtzen zu errechnen ist (§ 5 Abs.7 Satz 1). Es darf also keinen
Unterschied machen, wer oder welche Stelle die Heimkosten bezahlt, das hei3t
ob jemand so genannter Selbstzahler ist oder zum Beispiel das Sozialamt einen
Teil der Heimkosten tibernimmt.

Um festzustellen, ob das Preis-Leistungs-Verhdltnis angemessen ist, kénnen z. B.
auch Vergleiche helfen, bei denen das Heimentgelt eines Heimes mit dem Heim-
entgelt eines anderen Heimes verglichen wird, das ein dhnliches Leistungsange-
bot vorhalt.

Fiur die Hohe der Pflegesédtze von Pflegeheimen gilt zusétzlich, dass ein Pflege-
satz leistungs- und aufwandsgerecht sein muss und es einem Pflegeheim bei
wirtschaftlicher Betriebsfiihrung ermdoglichen muss, seinen Versorgungsauftrag
zu erfiillen (§ 84 SGB XI). Fragen nach der Leistungs- und Aufwandsgerechtigkeit
eines Pflegesatzes sollten im Zweifelsfall der Pflegekasse gestellt werden. Diese
hat auch eine Leistungs- und Preisvergleichsliste vorzuhalten (§ 7 Abs. 3 SGB XI).

Mit der nach § 92a SGB XI zu erlassenden Rechtsverordnung zur Einfithrung
eines Pflegeheimvergleiches werden die Pflegekassen z. B. bei der Erstellung die-
ser Leistungs- und Preisvergleichslisten unterstiitzt.
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3.4.5 Kostentrager

Grundsatzlich ist derjenige, der Leistungen des Heimtragers in Anspruch nimmt,
verpflichtet, das hierfiir vereinbarte Entgelt aus eigenen Mitteln zu zahlen.

In den Féllen, in denen das eigene Einkommen nicht ausreicht, um fur die
Heimkosten selbst aufzukommen, tritt die Sozialhilfe mit ergdnzenden Leis-
tungen ein. Ob ein Anspruch gegeben ist, iberpriift das Sozialamt anhand der
vorzulegenden Einkommens- und Vermogensnachweise.

Personen mit niedrigem Einkommen haben dariiber hinaus auch Anspruch auf
Wohngeld. Hierliber berdat und entscheidet die Wohngeldstelle. Einige Lander
zahlen spezifisches Pflegewohngeld.

Sozialhilfe und Wohngeld sind keine Almosen — Sie haben ein Recht darauf.

Wer pflegebediirftig im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes ist, erhélt Leis-
tungen von seiner Pflegekasse. Pflegebediirftig sind danach Personen, die
wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinde-
rung fur die gewodhnlich und regelméaBig wiederkehrenden Verrichtungen im
Ablauf des tdglichen Lebens auf Dauer, voraussichtlich fiir mindestens sechs
Monate, in erheblichem oder hoheren MaBe der Hilfe bedurfen (§ 14 SGB XI).
Liegt ein solcher Pflegebedarf vor, ibernimmt die zustdndige Pflegekasse pflege-
bedingte Kosten (Grundpflege, medizinische Behandlungspflege, soziale Betreu-
ung) bis zur Hochstgrenze der jeweiligen Pflegestufe. Die Kosten fiir Unterkunft
und Verpflegung (auch Hotelkosten genannt) sind stets von der Heimbewohne-
rin bzw. dem Heimbewohner selbst oder Uiber die Sozialhilfe/das Wohngeld zu
finanzieren.

Man unterscheidet folgende Pflegestufen (§ 15 Abs.1 und 3 SGB XI):

Pflegestufen | bis Il und Hartefall

Die Leistungen der Pflegeversicherung richten sich nicht nur danach, ob Pflege-
bediurftigkeit im Sinne der Pflegeversicherung gegeben ist, sondern auch nach
dem AusmaBs der Pflegebediirftigkeit. Dementsprechend werden die Pflegebe-
dirftigen folgenden drei Pflegestufen zugeordnet:

Pflegebediirftige der Pflegestufe | (erheblich Pflegebediirftige)
sind Personen, die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitét fir
wenigstens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen mindestens
einmal téglich der Hilfe bedirfen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfen
bei der hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigen.

Pflegebediirftige der Pflegestufe Il (Schwerpflegebediirftige)
sind Personen, die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitdt min-
destens dreimal tdglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe bediirfen und
zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versor-
gung bendétigen.
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Pflegebediirftige der Pflegestufe IlIl (Schwerstpflegebediirftige)

sind Personen, die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitét tdg-

lich rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedirfen und zuséatzlich mehrfach
in der Woche Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung benétigen.

Ausschlaggebend fiir die Zuordnung zu einer der drei Pflegestufen ist der Hilfe-
bedarf bzw. der Zeitaufwand, den ein Familienangehoriger oder eine andere
nicht als Pflegekraft ausgebildete Pflegeperson fiir die erforderlichen Leistungen
in den Bereichen Korperpflege, Erndhrung, Mobilitiat (Grundpflege) sowie der
hauswirtschaftlichen Versorgung benétigt.

Der Zeitaufwand muss wochentlich im Tagesdurchschnitt

1. in der Pflegestufe I mindestens 90 Minuten betragen; hierbei miissen auf die
Grundpflege mehr als 45 Minuten entfallen,

2. in der Pflegestufe II mindestens drei Stunden betragen; hierbei miissen auf
die Grundpflege mindestens zwei Stunden entfallen,

3. in der Pflegestufe III mindestens fiinf Stunden betragen; hierbei miissen auf
die Grundpflege mindestens vier Stunden entfallen.

Pflegebediirftige der Pflegestufe III konnen dariiber hinaus in besonders gela-
gerten Einzelféllen als Hartefall anerkannt werden, wenn

[]die Grundpflege fiir den Pflegebediirftigen auch des Nachts nur von mehreren
Pflegekraften gemeinsam (zeitgleich) erbracht werden kann oder

[JHilfe bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitdt mindestens sie-
ben Stunden tdglich, davon wenigstens zwei Stunden in der Nacht, erforder-
lich ist.

Die Kosten, die die Pflegeversicherung innerhalb der einzelnen Pflegestufen
iibernimmt, zeigt die Tabelle auf der nachsten Seite.

L0 U L 0e o 0 o2 o T ey Dartiiber hinaus ist es moglich, Geld- und Sachleis-
Pflegeversicherung, Sozialhilfe und tungen unter gegenseitiger Anrechnung zu kombi-

Wohngeld finden Sie in folgenden
Broschiiren:

nieren (Kombinationsleistung, § 38 SGB XI).

»Pflegeversicherung®, herausgegeben Reichen diese Pauschalbetrdge nicht aus, um die
vom Bundesministerium fiir Gesundheit und

Soziale Sicherung ] o
.Pflegeversicherungsgesetz Textaus- | der nicht gedeckte Kostenanteil wiederum aus

gabe*®, herausgegeben vom Bundesministe- | ejgenen Mitteln oder iiber die Sozialhilfe zu finan-
rium fir Gesundheit und Soziale Sicherung

notwendigen Pflegeleistungen zu finanzieren, ist

»Sozialhilfe“, herausgegeben vom Bundes- zZieren.

ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung

»Wohngeldfibel®, herausgegeben vom Individuelle Informationen zur Finanzierung Ihrer
Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und i . X

Wohnungswesen Heimkosten erhalten Sie bei Ihrer Pflegekasse und

Die Adressen finden Sie im Anhang. dem fur Sie zustédndigen Sozialamt.
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TABELLE 1
Pflegestufe | Pflegestufe Il Pflegestufe 11
erheblich schwerpflege- schwerstpflege-
pflegebediirftig bedirftig bediirftig
(in besonderen
Haérteféllen)
Hé&usliche Pflegesach- 384 921 1.432
Pflege leistung
(1.918)
bis €
Pflegegeld 205 410 665
€ monatlich
Kurzzeit- Pflegeauf- 1.432 1.432 1.432
pilege wendungen
bis € im Jahr
Teilstationdre Pflegeauf- 384 921 1.432
Tages- und wendungen
Nachtpflege
pauschal €
monatlich
Vollstationére Pflegeauf- 1.023 1.279 1.432
Pflege wendungen
(1688)
pauschal €
monatlich
Pflege in vollstatio-  Pflegeauf- 10 % des Heimentgelts, hochstens 256 € monatlich
nédren Einrich- wendungen
tungen der Behin-
dertenhilfe in Hohe von

3.5 Schritt 5:
Besichtigung des Heims

Gehen Sie bei der Vorbereitung Ihres Besuches in den von Ihnen bevorzugten
Heimen folgendermafen vor:

[ Wereinbaren Sie mit der Heimleitung (Heimleiter/Heimleiterin, Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter des Sozial- oder Pflegedienstes) einen Besuchstermin.

[ Lassen Sie sich von einer Person Ihres Vertrauens begleiten.

[ Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fiir diesen Termin, damit Sie noch geniigend

Zeit haben, sich auch die Umgebung anzusehen.
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[Lassen Sie sich alle Rdumlichkeiten, Ausstattungsgegenstinde, Leistungsange-
bote und Betriebsabldufe so genau wie mdoglich zeigen und erklédren.

[Lassen Sie sich die Speiseplédne der letzten beiden Monate aushédndigen.
[ Fragen Sie, ob es mdglich ist, im Heim (Probe-)Mahlzeiten einzunehmen.
[ Lassen Sie sich einen Wochen-/Monatsplan der Freizeitaktivititen aushandigen.

[ Fragen Sie, ob es mdglich ist, mit dem Heimbeirat oder der sonstigen Bewoh-
nervertretung zu sprechen, lassen Sie sich den Namen der/des Vorsitzenden
geben und bitten Sie, ihr/ihm vorgestellt zu werden.

[Buchen Sie den Kontakt zu Bewohnerinnen und Bewohnern und fragen Sie sie
nach ihren Erfahrungen und ihrer Beurteilung des Leistungsangebot sowie des
~Klimas®“ im Heim.

[ Lassen Sie sich den Musterheimvertrag geben und bitten Sie um Erlduterungen
des wesentlichen Vertragsinhalts.

[Kldren Sie alle fiir Sie personlich wichtigen Fragen und fehlenden Punkte der
Checkliste.

[Achten Sie darauf, ob nach Ihrem Lebenslauf und Ihren Fahigkeiten, Interes-
sen, Gewohnheiten sowie Ihrem gesundheitlichen Zustand gefragt wird.

[Lassen Sie sich das Muster eines Aufnahmebogens aushdndigen und priifen Sie,
welche personlichen Angaben von Ihnen verlangt werden. Beurteilen Sie, ob
sie manche Fragen als indiskret empfinden.

[ Bitte beachten: Sie brauchen bei Ihrem Besichtigungsbesuch nichts zu unter-
schreiben, weder einen Vorvertrag noch eine Anmeldung.

Bedenken Sie, dass nicht alles, was in den Informationsbroschiiren enthalten ist,
auch stimmen muss und noch aktuell ist. Andererseits ist es kaum maoglich, alle
Angaben auf ihre Richtigkeit hin zu tiberpriifen. Streichen Sie sich die Punkte
an, die Sie besonders interessieren und die auch nachpriifbar sind. Testen Sie
deren Richtigkeit bei der Besichtigung bzw. beim Gesprich mit der Heimlei-
tung.

BEISPIEL:

IM PROSPEKT STEHT: ,IN DER NAHE LIEGT EIN GROSSES EINKAUFSZENTRUM. "

TEST:

GEHEN SIE ZU Fuss ZUM EINKAUFSZENTRUM. SCHAUEN SIE AUF DIE UHR UND DENKEN
SIE DARAN, DASS SIE MIT ZUNEHMENDEM ALTER NICHT SCHNELLER GEHEN WERDEN.
FRAGEN SIE SICH, SOBALD SIE HIN UND WIEDER ZURUCKGEGANGEN SIND, OB DIE ENT-
FERNUNG FUR SIE AKZEPTABEL IST.
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3.6 Schritt 6:
Auswahl des Heimes

Ergdanzen Sie nach dem Besuchstermin die Checkliste um die Punkte, die Sie im
Gesprach mit der Heimleitung geklart haben. Schauen Sie sich nun die Checklis-
te noch einmal in Ruhe an. Priifen Sie das Preis-Leistungs-Verhdltnis der Heime:
Wo bekommen Sie welche Leistung fiir welchen Preis?

Wahrscheinlich werden sich nicht alle Wiinsche erfiillen lassen. Aber je praziser
Ihre Vorstellungen und je genauer Ihre Informationen sind, desto eher finden
Sie das richtige Heim. Achten Sie auch auf Ihre spontanen Eindriicke und Gefiih-
le nach der Besichtigung der verschiedenen Heime. Wie waren der optische Ein-
druck, die Atmosphére? Wo haben Sie sich am wohlsten gefiihlt?

Haben Sie sich schlieBlich fiir ein Heim entschieden, fragen Sie nach der M6g-
lichkeit des Probewohnens. Das Probewohnen gibt Ihnen die Gelegenheit,
einige Zeit in dem Heim zu leben und den Heimalltag selbst zu erfahren, ohne
sich bereits fur einen Einzug entscheiden zu miissen. Allerdings bieten nicht alle
Heime diese Moglichkeit des Probewohnens an, aber Fragen schadet nicht.

Haben Sie sich fiir das fiir Sie geeignete Heim entschieden, so vereinbaren Sie
einen weiteren Termin mit der Heimleitung fiir die Anmeldung. Dabei sollten
Sie fiir sich geklart haben, ob Sie sich bereits fiir einen bestimmten Zeitpunkt
anmelden oder ob Sie sich zunéchst nur voranmelden wollen.
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IV.

Das Heimgesetz —
welchen Schutz bietet es?

Mit Ihrer Entscheidung, in ein Heim umzuziehen, haben Sie sich gleichzeitig
unter den Schutz des Heimgesetzes und der zu dem Heimgesetz erlassenen
Rechtsverordnungen gestellt.

Altere sowie pflegebediirftige oder behinderte Menschen sind besonders
schutzwiirdig, weil sie oftmals ihre Rechte und Interessen nicht oder nicht aus-
reichend selbst vertreten konnen. Dies gilt vor allem, wenn man berticksichtigt,
dass im Laufe der Jahre das Durchschnittsalter beim Wechsel von der Wohnung
in ein Heim deutlich gestiegen ist und dass sowohl der Pflegebedarf der Bewoh-
nerinnen und Bewohner als auch der Grad ihrer Pflegebediirftigkeit zugenom-
men hat.

4.1 Welche Ziele verfolgt das Heimgesetz?

Das Heimgesetz ist ein Gesetz zum Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner. Es

dient dem Zweck, die Rechtsstellung der Bewohnerinnen und Bewohner und die

Qualitdt der Betreuung und Pflege zu verbessern und einen sachgerechten Aus-

gleich der Interessen der Beteiligten herbeizufiihren. Es will also dazu beitragen,

dass

[Jdie Bewohnerinnen und Bewohner ein wiirdevolles Leben im Heim fiihren
konnen,

[lihre Interessen und Bediirfnisse beriicksichtigt werden,

[Isie ein selbststdndiges und selbstbestimmtes Leben in eigener Verantwortung
fihren kénnen,

[Idie im Heimvertrag verankerten Rechte und Pflichten eingehalten werden,

[]die Leistungen, die sie erhalten, bestimmten Qualitédts- und Mindestanforde-
rungen entsprechen und

[lihnen ein Mitspracherecht in den Angelegenheiten des Heimbetriebs zusteht,
die Auswirkungen auf ihre Lebensfiithrung im Heim haben.

Um diesen Schutz sicherzustellen, ist eine behordliche Stelle, ndmlich die Heim-
aufsicht geschaffen worden. Sie hat eine doppelte Aufgabe (Ndheres hierzu
unter Punkt 4.3):

[1zum einen die Beratung in Heimangelegenheiten,

[Jzum anderen die Uberwachung und Kontrolle der Heime.

Das Heimgesetz und die Heimaufsicht sind also ein Garant dafiir, dass es hnen
maoglich ist, auch im Heim ein Leben nach Ihren Vorstellungen und Wiinschen
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unter Berticksichtigung Ihrer korperlichen und geistig-seelischen Fahigkeiten zu
fihren, und dass die Leistungen, die Sie erhalten, fachlichen Standards entspre-
chen.

4.2 Der Heimvertrag

Der Heimvertrag regelt die individuellen Rechte und Pflichten der beiden Ver-
tragsparteien: Heimtrdager und Bewohnerin oder Bewohner.

Die Vertragsparteien sind in der Gestaltung des Vertragsinhalts nicht frei, son-
dern an bestimmte gesetzliche Mindestvorgaben gebunden. Die wichtigsten
werden nachstehend erlautert.

4.2.1 Schriftliche Vorabinformation tiber den
Vertragsinhalt

Bereits im Rahmen der Gespréche tiber die Auswahl des Heims wird Sie die
Heimleitung tiber den Vertragsinhalt informiert haben. Diese Information muss-
te schriftlich erfolgen. Sollte sie unterblieben sein, ist diese schriftliche Infor-
mation noch vor Abschluss des Heimvertrages nachzuholen. Diese Vorabinfor-
mation dient dazu, sich rechtzeitig in Ruhe mit den vertraglich vorgesehenen
Regelungen vertraut zu machen.

4.2.2 Beratungs- und Beschwerderecht

Im Zusammenhang mit dem Abschluss des Heimvertrages muss der Heimtréager
die Bewohnerin und den Bewohner auB8erdem schriftlich auf die Moglichkei-
ten hinweisen,
[Jsich in Heimangelegenheiten beraten zu lassen,
[Isich iber Méangel bei den Leistungen des Trégers beschweren zu kénnen
[Ibeim Heimtrédger selbst,
[bei der Heimaufsicht,
[Ibei der Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs.5 HeimG (Heimaufsicht, Pflege-
kassen, Medizinischer Dienst der Krankenversicherung, Sozialhilfetrager).

Hierzu muss der Heimtrdger die entsprechenden Anschriften mitteilen. Hilfreich
ist es, wenn er auch die Namen der zustédndigen Personen bekannt gibt.

Aus diesem Beratungs- und Beschwerderecht der Bewohnerinnen und Bewohner
folgt die Pflicht der genannten Institutionen,

[Jkostenlose Beratung zu erteilen und

[lden Beschwerden nachzugehen.

Vorbildlich gefiihrte Heime machen den Umgang mit Beschwerden, d. h. den
Weg von der Annahme der Beschwerde tiber deren Bearbeitung bis zur
Bekanntgabe des Ergebnisses, transparent. Sie verstehen Beschwerden auch
nicht als Kritik iber Unzuldnglichkeiten, sondern als kostenlosen Rat zur Qua-
litdtsverbesserung.
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4.2.3 Vertragsabschluss

Bei Einzug in das von Ihnen ausgewdhlte Heim wird Ihnen die Heimleitung
dann den Heimvertrag zur Unterzeichnung vorlegen. Sie werden den Musterver-
trag bereits im Rahmen der Auswahl des Heims gelesen und offene Fragen vor-
ab gekldrt haben. Falls hierzu keine Gelegenheit bestand, sollte der Vertrag vor
Unterzeichnung in Ruhe durchgelesen und sollten Unklarheiten angesprochen
und ausgeraumt werden. Lassen Sie sich nicht unter Zeitdruck setzen. Der Ver-
trag kann auch noch unterzeichnet werden, wenn Sie bereits in das Heim ein-
gezogen sind. Auch wenn manche Heimvertrdage hinsichtlich ihrer optischen
Gestaltung so aussehen, als ob ihr Inhalt unverdnderbar vorgegeben sei, beden-
ken Sie bitte immer, dass die Regelungen im Heimvertrag — wie in anderen pri-
vatrechtlichen Vertrdgen auch - in vielen Punkten verhandelbar sind. Lediglich
die vom Heimgesetz zum Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner zwingend
vorgeschriebenen Mindestanforderungen an die Vertragsgestaltung (§ 5 HeimG)
und die fur pflegebediirftige und unterstiitzungsbedirftige Personen zwischen
dem Heimtrager und den Pflegekassen sowie dem Sozialhilfetrdger getroffenen
Leistungs- und Qualitédtsvereinbarungen sowie Vergiitungsvereinbarungen

(§§ 80 a, 85 SGB XI) sind zu beachten.

Auch wenn die Heimtrdger damit argumentieren, dass sie fiir alle Heimbewoh-
nerinnen und Heimbewohner gleiche Vertragsmuster verwenden, die der Heim-
aufsicht vorgelegt wurden, und daher Anderungen in dem Standardtext nicht
moglich seien, lassen Sie sich nicht beirren. Regelungen zugunsten der Bewoh-
nerinnen und Bewohner tiber die gesetzlichen Mindestvorgaben hinaus sind
immer moglich und werden mit Sicherheit von der Heimaufsicht nicht geriigt.

Beratende Hilfe bei der Uberpriifung der Heimvertrige leisten die Verbraucher-
schutzorganisationen, die Bundesinteressenvertretung der Altenheimbewohner
(BIVA) fur ihre Mitglieder, aber auch Rechtsanwéltinnen und Rechtsanwaélte.

4.2.3.1 Leistungsbeschreibung
Das Heimgesetz schreibt nicht zwingend vor, dass der Heimvertrag schriftlich
abzuschlieBen ist. Er kann auch miindlich oder durch eindeutiges Verhalten
zustande kommen. In der Praxis werden Heimvertrdge aber in aller Regel
schriftlich abgeschlossen. Um die Verldsslichkeit eines schriftlichen Heimvertra-
ges in jedem Fall herzustellen, muss der Vertragsinhalt der Bewohnerin oder
dem Bewohner unter Beifiigung einer Ausfertigung des Heimvertrages schrift-
lich bestédtigt werden.

Ihr individueller Heimvertrag muss folgende detaillierte Regelungen enthalten:
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1) eine allgemeine Beschreibung der Leistungen des Heims

ZUM BEISPIEL:
Pflegeleitbild, Biografiearbeit, aktivierende und rehabilitative MaBnahmen,
externe Leistungserbringer (z. B. bei Wéschepflege, Essensversorgung, Pflege)

arztliche Versorgung, Notrufsystem

Tagesablauf, Beschaftigungsangebote, Einbindung in die Tagesstruktur
(Ubernahme von Aufgaben)

Ausstattung der Wohn- und Gemeinschaftsraume, Therapierdume, Wasch-
kiiche mit Waschmaschinen/Trockner zur Mitbenutzung, Gartenbenutzung,
Hol- und Bringdienste (Hausbus), Verpflegungsangebote, Essenseinnahme (im
Speisesaal, auf dem Zimmer), Waschepflege, Tierhaltung

2) die mit lhnen personlich vereinbarten Regelleistungen fiir
die Bereiche:

Unterkunft

ZUM BEISPIEL:

konkrete Benennung und Beschreibung Ihrer Wohnung/Ihres (Ein- oder
Zweibett-)Zimmers und der Nebenrdume (Lage, Gro3e)

Ausstattung der Rdume (Heizung, Kalt- und Warmwasseranschluss, Notruf,
TV/Radio-Kabel/Antennenanschluss, Telefonanschluss, Kochmoglichkeit,
Kiihlschrank)

Abrechnung der Wohnnebenkosten (Heizung, Strom, Wasser, Telefongrund-
gebiihr)

Sanitdrraum (Alleinnutzung, Mitbenutzung)

Moglichkeiten des Mitbringens personlicher Einrichtungsgegenstdnde, Aus-
hdndigung von Zimmer-/Haustiirschliissel zum jederzeitigen Kommen und
Gehen, ungehinderter Besuchsempfang

Ausschluss eigenmaéchtiger Verlegung, Hausrecht, Schonheitsreparaturen,
Renovierung

Kaution

Verpflegung

ZUM BEISPIEL:

Art und Anzahl der Haupt- und Zwischenmahlzeiten (z. B. Frithstiick, Mittag-
essen, Abendessen, dazwischen Zwischenmahlzeiten), Umfang der Mahlzei-
ten (z. B. Mahlzeiten nach festemm Wochenplan, Friihstiicksbiifett, 3-Gang-Mit-
tagsment a la carte), Getrankebestellung

Didt- oder Schonkost
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Einnahme der Mahlzeiten (Speisesaal, Zimmerservice z. B. bei Krankheit)

Betreuung
im Bereich hauswirtschaftlicher Dienste:

ZUM BEISPIEL:
Zimmerreinigung (Umfang, Haufigkeit), Wéascheversorgung (Umfang, Hau-
figkeit), Einkaufshilfen

Hausmeisterdienste, Stellung von Bettwdsche, Handtiichern etc.

im Bereich pflegerischer Dienste:

ZUM BEISPIEL:

Einstufung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (Pfle-
gestufe nach SGB XI) oder den Gutachter der privaten Pflegeversicherung,
grundpflegerische und behandlungspflegerische Manahmen

Leistungs- und Qualitédtsvereinbarungen mit den Pflegekassen

Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln

3) die mit lhnen vereinbarten weiteren Leistungen (Zusatzleis-
tungen), zum Beispiel Zusatzleistungen aus den Bereichen

Unterkunft (z. B. Sonderausstattung)

Verpflegung (z. B. besondere Getrdnke, Nachtmahlzeit, Zimmerservice)

Hauswirtschaft (z. B. Waschepflege, Hausmeisterdienste)

Sonstige Hilfen (z. B. Begleitung zu Arztbesuchen)

Achten Sie darauf, dass der Heimvertrag moglichst genaue Angaben zu allen
diesen Bereichen enthdlt. Leistungen, die im Vertrag nicht genannt und
beschrieben sind, konnen auch nicht eingefordert werden, zumindest nicht
ohne zusatzliches Entgelt.

Achten Sie auch darauf, dass die Regelleistungen, also Leistungen, die im Heim-
entgelt enthalten sind, genau abgegrenzt sind von den Zusatzleistungen, tiber
die zusatzlich abgerechnet wird.

Nachstehend werden einige Beispiele genannt, die in der Praxis immer wieder
zu Problemen fiithren:

Aus dem Bereich Unterkunft und hauswirtschaftliche Dienste:
1) Beschreibung der Raume

Sie sollten sich die Rdume ansehen, in denen Sie kiinftig leben werden. Diese
Rdume miissen im Heimvertrag identifizierbar genannt sein. Sicher haben Sie
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bei der Auswahl bedacht, dass die Lage innerhalb des Geb&dudes ihren Wiin-
schen entspricht, insbesondere hinsichtlich Himmelsrichtung (Licht, Sonnenein-
strahlung), Aussicht und Nachbarschaft.

Dartiber hinaus sollte die Ausstattung der Rdume maoglichst genau beschrieben
sein. Wenn die Wohnung/das Zimmer bei der Besichtigung noch anderweit
bewohnt war, lasst sich schwer ausmachen, was zur Ausstattung gehort.

Neben den Moébeln sind wichtig vor allem Gardinen, Teppiche/Bodenbelége,
Badausstattung, Versorgungsanschliisse (Steckdosen, TV-/Radioanschluss,
Telefonanschluss als Haupt- oder Nebenstelle, Notruf). Eine moglichst vollstandi-
ge Aufzdhlung der Einrichtungsgegenstdnde macht es Ihnen leichter zu planen,
was an eigenen Mobeln und Gegenstdnden mitgebracht werden muss/kann. So
kann man spateren Enttduschungen entgegenwirken, wenn fiir Liebgewonnenes
kein Platz vorhanden ist.

Dieser Platz kann in vielen Féllen aber in Absprache mit der Heimleitung
geschaffen werden. Denn fir gut gefiihrte Hauser ist es selbstverstdndlich, dass
der Heimplatz in erster Linie die Wohnstétte der Bewohnerin und des Bewoh-
ners ist und nicht der Arbeitsplatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aus-
nahmen konnen allenfalls fiir Pflegeeinrichtungen gelten, in denen zumindest
rund um das Pflegebett ausreichender Platz fiir die notwendige Versorgung
durch die Pflegekrafte zur Verfiigung stehen muss. Aber selbst bei Pflegeheimen
sollte der Wohnatmosphére ein hoher Stellenwert eingerdumt werden.

Wenn die Wohnung nicht tiber einen eigenen Stromzahler verfiigt, sondern der
Strom pauschal im Entgelt fiir die Unterkunft enthalten ist, sollte vorher mit der
Heimleitung geklart werden, ob Elektrogerdte mit nennenswertem Stromver-
brauch angeschlossen werden konnen. Bevor dies untersagt wird, sollte iiberlegt
werden, ob nicht durch die Installation eines eigenen Zwischenzihlers insoweit
eine individuelle Lebensgestaltung ermoglicht wird.

2) Verlegung

Das im Heimvertrag genau bezeichnete Zimmer oder die Wohnung ist Ihnen
damit garantiert. Eine einseitig vom Heimtrager vorgenommene Verlegung, der
Sie (oder Ihr Vertreter) nicht ausdriicklich zugestimmt haben, wére somit
unzuldssig. Das gilt auch fiir Bewohnerinnen und Bewohner von Mehrbettzim-
mern. Der Lebensbereich um das Bett und die dazu gehorenden Einrichtungsge-
genstdande des Zimmers sind die ,,Wohnung“ der Bewohnerin oder des Bewoh-
ners, die nicht gegen Ihren Willen verdndert werden darf.

3) Betreten des Zimmers/der Wohnung
Entsprechendes gilt fiir unbefugtes Eindringen in die Wohnung/das Zimmer.
Niemand darf die Zimmer ohne Zustimmung ihrer Bewohner betreten.

Selbstverstandlich miissen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Heims die
Zimmer betreten, um zum Beispiel Betreuungsleistungen zu erbringen und Rei-
nigungsarbeiten vorzunehmen. Die Erlaubnis zum Betreten der Rdume holt man
sich — wie gesellschaftlich tiblich — durch Anklopfen und hofliches Abwarten des
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Riickrufs ,,Herein“ ein. Auch fiir Personen, die sich nicht mehr duern kénnen,
ist das Anklopfen ein wichtiges Signal, dass eine andere Person den Raum betre-
ten wird.

4) Eigener Zimmer- und Haustiirschliissel

Mit der Vereinbarung tiber ein bestimmtes Zimmer/eine bestimmte Wohnung
haben Sie diese Rdume angemietet. Solange Sie so riistig sind, dass Sie selbst-
stdndig die Wohnung verlassen und aus dem Haus gehen konnen, sollte es eine
Selbstverstandlichkeit sein, dass Ihnen ein eigener Zimmer- und Haustiirschliissel
ausgehdndigt wird, damit sie jederzeit ungehindert und unkontrolliert das Heim
verlassen und betreten konnen.

Ausnahmen konnen allenfalls bei verwirrten Menschen akzeptiert werden, fir
die die Benutzung der Schliissel schwierig geworden ist und die sich in ihrer Ori-
entierungslosigkeit durch eigenstandiges Verlassen des Heims gefédhrden wiir-
den, weil sie sich in ihrem Umfeld nicht zurechtfinden und Gefahrenmomente
nicht erkennen. Gegebenenfalls muss fiir freiheitsbeschrdnkende Ma3nahmen
derart gefdhrdeter Bewohner aber eine richterliche Genehmigung eingeholt
werden.

5) Zimmerreinigung

Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte im Heimvertrag klar geregelt
sein, wie oft Ihr Zimmer/Ihre Wohnung sauber gemacht wird, ob hinsichtlich
der Haufigkeit zwischen Sanitdrbereich und Wohnbereich unterschieden wird,
wie oft die Fenster und die Boden geputzt werden, wie oft Bettwdsche, Tischwa-
sche und Handtiicher gewechselt werden und wie die Reinigung/Wésche der
Gardinen geregelt ist. Vor allem aber ist klarzustellen, was als Regelleistung im
Heimentgelt enthalten ist und was als weitere Leistungen (Zusatzleistungen)
gesondert berechnet wird. Streit lésst sich vermeiden, wenn hier eine genaue
Abgrenzung vorgenommen wird.

Bei der gesonderten Berechnung als weitere Leistung (Zusatzleistung) ist der
Preis (Pauschalpreis, Stundensatz) zu erfragen. Uberschlagen Sie, was gegebe-
nenfalls an Reinigungskosten zusétzlich auf Sie zukommt.

6) Schonheitsreparaturen, Renovierungskosten

Bei Altenheimen und Altenwohnheimen sehen die Heimvertrage — dhnlich wie
bei Mietwohnungen - in einigen Féllen die Pflicht zur regelméfBigen Durch-
fithrung von Schonheitsreparaturen und zur Ubernahme der Renovierungskos-
ten bei Beendigung des Heimvertragsverhdltnisses vor. Hiergegen ist — soweit
die mietgesetzlichen Vorschriften eingehalten werden — grundséatzlich nichts
einzuwenden. Sicherzustellen ist dabei, dass diese Arbeiten von der Bewohnerin
oder dem Bewohner nach eigener Entscheidung vergeben werden konnen und
keine Verpflichtung besteht, einen bestimmten Handwerksbetrieb (oftmals die
,Hausfirma®“) zu beauftragen, ohne auf dessen Preisgestaltung Einfluss nehmen
zu konnen.
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7) Besuche

Da das Heim keine Anstalt ist, in der die Bewohnerschaft in einem besonderen
Gewaltverhdltnis gegeniiber dem Heimtrager steht, konnen Bewohnerinnen und
Bewohner nicht nur ungehindert das Haus verlassen und betreten, sondern
auch — wie jeder Mieter — zu jeder Zeit Besuch empfangen. Dieses Recht darf
weder durch den Heimvertrag noch durch die Heimordnung eingeschrankt wer-
den. Das Hausrecht des Heimtrédgers erstreckt sich nicht auf den Wohnbereich
der Bewohnerinnen und Bewohner.

Bei Besuchen wéhrend der allgemeinen Ruhezeiten (z. B. Mittagszeit, nachts) ist
allenfalls auf die berechtigten Interessen der Mitbewohnerinnen und Mitbewoh-
ner Riicksicht zu nehmen, indem darauf zu achten ist, dass sich der Besuch
ruhig verhalt.

8) Haustiere

Wie der Vermieter, so kann auch der Heimtrager die Richtlinien vorgeben, nach
denen Haustiere im Heim erlaubt sind oder nicht. Viele Heime haben sich die
Erkenntnisse zunutze gemacht, wonach Haustiere nicht nur bei ristigen élteren
Menschen die Integration und das Aktivsein fordern, sondern gerade auch bei
altersverwirrten Menschen einen groen therapeutischen Effekt haben. Sie
erlauben die Haltung von Haustieren.

Heime, die das Halten auch von gréBeren Haustieren wie Hunden und Katzen
erlauben, haben in der Regel in Absprache mit den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern sowie ihren Angehorigen Konzepte entwickelt, wie die Tiere bei Abwesen-
heit, Krankheit oder Pflegebediirftigkeit der ,Frauchen® und ,Herrchen® ver-
sorgt werden.

Klaren Sie rechtzeitig mit dem Heimtrdger ab, ob Sie Ihr Haustier mitbringen
diirfen oder ob Sie sich im Heim ein solches anschaffen kénnen.

9) Freie Religionsausiibung

Als Heimbewohnerin oder Heimbewohner haben Sie wie jeder Biirger das Recht
auf freie Ausiibung Ihrer Religion (Art. 4 Grundgesetz). Sie haben aber auch das
Recht, keine Religion auszutiiben. Niemand darf Sie daran hindern, an Andach-
ten oder Gottesdiensten teilzunehmen, niemand darf Sie zur Teilnahme daran
zwingen. Eine Bestimmung im Heimvertrag oder der Heimordnung, die die Teil-
nahme an religidsen Veranstaltungen verpflichtend vorsieht, widerspricht die-
sem Grundrecht und ist daher unwirksam.

Andererseits konnen Heimtrédger und Mitbewohnerinnen und Mitbewohner
erwarten, dass Sie deren religitése Haltung achten und religiose Feiern nicht
storen.

Viele Heime sind konfessionell ausgerichtet, manche sind Teil kirchlicher Ein-
richtungen. Wer sich fiir ein solches Heim entscheidet, sollte sich dartiber klar
sein, dass man eine Lebensfilhrung erwartet, die der religidosen Grundrichtung
des Heims entspricht. Um Missverstandnisse zu vermeiden, sollte Naheres hierzu
in der Heimordnung oder im Heimvertrag geregelt sein.
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Aus dem Bereich Verpflegung:

1) Voll- oder Teilverpflegung

In den meisten Altenheimen und Pflegeheimen gehort die vollstandige Verpfle-
gung zu den Regelleistungen, die durch die Heimkosten abgedeckt sind. In
Altenwohnheimen ist meist nur die Mittagsmahlzeit in den Heimkosten enthal-
ten (siehe auch Punkt 3.4.2).

Im Heimvertrag muss genau geredelt sein, welche Mahlzeiten im Heimentgelt
enthalten sind. Zur Klarstellung sollte auch festgeschrieben werden, zu welchen
Tages- und Nachtzeiten die Mahlzeiten serviert werden, aus wie viel Gdngen sie
bestehen, ob eine Mentiauswahl besteht, ob Zwischenmahlzeiten gereicht wer-
den, ob Diat- oder Schonkost zubereitet wird, wie es mit den Getranken zu den
Mahlzeiten bestellt ist etc.

Nur eine genaue Beschreibung der Regelleistungen macht es Thnen maoglich zu
kalkulieren, was im Bereich der Verpflegung an zusdatzlichen Kosten zum Bei-
spiel fiir Zwischenmahlzeiten und Getrdnke auf Sie zukommdt.

Im Heimvertrag sollte auch festgelegt sein, wo die Mahlzeiten serviert werden
und wie beispielsweise bei voriibergehender Krankheit und eventueller Pflege-
bediurftigkeit verfahren wird. Auch die Zeitspanne fiir einen voriibergehenden
Zimmerservice sollte zur Vermeidung von Missverstandnissen eindeutig defi-
niert sein.

2) Fliissigkeitsversorgung

Der Fliissigkeitsbedarf bei dlteren Menschen ist bekanntlich gro3. Gut gefiihrte
Hauser haben Konzepte entwickelt, wie eine ausreichende Fliissigkeitszufuhr
sichergestellt werden kann. Es sollte bindend im Heimvertrag festgehalten wer-
den, welche Getrdanke (Art und Menge) bereits als Regelleistung im Heimvertrag
enthalten sind und welche Getrdnke als Zusatzleistungen angeboten werden
und daher zuséatzlich zu bezahlen sind.

Gerade fur Personen, die ihre Trinkmenge nicht mehr selbst steuern konnen, ist
es wichtig, die vertragliche Zusicherung zu erhalten, dass und wie ausreichende
Flussigkeitszufuhr gewdhrleistet wird.

Aus dem Bereich Betreuung:

1) Pflegebedarf

Man unterscheidet seit Einfiihrung der Pflegeversicherung zwischen dem Pflege-
bedarf im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes und dem Pflegebedarf unter-
halb der dort festgelegten Grenzen (§ 15 Abs. 1 und 3 SGB XI, siehe auch Punkt
3.4.5).

Ob ein Pflegebedarf im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes besteht, stellt der
Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) im Auftrag der zustandi-
gen Pflegekasse fest. Die Pflegeversicherung zahlt in Pflegestufe I 1.023 €, in
Pflegestufe II 1.279 €, in Pflegestufe III 1.688 € monatlich fiir Leistungen der
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Grundpflege, der sozialen Betreuung und der medizinischen Behandlungspfle-
ge. Der MDK ermittelt den Pflegebedarf fiir die Einstufung in eine bestimmte
Pflegestufe, die Voraussetzung fiir eine Leistung der Pflegeversicherung ist. Art,
Inhalt und Umfang der vollstationédren Pflege, zu der auch die soziale Betreuung
zahlt, bestimmen sich jedoch nach den vertraglichen Vereinbarungen zwischen
dem Heimtrager und den Kostentrdgern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager, siehe
auch Punkt 3.4.1).

Die Heimvertragsparteien, namlich Heimtrdger und Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner, konnen sich hiertiber nicht frei verstdndigen.

Uber alle Pflegeleistungen unterhalb des Pflegebedarfs nach dem Pflegeversiche-
rungsgesetz konnen die Heimvertragsparteien dagegen grundsétzlich selbst
Regelungen treffen. Ausnahmen gelten nur fiir die Félle, in denen die Bewohne-
rin oder der Bewohner Sozialhilfeleistungen erhalt.

Sie werden sich fur ein Leben im Heim entschieden haben, weil es fiir Sie wich-
tig ist, bereits jetzt oder zu einem spdteren Zeitpunkt die bendtigten Hilfen und
die notwendige Betreuung von geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu erhalten. Das Heimgesetz verpflichtet die Heimtrager dazu, diese Hilfen anzu-
bieten.

Wenn Sie derzeit noch keine Hilfen benétigen, konnen Sie sich an der allgemei-
nen Leistungsbeschreibung im Heimvertrag tiber das Spektrum des Betreuungs-
angebots des Heimtragers informieren.

Falls Sie bereits Hilfen bendotigen, aber noch keinen Anspruch auf Leistungen der
Pflegeversicherung haben, sollten die erforderlichen Betreuungsleistungen im
Einzelnen nach Art, Inhalt und Umfang im Heimvertrag beschrieben werden. Ein
allgemeiner Hinweis, dass die ,benotigten® Hilfen gewdhrt werden, reicht nicht
aus. Denn Sie miissen wissen, welche konkreten Hilfen Sie téglich/wochentlich in
Anspruch nehmen kénnen und was sie hierfiir zu bezahlen haben.

Auch im Bereich der Betreuung muss erkennbar sein, was unter die Regelleis-
tungen fallt und mit dem Heimentgelt abgegolten ist und was zusatzlich zu
bezahlen ist. Nicht selten kommt ein bdses Erwachen, wenn in der Monatsab-
rechnung viele einzelne Handreichungen gesondert berechnet werden.

2) Freie Arztwahl

Heimbewohner haben, wie andere Menschen auch, freie Arztwahl. Weder der
Heimvertrag noch die Heimordnung diirfen hier Einschrankungen machen.
Meist werden die Bewohnerinnen und Bewohner von Arzten behandelt, die im
Einzugsbereich des Heims ihre Praxis haben. In kleineren Hédusern ist es manch-
mal nur ein Arzt, der dort als ,Heimarzt” tétig ist.

Es kann fir Sie wichtig sein, dass das Heim in stdndigem Kontakt zu einem Arzt
in der Nahe steht, der jederzeit herbeigerufen werden kann. Sie entscheiden
aber, ob Sie diesen Arzt wiinschen oder ob Sie nicht lieber weiterhin von Ihrem
bisherigen Arzt behandelt werden wollen.
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4.2.3.2 Heimentgelt
Im Heimvertrag miissen die Preise genau aufgefiihrt werden, die fiir Ihren
Heimaufenthalt an den Heimtréger zu zahlen sind.

Das Heimgesetz schreibt in § 5 Abs. 3 vor, dass im Heimvertrag neben dem fiir
die Regelleistungen insgesamt zu entrichtenden Heimentgelt auch die Entgelt-
bestandteile (Preise) fir die drei Leistungsbereiche Unterkunft, Verpflegung und
Betreuung anzugeben sind. Innerhalb dieser Leistungsbereiche muss das Entgelt
nicht weiter aufgeteilt werden. Dadurch soll transparent gemacht werden, wie
sich die Gesamtkosten auf die Bereiche Unterkunft, Verpflequng und Betreuung
verteilen. Das Preisgefiige soll durchschaubarer gemacht werden (siehe auch
Punkt 3.4.1).

Dasselbe gilt fir die weiteren Leistungen (auch Zusatzleistungen genannt), fiir
die ebenfalls die jeweiligen Entgeltbestandteile gesondert angegeben werden
muiissen. Fir die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner muss erkennbar sein,
welche Preise gefordert werden, wenn sie zuséatzliche Leistungen in Anspruch
nehmen.

Auch bei Personen, die Leistungen nach dem Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI)
und nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) erhalten, miissen die Leistungen
im Heimvertrag aufgefiihrt und die jeweiligen Kostenanteile zugeordnet wer-
den. Damit soll deutlich gemacht werden, dass die heimvertraglichen Leistungs-
und Entgeltvereinbarungen den Regelungen nach dem SGB XI und BSHG ent-
sprechen miissen.

Wie oben bereits erldutert (Punkt 3.4.1), werden fiir Personen, die pflegebediirf-
tig sind und Leistungen der Pflegeversicherung erhalten, die fiir die Versicher-
ten zu erbringenden Leistungen und die hierfiir zu zahlenden Preise zwischen
dem Heimtrager und den Pflegekassen ausgehandelt. Dies gilt auch fir die
Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung, obwohl diese Kosten von den Pflegekas-
sen nicht bezuschusst werden. Au8erdem miissen die Investitionskosten, die auf
die Bewohnerinnen und Bewohner umgelegt werden diirfen, gesondert ausge-
wiesen werden (siehe Punkt 3.4.2).

Damit ist sichergestellt, dass die Bewohnerinnen und Bewohner dariiber infor-
miert werden, was die Pflegekassen fiir sie an Leistungen und Preisen ausgehan-
delt haben. Im Heimvertrag mit pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern diirfen also nur die mit den Pflegekassen auf der Basis der Bestimmungen
im SGB XI verhandelten Leistungen zu den festgelegten Pflegesdtzen vereinbart
werden. Es besteht insoweit keine Verhandlungsmaoglichkeit zwischen Heimtra-
ger und Heimbewohnerinnen oder Heimbewohnern.

Fur Personen, die Sozialhilfeleistungen erhalten, gilt Entsprechendes. Auch mit
ihnen dirfen nur die Leistungen und Entgelte im Heimvertrag vereinbart wer-
den, die mit dem Sozialhilfetrager auf der Basis der Bestimmungen im BSHG
ausgehandelt worden sind.
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Ist nur ein voriibergehender Heimaufenthalt vorgesehen (Kurzzeitpflege

bis zu drei Monaten, § 1 Abs. 4 HeimG), miissen im Heimvertrag die Betreuungs-
maBnahmen, die wiahrend des Aufenthalts erforderlich sind, aufgefiihrt und

die entsprechenden Preise festgelegt werden. Bei einer Verdnderung des Betreu-
ungsbedarfs in dieser Zeit muss keine Vertragsanpassung vorgenominen werden,
es darf also auch keine Entgelterh6hung wegen des verdnderten Betreuungs-
bedarfs verlangt werden.

Da die Heime die Betreuungsleistungen fir pflegebediirftige Personen und Per-
sonen, die Sozialhilfe erhalten, in der Regel als Sachleistungen erbringen,
werden die Kosten vom Heimtrager unmittelbar mit der Pflegekas-
se und dem Sozialamt abgerechnet. Die betroffenen Bewohnerinnen
und Bewohner sind dariiber zu informieren und ihnen ist der Kostenanteil, der
von der Pflegekasse und dem Sozialamt tibernommen wird, mitzuteilen. So kann
erkannt werden, wie hoch der Eigenanteil an den Heimkosten ist (§ 5 Abs. 8
HeimG).

Der Heimvertrag muss auch Regelungen tiber die Abwesenheitsvergiitung
enthalten. Es ist nachvollziehbar zu regeln, ob und in welchem Umfang eine
Erstattung der beim Heimtréger ersparten Aufwendungen erfolgt. Der Heimtré-
ger ist nach der neuen gesetzlichen Regelung nicht verpflichtet, ersparte Kosten
zum Beispiel fiir nicht eingenommene Mahlzeiten zu erstatten. Er ist nur ver-
pilichtet, im Heimvertrag einen entsprechenden Hinweis auf eine fehlende
Erstattungsregelung zu geben.

Will der Heimtrdager dagegen eine Vergiitungsregelung bei Abwesenheit treffen,
hat er diese genau zu beschreiben (zum Beispiel von welchem Tag an und in
welcher Hohe).

In beiden Féllen ist darauf zu achten, dass das Entgelt sowie die Entgeltbestand-
teile in einem angemessenen Verhdltnis zu den Leistungen des Heimtrédgers ste-
hen (§ 5 Abs. 7 Satz 1 HeimG), denn die Bewohnerinnen und Bewohner sollen
durch das Heimgesetz auch vor finanziellen Benachteiligungen geschiitzt wer-
den. Wer also iiber einen lédngeren Zeitraum oder regelméfig (zum Beispiel an
Wochenenden) nicht im Heim wohnt, sollte darauf bestehen, dass eine Abwesen-
heitsregelung im Heimvertrag getroffen wird.

Bei Empféngern von Leistungen der Pflegeversicherung oder von Sozialhilfe
muss im Heimvertrag auf die Abwesenheitsregelungen hingewiesen werden, die
in den Leistungsvereinbarungen mit den Pflegekassen und den Sozialhilfetra-
gern enthalten sind. Hier sind in der Regel Kostenerstattungen bzw. Entgeltkiir-
zungen vorgesehen.

SchlieBlich miissen das Gesamtentgelt sowie die Entgeltbestandteile fir die ein-
zelnen Leistungsblocke und die weiteren Leistungen (Zusatzleistungen) ange-
messen sein. Damit sollen die Bewohnerinnen und Bewohner, die wegen ihres
alters- und gesundheitsbedingten Hilfebedarfs des besonderen Schutzes bediir-
fen, vor Willkiir geschiitzt werden. Uber dieses Gebot der Angemessenheit des
Entgelts in Bezug auf die Leistungen hat die Heimaufsicht zu wachen (Néheres
hierzu siehe Punkt 3.4.4).
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4.2.4 Leistungsveranderungen nach Vertragsab-
schluss

Zu den Fursorgepflichten des Heimtréagers gehort es, dass er den Bewohnerin-
nen und Bewohnern die Betreuung gewdahrt, die sie gemessen an ihrer korperli-
chen und geistig-seelischen Verfassung bendétigen. Je nachdem, ob sich ihr
Gesundheitszustand verbessert oder verschlechtert, ist der Heimtrager verpflich-
tet, seine Betreuungsleistungen dem verdnderten Betreuungsbedarf anzupassen
und die erforderlichen Anderungen des Heimvertrages anzubieten (§ 6 Abs. 1
HeimG). Beide Vertragsparteien — Heimtrdger und Heimbewohnerinnen/Heim-
bewohner - kénnen diese Anderungen verlangen. Das bedeutet fiir die Heimbe-
wohnerinnen und Heimbewohner, dass sie bei einem verbesserten Gesundheits-
zustand nicht ladnger Leistungen in Anspruch nehmen und bezahlen miissen, die
sie nicht bendtigen. Das bedeutet fir den Heimtréager, dass er die Gewissheit hat,
umfanglicheren Leistungsbedarf wegen gesundheitlicher Verschlechterungen
auch bezahlt zu bekommen.

Bei pflegebediirftigen Personen und Personen, die Sozialhilfe empfangen, miis-
sen die Leistungs- und Preisverdnderungen mit den entsprechenden Leistungs-
und Vergitungsvereinbarungen, die mit den Kostentragern getroffen wurden,
tibereinstimmen.

Der Heimtrdger darf sich aber nicht ohne weiteres das Recht nehmen, das Leis-
tungsangebot und das Heimentgelt durch einseitige Erkldrung anzupassen. Wie
bei jedem Eingriff in vertragliche Vereinbarungen missen grundsétzlich beide
Vertragsparteien mit den Verdanderungen einverstanden sein. Der Grundsatz
lautet also: Die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner missen der Leistungs-
anpassung und der damit verbundenen Entgeltverdinderung zustimmen.

Da Bewohnerinnen und Bewohner aber oftmals gesundheitsbedingt nicht mehr
die notwendige Zustimmung zu einer entsprechenden Vertragsanderung geben
konnen, hat es sich fiir die Praxis als notwendig erwiesen, dass vorab bei
Abschluss des Heimvertrages vereinbart wird, dass der Heimtrager durch ein-
seitige Erklarung eine Leistungs- und Entgeltanpassung vornehmen darf.
Diese einseitige Vertragsanderung soll aber die Ausnahme sein. Viele Heimver-
trage enthalten allerdings ein solches durch einseitige Erkldrung wirksames
Anpassungsrecht. Eine solche Regelung in Ihrem Heimvertrag ist also rechtens.

Um auch hier die Transparenz solcher Leistungs- und Entgeltverdnderung zu
gewdhrleisten, muss der Heimtrager Art, Inhalt und Umfang der entsprechen-
den Leistungsanderungen und die damit verbundenen Preisverdnderungen
darstellen.

4.2.5 EntgelterhOhung nach Vertragsabschluss
Der Heimtrager darf das bei Abschluss des Heimvertrages zundchst vereinbarte

Entgelt spater erhohen. Allerdings ist er hierbei an strenge gesetzliche Vorgaben
gebunden.
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Nach § 7 Abs.1 HeimG ist eine Anhebung der Preise nur zuldssig, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert hat und sowohl der
Erh6hungsbetrag als auch das nunmehr geforderte erhdhte Entgelt angemes-
sen sind. Dadurch soll willkiirlichen Entgelterhohungen begegnet werden.

Der Heimtréager ist nicht verpflichtet, seine Entgeltkalkulation bei Vertragsab-
schluss vorzulegen. Die Angemessenheit des im Heimvertrag vereinbarten Ent-
gelts kann durch Vergleich mit den Leistungen und Preisen anderer vergleichba-
rer Heime festgestellt werden (siehe Punkt 3.4.1). Will der Heimtrager spéter fir
einzelne Teilleistungen oder insgesamt das Entgelt erh6hen, muss er nun seine
bisherige Berechnungsgrundlage insoweit offen legen, als er sich hier auf Verdn-
derungen beruft.

Der Heimtrager muss die Erh6hung schriftlich begriinden. Hierzu muss er
anhand der Leistungsbeschreibung des Heimvertrages und der dieser zugeord-
neten Entgeltbestandteile die Positionen beschreiben, fiir die sich nach
Abschluss des Heimvertrages Kostensteigerungen ergeben haben. Dabei ist der
MaBstab fiir die Umlegung dieser Kostensteigerungen anzugeben. Die Begriin-
dung muss die vorgesehenen Anderungen darstellen und in einer Gegeniiber-
stellung sowohl die bisherigen Entgeltbestandteile als auch die vorgesehenen
neuen Entgeltbestandteile enthalten (§ 7 Abs. 3 HeimG).

Das Erhohungsbegehren muss den Bewohnerinnen und Bewohnern gegeniiber
spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem es wirksam werden soll,
schriftlich zugehen (§ 7 Abs.3 Satz 1 HeimG).

Sowohl die Bewohnerinnen und Bewohner als auch der Heimbeirat (siehe unten
Punkt 4.4) miissen Gelegenheit erhalten, die Angaben des Heimtragers durch
Einsicht in die Kalkulationsunterlagen zu tiberprifen (§ 7 Abs. 3 Satz 4 HeimG).

Diese gesetzlichen Mindestanforderungen gelten sowohl fiir Selbstzahler als
auch fur den Personenkreis, der Leistungen der Pflegekassen und/oder der
Sozialhilfetrédger erhalt.

Eine Kiindigung des Heimvertrages zum Zweck der Entgelterhohung ist nicht
zuldssig (§ 7 Abs. 6 HeimG). Der Heimtréager darf also nicht mit einer Kiindigung
drohen, wenn der Preiserh6hung Widerstand entgegengesetzt wird.

Grundsatzlich bedirfen EntgelterhOhungen der Zustimmung der Vertragspart-
ner, das heif3t, der Bewohnerinnen und Bewohner (§ 7 Abs. 2 Satz 1 HeimG).
Allerdings kann vertraglich vereinbart werden, dass der Heimtrager berechtigt
ist, das Heimentgelt durch einseitige Erklarung zu erh6hen, wenn sowohl die
Erhohung als auch das erhohte Entgelt angemessen sind (§ 7 Abs. 2 Satz 2
HeimG). Diese Ausnahmeregelung ist in der Praxis die Regel geworden: In den
meisten Heimvertragen ist ein einseitiges Erhohungsrecht des Heimtrégers vor-
gesehen. Die Moglichkeit zur einseitigen Erhohung der Entgelte gilt allerdings
nicht in zugelassenen Pflegeheimen. Bei Leistungsempfangern der Pflegeversi-
cherung wird eine Erhohung des Entgelts au8erdem nur wirksam, soweit das
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erhohte Entgelt den Regelungen der Pflegeversicherung entspricht (§ 7 Abs. 4
Satz 1 HeimG).

4.2.6 Leistungsmangel

Erbringt der Heimtrdger die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht
oder weisen sie erhebliche Méngel auf, kann die Bewohnerin oder der Bewoh-
ner eine Kiirzung des vereinbarten Heimentgelts verlangen. Diese Kiirzungen
konnen bis zu sechs Monate riickwirkend erfolgen (§ 5 Abs. 11 HeimG).
Unabhédngig von diesem Recht der Entgeltkiirzung bei mangelhaften oder nicht
erbrachten Leistungen stehen den Bewohnerinnen und Bewohnern gegebenen-
falls weitergehende zivilrechtliche Anspriiche zum Beispiel auf Schadenersatz
Zu.

Soweit bereits die Pflegekassen bzw. die Sozialhilfetrager wegen entsprechender
Leistungsmédngel Entgeltkiirzungen vorgesehen oder vorgenommen haben,
haben deren Rechtsanspriiche Vorrang (§ 5 Abs. 11 Sidtze 2—-4 HeimG).

4.2.7 Vertragsdauer

Im Heimvertrag sollte das Datum genannt sein, an dem Ihnen der Heimplatz zur
Verfiigung steht. Dies ist gleichzeitig der Beginn des Vertragsverhéltnisses. Das
neben der Unterschrift eingesetzte Datum besagt in der Regel nur, wann Sie und
die Vertreterin oder der Vertreter des Heimtrédgers den Vertrag unterzeichnet
haben.

Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen (§ 8 Abs.1 HeimG),
soweit nicht eine befristete oder nur voribergehende Aufnahme der Bewohne-
rin oder des Bewohners (zum Beispiel: Kurzzeitpflege) vereinbart ist.

Der Heimvertrag kann — wie jeder auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrag —
gekiindigt werden. Da mit der Ubersiedlung in ein Heim in der Regel ein Verblei-
ben fir den Rest des Lebens beabsichtigt ist, enthalt das Heimgesetz besondere
Kiindigungsschutzregelungen zugunsten der Bewohnerinnen und Bewohner.

4.2.7.1 Kiindigungsrecht des Heimtragers
Dem Heimtrager steht kein ordentliches Kiindigungsrecht zu. Er darf
den Heimvertrag nur kiindigen, wenn ein ,,wichtiger Grund*“ vorliegt (§ 8
Abs. 3 HeimG). Das Heimgesetz nennt als Beispiele einige solcher Griinde:

[IDas Heim stellt seinen Betrieb ein.
BEISPIEL: DIE HEIMAUFSICHT HAT DEM HEIM DIE BETRIEBSERLAUBNIS ENTZOGEN.

[IDer Gesundheitszustand der Bewohnerin oder des Bewohners hat sich so ver-
andert, dass eine fachgerechte Betreuung nicht maoglich ist.
BEISPIEL: DAS HEIM IST HINSICHTLICH PERSONAL UND AUSSTATTUNG NICHT AUF
SCHWERSTPFLEGEBEDURFTIGE MENSCHEN AUSGERICHTET.
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[1Die Bewohnerin oder der Bewohner verletzt die vertraglichen Pflichten schuld-
haft so groblich, dass dem Heimtrager die Fortsetzung des Vertrages nicht
mehr zugemutet werden kann.

[1Die Bewohnerin oder der Bewohner ist mit der Zahlung des Heimentgelts fiir
zwei Monate in Verzug.

Je nachdem, aus welchem ,wichtigen Grund” der Heimtrédger das Heimvertrags-
verhéltnis kiindigt, muss er der Bewohnerin oder dem Bewohner eine andere
angemessene Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachwei-
sen und die Umzugskosten tibernehmen. Einzelheiten sind in § 8 Abs. 6 und 7
HeimG geregelt. Dort sind auch die jeweils einzuhaltenden Kiindigungsiristen
genannt.

In jedem Fall muss der Heimtrager die Kiindigung schriftlich aussprechen und
begriinden (8 Abs. 5 HeimG). Kiindigungen des Heimtrédgers, die diesem Former-
fordernis nicht entsprechen, sind unwirksam.

4.2.7.2 Kiindigungsrecht der Bewohnerinnen oder Bewohner
Die Bewohnerinnen und Bewohner dagegen haben ein ordentliches Kiindi-
gungsrecht. Sie konnen den Heimvertrag ohne Angabe von Griinden zu jedem
Monatsende kiindigen. Allerdings muss die Kiindigung schriftlich erfolgen und
spatestens bis zum dritten Werktag des betreffenden Monats beim Heimtrager
eingehen (§ 8 Abs. 2 HeimG).

Soll der Heimvertrag gekiundigt werden, weil das Heimentgelt erhoht wurde,
kann die Bewohnerin oder der Bewohner den Heimvertrag jederzeit zu dem
Zeitpunkt kiindigen, an dem die Entgelterh6hung wirksam werden soll. In die-
sen Féllen ist also keine Frist einzuhalten.

Neben diesem ordentlichen Kiindigungsrecht steht den Bewohnerinnen und
Bewohnern ein auRBerordentliches Kiindigungsrecht ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist und ohne Schriftformerfordernis zu, wenn ihnen die Fort-
setzung des Heimvertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der ordentlichen Kiindi-
gungsirist nicht zuzumuten ist (§ 8 Abs. 2 Satz 3 HeimG).

Dies wird zum Beispiel bei groben Verstd3en gegen die vertraglichen Pflichten
des Tragers, insbesondere auch bei Leistungs- und Qualitdtsméangeln, gegeben
sein.

Hat der Heimtrdger Anlass fur die fristlose Kiindigung gegeben, kann die
Bewohnerin oder der Bewohner den Nachweis einer anderweitigen angemesse-
ne Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen verlangen, und
zwar noch bevor sie bzw. er gekiindigt hat (§ 8 Abs. 2 Satz 4 und 5 HeimG).
AuBerdem ist die Heimaufsicht verpflichtet, die betroffenen Bewohnerinnen und
Bewohner bei der Suche nach einer Ersatzunterkunft und -betreuung zu unter-
stiitzen (§ 16 Abs. 3 HeimG). Damit soll verhindert werden, dass Kiindigungen
trotz unzumutbarer Lebensbedingungen aus Unsicherheit tiber die kiinftige
Wohnstdtte unterbleiben. AuB3erdem ist der Heimtréger in diesen Féllen ver-
pilichtet, die Umzugskosten zu iibernehmen (§ 8 Abs. 2 Satz 4 HeimG).
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Heimbewohnerinnen und Heimbewohner genieBen also einen sehr ausgeprag-
ten Kiindigungsschutz.

4.2.7.3 Vertragsbeendigung durch Tod
Stirbt die Bewohnerin oder der Bewohner, so endet der Heimvertrag grundsatz-
lich mit dem Todestag, ohne dass es einer besonderen Kiindigung durch die
Angehorigen oder Erben bedarf (§ 8 Abs.8 Satz 1 HeimG). Das Heimentgelt ist
also nur noch bis zu diesem Tag zu zahlen.

Allerdings kann im Heimvertrag vereinbart werden, dass das Vertragsverhaltnis
langstens bis zwei Wochen nach dem Sterbetag weiter besteht. In diesem Fall ist
aber nicht mehr das gesamte Heimentgelt zu zahlen, sondern nur noch der
Preis fiir den Wohnraum und die Investitionskosten. Eventuell ersparte Aufwen-
dungen des Trdgers (zum Beispiel fiir Beheizung und Reinigung der Wohnung)
mussen angerechnet werden (§ 8 Abs. 8 Satz 2 und 3 HeimG).

Die im Heimvertrag getroffenen Regelungen iiber die Behandlung und Verwah-
rung des Nachlasses bleiben auch tiber das Vertragsende hinaus wirksam (§ 8
Abs. 8 Satz 4 HeimG).

4.2.8 Heimordnung

Heimordnungen sind in der Regel eine Art Hausordnung, die einseitig vom
Heimtrager unter Beteiligung des Heimbeirats ausgestaltet werden. Sie enthalten
meist Hinweise auf die Leitbilder des Heims, die Wege zu deren Verwirklichung,
die Tagesstrukturierung und Regelungen im Haus. Viele Heimtrager verzichten
auf ein derartiges Reglement und teilen das Notwendige und Wissenswerte in
Informationsschriften und periodisch erscheinenden Hauszeitungen mit.

Soweit Heimordnungen bestehen, miissen sie dem Schutzzweck des Heimgeset-
zes entsprechen und diirfen keine die Bewohnerinnen und Bewohner benachtei-
ligenden Regelungen enthalten.

Wird im Heimvertrag auf eine bereits bestehende Heimordnung Bezug genom-
men, ist sie Bestandteil des Vertrages. Eine einseitige Anderung der Heimord-
nung durch den Heimtrager ist damit nicht zuldssig. Daher sind Klauseln im
Heimvertrag, wonach die Heimordnung in der jeweils giiltigen Fassung Bestand-
teil des Heimvertrages ist, unwirksam.

Will sich der Heimtriger ein einseitiges Recht zur Anderung der Heimordnung
vorbehalten, muss dies im Heimvertrag ausdriicklich geregelt sein. Dabei sollte

darauf geachtet werden, dass nicht vertraglich verbriefte Rechte tiber die Heim-
ordnung eingeschrankt werden.

BEISPIELE:
ANZAHL DER MAHLZEITEN, HAUFIGKEIT DER ZIMMERREINIGUNG, DES WASCHEWECH-
SELS, DER HAUSMEISTERDIENSTE.
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4.2.9 Geschenke und Aufmerksamkeiten

Mit dem im Heimvertrag vereinbarten Entgelt fiir die Regelleistungen und die
Zusatzleistungen sind alle Zahlungsverpflichtungen geregelt. Mehr ist nicht
geschuldet, insbesondere kein ,,Aufgeld” fiir Hoflichkeit und Freundlichkeit.

Das Heimgesetz verbietet in § 14 den Heimtragern und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ausdriicklich, geldwerte Zuwendungen, das heif3t Geld- und
Sachgeschenke, Erbschaften, Verméchtnisse etc. anzunehmen. Dieses gesetzliche
Annahmeverbot bezieht sich nicht nur auf Geldzuwendungen durch die Bewoh-
nerinnen und Bewohner, sondern auch durch deren Angehorige, Freunde u. a.
Verstoe gegen dieses Verbot kdnnen mit einem BufBgeld fiir Trédger und Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter geahndet werden und zum Verlust der Betriebser-
laubnis und des Arbeitsplatzes flihren. Ausnahmen von diesem Verbot kann im
Einzelfall nur die Heimaufsicht zulassen.

Achten Sie dieses zum Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner erlassene Ver-
bot und bringen Sie die Betroffenen nicht durch ,heimliche” Zuwendungen in
Gewissenskonflikte.

Nicht von dem Verbot umfasst sind geringwertige Aufmerksamkeiten,
die — wie das Wort sagt — von ihrem Wert her gering und im gesellschaftlichen
Miteinander iblich sind, wenn man sich erkenntlich zeigen mochte. Allerdings
konnen solche Aufmerksamkeiten, wenn sie regelméafig und immer wiederkeh-
rend erfolgen, das MaB der Geringwertigkeit iiberschreiten.

Viele Heime haben in Absprache mit der Bewohnerschaft oder dem Heimbeirat
und der Heimaufsicht Regelungen gefunden, die alle Seiten befriedigen, um
dem berechtigten Wunsch der Bewohnerinnen und Bewohner sowie ihrer
Angehdrigen entgegenzukommen, dem Heim und seinem Personal Dank und
Anerkennung durch ein Geschenk zu bezeugen. Falls Sie einen entsprechenden
Wunsch haben, erkundigen Sie sich nach diesen Regelungen.

4.3 Die staatliche Heimaufsicht

Das Heimgesetz ist ein Bundesgesetz, das von den Landern ausgefiithrt wird.
Hierzu haben sie Heimaufsichtsbehorden eingerichtet und das Verwaltungsver-
fahren festgelegt, nach dem die Heimaufsichtsbehdrden arbeiten. Au3erdem
haben einige Lander Vorschriften erlassen, die die Ausfithrung des Heimgesetzes
regeln. So kommt es, dass die Arbeit der Heimaufsicht im Bundesgebiet unter-
schiedlich erfahren wird.

4.3.1 Organisation der Heimaufsicht

Aus der Organisationshoheit der Lander ergibt sich, dass die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Heimaufsicht in unterschiedlichen Behérden zu finden sind
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wie zum Beispiel bei der Kommunal- oder Kreisverwaltung, beim Regierungspra-
sidium, beim Landesamt oder Versorgungsamt (siehe auch Punkt 3.2).

Die fir Ihr Heim zustdndige Heimaufsicht muss im Heimvertrag angegeben sein.
AuBBerdem kann diese Adresse beim oOrtlich zustandigen Sozialamt erfragt werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Heimaufsicht kommen aus unter-
schiedlichen Berufen. Meist sind es Fachleute aus der allgemeinen Verwaltung,
der Sozialarbeit und der Pflege. Die Schwerpunkte der Tatigkeit der jeweiligen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind oftmals abhdngig von deren beruflichem
Hintergrund und deren beruflichen Erfahrungen.

4.3.2 Information und Beratung

Die primére Aufgabe der Heimaufsicht ist die Information und Beratung

(§ 4 HeimG)

[Jder Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Heimbeirdte und Heimfiirspre-
cher tiber ihre Rechte und Pflichten;

[Jvon Personen mit berechtigtem Interesse an Heimen sowie den Rechten und
Pflichten der Tréger und der Bewohnerinnen und Bewohner;

[Jvon Personen und Trdgern, die Heime errichten wollen oder bereits betreiben.

Bei der Wahrnehmung dieser Aufgaben ist die Heimaufsicht Ratgeber und Part-
ner fir den im Gesetz genannten Kundenkreis.

Die Informations- und Beratungspflicht der Heimaufsicht tiber die Rechte und
Pflichten der Bewohnerinnen und Bewohner kann sich z. B. auf folgende Berei-
che erstrecken:

[JFragen zu den Regelungen im Heimvertrag

[JFragen zum einseitigen Vorgehen des Heimtragers

[JFragen zum Beschwerderecht

[IFragen zur Tagesstrukturierung

[JFragen zur Heimordnung

[JFragen zur Mitwirkung

Dariiber hinaus soll die Heimaufsicht allgemeine Hinweise und Empfehlungen
zur Wahrung und Durchsetzung von Ansprichen geben.

4.3.3 Uberwachung

Die zweite wichtige Aufgabe der Heimaufsicht ist die Heimiiberwachung (§ 15
HeimG). Hierbei nimmt die Heimaufsicht ordnungsrechtliche Aufgaben wahr,
indem sie darauf achtet, dass die Heime ihre Aufgaben und Verpflichtungen
gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern wahrnehmen. Hierzu kann sie
jederzeit angemeldete, aber auch unangemeldete Priifungen vornehmen. Ebenso
sind nédchtliche Prifungen moglich. Prifungen sollen mindestens einmal jahrlich
stattfinden. Kann das Heim durch aktuelle Qualitdtsnachweise die Heimaufsicht
uberzeugen, dass es seinen Aufgaben und Verpflichtungen nachkommt, kénnen
die UberwachungsmafBnahmen auch in groSeren Abstinden erfolgen.
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Im Rahmen der Priifungen haben der Heimtréger und das Personal Auskiinfte
zu erteilen. Auch die Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Heimbeirat und
der Heimfursprecher konnen von der Heimaufsicht befragt werden.

Soweit die Wohnungen oder Zimmer der Bewohnerinnen und Bewohner betre-
ten werden miissen, hat die Heimaufsicht vorher deren Zustimmung einzuholen.

AuBerdem ist die Heimaufsicht berechtigt, die Aufzeichnungen tiber die Pfle-
geplanung und die Pflegeverldaufe einzusehen und mit Zustimmung der
betroffenen Bewohnerinnen oder Bewohner deren Pflegezustand in Augen-
schein zu nehmen. Hierzu kann sie gegebenenfalls im Wege der Amtshilfe Mit-
arbeiterinnen oder Mitarbeiter des Gesundheitsamtes beiziehen.

Untersuchungen zum Pflegezustand diirfen ausschlieBlich Arzte vornehmen.
Mit der Uberwachung der Betreuung und Pflege soll deren Qualitit gewéihrleis-
tet werden.

4.3.4 Anordnungen und Untersagungen

Hat die Heimaufsicht im Rahmen ihrer UberwachungsmaBnahmen Mingel fest-
gestellt, soll sie den Trager zunéachst iiber die Moglichkeiten der Abstellung der
Maéngel beraten (§ 16 Abs.1 HeimG). Dies gilt selbstverstdndlich nicht, wenn
sofortige MaBBnahmen erforderlich sind, um bereits eingetretene Beeintrachti-
gungen zu beseitigen oder drohende Gefahren fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner abzuwenden (§ 17 Abs.1 HeimG).

Die Anordnungen der Heimaufsicht muss der Heimtrager befolgen. Will er dies
nicht tun, muss er hiergegen Widerspruch einlegen und gegebenenfalls Klage
erheben.

Reichen Anordnungen nicht aus, um Missstdnde zu beseitigen, kann die Heim-
aufsicht den Betrieb des Heims untersagen (§ 19 Abs.1 HeimG). Die Griinde sind
in § 19 Abs. 2 HeimG ndher ausgefiihrt.

HeimschlieBungen sind das dufBerste Mittel, um den Zweck des Heimgesetzes

(§ 2 HeimG) zu verwirklichen, ndmlich die Wiirde sowie die Interessen und
Bediirfnisse der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner vor Beeintrachtigungen
zu schiitzen. Leidtragende sind immer auch die Bewohnerinnen und Bewohner,
denn sie verlieren ihre Wohn- und Betreuungsstétte. Heimtrager und Heimauf-
sicht miissen ihnen in diesen Féllen eine anderweitige Unterkunft und Betreuung
zu zumutbaren Bedingungen nachweisen (§ 8 Abs. 7, §16 Abs. 3 HeimG),

Um diese schwerwiegenden Eingriffe in die Lebensgestaltung der Bewohnerin-
nen und Bewohner zu vermeiden, wird die Heimaufsicht bemiiht sein, einen
Betriebsnachfolger zu finden, der die Gewahr fir eine ordnungsgemaéafBe Heim-
betriebsfiihrung bietet. In der Ubergangszeit kann der Heimbetrieb durch eine
kommissarische Heimleitung aufrechterhalten bleiben.
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4.3.5 Zusammenarbeit mit anderen Behorden, Insti-
tutionen und Verbdnden

Nicht nur die Heimaufsicht, sondern auch

[Idie Pflegekassen und deren Landesverbédnde,

[Jder Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) und

[Idie Sozialhilfetrdager

wirken insbesondere durch den mit einem Heim abgeschlossenen Versorgungs-
vertrag (§§ 72, 73 SGB XI), die Leistungs- und Qualitdtsvereinbarung (§ 80a SGB
XI) und Vergutungsvereinbarungen (§§ 84 ff. SGB XI) sowie durch die ihnen
libertragenen Beratungs- und Uberwachungsmoglichkeiten auf dessen Betriebs-
und Wirtschaftsfiithrung ein. Diese Stellen sind verpflichtet, zum Schutz der
Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner sowie zur Siche-
rung einer angemessenen Qualitdt des Wohnens und der Betreuung eng zusam-
menzuarbeiten. Auf diese Weise sollen Doppelarbeit vermieden und Synergieef-
fekte genutzt werden.

Im Rahmen dieser engen Zusammenarbeit sollen sich die genannten Stellen
gegenseitig informieren, ihre Priiftétigkeit koordinieren sowie sich iiber Mafnah-
men zur Qualitatssicherung und Méngelbeseitigung versténdigen (§ 20 Abs. 1
HeimG). Dies geschieht in Arbeitsgemeinschaften (§ 20 Abs. 5 Satz 1 HeimG).

Diese Arbeitsgemeinschaften sind verpflichtet, vertrauensvoll zusammenzuarbei-
ten mit den Verbdnden

[Ider Freien Wohlfahrtspflege,

[Jder kommunalen und sonstigen Trdger und ihren Vereinigungen,

[lder Bewohnerinnen und Bewohner,

[Ider Pflegeberufe sowie

[Jden Betreuungsbehoérden.

4.3.6 Sonstige Ansprechpartner auB3erhalb des Heims

Neben den oben genannten Behdrden, Organisationen und Verbanden wirken
noch andere Stellen zum Schutze der Bewohnerinnen und Bewohner auf den
Heimbetrieb ein, zum Beispiel

[ldas Gesundheitsamt,

[ldie Gewerbeaufsicht,

[ldie Bauaufsicht,

[ldie Brandschutzbehdrde.

Auch diese Behorden verfiigen tiber sachkundige Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die den Bewohnerinnen und Bewohnern beratend zur Seite stehen.

Information und Beratung erteilen auch die im Anhang aufgefiihrte Bundes-
interessenvertretung der Altenheimbewohner (BIVA) sowie die sonsti-
gen Seniorenorganisationen und Verbande, je nach dem Schwerpunkt
ihrer Verbandstatigkeit.
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4.4 Die Mitwirkung

Die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner sind berechtigt, in den Angele-
genheiten, die ihr Leben im Heim beriihren, mitzuwirken. Diese Mitwirkung
erfolgt nicht unmittelbar durch sie selbst, sondern tiber
[Jden Heimbeirat (§ 10 Abs.1 HeimG)

oder
[Jeinen Heimfiirsprecher (§ 10 Abs. 4 Satz 1-4 HeimG) oder
[Jein Ersatzgremium (§ 10 Abs. 4 Satz 5 HeimG)

Mitwirkung bedeutet Mitsprache, nicht Mitbestimmung, das heift, die Entschei-
dungsbefugnis und damit die Verantwortung fiir die Entscheidung bleibt beim
Heimtrédger. Allerdings sind der Heimtrdager und die Heimleitung verpflichtet,
die Angelegenheiten ,vor ihrer Durchfiihrung rechtzeitig und mit dem Ziel
einer Verstdndigung zu erortern” (§ 32 Abs. 3 HeimmwV).

Mit der Wahl des Vertretungsorgans Heimbeirat oder der Bestellung des Heim-
fursprechers oder der Bildung eines ersatzweisen Vertretungsgremiums wird die
Position der Bewohnerinnen und Bewohner gestéarkt. Hierdurch soll sicherge-
stellt werden, dass ihre Wiinsche und Anregungen, Erfahrungen und Vorschlage
zur Geltung kommen. Damit wird der Zweck des Heimgesetzes (§ 2 HeimG),
namlich die Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner zu
schiitzen und deren Selbststdndigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwor-
tung zu wahren und zu férdern, erfullt.

Einzelheiten tber die Bildung des Heimbeirats, seine Aufgaben und seine
Arbeitsweise sind in der Heimmitwirkungsverordnung (HeimmwV) geregelt.

4.4.1 Bildung des Heimbeirats

Der Heimbeirat wird von den Bewohnerinnen und Bewohnern eines Heims nach
demokratischen Grundsédtzen gewdhlt (§ 5 HeimmwyV), je nach Gro3e des Heims
umfasst der Heimbeirat bis zu 9 Mitglieder (§ 4 HeimmwV).

In den Heimbeirat wahlbar sind

[ldie Bewohnerinnen und Bewohner des Heims,

[lderen Angehorige,

[Isonstige Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner,
[JMitglieder der ortlichen Seniorenvertretungen,

[IMitglieder von ortlichen Behindertenorganisationen,

[lvon der Heimaufsicht oder den Angehorigen vorgeschlagene Personen.

Die sog. externen Heimbeiratsmitglieder sollen die Zahl der Vertreter aus der
Reihe der Bewohnerschaft nicht tiberschreiten. Damit soll gewdhrleistet wer-
den, dass die Bewohnerinnen und Bewohner nicht von Au3enstehenden wiber-
stimmt werden konnen. Bei drei vorgesehenen Heimbeiratsmitgliedern darf
also nur eine Person von auf3en kommen, bei fiinf Mitgliedern nur zwei Perso-
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nen, bei sieben Mitgliedern nur drei Personen und bei neun Mitgliedern nur
vier Personen.

4.4.2 Aufgaben des Heimbeirats

Die Aufgabenbereiche des Heimbeirats sind in § 29 HeimmwV aufgefiihrt. Er

hat im Wesentlichen das Recht,

1. MaBnahmen des Heimbetriebes, die den Bewohnerinnen und Bewohnern die-
nen, beim Heimtrager oder bei der Heimleitung zu beantragen,

2. Anregungen und Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern entge-
genzunehmen und - falls erforderlich - in Verhandlungen mit dem Heimtré-
ger und der Heimleitung auf ihre Erledigung hinzuwirken,

3. die Eingliederung der Bewohnerinnen und Bewohner in dem Heim zu for-

dern.

Die Angelegenheiten, in denen der Heimbeirat bei Entscheidungen des Heimtra-

gers oder der Heimleitung kraft Gesetzes mitwirkt, sind in § 30 HeimmwV auf-

gezahlt, Die wichtigsten sind:

1. Aufstellung oder Anderung der Heimmustervertrage und der Heimordnung,

. MaBBnahmen zur Unfallverhiitung,

. Anderung der Heimentgelte,

. Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen, Alltags- und Freizeitgestal-
tung,

. Unterkunft, Betreuung und Verpflegung,

. Erweiterung, Einschrdnkung oder Einstellung des Heimbetriebes,

. umfassende bauliche Verdnderungen oder Instandsetzungen,

. MaBnahmen zur Férderung einer angemessenen Qualitdt der Betreuung,

. Mitwirkung bei Leistungs- und Qualitdtsvereinbarungen sowie Vergiitungs-
und Priifvereinbarungen mit den Kostentrdagern.
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Haben die Bewohnerinnen und Bewohner Finanzierungsbeitrédge geleistet (siche
Punkt 3.4.3), erstreckt sich das Mitwirkungsrecht des Heimbeirats auch auf die
Aufstellung der Haushalts- und Wirtschaftspldne. Dariiber hinaus hat er einen
Auskunftsanspruch tiber die Vermogens- und Ertragslage des Heims und ein Ein-
sichtsrecht in den Jahresabschluss.

Leitbild der Mitwirkung ist die Forderung der Zusammenarbeit zwischen Bewoh-
nerschaft und Heimleitung. Sie soll von dem Bemiihen um gegenseitiges Ver-
trauen und Verstdndnis bestimmt sein (§ 32 HeimmwV). Daher sind die Beteilig-
ten aufgerufen, ein Klima entstehen zu lassen, das aufseiten des Heimbeirats
keine Angst vor Repressalien aufkommen lédsst, wenn verbriefte Rechte wahrge-
nommen werden. Der Heimtréger und die Heimleitung sollen den Heimbeirat
nicht als Storfaktor verstehen, sondern als Kooperationspartner, mit dem zusam-
men man einem gemeinsamen Ziel verpflichtet ist: dem Schutz der Wiirde
sowie der Interessen und Belange der Bewohnerschaft und einer stetigen Verbes-
serung der Qualitat der Leistungen.
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Entsprechendes gilt fiir das Verhdltnis des Heimbeirats zur Bewohnerschaft. Um
deren Anliegen gut vertreten zu konnen, muss er Kontakt zu den Bewohnerin-
nen und Bewohnern halten und in Gesprachen, auch mit den pflegebediirftigen
Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern, deren Sorgen erfahren. Auch das Klima
zwischen Heimbeirat und Bewohnerschaft muss von Vertrauen getragen wer-
den.

4.4.3 Rechtsstellung des Heimbeirats

Heimtréger und Heimleitung sind verpflichtet, dem Heimbeirat ausreichend
und rechtzeitig die zur umfassenden Meinungsbildung erforderlichen Informa-
tionen zu erteilen und ihn nach Moéglichkeit auch fachlich zu beraten (§ 32 Abs.
2 HeimmwV). Au8erdem miissen sie die Angelegenheiten mit dem Heimbeirat
vor ihrer Durchfiihrung mit dem Ziel einer Verstdndigung erortern. Dabei miis-
sen sie die Anregungen des Heimbeirats in die Uberlegungen bei der Vorberei-
tung der Entscheidungen einbeziehen (§ 32 Abs. 3 HeimmwyV).

Wird diese Verpflichtung von Heimtrager oder Heimleitung missachtet, kann
dies die Heimaufsicht als Ordnungswidrigkeit mit der Verhdngung einer Geld-
buBe bis zu 10.000 € ahnden (§ 34 Nr. 8 HeimmwV, § 21 Abs. 2 Nr. 1, Abs. 3
HeimG).

Antrage und Beschwerden des Heimbeirats sind vomn Heimtréager oder der Heim-
leitung in angemessener Frist, spatestens innerhalb von sechs Wochen, zu beant-
worten. Wollen Heimtrdger oder Heimleitung das Anliegen des Heimbeirats
nicht berticksichtigen, missen sie die Antwort begriinden.

Der Heimbeirat ist nicht gesetzlicher Vertreter der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner. Er kann also nicht stellvertretend fiir sie verbindliche Erklarungen abgeben.
So kann er insbesondere nicht in vertragliche Rechte der einzelnen Heimbewoh-
nerinnen und Heimbewohner eingreifen.

BEISPIEL:
DER HEIMBEIRAT KANN NICHT FUR DIE BEWOHNERINNEN UND BEWOHNER DIE
ZUSTIMMUNG ZU ENTGELTERHOHUNGEN GEBEN.

Die Rechtsstellung des Heimbeirats besteht vielmehr darin, im Rahmen seiner Mit-
wirkungsbereiche durch Einflussnahme auf die Meinungsbildung und Entschei-
dungsfindung des Heimtrdgers und der Heimleitung aktiv einzuwirken mit dem
Ziel, die Interessen und Belange der Bewohnerschaft zur Geltung zu bringen.

4.4.4 Der Heimflirsprecher

In manchen Heimen, vor allem in Pflegeheimen, ist es oft schwierig, wegen des
hohen Alters und der gesundheitlichen Beeintrachtigungen der Bewohnerschaft
Kandidatinnen oder Kandidaten fiir das Amt des Heimbeirats zu finden. Auch
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werden nicht immer geeignete externe Personen zur Verfiigung stehen. Aus die-
sem Grunde sieht § 10 Abs. 4 HeimG vor, dass fiir die Zeit, in der ein Heimbeirat
nicht gebildet werden kann, seine Aufgaben durch einen Heimfiirsprecher
wahrgenommen werden. Auf diese Weise soll sichergestellt werden, dass die
Interessen und Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohner auch ohne gewahl-
tes Vertretungsorgan vertreten werden.

Vorschlédge fiir die Person des Heimfiirsprechers konnen sowohl die Bewohnerin-
nen und Bewohner als auch deren Betreuer als gesetzliche Vertreter unterbrei-
ten. Der Heimfiirsprecher wird dann von der Heimaufsicht bestellt, nachdem die
Heimleitung hierzu gehort worden ist.

Da der Heimfiirsprecher den nicht gebildeten Heimbeirat ersetzt, bleibt er auch
nur so lange im Amt, bis ein Heimbeirat wieder gewéahlt worden ist.

Das Verfahren iiber seine Bestellung und Abberufung ist in der Heimmitwir-
kungsverordnung geregelt (§§ 25-27).

Der Heimfiirsprecher hat dieselben Aufgaben wie der Heimbeirat (§ 28 Heim-
mwV).

4.4.5 Das Ersatzgremium

Von der Bestellung eines Heimfiirsprechers kann abgesehen werden, wenn die
Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner durch ein Ersatzgremium
gewdhrleistet ist, das bereit und in der Lage ist, die Interessen der Bewohnerin-
nen und Bewohner ordnungsgemaB zu vertreten und die Aufgaben des Heim-
beirats zu ibernehmen (§ 10 Abs. 4 Satz 5 HeimG, § 28 a HeimmwV).

Als ein solches Gremium kann zum Beispiel ein Angehorigen- oder Betreuerbei-
rat angesehen werden oder ein Beirat, der sich aus Angehorigen, Betreuern und
Vertretern von Behinderten- und Seniorenorganisationen zusammensetzt (§ 1
Abs. 4 HeimmwV).
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V.

Das Leben in der Gemein-
schaft —
ein neuer Anfang

Der Umzug in ein Heim schafft eine neue Lebenssituation.

Oft sind die Griinde, die eine Heimiibersiedlung erforderlich machen, belastend.
Sie kann notwendig geworden sein, weil der Betreuungsbedarf zugenommen
hat oder die héausliche Pflege nicht mehr ausreichend sichergestellt werden
konnte. Was immer zum Umzug gefiihrt hat, es ist eine Verdnderung, die zu
akzeptieren und verarbeiten ist.

Entscheidend fiir die erfolgreiche Bewdltigung der neuen Situation ist die innere
Einstellung zum Wechsel. Dazu sollte neben den Verlusten, die der Umzug mit
sich bringt, auch der Gewinn gesehen werden. Neben der Sicherheit ist es vor
allem der Schutz vor Vereinsamung und Isolation, den das Leben in der neuen
Gemeinschaft bietet.

Sehen Sie den Umzug positiv, dann wird die Umstellung auf die neue Umgebung
und das Sicheinstellen auf andere Menschen und die Verarbeitung der vielen
neuen Eindriicke einfacher sein. Wenn Sie sich vorher tiber die Gegebenheiten
im neuen Heim ausfiihrlich informiert haben, wird die Umstellung leichter fal-
len.

5.1 Wie gewohne ich mich ein?

Um die Eingewohnung zu erleichtern, ist es wichtig, sich mit seinen mitgebrach-
ten Mobeln, Lampen, Teppichen, Bildern oder Pflanzen ein neues Zuhause im
Heim zu schaffen. Es macht einen Unterschied, ob der eigene Ohrensessel zum
Ausruhen einlddt oder die vorhandene Heimmoblierung. Angehdorige sowie Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Heims helfen Ihnen sicher gerne beim
Umzug und beim Einrichten.

Manchmal ist es schwer, sich von gewohnten Gegenstdnden zu trennen, fiir die
in dem neuen Zuhause kein Platz ist. Hier lassen sich Losungen finden: So freu-
en sich zum Beispiel viele Heime, wenn Biicher der Bibliothek zur Verfiigung
gestellt werden. Manche Héduser haben gemdiitliche Ecken oder ,die gute Stube”
mit gestifteten Mobeln der Bewohnerinnen und Bewohner eingerichtet.

Wenn Sie Ihren neuen Lebensbereich mit persénlichen Einrichtungsgegenstédn-
den nach Ihren Vorstellungen wohnlich eingerichtet haben, steht der zweite
Schritt an: das Vertrautwerden mit der neuen Hausgemeinschaft.
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Beziehungen zu anderen Menschen aufzubauen, braucht Zeit und Gelegenheit.
Oft sind es die Nachbarn, mit denen die ersten Kontakte gekniipft werden. Ver-
anstaltungen des Hauses bieten eine gute Gelegenheit, Menschen mit gleichen
Interessen kennen zu lernen. Auch die Mitglieder des Heimbeirates sind durch
ihre besondere Verantwortlichkeit fiir die Gemeinschaft Ansprechpartner fir die
neuen Bewohnerinnen und Bewohner. Manche Heime haben speziell geschulte
— meist ehrenamtlich tatige — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in den
ersten Wochen nach dem Einzug ganz besonders intensiv um die ,Neuen® kiim-
mern und sie im Heimalltag begleiten. In einigen Hédusern iibernehmen auch
seit langerem dort wohnende Bewohnerinnen oder Bewohner solche Patenschaf-
ten.

Auch durch die Beteiligung an Gemeinschaftsaufgaben wird die Eingew6hnung
erleichtert. Die Mitarbeit hilft, die Gewissheit zu bekommen, dass Sie gebraucht
werden und Ihren Teil zur Gestaltung des Heimlebens beitragen konnen.

Mit dem Einzug in ein Heim wird man auch stérker als bisher mit Alter, Krank-
heit und Tod konfrontiert. Der Umgang mit Sterben und Tod, das Abschied-neh-
men-Konnen von vertraut gewordenen Mitmenschen, gehort zu den Themen,
die in gut gefihrten Hausern mit den Bewohnerinnen und Bewohnern bespro-
chen und somit aus der Tabuzone herausgeholt werden. Hierbei ist zu beriick-
sichtigen, dass Menschen sehr unterschiedlich mit dem Tod umgehen. Wihrend
bei einigen Menschen durch den Tod von Mitbewohnerinnen und Mitbewoh-
nern Angste vor Schmerz und dem eigenen Sterben verstirkt werden, machen
sich andere dadurch mit dem Tod vertraut. Viele Heime bieten die Moglichkeit,
in dem Zimmer des Toten oder in einem speziellen Raum Abschied zu nehmen.
Die der verstorbenen Person nahe stehenden Bewohnerinnen und Bewohner
werden personlich vom Tod benachrichtigt, die anderen zum Beispiel tiber die
Heimzeitung.

5.2 Wie gestalte ich den Heimalltag?

Der Tagesablauf im Heim sollte nach Ihren Wiinschen gestaltet sein — vergleich-
bar mit der Tagesgestaltung in Ihrer bisherigen Wohnung, nur mit dem Unter-
schied, dass bei Bedarf stets eine Pflegekraft unterstiitzend zur Verfiigung steht.
Ein Heim bietet viel Service, den Sie in Anspruch nehmen kénnen. Bedenken Sie
aber: Die Gestaltung des individuellen Heimalltags liegt nach wie vor in Ihrer
Verantwortung und jede Eigenaktivitdt ist ein Fitnesselement. Sie wird damit
belohnt, dass vorhandene Fédhigkeiten und Fertigkeiten erhalten bleiben. Das
fangt bei der morgendlichen Korperpflege an und hort bei der abendlichen Lek-
tiire einer Zeitschrift oder eines Buches nicht auf.

Machen Sie sich einen Plan!
Wer fir den Tag Plane macht, kann sich auf Ereignisse freuen. Der Tag wird rei-
cher und am Abend sind Sie zufrieden, weil Sie sehen, was ,,geschafft® wurde.

Gehen Sie aktiv auf andere Menschen zu!
Heime bieten Gelegenheiten zu vielfdltigen zwischenmenschlichen Begegnun-
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gen. Pflegen Sie die alten Kontakte, ob nun personlich, per Telefon oder tiber
Briefe. Gehen Sie auf Ihre Mitbewohnerinnen und Mitbewohner zu. Auch die
Beziehung zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist sehr wichtig. Sie freuen
sich Uiber eine personliche Ansprache, ein freundliches Gesprach, ein Danke-
schon. Die Beziehung wird ja von beiden Seiten gestaltet. Jedes nette Wort, jeder
freundliche Blick ist eine Bereicherung im Tagesablauf fiir den, der es schenkt,
wie fiir den, der es erhalt.

Uberlegen Sie, womit Sie die Gemeinschaft bereichern kénnen!
Jeder Mensch besitzt individuelle Féhigkeiten und Fertigkeiten. Davon sollte die
Gemeinschaft profitieren, gleich, ob es sich um Singen oder Musizieren handelt,
um ein Repertoire an Gedichten oder Anekdoten oder das Erinnern an Begeben-
heiten aus fritheren Zeiten. Kennen Sie sich aus mit handwerklichen Dingen
oder beherrschen Sie Handarbeitstechniken? Lassen Sie andere daran teilhaben.

Planen Sie mit anderen Bewohnerinnen und Bewohnern Projekte!
Der Heimalltag ist so interessant, wie Sie ihn mitgestalten. Uberlegen Sie mit
anderen Menschen, woran es fehlt, was verbessert werden kdnnte oder was eine
besondere Bereicherung fiir die Gemeinschaft ware.

Gemeinsame Aktivitdten sind fir alle Beteiligten eine Bereicherung. Sie fordern
die Beteiligten und férdern das Zusammenleben.

Wirken Sie mit!

Das Heimleben bietet eine Fiille von Mitwirkungsmaoglichkeiten. Nicht zuletzt
die Aktivitdten im Rahmen der Heimbeiratsarbeit bieten Gelegenheit, fiir das
Wohl anderer Menschen Verantwortung zu iibernehmen.

5.3 Wie kann ich sicherstellen, dass ich
selbstbestimmt leben kann?

Sie kennen sich selbst am besten und wissen, was Sie brauchen und wollen. Dies
gilt auch dann, wenn Sie in einigen Lebensbereichen Ihre Selbststandigkeit ver-
loren haben und auf fremde Hilfe angewiesen sind. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter m6chten einen kundenorientierten Service und eine moglichst opti-
male Pflege bieten. Helfen Sie ihnen, indem Sie moglichst genau mitteilen, was
Sie benoétigen und wiinschen.

Selbstverstdandlich erfordert das Zusammenleben mehrerer Menschen auch ein
gewisses MaB an Anpassung, wie zum Beispiel die Riicksichtnahme auf Ruhezei-
ten. Es gibt aber auch Regelungen, die nicht zu akzeptieren sind. Besonders
unangenehm ist fiir Bewohnerinnen und Bewohner ein gegen ihren Lebens-
rhythmus gerichteter Tagesablauf, in dem sie zu frith geweckt und zu frith zur
Nachtruhe verpflichtet werden. Besonders das frithe Wecken wird hédufig
beklagt. Fiir gute Hauser ist es selbstverstandlich, dass die Bewohnerinnen und
Bewohner selber bestimmen, wann Sie aufstehen wollen und zu Bett gehen
mochten, und zwar auch dann, wenn Sie dabei auf die Hilfe der Pflegekrafte
angewiesen sind.
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Es ist leichter, selbstbestimmt zu leben, wenn Sie sich moglichst viel Selbststan-
digkeit erhalten oder wieder trainieren. Dazu haben auch die zustédndigen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ihren Beitrag zu leisten, indem sie eine ,aktivie-
rende Pflege” anbieten. ,Nicht anfangen aufzuhoren® ist die Maxime, die die
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung fordert.

Auch Hilfsmittel konnen dazu beitragen, ldnger selbstbestimmt zu leben. Scheu-
en Sie sich daher nicht, zum Beispiel Horgerdt oder Gehhilfen zu nutzen. Lassen
Sie sich Zeit, sich an diese Hilfsmittel zu gewohnen. Auch bei Ihrer Brille haben
Sie sicherlich eine Weile der Eingewthnung gebraucht.

Solange Sie noch geistig so rege sind, Ihren Willen selber zu duern und durch-
zusetzen, werden Sie Ihr Leben im Heim selbstbestimmt und selbstverantwort-
lich gestalten konnen. Mit zunehmendem Alter steigt aber das Risiko, Willens-
kraft einzubiiBen und nicht mehr entscheidungs- und handlungsfdhig zu sein.
Um dennoch die Gewissheit zu haben, ein Leben nach den eigenen Vorstellun-
gen leben zu konnen, muss Vorsorge getroffen werden.

Eine solche Vorsorge kann auf dreierlei Weisen erfolgen:
1) die Vorsorgevollmacht

2) die Betreuungsverfiigung

3) die Patientenverfiigung

Mit der Vorsorgevollmacht bevollméchtigen Sie ein Mitglied Ihrer Familie
oder eine sonstige Person Ihres Vertrauens, in Ihrem Namen Willenserkldrungen
abzugeben, fir Sie zu entscheiden und zu handeln, und zwar sobald Sie selbst
diese Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit alters- oder krankheitsbedingt ver-
loren haben. Die Merkmale zur Feststellung des Eintritts dieser Bedingung kon-
nen Sie selbst festlegen, indem Sie zum Beispiel anordnen, dass der Verlust Ihrer
Entscheidungs- und Handlungsféhigkeit von Threm Hausarzt oder von einem
Gericht zu attestieren ist. So konnen Sie Missbrauch vorbeugen.

Den Inhalt der Vorsorgevollmacht kénnen Sie frei gestalten. So konnen Sie selbst
festlegen, ob sich die Vollmacht auf Willenserkldrungen in allen Lebensberei-
chen (Generalvollmacht) oder nur auf bestimmte Angelegenheiten beziehen soll,
wie zum Beispiel nur auf Entscheidungen aus dem personlichen Bereich oder
beziiglich der Verwaltung Ihres Vermogens.

Die Vorsorgevollmacht sollte immer schriftlich abgefasst werden, sie muss aber
nicht notariell beurkundet sein. Sie sollte immer so rechtzeitig erteilt werden,
dass kein Zweifel an der Geschaftsfahigkeit aufkommt.

Fur die stellvertretende Einwilligung in risikobehaftete drztliche Eingriffe, in
freiheitsentziehende MaBBnahmen und die Verabreichung sedierender Medika-
mente (so genannter Psychopharmaka) schreibt das Gesetz nicht nur die Schrift-
form vor, sondern verlangt auch, dass die genannten MafBnahmen ausdriicklich
in der Vollmacht genannt werden.
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Damit Sie sicher sein konnen, dass die oder der Bevollméchtigte in Threm
Namen so handelt, wie Sie dies selbst getan hétten, ist es wichtig, dass Sie Ihre
Wiinsche und Vorstellungen bekannt geben. Hierzu kénnen Sie parallel zur
Vorsorgevollmacht eine so genannte Patientenverfiigung (auch irre-
fuhrend ,Patiententestament” genannt) abfassen, in der Sie moglichst genau
beschreiben, welche Regelungen Sie in Bezug auf Ihre Person und Ihre kiinftige
arztliche Versorgung wiinschen. Die Wiinsche und Anordnungen miissen kon-
kret formuliert sein, das hei3t, sie miissen sich auf konkrete Situationen und
bestimmte medizinische und pflegerische MaBnahmen beziehen, ansonsten sind
sie nicht verbindlich. So kénnen Sie beispielsweise bestimmten medizinischen
MaBnahmen zustimmen oder sie ablehnen, in lebensverldngernde MaBnahmen
einwilligen oder ihren Einsatz untersagen, sich zu einer Schmerzbehandlung
duBern oder den Ort des Sterbens und die Form der Sterbebegleitung benennen.

Fiir Bevollmichtigte, Arzte und Pflegekrifte sind diese Willensbekundungen
eine wichtige Entscheidungshilfe, wenn es darum geht, in Ihrem Sinne zu han-
deln. Sie dirfen sich nicht Giber Ihren Willen hinwegsetzen. Darauf hat die bzw.
der von IThnen benannte Bevollméchtigte zu achten.

Allerdings missen Patientenverfiigungen zeitnah sein, das heift, es muss Gewiss-
heit bestehen, dass der in der Patientenverfiigung erklarte Wille auch dann
noch gilt, wenn das Ereignis oder die Krankheit eingetreten ist, fir die durch die
getroffenen Anordnungen Vorsorge getroffen wurde. Daher sollten Patientenver-
figungen im Abstand von ein bis zwei Jahren nochmals mit der Anmerkung
unterzeichnet werden, dass der festgelegte Wille auch heute noch gilt. Selbstver-
standlich konnen Patientenverfiigungen jederzeit den jetzigen Vorstellungen
angepasst werden.

Der oder die Bevollméchtigte ist in dem Umfang, wie Sie die Vollmacht erteilt
und die Ausfithrung der Vollmacht in der Patientenverfiigung zum Ausdruck
gebracht haben, Ihre Stellvertreterin bzw. Ihr Stellvertreter. Da Sie ihr bzw. sein
Handeln nicht (mehr) iberwachen konnen, setzt die Erteilung einer Vorsorge-
vollmacht besonderes Vertrauen in die Person der bzw. des Bevollmaéchtigten
voraus. In besonders kritischen Grenzsituationen ist durch Einschaltung des Vor-
mundschaftsgerichts zusétzliche Sicherheit gewéhrleistet. Selbstverstandlich
konnen Sie auch die Vollmacht jederzeit &ndern. Sie konnen Vorsorgevollmacht
und Betreuungsverfiigung aber auch kombinieren. So sorgen Sie dafiir, dass
auch im Falle einer gesetzlichen Betreuung die von Ihnen gewdhlte Vertrauens-
person als Betreuer weiterhin fiir Sie tatig sein kann.

Die Vorsorgevollmacht bietet Ihnen also die Moglichkeit, bereits heute tiber ein
kiinftiges Lebensstadium selbstbestimmt zu entscheiden, in dem Sie zu einem
eigenverantwortlichen Handeln nicht mehr fdhig sind.

Mit der Erteilung einer Vorsorgevollmacht kénnen Sie verhindern, dass fiir Sie
vom Vormundschaftsgericht ein Betreuer nach dem Betreuungsrecht bestellt
wird. Ein solcher Betreuer wird ndmlich vom Gericht nur bestellt, wenn Sie
selbst nicht vorsorglich eine Person benannt haben, die Sie in den Angelegen-
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heiten vertritt, die Sie nicht (mehr) selbst regeln konnen. Die Vollmacht hat
immer Vorrang vor einer Betreuerbestellung.

Wenn Sie — aus welchen Grinden auch immer — eine solche Vorsorge durch
Erteilung einer Vollmacht nicht treffen wollen, dennoch aber Einfluss auf die
Person nehmen wollen, die spater eventuell einmal als Ihr Betreuer vom Vor-
mundschaftsgericht eingesetzt wird, konnen Sie durch eine so genannte Betreu-
ungsverfiigung eine solche Person vorschlagen. Das Gericht wird — wenn keine
) } Griinde dagegen sprechen — Ihren Wunsch bertick-
"\,';n;r:c:‘"t:onr’":,:tt'i?:‘i:nzvue :/f::jr;::;gee-n sichtigen. In manchen Bundesldndern kann die

und rechtlicher Betreuung mit Betreuungsverfiigung zur Sicherheit bei Gericht
Mustertexten enthalten Ratgeber, hinterlegt werden.

die iiber Fachverbande oder im Buch-

handel zu beziehen sind und folgen-
de Broschiire: Vorsorgevollmacht, Patientenverfiigung und

Betreuungsverfiigung bieten Moglichkeiten, auch

»Das neue Betreuungsrecht®, heraus- | qanp noch fiir ein selbstbestimmtes Leben zu sor-

gegeben vom Bundesministerium der Justiz. ) .

Die Adresse finden Sie im Anhang. gen, wenn man krankheits- oder altersbedingt
nicht mehr selbstverantwortlich handeln kann.

5.4 Wie verhalte ich mich gegentiber
geistig verwirrten Mitbewohnerinnen
und Mitbewohnern?

In fast allen Pflegeheimen leben auch geistig verwirrte Menschen. Die Ursachen
fur geistige Verwirrung kénnen vielféltig sein.

Geistige Verwirrung muss kein Dauerzustand sein. Es gibt verschiedene Ursa-
chen fur voriibergehend auftretende Verwirrtheitszustdande wie z. B. Nebenwir-
kungen durch Medikamente oder schlechter Schlaf.

Im Alter hat geistige Verwirrung aber auch krankheitsbedingte Ursachen, die zu
einem dauernden Verwirrtheitszustand fiihren. Man spricht hier auch von
Altersdemenz. Hierunter fallen Alzheimer-Krankheit und Erkrankungen
durch GefaBverdnderungen als die haufigsten Ursachen fir dieses Krankheits-
bild. Neben dem Abbau der Merkféhigkeit und der Gedéchtnisleistung zeigen
sich auch psychische Verdnderungen (Reizbarkeit, Unruhe oder Antriebs-
schwéche) und Stérungen im Alltagsverhalten.

Der Umgang mit verwirrten Personen wird oft als belastend erlebt. Es entstehen
Angste und Unsicherheiten bei Kontakten. Dabei steht zum einen die Sorge im
Mittelpunkt, man selbst koénne in einen solchen Zustand kommen. Zum anderen
wissen viele Menschen nicht, wie sie sich verwirrten Menschen gegentiber ver-
halten sollen, und fiithlen sich daher hilflos.

Ein Gesprdch mit Personen aus dem Bewohner- und Mitarbeiterkreis iber das
richtige Verhalten gegentiber den verwirrten Mitmenschen kann hilfreich sein.
Vielleicht ist es Ihnen sogar moglich, verwirrten Personen zum Beispiel beim
Begleiten durch das Heim oder beim Zuriickfinden in ihr Zimmer eine Hilfe zu
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sein. Ist der Verwirrtheitszustand einer Mitbewohnerin oder eines Mitbewohners
relativ neu, sollte das Personal dariiber informiert werden.

Erfahrungen im Umgang mit verwirrten Personen haben gezeigt, dass beson-
ders folgende Tipps weiterhelfen konnen:

[JVerzichten Sie darauf, falsche Gedachtnisleistungen der verwirrten Person zu
korrigieren, denn sie erlebt es als bedngstigend und beschdmend.

[JLassen Sie vergessene Informationen wie das Datum oder Namen unauffallig
ins Gesprach einflieBen.

[JVersuchen Sie, behutsam auf die verwirrte Person einzugehen.

[JHalten Sie alte Erinnerungen der verwirrten Person lebendig, indem Sie iiber
diese Zeiten sprechen, sich Fotos anschauen oder Musik aus dieser Zeit
anhoren.

[JVermeiden Sie Streit oder Diskussion, indem Sie der verwirrten Person Recht
geben oder sie ablenken.

[JLoben und ermutigen Sie die verwirrte Person, beruhigen Sie sie, wenn sie
Angst hat.

[IHin- und Herlaufen ist bei verwirrten Personen eine hdufige Reaktion. ,Laufen
lassen® ist da oft die beste Losung. Aber auch von der Person als sinnvoll erleb-
te Tatigkeiten konnen ein Mittel gegen die Unruhe sein.

[1Teilen Sie Ihre Beobachtungen dem Mitarbeiterkreis mit. Gerade bei verwirr-
ten Menschen sind diese Beobachtungen ganz wichtig. Oft 14sst sich nur so
herausfinden, wann sich diese Person wohl fiihlt, welches Essen ihr schmeckt,
wann sie Angst hat, welche Fahigkeiten sie noch beherrscht.

Wenn Sie sich durch das Verhalten einer verwirrten Person zu stark belastet
fihlen oder aggressives Verhalten Sie bedngstigt, so reden Sie mit Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern dariiber, damit sie gemeinsam Losungen entwickeln.

5.5 Wie verhalte ich mich, wenn ich unzu-
frieden bin?

Heimtrager und Heimleitung werden — wenn sie ihre Verpflichtung gegeniiber
der Bewohnerschaft ernst nehmen — darum bemiht sein, ihre Leistungen
gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern so zu erbringen, dass diese mit
den Inhalten und der Qualitédt zufrieden sind. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter werden in der Regel ihr Moglichstes tun, eine angenehme Atmosphére im
Heim zu schaffen und fiir das Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner
Zu sorgen.
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Dennoch kann es vorkommen, dass es Anldsse zur Kritik gibt. Wichtig ist, dari-
ber zu sprechen und nicht den Arger hinunterzuschlucken oder nach auBen zu
tragen. Bei einem guten Verhaltnis zwischen der Bewohnerschaft und dem Per-
sonal konnen Probleme offen besprochen und Kritik offen geduBert werden. Kri-
tik wird dann nicht als Angriff gegen Personen und ihre Qualifikation verstan-
den, sondern als Chance angesehen, die Arbeit und damit die Qualitdt der
Leistung zu verbessern. Wichtig ist, dass Kritik moglichst sachlich und so genau
wie moglich vorgetragen wird.

BEISPIELE:

AM MITTWOCH WAR DAS BRATENFLEISCH ZAH, DIES IST AUCH MEINEM TISCHNACH-
BARN AUFGEFALLEN.

GESTERN WURDE MEIN ZIMMER VON DER MITARBEITERIN A ZWEIMAL OHNE ANKLOP-
FEN BETRETEN.

Es klingt wie eine Kleinigkeit — doch jeder weif3, wie wichtig gutes Essen fiir das
Wohlbefinden ist. Die Qualitit des Essens ist in vielen Heimen ein Dauerthema.
Manchmal sind den Bewohnerinnen und Bewohnern die Speisen nicht schmack-
haft genug, manchmal zu wenig abwechslungsreich oder zu kalt serviert. Natiir-
lich ist es schwer, den verschiedenen Geschméckern in einem Heim gerecht zu
werden. Auch hier konnen offen gefiihrte Gesprache weiterhelfen und zu unter-
schiedlichen Losungsmoglichkeiten fithren:

BEISPIEL:

DER KUCHENCHEF ARBEITET DEN SPEISEPLAN GEMEINSAM MIT DEN BEWOHNERINNEN
UND BEWOHNERN AUS.

DIE BEWOHNERINNEN UND BEWOHNER WERDEN NACH IHREN LIEBLINGSSPEISEN
GEFRAGT, VON DENEN WOCHENTLICH EINE SERVIERT WIRD.

In der Regel lassen sich Probleme mit einem einfachen Gesprédch aus der Welt
schaffen — je nach Situation mit den Beteiligten, dem Heimbeirat oder der Heim-
leitung. Bei schwierigeren Situationen kénnen Sie sich auch an die Heimaufsicht
oder die Pflegekasse wenden (siehe oben Punkt 4.2.2). Immer aber sollten die
Bewohnerinnen und Bewohner die Gewissheit haben, dass sie keine Repressalien
zu befiirchten haben, dass ihre kritischen Anregungen und Beschwerden sogar
erwinscht sind und dass sie mit ihren Anliegen ernst genommen werden.
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Anhang

1. Adressen
1.1 Heimtrigerverbande

Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e. V. (ASB)
Siilzburgstr. 140, 50937 Koln, Tel.: 02 21/47 60 52 33

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V. (AWO)
Oppelner Str. 130, 53119 Bonn, Tel.: 02 28/66 85

Arbeitsgemeinschaft Privater Heime e. V. (APH)
Am Schabrinke 85, 30159 Hannover, Tel.: 05 11/84 14 43

Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e. V. (BPA)
Hannoversche StrafSe 19, 10115 Berlin, Tel.: 0 30/3 08 78 86

Der Paritatische Wohlfahrtsverband Gesamtverband e. V.
Heinrich-Hoffmann Str. 3, 60528 Frankfurt/Main, Tel.: 0 69/6 70 60

Deutscher Caritasverband e. V.
Karlstr. 40, 79104 Freiburg, Tel.: 07 61/20 00

Deutsches Rotes Kreuz e. V.
Carstenstr. 58, 12205 Berlin, Tel.: 0 30/85 40 40

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V.
Stafflenbergstr. 76, 70184 Stuttgart, Tel.: 07 11/2 15 90

Evangelische Heimstiftung e. V. Stuttgart
Silberburgstr. 57, 70176 Stuttgart, Tel.: 07 11/63 67 60

Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung Bundesvereinigung e. V.
Raiffeisenstr. 18, 35043 Marburg, Tel.: 0 64 21/49 10

Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e. V. (VDAB)
Im Teelbruch 132, 45219 Essen, Tel.: 0 20 54/95 78 10

Verband der Kriegs- und Wehrdienstopfer, Behinderten und Sozialrentner
Deutschland e. V. (Sozialverband VdK)
WaurzerstrafBBe 4a, 53175 Bonn, Tel.: 02 28/82 09 30

Volkssolidaritat Bundesverband
Kopenicker Strafle 127-129, 10179 Berlin, Tel.: 0 30/27 89 70

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V.
Hebelstr. 6, 60318 Frankfurt/Main, Tel.: 0 69/9 44 37 10
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Deutscher Stadtetag
StraBe des 17. Juni 112, 10623 Berlin, Tel.: 0 30/37 71 10

Deutscher Landkreistag
Lennéstr. 17, 10785 Berlin, Tel.: 0 30/5 90 09 70

1.2 Oberste Landessozialbehorden

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Sozialordnung Baden-Wiirttemberg
SchellingstraB3e 15, 70174 Stuttgart, Tel.: 07 11/12 30

Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Gesundheit
Winzererstraf3e 9, 80797 Miinchen, Tel.: 0 89/12 61 01

Senat von Berlin
Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz
Oranienstra3e 106, 10969 Berlin, Tel.: 0 30/2 55 20

Regierung des Landes Brandenburg
Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen
Heinrich-Mann-Allee 103, 14473 Potsdam, Tel.: 03 31/86 60

Freie Hansestadt Bremen
Senator fir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales
Bahnhofsplatz 29, 28195 Bremen, Tel.: 04 21/36 10

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
Hamburger Strafle 146, 22083 Hamburg, Tel.: 0 40/42 86 30

Hessisches Sozialministerium
Dostojewskistra3e 4, 65187 Wiesbaden, Tel.: 06 11/81 70

Sozialministerium des Landes Mecklenburg-Vorpommern
WerderstrafB3e 124, 19055 Schwerin, Tel.: 03 85/58 80

Niedersachsisches Sozialministerium
Hinrich-Wilhelm-Kopf-Platz 2, 30159 Hannover, Tel.: 05 11/12 00

Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Stadtentwicklung, Kultur und Sport des
Landes Nordrhein-Westfalen
Horionplatz 1, 40190 Disseldorf, Tel.: 02 11/86 18 50

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit des Landes
Rheinland-Pfalz
BauhofstraSe 9, 65116 Mainz, Tel.: 0 61 31/1 60
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Ministerium fiir Frauen, Arbeit, Gesundheit und Soziales des Saarlandes
Franz-Josef-Roder-Stra3e 23, 66119 Saarbriicken, Tel.: 06 81/5 01 00

Séchsisches Staatsministerium fir Soziales, Gesundheit, Jugend und Familie
AlbertstraB3e 10, 01097 Dresden, Tel.: 03 51/56 40

Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Gesundheit des Landes Sachsen-Anhalt
Seepark 5-7, 39116 Magdeburg, Tel.: 03 91/56 70

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Schleswig-Holstein
Adolf-Westphal-StraB3e 4, 24143 Kiel, Tel.: 04 31/98 80

Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit
Werner-Seelenbinder-Straf3e 6, 99096 Erfurt, Tel.: 03 61/3 79 70 01

1.3 Senioren-Organisationen
Dachverband: Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO) e. V.

Schedestr. 13, 53113 Bonn, Tel.: 02 28/2 49 99 30

Bundesinteressenvertretung der Altenheimbewohner e. V. (BIVA)
Vorgebirgsstr. 1, 53913 Swisttal-Heimerzheim, Tel.: 0 22 54/70 45

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros e. V. (BaS)
Graurheindorfer Straf3e 79, 53111 Bonn, Tel.: 02 28/61 40 74

Bundesseniorenvertretung e. V. (BSV)
Stettiner StraB3e 13, 22850 Norderstedt, Tel.: 0 40/52 87 81 08

Forum fiir gemeinschaftliches Wohnen im Alter
Hohe StraB3e 9, 30449 Hannover, Tel.: 05 11/9 24 00 18 27
1.4 Informationsstellen zur Hospizarbeit

Bundesarbeitsgemeinschaft Hospiz
Am Weiherhof 23, 52382 Niederzier, Tel.: 0 24 28/80 29 37

Deutsche Hospiz Stiftung
Im Defdahl 5-10, 44141 Dortmund, Tel.: 02 31/7 38 07 30

Internationale Gesellschaft fiir Sterbebegleitung und Lebensbeistand (IGSL)
Zeppelinstr. 6, 55411 Bingen am Rhein, Tel.: 0 67 21/1 03 18
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Malteser Hospizarbeit
Kalker HauptstraB3e 22-24, 51103 Koln, Tel.: 02 21/9 82 25 81

OMEGA - Mit dem Sterben leben e. V.
Mihlenstr. 6, 34346 Hann. Miinden, Tel.: 0 55 41/48 81
1.5 Weitere Organisationen

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V.
HospitalstraBBe 35-37, 66606 St. Wendel, Tel.: 0 68 51/8 90 81 82

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.
Friedrichstr. 236, 10969 Berlin, Tel.: 0 30/25 93 79 50

Deutscher Mieterbund
Littenstrae 10, 10179 Berlin, Tel.: 0 30/22 32 30

Kuratorium Deutsche Altershilfe
An der Pauluskirche 3, 50677 Koln, Tel.: 02 21/9 31 84 70
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2. Checklisten fiir die Suche nach dem richtigen
Heim

Die nachfolgenden Checklisten sollen Ihnen bei der Suche nach einem richtigen
Heim helfen. Berticksichtigen Sie nur die Aspekte, die Ihnen personlich wichtig
sind. Bei ,Sonstiges” konnen Sie Aspekte ergdnzen, die fiir Sie wichtig und die in
der Checkliste nicht aufgefiihrt sind.

Wenn sich die Fragen mit ,,ja“, teilweise ,ja“ und ,nein“ beantworten lassen, so
konnen Sie in die dafiir vorgesehenen Spalten bei ,ja“ 1 Punkt, bei ,teilweise ja“
0,5 Punkte und bei ,nein“ 0 Punkte eintragen. Die Summe der Punkte verschafft
Ihnen dann einen Uberblick iiber das Leistungsangebot des Hauses und seine
Geeignetheit fur Sie.

Fragen Haus 1 Haus 2

Standort, Lage und Umfeld
des Hauses

Gefdllt Ihnen die Lage des Hauses?

Ist das Umfeld ruhig?

Sind o6ffentliche Verkehrsmittel gut erreichbar
(max. 500 m)?

Gibt es in unmittelbarer Ndhe (max. 500 m):

[IEinkaufsmoglichkeiten, Restaurant, Café,
Bank, Post, Friseur, Arzte, Apotheken?

[IGriinanlage oder Park?

Gibt es in der Nahe:

[ISchwimmbad, Sporteinrichtungen?

[IKino, Theater, Bildungseinrichtungen,
Biicherei?

LI Treffpunkte fiir gesellige Aktivitaten?

Sonstiges:
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Fragen

Haus 1

Haus 2

Ausstattung des Hauses

Gefillt Ihnen das AuBere des Hauses?

Hat das Haus einen Garten?

Gibt es eine Terrasse?

Ist der Zugang zum Haus und der Gemeinschafts-
bereich des Hauses barrierefrei gestaltet (stufen-
loser Zugang zu allen Bereichen, keine Tur-
schwellen, rollstuhlgerechte WCs, Abstand
zwischen den Wanden mind. 150 cm)?

Sind die Flure, Treppenhduser, Eingange hell
beleuchtet, auch bei Nacht ?

Gibt es im Haus:

[Jfiir jede Wohngruppe oder auf jeder Etage einen
Speiseraum oder eine Teekiiche?

[Jfur jede Wohngruppe oder auf jeder Etage einen
Gemeinschaftsraum als ,,Wohnzimmer“?

[Jfiir jede Wohngruppe oder auf jeder Etage einen
Balkon/eine Terrasse?

[Jeinen Veranstaltungsraum?

[JSchwimmbad, Bewegungsbad?

[JTherapieeinrichtungen (z. B. fiir Ergotherapie)?

[JWerkraum, Hobbyraum?

[JSportraum?

[JLebensmittelladen/Kiosk?

[0Zentrales Restaurant, Café?

[]Stellplatz fiir das Auto?

[JAppartement/Zimmer fiir Besucher?
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Fragen

Haus 1

Haus 2

Ansprechende Dekoration

[JOrientierungshilfen (z. B. Schilder oder unter-
schiedliche farbliche Gestaltung)

Machen die Raume einen sauberen Eindruck?

Sind die Gemeinschaftsraume geschmackvoll
gestaltet?

Wirkt die Anordnung der Wohnungen/
Zimmer angenehm auf Sie?

Ist die Gerduschkulisse im Haus angenehm?

Ist der Geruch des Hauses neutral oder angenehm?

Sind die Flure und Gemeinschaftswege frei von
ungenutzten Rollstiithlen, Betten usw.?

Gibt es beschiitzte Stationen oder Wohngruppen
fir demente Bewohnerinnen und Bewohner?

Sonstiges:

Ausstattung der Wohnungen/Zimmer

Gibt es verfiigbare Appartements, Einzelzimmer/
Doppelzimmer je nach Wunsch?

Ist Ihnen die Wohnung/das Zimmer gro3 genug?

Ist in der Wohnung/dem Zimmer ausreichend
Stauraum vorhanden?

Ist der Wohnbereich barrierefrei und - falls fiir Sie
erforderlich - rollstuhlgerecht gebaut (z. B. keine
Schwellen, Tiirbreite mind. 80 cm, zwischen zwei
Wanden mind. 150 cm Platz)?

Steht ein eigenes Badezimmer zur Verfiigung?

Hat das Badezimmer eine bodengleiche Dusche?
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Fragen

Haus 1

Haus 2

Sind der Wohnbereich und das Badezimmer mit
einem Notrufsystem ausgestattet?

Gibt es eine Kochmaglichkeit?

Gibt es einen eigenen Telefonanschluss?

Gibt es einen TV- und Rundfunkanschluss?

Gibt es einen Balkon oder eine Terrasse?

Sind die Wéande zu den Nachbarwohnungen
schallgeschiitzt?

Ist Schallschutz nach auB3en gegeben
(z. B. Schallschutz-Fenster)?

Kann die Heizung individuell bedient und
reguliert werden?

Behagt Thnen die Ausrichtung der Wohnung/
des Zimmers, d. h. wie die Sonne auf den Fenstern
steht?

Gibt es einen Sonnenschutz vor den Fenstern?

Gefallt Ihnen der Ausblick aus dem Fenster?

Ist der Tageslichteinfall in der Regel ausreichend
zum Lesen?

Konnen eigene Mobel mitgebracht werden?

Ist es iblich, dass die Bewohnerinnen und
Bewohner einen Zimmerschliissel erhalten?

Gibt es abschlieBbare Aufbewahrungsplatze
(Schranke, Nachttische)?

Hat das Haus Leistungs- und Qualitdtsvereinba-
rungen mit den Pflegekassen/dem Sozialhilfe-
trdger abgeschlossen?

Erfolgt bei Abwesenheit eine Kostenerstattung,
z. B. fur nicht eingenommene Mahlzeiten?
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Fragen

Haus 1

Haus 2

Konnen die Bewohnerinnen und Bewohner bei
der Speiseplanung mitwirken?

Ist eine flexible Gestaltung der Essenszeiten
moglich?

Kann bei den Mahlzeiten zwischen Zimmerservice
und Einnahme des Essens im Speiseraum gewdahlt
werden?

Kann die Tischgemeinschaft frei gewdhlt werden?

Sind die angebotenen Getranke abwechslungs-
reich?

Kann man bei allen Mahlzeiten eine Auswahl
unter verschiedenen Gerichten treffen?

Gibt es vegetarische Kost?

Wird Schon- und Didtkost angeboten?

Gibt es drei Zwischenmahlzeiten (z. B. Frihfriih-
stiick, Nachmittagskaffee, Spatmahlzeit)?

Werden bei der Hausreinigung die Ruhezeiten
der Bewohnerinnen und Bewohner berticksichtigt?

Wird das Zimmer oft genug gereinigt?

Wird die Wasche oft genug gewechselt?

Konnen eigene Handtiicher und Bettwésche
benutzt werden?

Werden bei der Pflegeplanung Bewohnerinnen
und Bewohner oder deren Angehoérige
einbezogen?

Konnen pflegebediirftige Bewohnerinnen und
Bewohner die Zeiten, zu denen sie aufstehen und
schlafen gehen wollen, frei bestimmen?

Ist eine bestimmte Pflegekraft fiir die jeweiligen
Personen verantwortlich und Ansprechpartnerin
fur sie (in der Fachsprache Bezugspflege genannt)?
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Fragen

Haus 1

Haus 2

Wird dem Wunsch der Bewohnerinnen und
Bewohner, eventuell durch eine andere Pflegekraft
betreut zu werden, entsprochen?

Werden Alltagsfdhigkeiten trainiert (Waschen,
An- und Auskleiden, Toilettengang)?

Werden Willensbekundungen der Bewohnerinnen
und Bewohner zu lebensverlangernden MaBnah-
men respektiert (z. B. festgehalten in der Patienten-
verfiigung)?

Ist Sterbebegleitung gewdhrleistet?

Gefdllt Thnen das Angebot an Veranstaltungen
des Hauses?

Gibt es spezielle Angebote fiir Demenzkranke?

Werden regelmafig Ausfliige unternommen?

Gibt es Urlaubsangebote (auch fir Pflegebediirf-
tige)?

Sagt Ihnen das therapeutische Angebot zu?

Konnen die Bewohnerinnen und Bewohner bei
der Angebotsplanung mitwirken?

Gibt es Moglichkeiten zur gértnerischen, haus-
wirtschaftlichen oder sonstigen Betédtigung bei
Alltagsaufgaben?

Gibt es einen Arzt mit Sprechstunden im Haus?

Gibt es Fahr- und Begleitdienste?

Gibt es Angehorigentreffen?

Gibt es soziale Beratung und Hilfestellung bei
behordlichen Angelegenheiten?

Gibt es eine Bewohnervertretung (Heimbeirat,
Heimfiirsprecher, Ersatzgremium)?
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Fragen

Haus 1

Haus 2

Gibt es sonstige Beratungsgremien fir die
Bewohnerinnen und Bewohner (z. B. Angehori-
genbeirat)?

Gibt es einen speziellen Ansprechpartner bei
Beschwerden?

Gibt es fiir die Bewohnerinnen und Bewohner
eine Informationstafel fiir wichtige Bekannt-
machungen?

Gibt es eine Hauszeitung?

Sind Sie mit den Regelungen im Haus (zum Bei-
spiel fiir Besuchszeiten, Raucherzonen, Haustier-
haltung) einverstanden?

Sonstiges:
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3. Gesetze und Verordnungen

3.1 Heimgesetz

Bekanntmachung

der Neufassung des Heim-
gesetzes vom 5. November
2001 i. d. F. des OLGVertrAndG
vom 23. 7. 2002

Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fiir Heime. Heime im
Sinne dieses Gesetzes sind Einrichtungen,
die dem Zweck dienen, dltere Menschen
oder pflegebediirftige oder behinderte
Volljahrige aufzunehmen, ihnen Wohn-
raum zu Uberlassen sowie Betreuung und
Verpflegung zur Verfiigung zu stellen oder
vorzuhalten, und die in ihrem Bestand von
Wechsel und Zahl der Bewohnerinnen
und Bewohner unabhdngig sind und ent-
geltlich betrieben werden.

(2) Die Tatsache, dass ein Vermieter von
Wohnraum durch Vertrdge mit Dritten
oder auf andere Weise sicherstellt, dass
den Mietern Betreuung und Verpflegung
angeboten werden, begriindet allein nicht
die Anwendung dieses Gesetzes. Dies gilt
auch dann, wenn die Mieter vertraglich
verpfilichtet sind, allgemeine Betreuungs-
leistungen wie Notrufdienste oder Vermitt-
lung von Dienst- und Pflegeleistungen von
bestimmten Anbietern anzunehmen und
das Entgelt hierfur im Verhaltnis zur Miete
von untergeordneter Bedeutung ist. Dieses
Gesetz ist anzuwenden, wenn die Mieter
vertraglich verpflichtet sind, Verpflegung
und weitergehende Betreuungsleistungen
von bestimmten Anbietern anzunehmen.

(3) Auf Heime oder Teile von Heimen im
Sinne des Absatzes 1, die der voriiberge-
henden Aufnahme Volljéhriger dienen
(Kurzzeitheime), sowie auf stationdre Hos-
pize finden die §§ 6, 7, 10 und 14 Abs. 2
Nr. 3 und 4, Abs. 3, 4 und 7 keine Anwen-
dung. Nehmen die Heime nach Satz 1 in
der Regel mindestens sechs Personen auf,
findet § 10 mit der Maf3gabe Anwendung,
dass ein Heimfiirsprecher zu bestellen ist.

(4) Als voriibergehend im Sinne dieses
Gesetzes ist ein Zeitraum von bis zu drei
Monaten anzusehen.

(5) Dieses Gesetz gilt auch fiir Einrichtun-
gen der Tages- und der Nachtpflege mit
Ausnahme der §§ 10 und 14 Abs. 2 Nr. 3
und 4, Abs. 3, 4 und 7. Nimmt die Einrich-
tung in der Regel mindestens sechs Perso-
nen auf, findet § 10 mit der Mafgabe
Anwendung, dass ein Heimfiirsprecher zu
bestellen ist.

(6) Dieses Gesetz gilt nicht fiir Kranken-
héuser im Sinne des § 2 Nr. 1 des Kranken-
hausfinanzierungsgesetzes. In Einrichtun-
gen zur Rehabilitation gilt dieses Gesetz
fur die Teile, die die Voraussetzungen des
Absatzes 1 erfiillen. Dieses Gesetz gilt
nicht fiir Internate der Berufsbildungs-
und Berufsférderungswerke.

Zweck des Gesetzes

(1) Zweck des Gesetzes ist es,

1. die Wiirde sowie die Interessen und
Bediirfnisse der Bewohnerinnen und
Bewohner von Heimen vor Beeintrachti-
gungen zu schiitzen,

2. die Selbststandigkeit, die Selbstbestim-
mung und die Selbstverantwortung der



Bewohnerinnen und Bewohner zu wah-
ren und zu férdern,

3. die Einhaltung der dem Trédger des
Heims (Trdger) gegentiber den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern obliegenden
Pflichten zu sichern,

4. die Mitwirkung der Bewohnerinnen
und Bewohner zu sichern,

5. eine dem allgemein anerkannten Stand
der fachlichen Erkenntnisse entspre-
chende Qualitdt des Wohnens und der
Betreuung zu sichern,

6. die Beratung in Heimangelegenheiten
zu férdern sowie

7. die Zusammenarbeit der fiir die Durch-
fihrung dieses Gesetzes zustdndigen
Behorden mit den Tragern und deren
Verbédnden, den Pflegekassen, dem
Medizinischen Dienst der Krankenversi-
cherung sowie den Tragern der Sozial-
hilfe zu férdern.

(2) Die Selbststdndigkeit der Trager in Ziel-
setzung und Durchfithrung ihrer Aufga-
ben bleibt unbertiihrt.

Leistungen des Heims,
Rechtsverordnungen

(1) Die Heime sind verpflichtet, ihre Leis-
tungen nach dem jeweils allgemein aner-
kannten Stand fachlicher Erkenntnisse zu
erbringen.

(2) Zur Durchfihrung des § 2 kann das
Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie, dem Bundesministerium
fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen,
dem Bundesministerium fir Gesundheit
und dem Bundesministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung durch Rechtsverord-
nung mit Zustimmung des Bundesrates
dem allgemein anerkannten Stand der
fachlichen Erkenntnisse entsprechende
Regelungen (Mindestanforderungen) erlas-
sen

1. fur die Radume, insbesondere die Wohn-,
Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschafts-
raume sowie die Verkehrsflachen,
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sanitdren Anlagen und die technischen
Einrichtungen,

2. fur die Eignung der Leitung des Heims
(Leitung) und der Beschaftigten.

Beratung

Die zustdndigen Behérden informieren
und beraten

1. die Bewohnerinnen und Bewohner
sowie die Heimbeirdte und Heimfiir-
sprecher iiber ihre Rechte und Pflichten,

2. Personen, die ein berechtigtes Interesse
haben, tiber Heime im Sinne des § 1
und iber die Rechte und Pflichten der
Tréger und der Bewohnerinnen und
Bewohner solcher Heime und

3. auf Antrag Personen und Tréger, die die
Schaffung von Heimen im Sinne des § 1
anstreben oder derartige Heime betrei-
ben, bei der Planung und dem Betrieb
der Heime.

Heimvertrag

(1) Zwischen dem Trager und der kiinfti-
gen Bewohnerin oder dem kiinftigen
Bewohner ist ein Heimvertrag abzuschlie-
Ben. Der Inhalt des Heimvertrags ist der
Bewohnerin oder dem Bewohner unter
Beifligung einer Ausfertigung des Vertrags
schriftlich zu bestétigen.

(2) Der Trager hat die kiinftigen Bewohne-
rinnen und Bewohner vor Abschluss des
Heimvertrags schriftlich tiber den Ver-
tragsinhalt zu informieren und sie auf die
Moglichkeiten spaterer Leistungs- und Ent-
geltveranderungen hinzuweisen.

(3) Im Heimvertrag sind die Rechte und
Pflichten des Tradgers und der Bewohnerin
oder des Bewohners, insbesondere die
Leistungen des Trdgers und das von der
Bewohnerin oder dem Bewohner insge-
samt zu entrichtende Heimentgelt, zu
regeln. Der Heimvertrag muss eine allge-
meine Leistungsbeschreibung des Heims,
insbesondere der Ausstattung, enthalten.
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Im Heimvertrag miissen die Leistungen
des Tréagers, insbesondere Art, Inhalt und
Umfang der Unterkunft, Verpflegung und
Betreuung einschlieBlich der auf die Unter-
kunft, Verpflegung und Betreuung entfal-
lenden Entgelte, angegeben werden.
AuBerdem missen die weiteren Leistungen
im Einzelnen gesondert beschrieben und
die jeweiligen Entgeltbestandteile hierfiir
gesondert angegeben werden.

(4) wird die Bewohnerin oder der Bewoh-
ner nur voriibergehend aufgenommen, so
umfasst die Leistungspflicht des Trégers
alle BetreuungsmafBnahmen, die wdhrend
des Aufenthalts erforderlich sind.

(5) In Vertrdgen mit Personen, die Leistun-
gen nach den §§ 41, 42 und 43 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch in Anspruch neh-
men (Leistungsempfénger der Pflegeversi-
cherung), miissen Art, Inhalt und Umfang
der in Absatz 3 genannten Leistungen
sowie die jeweiligen Entgelte den im Sieb-
ten und Achten Kapitel oder den aufgrund
des Siebten und Achten Kapitels des Elften
Buches Sozialgesetzbuch getroffenen Rege-
lungen (Regelungen der Pflegeversiche-
rung) entsprechen sowie die gesondert
berechenbaren Investitionskosten (§ 82
Abs. 3 und 4 des Elften Buches Sozialge-
setzbuch) gesondert ausgewiesen werden.
Entsprechen Art, Inhalt oder Umfang der
Leistungen oder Entgelte nicht den Rege-
lungen der Pflegeversicherung, haben
sowohl der Leistungsempfanger der Pflege-
versicherung als auch der Trager einen
Anspruch auf entsprechende Anpassung
des Vertrages.

(6) In Vertrdgen mit Personen, denen Hilfe
in Einrichtungen nach dem Bundessozial-
hilfegesetz gewdahrt wird, miissen Art,
Inhalt und Umfang der in Absatz 3
genannten Leistungen sowie die jeweiligen
Entgelte den aufgrund des Abschnitts 7
des Bundessozialhilfegesetzes getroffenen
Vereinbarungen entsprechen. Absatz 5
Satz 2 findet entsprechende Anwendung.

(7) Das Entgelt sowie die Entgeltbestandtei-
le miissen im Verhdltnis zu den Leistungen
angemessen sein. Sie sind fiir alle Bewoh-
nerinnen und Bewohner eines Heims nach
einheitlichen Grundsédtzen zu bemessen.
Eine Differenzierung ist zulédssig, soweit

eine offentliche Forderung von betriebs-
notwendigen Investitionsaufwendungen
nur fiir einen Teil eines Heims erfolgt ist.
Eine Differenzierung nach Kostentrdgern
ist unzuldssig.

Abweichend von Satz 4 ist eine Differenzie-
rung der Entgelte insofern zuldssig, als
Vergiitungsvereinbarungen nach dem
Abschnitt 7 des Bundessozialhilfegesetzes
iiber Investitionsbetrage oder gesondert
berechnete Investitionskosten getroffen
worden sind.

(8) Im Heimvertrag ist fiir Zeiten der Abwe-
senheit der Bewohnerin oder des Bewoh-
ners eine Regelung vorzusehen, ob und in
welchem Umfang eine Erstattung ersparter
Aufwendungen erfolgt. Die Absdtze 5 und
6 finden Anwendung.

(9) Werden Leistungen unmittelbar zulas-
ten eines gesetzlichen Leistungstragers
erbracht, ist die Bewohnerin oder der
Bewohner unverziglich schriftlich unter
Mitteilung des Kostenanteils hierauf hinzu-
weisen.

(10) Der Tréger hat die kiinftige Bewohne-
rin oder den kiinftigen Bewohner bei
Abschluss des Heimvertrags schriftlich auf
sein Recht hinzuweisen, sich beim Tréger,
bei der zustédndigen Behorde oder der
Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5
beraten zu lassen sowie sich tiber Mangel
bei der Erbringung der im Heimvertrag
vorgesehenen Leistungen zu beschweren.
Zugleich hat er die entsprechenden
Anschriften mitzuteilen.

(11) Erbringt der Tréger die vertraglichen
Leistungen ganz oder teilweise nicht oder
weisen sie nicht unerhebliche Méngel auf,
kann die Bewohnerin oder der Bewohner
unbeschadet weitergehender zivilrechtli-
cher Anspriiche bis zu sechs Monate riick-
wirkend eine angemessene Kiirzung des
vereinbarten Heimentgelts verlangen. Dies
gilt nicht, soweit nach § 115 Abs. 3 des
Elften Buches Sozialgesetzbuch wegen des-
selben Sachverhaltes ein Kiirzungsbetrag
vereinbart oder festgesetzt worden ist. Bei
Personen, denen Hilfe in Einrichtungen
nach dem Bundessozialhilfegesetz gewédhrt
wird, steht der Kiirzungsbetrag bis zur
Hohe der erbrachten Leistungen vorrangig
dem Sozialhilfetrdger zu. Versicherten der



Pflegeversicherung steht der Kiirzungsbe-
trag bis zur H6he ihres Eigenentgelts am
Heimentgelt zu; ein iiberschie8ender
Betrag ist an die Pflegekasse auszuzahlen.

(12) War die Bewohnerin oder der Bewoh-
ner zu dem Zeitpunkt der Aufnahme in
ein Heim geschéftsunféhig, so gilt der von
ihr oder ihm geschlossene Heimvertrag in
Ansehung einer bereits bewirkten Leistung
und deren Gegenleistung, soweit diese in
einem angemessenen Verhdltnis zueinan-
der stehen, als wirksam.

Anpassungspflicht

(1) Der Trédger hat seine Leistungen, soweit
ihm dies moglich ist, einem erhohten oder
verringerten Betreuungsbedarf der Bewoh-
nerin oder des Bewohners anzupassen und
die hierzu erforderlichen Anderungen des
Heimvertrags anzubieten. Sowohl der Tra-
ger als auch die Bewohnerin oder der
Bewohner kénnen die erforderlichen
Anderungen des Heimvertrags verlangen.
Im Heimvertrag kann vereinbart werden,
dass der Trager das Entgelt durch einseiti-
ge Erklérung in angemessenem Umfang
entsprechend den angepassten Leistungen
zu senken verpflichtet ist und erhdhen
darf.

(2) Der Trédger hat die Anderungen der Art,
des Inhalts und des Umfangs der Leistun-
gen sowie gegebenenfalls der Vergiitung
darzustellen. § 5 Abs. 3 Satz 3 und 4 findet
entsprechende Anwendung.

(3) Auf die Absétze 1 und 2 finden § 5 Abs.
5 bis 7 und § 7 Abs. 4 Satz 1 und Abs. 5
Satz 1 entsprechende Anwendung.

Erhohung des Entgelts

(1) Der Tréger kann eine Erh6hung des
Entgelts verlangen, wenn sich die bisheri-
ge Berechnungsgrundlage verdndert und
sowohl die Erhéhung als auch das erhohte
Entgelt angemessen sind. Entgelterh6éhun-
gen aufgrund von Investitionsaufwendun-
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gen des Heims sind nur zuléssig, soweit sie
nach der Art des Heims betriebsnotwendig
sind und nicht durch 6ffentliche Forde-
rung gedeckt werden.

(2) Die Erh6hung des Entgelts bedarf
auBlerdem der Zustimmung der Bewohne-
rin oder des Bewohners. In dem Heimver-
trag kann vereinbart werden, dass der Tra-
ger berechtigt ist, bei Vorliegen der
Voraussetzungen des Absatzes 1 das Ent-
gelt durch einseitige Erklarung zu
erhohen.

(3) Die Erhohung des Entgelts wird nur
wirksam, wenn sie vom Tréger der Bewoh-
nerin oder dem Bewohner gegeniiber spa-
testens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an
dem sie wirksam werden soll, schriftlich
geltend gemacht wurde und die Begriin-
dung anhand der Leistungsbeschreibung
und der Entgeltbestandteile des Heimver-
trags unter Angabe des Umlagema@Bstabs
die Positionen beschreibt, fiir die sich nach
Abschluss des Heimvertrags Kostensteige-
rungen ergeben. Die Begrindung muss
die vorgesehenen Anderungen darstellen
und sowohl die bisherigen Entgeltbestand-
teile als auch die vorgesehenen neuen Ent-
geltbestandteile enthalten. § 5 Abs. 3 und
5 bis 9 gilt entsprechend. Die Bewohnerin
oder der Bewohner sowie der Heimbeirat
miissen Gelegenheit erhalten, die Angaben
des Tragers durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu tiberpriifen.

(4) Bei Leistungsempfédngern der Pflegever-
sicherung wird eine Erh6hung des Entgelts
auBerdem nur wirksam, soweit das erh6h-
te Entgelt den Regelungen der Pflegeversi-
cherung entspricht. Absatz 2 Satz 1 findet
keine Anwendung. Der Tréger ist verpflich-
tet, Vertreterinnen und Vertreter des
Heimbeirats oder den Heimfiirsprecher
rechtzeitig vor der Aufnahme von Ver-
handlungen iber Leistungs- und Qualitéts-
vereinbarungen sowie iber Vergiitungsver-
einbarungen mit den Pflegekassen
anzuhoren und ihnen unter Vorlage nach-
vollziehbarer Unterlagen die wirtschaftli-
che Notwendigkeit und Angemessenheit
der geplanten Erhéhung zu erldutern.
AuBerdem ist der Tréager verpflichtet, Ver-
treterinnen und Vertretern des Heimbei-
rats oder dem Heimfiirsprecher Gelegen-
heit zu einer schriftlichen Stellungnahme
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zu geben. Diese Stellungnahme gehort zu
den Unterlagen, die der Trager rechtzeitig
vor Beginn der Verhandlungen den als
Kostentragern betroffenen Vertragspartei-
en vorzulegen hat. Vertreterinnen und
Vertreter des Heimbeirats oder der Heim-
fursprecher sollen auf Verlangen vom Tré-
ger zu den Verhandlungen iiber Leistungs-
und Qualitdtsvereinbarungen sowie iiber
Vergutungsvereinbarungen hinzugezogen
werden. Sie sind tiber den Inhalt der Ver-
handlungen, soweit ihnen im Rahmen der
Verhandlungen Betriebsgeheimnisse
bekannt geworden sind, zur Verschwie-
genheit verpflichtet. Absatz 3 findet
Anwendung.

(5) Bei Personen, denen Hilfe in Einrich-
tungen nach dem Bundessozialhilfegesetz
gewahrt wird, wird eine Erhohung des
Entgelts nur wirksam, soweit das erhohte
Entgelt den Vereinbarungen nach
Abschnitt 7 des Bundessozialhilfegesetzes
entspricht. Vertreterinnen und Vertreter
des Heimbeirats oder der Heimfiirsprecher
sollen auf Verlangen vom Trédger an den
Verhandlungen iber Leistungs-, Vergii-
tungs- und Priifungsvereinbarungen hin-
zugezogen werden. Im Ubrigen findet
Absatz 4 entsprechende Anwendung.

(6) Eine Kiindigung des Heimvertrags zum
Zwecke der Erhohung des Entgelts ist aus-
geschlossen.

Vertragsdauer

(1) Der Heimvertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen, soweit nicht im Einzelfall
eine befristete Aufnahme der Bewohnerin
oder des Bewohners beabsichtigt ist oder
eine voriibergehende Aufnahme nach § 1
Abs. 3 vereinbart wird.

(2) Die Bewohnerin oder der Bewohner
kann den Heimvertrag spétestens am drit-
ten Werktag eines Kalendermonats fiir
den Ablauf desselben Monats schriftlich
kiindigen. Bei einer Erhohung des Entgelts
ist eine Kiindigung abweichend von Satz 1
jederzeit fiir den Zeitpunkt mdoglich, an
dem die Erhéhung wirksam werden soll.
Der Heimvertrag kann aus wichtigem

Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist gekiindigt werden, wenn der Bewoh-
nerin oder dem Bewohner die Fortsetzung
des Heimvertrags bis zum Ablauf der Kiin-
digungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat in
den Féllen des Satzes 3 der Trager den
Kiindigungsgrund zu vertreten, hat er der
Bewohnerin oder dem Bewohner eine
angemessene anderweitige Unterkunft
und Betreuung zu zumutbaren Bedingun-
gen nachzuweisen und ist zum Ersatz der
Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. Im Falle des Satzes 3 kann die
Bewohnerin oder der Bewohner den Nach-
weis einer angemessenen anderweitigen
Unterkunft und Betreuung auch dann ver-
langen, wenn sie oder er noch nicht
gekiindigt hat. § 115 Abs. 4 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch bleibt unberiihrt.

(3) Der Tréger kann den Heimvertrag nur
aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wich-
tiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heims eingestellt,
wesentlich eingeschrédnkt oder in seiner
Art verandert wird und die Fortsetzung
des Heimvertrags fiir den Trager eine
unzumutbare Hérte bedeuten wiirde,
2. der Gesundheitszustand der Bewohne-
rin oder des Bewohners sich so veran-
dert hat, dass ihre oder seine fachge-
rechte Betreuung in dem Heim nicht
mehr moglich ist,
3. die Bewohnerin ihre oder der Bewohner
seine vertraglichen Pflichten schuldhaft
so groblich verletzt, dass dem Tréager die
Fortsetzung des Vertrags nicht mehr
zugemutet werden kann, oder
4. die Bewohnerin oder der Bewohner
a) fur zwei aufeinander folgende Termi-
ne mit der Entrichtung des Entgelts
oder eines Teils des Entgelts, der das
Entgelt fiir einen Monat tibersteigt,
im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich tiber
mehr als zwei Termine erstreckt, mit
der Entrichtung des Entgelts in Hohe
eines Betrags in Verzug gekommen
ist, der das Entgelt fiir zwei Monate
erreicht.

(4) In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 4 ist
die Kiindigung ausgeschlossen, wenn der
Tréger vorher befriedigt wird. Sie wird
unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei



Monaten nach Eintritt der Rechtshingig-
keit des R&umungsanspruchs hinsichtlich
des félligen Entgelts der Tréger befriedigt
wird oder eine offentliche Stelle sich zur
Befriedigung verpflichtet.

(5) Die Kiindigung durch den Trédger
bedarf der schriftlichen Form; sie ist zu
begriinden.

(6) In den Féllen des Absatzes 3 Nr. 2 bis 4
kann der Trdger den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In den tibrigen
Féllen des Absatzes 3 ist die Kiindigung
spétestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats fiir den Ablauf des néchs-
ten Monats zuldssig.

(7) Hat der Trager nach Absatz 3 Nr. 1 und
2 gekiindigt, so hat er der Bewohnerin
oder dem Bewohner eine angemessene
anderweitige Unterkunft und Betreuung
zu zumutbaren Bedingungen nachzuwei-
sen. In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 1 hat
der Trager die Kosten des Umzugs in ange-
messenem Umfang zu tragen.

(8) Mit dem Tod der Bewohnerin oder des
Bewohners endet das Vertragsverhaltnis.
Vereinbarungen iiber eine Fortgeltung des
Vertrags hinsichtlich der Entgeltbestand-
teile fiir Wohnraum und Investitionskos-
ten sind zuldssig, soweit ein Zeitraum von
zwei Wochen nach dem Sterbetag nicht
uberschritten wird. In diesen Féllen
ermaBigt sich das Entgelt um den Wert
der von dem Tréger ersparten Aufwendun-
gen. Bestimmungen des Heimvertrags
uber die Behandlung des im Heim befind-
lichen Nachlasses sowie dessen Verwah-
rung durch den Tréger bleiben wirksam.

(9) Wenn die Bewohnerin oder der Bewoh-
ner nur voriibergehend aufgenommen
wird, kann der Heimvertrag von beiden
Vertragsparteien nur aus wichtigem
Grund gekiindigt werden. Die Absétze 2
bis 8 sind mit Ausnahme des Absatzes 3
Satz 2 Nr. 2 und 3 und des Absatzes 8 Satz
1 nicht anzuwenden. Die Kiindigung ist
ohne Einhaltung einer Frist zuldssig. Sie
bedarf der schriftlichen Form und ist zu
begriinden.

(10) War die Bewohnerin oder der Bewoh-
ner bei Abschluss des Heimvertrages
geschaftsunfahig, so kann der Tréger eines

ANHANG — GESETZE UND VERORDNUNGEN

Heimes das Heimverhdltnis nur aus wichti-
gem Grund fiir geldst erkldren. Absatz 3
Satz 2, Absdtze 4, 5, 6, 7, 8 Satz 1 und
Absatz 9 Satz 1 bis 3 finden insoweit ent-
sprechende Anwendung.

Abweichende Vereinbarungen

Vereinbarungen, die zum Nachteil der
Bewohnerin oder des Bewohners von den
§8 5 bis 8 abweichen, sind unwirksam.

Mitwirkung der Bewohnerinnen
und Bewohner

(1) Die Bewohnerinnen und Bewohner wir-
ken durch einen Heimbeirat in Angelegen-
heiten des Heimbetriebs wie Unterkunft,
Betreuung, Aufenthaltsbedingungen,
Heimordnung, Verpflegung und Freizeitge-
staltung mit. Die Mitwirkung bezieht sich
auch auf die Sicherung einer angemesse-
nen Qualitédt der Betreuung im Heim und
auf die Leistungs-, Vergiitungs-, Qualitéts-
und Priifungsvereinbarungen nach § 7
Abs. 4 und 5. Sie ist auf die Verwaltung
sowie die Geschéfts- und Wirtschafts-
fihrung des Heims zu erstrecken, wenn
Leistungen im Sinne des § 14 Abs. 2 Nr. 3
erbracht worden sind. Der Heimbeirat
kann bei der Wahrnehmung seiner Aufga-
ben und Rechte fach- und sachkundige Per-
sonen seines Vertrauens hinzuziehen. Die-
se sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(2) Die fiir die Durchfithrung dieses Geset-
zes zustandigen Behorden fordern die
Unterrichtung der Bewohnerinnen und
Bewohner und der Mitglieder von Heim-
beirédten tiber die Wahl und die Befugnisse
sowie die Moglichkeiten des Heimbeirats,
die Interessen der Bewohnerinnen und
Bewohner in Angelegenheiten des Heim-
betriebs zur Geltung zu bringen.

(3) Der Heimbeirat soll mindestens einmal
im Jahr die Bewohnerinnen und Bewohner
zu einer Versammlung einladen, zu der
jede Bewohnerin oder jeder Bewohner
eine Vertrauensperson beiziehen kann.
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Nédheres kann in der Rechtsverordnung
nach Absatz 5 geregelt werden.

(4) Fur die Zeit, in der ein Heimbeirat
nicht gebildet werden kann, werden seine
Aufgaben durch einen Heimfiirsprecher
wahrgenommen. Seine Tatigkeit ist unent-
geltlich und ehrenamtlich. Der Heimfir-
sprecher wird im Benehmen mit der
Heimleitung von der zustdndigen Behorde
bestellt. Die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner des Heims oder deren gesetzliche Ver-
treter konnen der zustandigen Behorde
Vorschldge zur Auswahl des Heimfiirspre-
chers unterbreiten. Die zustdndige Behor-
de kann von der Bestellung eines Heimfiir-
sprechers absehen, wenn die Mitwirkung
der Bewohnerinnen und Bewohner auf
andere Weise gewdahrleistet ist.

(5) Das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend erlésst im
Einvernehmen mit dem Bundesministeri-
um fur Arbeit und Sozialordnung und
dem Bundesministerium fiir Gesundheit
durch Rechtsverordnung mit Zustimmung
des Bundesrates Regelungen tiiber die
Wahl des Heimbeirats und die Bestellung
des Heimfiirsprechers sowie iiber Art,
Umfang und Form ihrer Mitwirkung. In
der Rechtsverordnung ist vorzusehen,
dass auch Angehdorige und sonstige Ver-
trauenspersonen der Bewohnerinnen und
Bewohner, von der zustdndigen Behorde
vorgeschlagene Personen sowie Mitglieder
der ortlichen Seniorenvertretungen und
Mitglieder von ortlichen Behindertenor-
ganisationen in angemessenem Umfang
in den Heimbeirat gewdhlt werden kon-
nen.

Anforderungen an den Betrieb
eines Heims

(1) Ein Heim darf nur betrieben werden,
wenn der Trager und die Leitung

1. die Wiirde sowie die Interessen und
Bediirfnisse der Bewohnerinnen und
Bewohner vor Beeintrachtigungen
schiitzen,

2. die Selbststdndigkeit, die Selbstbestim-
mung und die Selbstverantwortung

7.

8.

10.

der Bewohnerinnen und Bewohner
wahren und fordern, insbesondere bei
behinderten Menschen die sozial-
padagogische Betreuung und heil-
padagogische Forderung sowie bei
Pflegebedirftigen eine humane und
aktivierende Pflege unter Achtung der
Menschenwiirde gewéhrleisten,

. eine angemessene Qualitét der Betreu-

ung der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, auch soweit sie pflegebediirftig
sind, in dem Heim selbst oder in ange-
messener anderer Weise einschliellich
der Pflege nach dem allgemein aner-
kannten Stand medizinisch-pflegeri-
scher Erkenntnisse sowie die arztliche
und gesundheitliche Betreuung
sichern,

. die Eingliederung behinderter Men-

schen foérdern,

. den Bewohnerinnen und Bewohnern

eine nach Art und Umfang ihrer
Betreuungsbediirftigkeit angemessene
Lebensgestaltung ermoglichen und die
erforderlichen Hilfen gewdhren,

. die hauswirtschaftliche Versorgung

sowie eine angemessene Qualitdt des
Wohnens erbringen,

sicherstellen, dass fiir pflegebediirftige
Bewohnerinnen und Bewohner Pflege-
planungen aufgestellt und deren
Umsetzung aufgezeichnet werden,
gewdhrleisten, dass in Einrichtungen
der Behindertenhilfe fiir die Bewohne-
rinnen und Bewohner Forder- und Hil-
feplane aufgestellt und deren Umset-
zung aufgezeichnet werden,

. einen ausreichenden Schutz der

Bewohnerinnen und Bewohner vor
Infektionen gewdahrleisten und sicher-
stellen, dass von den Beschaftigten die
fur ihren Aufgabenbereich einschlédgi-
gen Anforderungen der Hygiene ein-
gehalten werden, und

sicherstellen, dass die Arzneimittel
bewohnerbezogen und ordnungs-
gemaf aufbewahrt und die in der Pfle-
ge tatigen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mindestens einmal im Jahr tiber
den sachgerechten Umgang mit Arz-
neimitteln beraten werden.

(2 ) Ein Heim darf nur betrieben werden,
wenn der Trager

1. die notwendige Zuverldssigkeit, insbe-
sondere die wirtschaftliche Leistungs-



féhigkeit zum Betrieb des Heims,
besitzt,

2. sicherstellt, dass die Zahl der Beschéftig-
ten und ihre personliche und fachliche
Eignung fir die von ihnen zu leistende
Tatigkeit ausreicht,

3. angemessene Entgelte verlangt und

4. ein Qualitdtsmanagement betreibt.

(3) Ein Heim darf nur betrieben werden,

wenn

1. die Einhaltung der in den Rechtsverord-
nungen nach § 3 enthaltenen Regelun-
gen gewdhrleistet ist,

2. die vertraglichen Leistungen erbracht
werden und die Einhaltung der nach
§ 14 Abs. 7 erlassenen Vorschriften
gewahrleistet ist.

(4) Bestehen Zweifel daran, dass die Anfor-
derungen an den Betrieb eines Heims
erfillt sind, ist die zustandige Behorde
berechtigt und verpflichtet, die notwendi-
gen MafBnahmen zur Aufkldrung zu
ergreifen.

Anzeige

(1) Wer den Betrieb eines Heims aufneh-
men will, hat darzulegen, dass er die
Anforderungen nach § 11 Abs. 1 bis 3
erfillt. Zu diesern Zweck hat er seine
Absicht spétestens drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der zustin-
digen Behorde anzuzeigen. Die Anzeige
muss insbesondere folgende weitere Anga-
ben enthalten:

1. den vorgesehenen Zeitpunkt der
Betriebsaufnahme,

2. die Namen und die Anschriften des
Tréagers und des Heims,

3. die Nutzungsart des Heims und der
Ré&ume sowie deren Lage, Zahl und
GroBe und die vorgesehene Belegung
der Wohnrdaume,

4. die vorgesehene Zahl der Mitarbeiter-
stellen,

5. den Namen, die berufliche Ausbildung
und den Werdegang der Heimleitung
und bei Pflegeheimen auch der Pflege-
dienstleitung sowie die Namen und
die berufliche Ausbildung der Betreu-
ungskrafte,

ANHANG — GESETZE UND VERORDNUNGEN

6. die allgemeine Leistungsbeschreibung
sowie die Konzeption des Heims,

7. einen Versorgungsvertrag nach § 72
sowie eine Leistungs- und Qualitétsver-
einbarung nach § 80 a des Elften
Buches Sozialgesetzbuch oder die
Erkldrung, ob ein solcher Versorgungs-
vertrag oder eine solche Leistungs-
und Qualitatsvereinbarung angestrebt
werden,

8. die Vereinbarungen nach § 93 Abs. 2
des Bundessozialhilfegesetzes oder die
Erkldrung, ob solche Vereinbarungen
angestrebt werden,

9. die Einzelvereinbarungen aufgrund
§ 39a des Fiinften Buches Sozialgesetz-
buch oder die Erkldrung, ob solche
Vereinbarungen angestrebt werden,

10. die Unterlagen zur Finanzierung der
Investitionskosten,

11. ein Muster der Heimvertrage sowie
sonstiger verwendeter Vertrage,

12. die Satzung oder einen Gesellschafts-
vertrag des Trégers sowie

13. die Heimordnung, soweit eine solche
vorhanden ist.

(2) Die zustandige Behorde kann weitere
Angaben verlangen, soweit sie zur zweck-
gerichteten Aufgabenerfillung erforder-
lich sind. Stehen die Leitung, die Pflege-
dienstleitung oder die Betreuungskrafte
zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht
fest, ist die Mitteilung zum frithestmaogli-
chen Zeitpunkt, spatestens vor Aufnahme
des Heimbetriebs, nachzuholen.

(3) Der zustédndigen Behorde sind unver-
ziiglich Anderungen anzuzeigen, die
Angaben gemadl Absatz 1 betreffen.

(4) Wer den Betrieb eines Heims ganz oder
teilweise einzustellen oder wer die Ver-
tragsbedingungen wesentlich zu dndern
beabsichtigt, hat dies unverziglich der
zustandigen Behorde gemal Satz 2 anzu-
zeigen. Mit der Anzeige sind Angaben
iiber die nachgewiesene Unterkunft und
Betreuung der Bewohnerinnen und
Bewohner und die geplante ordnungs-
gemaéfBe Abwicklung der Vertragsverhalt-
nisse mit den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern zu verbinden.

77



78

ANHANG — GESETZE UND VERORDNUNGEN

Aufzeichnungs- und Aufbewah-
rungspflicht

(1) Der Tréager hat nach den Grundsétzen

einer ordnungsgemaéfBen Buch- und Akten-

fihrung Aufzeichnungen iiber den Betrieb
zu machen und die Qualitatssicherungs-
maBnahmen und deren Ergebnisse so zu
dokumentieren, dass sich aus ihnen der
ordnungsgemaBe Betrieb des Heims
ergibt. Insbesondere muss ersichtlich wer-
den:

1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage
des Heims,

2. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und
die GroBe der Raume sowie die Bele-
gung der Wohnraume,

3. der Name, der Vorname, das Geburtsda-
tum, die Anschrift und die Ausbildung
der Beschéftigten, deren regelméfige
Arbeitszeit, die von ihnen in dem Heim
ausgelibte Téatigkeit und die Dauer des
Beschéftigungsverhéltnisses sowie die
Dienstplédne,

4. der Name, der Vorname, das Geburtsda-
tum, das Geschlecht, der Betreuungsbe-
darf der Bewohnerinnen und Bewohner
sowie bei pflegebediirftigen Bewohne-
rinnen und Bewohnern die Pflegestufe,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung und die
Verabreichung von Arzneimitteln
einschlieBlich der pharmazeutischen
Uberpriifung der Arzneimittelvorrite
und der Unterweisung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter tiber den sach-
gerechten Umgang mit Arzneimitteln,

6. die Pflegeplanungen und die Pflegever-
laufe fir pflegebediirftige Bewohnerin-
nen und Bewohner,

7. fir Bewohnerinnen und Bewohner von
Einrichtungen der Behindertenhilfe For-
der- und Hilfepldne einschlieBlich deren
Umsetzung, die Manahmen zur Qua-
litdtsentwicklung sowie zur Qualitéts-
sicherung,

8. die freiheitsbeschrédnkenden und die
freiheitsentziehenden MaBnahmen bei
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
die Angabe des fiir die Anordnung der
MaBnahme Verantwortlichen,

9. die fiir die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner verwalteten Gelder oder Wertsa-
chen.

Betreibt der Trdger mehr als ein Heim,
sind fir jedes Heim gesonderte Aufzeich-
nungen zu machen. Dem Trédger bleibt es
vorbehalten, seine wirtschaftliche und
finanzielle Situation durch Vorlage der im
Rahmen der Pflegebuchfiihrungsverord-
nung geforderten Bilanz sowie der
Gewinn- und Verlustrechnung nachzuwei-
sen. Aufzeichnungen, die fiir andere Stel-
len als die zustandige Behorde angelegt
worden sind, kénnen zur Erfiillung der
Anforderungen des Satzes 1 verwendet
werden.

(2) Der Tréager hat die Aufzeichnungen
nach Absatz 1 sowie die sonstigen Unterla-
gen und Belege uiber den Betrieb eines
Heims fiinf Jahre aufzubewahren. Danach
sind sie zu 16schen. Die Aufzeichnungen
nach Absatz 1 sind, soweit sie personenbe-
zogene Daten enthalten, so aufzubewah-
ren, dass nur Berechtigte Zugang haben.

(3) Das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend legt im Ein-
vernehmen mit dem Bundesministerium
fir Arbeit und Sozialordnung und dem
Bundesministerium fiir Gesundheit durch
Rechtsverordnung mit Zustimmung des
Bundesrates Art und Umfang der in den
Absdtzen 1 und 2 genannten Pflichten und
das einzuhaltende Verfahren néher fest.

(4) Weitergehende Pflichten des Trdgers
nach anderen Vorschriften oder aufgrund
von Pflegesatzvereinbarungen oder Ver-
einbarungen nach § 93 Abs. 2 des Bundes-
sozialhilfegesetzes bleiben unbertihrt.

Leistungen an Trager und
Beschaftigte

(1) Dem Tréger ist es untersagt, sich von
oder zugunsten von Bewohnerinnen und
Bewohnern oder den Bewerberinnen und
Bewerbern um einen Heimplatz Geld- oder
geldwerte Leistungen tiber das nach § 5
vereinbarte Entgelt hinaus versprechen
oder gewdhren zu lassen.

(2) Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die in § 5 aufgefiihrten Leis-
tungen des Tragers abgegolten werden,



2. geringwertige Aufmerksamkeiten ver-
sprochen oder gewdhrt werden,

3. Leistungen im Hinblick auf die Uberlas-
sung eines Heimplatzes zum Bau, zum
Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstat-
tung oder zum Betrieb des Heims ver-
sprochen oder gewahrt werden,

4. Sicherheiten fiir die Erfiillung der Ver-
pflichtungen aus dem Heimvertrag
geleistet werden und diese Leistungen
das Doppelte des auf einen Monat ent-
fallenden Entgelts nicht iibersteigen.
Auf Verlangen der Bewohnerin oder des
Bewohners konnen diese Sicherheiten
auch durch Stellung einer selbstschuld-
nerischen Biirgschaft eines Kreditinsti-
tuts oder einer o6ffentlich-rechtlichen
Korperschaft geleistet werden.

(3) Leistungen im Sinne des Absatzes 2
Nr. 3 sind zuriickzugewdhren, soweit sie
nicht mit dem Entgelt verrechnet worden
sind. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewdh-
rung an mit mindestens 4 vom Hundert
fir das Jahr zu verzinsen, soweit der Vor-
teil der Kapitalnutzung bei der Bemessung
des Entgelts nicht berticksichtigt worden
ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der
Kapitalnutzung bei der Bemessung des
Entgelts sind der Bewohnerin oder dem
Bewohner gegenitiber durch jéhrliche
Abrechnungen nachzuweisen. Die Sitze 1
bis 3 gelten auch fiir Leistungen, die von
oder zugunsten von Bewerberinnen und
Bewerbern erbracht worden sind.

(4) Ist nach Absatz 2 Nr. 4 als Sicherheit
eine Geldsumme bereitzustellen, so ist die
Bewohnerin oder der Bewohner zu drei
gleichen monatlichen Teilleistungen
berechtigt. Die erste Teilleistung ist zu
Beginn des Vertragsverhaltnisses féllig. Der
Tréger hat die Geldsumme von seinem Ver-
mogen dgetrennt fiir jede Bewohnerin und
jeden Bewohner einzeln bei einer 6ffentli-
chen Sparkasse oder einer Bank zu dem fiir
Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindi-
gungsfrist marktiblichen Zinssatz anzule-
gen. Die Zinsen stehen, auch soweit ein
hoherer Zinssatz erzielt wird, der Bewohne-
rin oder dem Bewohner zu und erhéhen
die Sicherheit. Abweichende Vereinbarun-
gen zum Nachteil der Bewohnerin oder des
Bewohners sind unzuléssig.
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(5) Der Leitung, den Beschéftigten oder
sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbei-
tern des Heims ist es untersagt, sich von
oder zugunsten von Bewohnerinnen und
Bewohnern neben der vom Trager
erbrachten Vergiitung Geld- oder geldwer-
te Leistungen fiir die Erfiillung der Pflich-
ten aus dem Heimvertrag versprechen
oder gewdhren zu lassen. Dies gilt nicht,
soweit es sich um geringwertige Aufmerk-
samkeiten handelt.

(6) Die zustandige Behorde kann in Einzel-
fallen Ausnahmen von den Verboten der
Absétze 1 und 5 zulassen, soweit der
Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner
die Aufrechterhaltung der Verbote nicht
erfordert und die Leistungen noch nicht
versprochen oder gewdhrt worden sind.

(7) Das Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend kann im Ein-
vernehmen mit dem Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technologie, dem Bun-
desministerium fiir Gesundheit und dem
Bundesministerium fiir Arbeit und Sozial-
ordnung und mit Zustimmung des Bun-
desrates durch Rechtsverordnung Vor-
schriften iber die Pflichten des Tragers im
Falle der Entgegennahme von Leistungen
im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 erlassen, ins-
besondere iiber die Pflichten,

1. ausreichende Sicherheiten fir die Erfiil-
lung der Riickzahlungsanspriiche zu
erbringen,

2. die erhaltenen Vermogenswerte
getrennt zu verwalten,

3. dem Leistenden vor Abschluss des Ver-
trags die fir die Beurteilung des Ver-
trags erforderlichen Angaben, insbeson-
dere tiber die Sicherung der
Riickzahlungsanspriiche in schriftlicher
Form auszuhdndigen.

In der Rechtsverordnung kann ferner die
Befugnis des Trdgers zur Entgegennahme
und Verwendung der Leistungen im Sinne
des Absatzes 2 Nr. 3 beschrankt werden
sowie Art, Umfang und Zeitpunkt der
Riickzahlungspflicht ndher geregelt wer-
den. AuB3erdem kann in der Rechtsverord-
nung der Trager verpflichtet werden, die
Einhaltung seiner Pflichten nach Absatz 3
und der nach den Sétzen 1 und 2 erlasse-
nen Vorschriften auf seine Kosten regel-
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mafig sowie aus besonderem Anlass pri-
fen zu lassen und den Prifungsbericht der
zustandigen Behorde vorzulegen, soweit es
zu einer wirksamen Uberwachung erfor-
derlich ist; hierbei konnen die Einzelhei-
ten der Priifung, insbesondere deren
Anlass, Zeitpunkt und Héufigkeit, die Aus-
wahl, Bestellung und Abberufung der Prii-
fer, deren Rechte, Pflichten und Verant-
wortlichkeit, der Inhalt des
Priifungsberichts, die Verpflichtungen des
Trédgers gegentiber dem Priifer sowie das
Verfahren bei Meinungsverschiedenheiten
zwischen dem Priifer und dem Trédger
geregelt werden.

(8) Absatz 2 Nr. 4 gilt nicht fiir Versicherte
der Pflegeversicherung und fir Personen,
denen Hilfe in Einrichtungen nach dem
Bundessozialhilfegesetz gewédhrt wird.

Uberwachung

(1) Die Heime werden von den zustandi-
gen Behorden durch wiederkehrende oder
anlassbezogene Priifungen iiberwacht. Die
Priifungen kénnen jederzeit angemeldet
oder unangemeldet erfolgen. Prifungen
zur Nachtzeit sind nur zuldssig, wenn und
soweit das Uberwachungsziel zu anderen
Zeiten nicht erreicht werden kann. Die
Heime werden daraufhin tiberprift, ob sie
die Anforderungen an den Betrieb eines
Heims nach diesem Gesetz erfiillen. Der
Tréger, die Leitung und die Pflegedienst-
leitung haben den zustédndigen Behdrden
die fur die Durchfiihrung dieses Gesetzes
und der aufgrund dieses Gesetzes erlasse-
nen Rechtsverordnungen erforderlichen
miindlichen und schriftlichen Auskiinfte
auf Verlangen und unentgeltlich zu ertei-
len. Die Aufzeichnungen nach § 13 Abs. 1
hat der Trédger am Ort des Heims zur Pru-
fung vorzuhalten. Fiir die Unterlagen nach
§ 13 Abs. 1 Nr. 1 gilt dies nur fiir angemel-
dete Prifungen.

(2) Die von der zustdndigen Behorde mit

der Uberwachung des Heims beauftragten

Personen sind befugt,

1. die fiir das Heim genutzten Grund-
stiicke und Rdume zu betreten; soweit
diese einem Hausrecht der Bewohnerin-

nen und Bewohner unterliegen, nur mit
deren Zustimmung,

2. Priifungen und Besichtigungen vorzu-
nehmen,

3. Einsicht in die Aufzeichnungen nach
§ 13 des Auskunftspflichtigen im jeweili-
gen Heim zu nehmen,

4. sich mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie dem Heimbeirat oder
dem Heimfiirsprecher in Verbindung zu
setzen,

5. bei pflegebediirftigen Bewohnerinnen
und Bewohnern mit deren Zustimmung
den Pflegezustand in Augenschein zu
nehmen,

6. die Beschaftigten zu befragen.

Der Trédger hat diese MaBnahmen zu dul-
den. Es steht der zustédndigen Behorde frei,
zu ihren Priifungen weitere fach- und
sachkundige Personen hinzuzuziehen. Die-
se sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Sie diirfen personenbezogene Daten iiber
Bewohnerinnen und Bewohner nicht spei-
chern und an Dritte ibermitteln.

(3) Zur Verhiitung dringender Gefahren
fur die o6ffentliche Sicherheit und Ordnung
koénnen Grundstiicke und Rdume, die
einem Hausrecht der Bewohnerinnen und
Bewohner unterliegen oder Wohnzwecken
des Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit
betreten werden. Der Auskunftspflichtige
und die Bewohnerinnen und Bewohner
haben die MaBBnahmen nach Satz 1 zu dul-
den. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit
der Wohnung (Artikel 13 Abs. 1 des
Grundgesetzes) wird insoweit einge-
schrankt.

(4) Die zustandige Behorde nimmt fir
jedes Heim im Jahr grundsétzlich mindes-
tens eine Priifung vor. Sie kann Priifungen
in groBeren Abstdnden als nach Satz 1 vor-
nehmen, soweit ein Heim durch den Medi-
zinischen Dienst der Krankenversicherung
gepriift worden ist oder ihr durch geeigne-
te Nachweise unabhéngiger Sachverstandi-
ger Erkenntnisse dartiiber vorliegen, dass
die Anforderungen an den Betrieb eines
Heims erfiillt sind. Das Nahere wird durch
Landesrecht bestimmt.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage
gegen MaBBnahmen nach den Absétzen 1
bis 4 haben keine aufschiebende Wirkung.



(6) Die Uberwachung beginnt mit der
Anzeige nach § 12 Abs. 1, spétestens
jedoch drei Monate vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme des Heims.

(7) MaBnahmen nach den Absitzen 1, 2, 4
und 6 sind auch zur Feststellung zuléssig,
ob eine Einrichtung ein Heim in Sinne von
§ 1ist.

(8) Die Trager konnen die Landesverbdnde
der Freien Wohlfahrtspflege, die kommu-
nalen Spitzenverbdnde und andere Verei-
nigungen von Trdgern, denen sie angeho-
ren, unbeschadet der Zuldssigkeit
unangemeldeter Priifungen, in angemes-
sener Weise bei Priifungen hinzuziehen.
Die zustdndige Behorde soll diese Verban-
de tiber den Zeitpunkt von angemeldeten
Priifungen unterrichten.

(9) Der Auskunftspflichtige kann die Aus-
kunft auf solche Fragen verweigern, deren
Beantwortung ihn selbst oder einen der in
§ 383 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 der Zivilprozess-
ordnung bezeichneten Angehorigen der
Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder
eines Verfahrens nach dem Gesetz tiber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde.

Beratung bei Mangeln

(1) Sind in einem Heim Méngel festgestellt
worden, so soll die zustdndige Behorde
zundchst den Tréger iiber die Moglichkei-
ten zur Abstellung der Méngel beraten.
Das Gleiche gilt, wenn nach einer Anzeige
gemal § 12 vor der Aufnahme des Heim-
betriebs Mangel festgestellt werden.

(2) An einer Beratung nach Absatz 1 soll
der Tréger der Sozialhilfe, mit dem Verein-
barungen nach § 93 Abs. 2 des Bundes-
sozialhilfegesetzes bestehen, beteiligt
werden. Er ist zu beteiligen, wenn die Ab-
stellung der Méangel Auswirkungen auf
Entgelte oder Vergiitungen haben kann.
Die Sédtze 1 und 2 gelten entsprechend fiir
Pflegekassen oder sonstige Sozialversiche-
rungstrager, sofern mit ihnen oder ihren
Landesverbédnden Vereinbarungen nach
den §§ 72, 75 oder 85 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch oder § 39 a des Fiinften
Buches Sozialgesetzbuch bestehen.
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(3) Ist den Bewohnerinnen und den
Bewohnern aufgrund der festgestellten
Mangel eine Fortsetzung des Heimvertrags
nicht zuzumuten, soll die zustandige
Behorde sie dabei unterstiitzen, eine ange-
messene anderweitige Unterkunft und
Betreuung zu zumutbaren Bedingungen
zu finden.

Anordnungen

(1) Werden festgestellte Médngel nicht
abgestellt, so konnen gegeniiber den Tré-
gern Anordnungen erlassen werden, die
zur Beseitigung einer eingetretenen oder
Abwendung einer drohenden Beeintrédch-
tigung oder Gefdhrdung des Wohls der
Bewohnerinnen und Bewohner, zur Siche-
rung der Einhaltung der dem Trager
gegeniiber den Bewohnerinnen und
Bewohnern obliegenden Pflichten oder
zur Vermeidung einer Unangemessenheit
zwischen dem Entgelt und der Leistung
des Heims erforderlich sind. Das Gleiche
gilt, wenn Méngel nach einer Anzeige
gemadl § 12 vor Aufnahme des Heim-
betriebs festgestellt werden.

(2) Anordnungen sind so weit wie mdoglich
in Ubereinstimmung mit Vereinbarungen
nach den § 93 Abs. 2 des Bundessozialhil-
fegesetzes auszugestalten. Wenn Anord-
nungen eine Erhéhung der Vergiitung
nach § 93 Abs. 2 des Bundessozialhilfege-
setzes zur Folge haben konnen, ist iiber sie
Einvernehmen mit dem Tréger der Sozial-
hilfe, mit dem Vereinbarungen nach die-
sen Vorschriften bestehen, anzustreben.
Gegen Anordnungen nach Satz 2 kann
neben dem Heimtréger auch der Tréger
der Sozialhilfe Widerspruch einlegen und
Anfechtungsklage erheben. § 15 Abs. 5 gilt
entsprechend.

(3) Wenn Anordnungen gegeniiber zuge-
lassenen Pflegeheimen eine Erhéhung der
nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch
vereinbarten oder festgesetzten Entgelte
zur Folge haben konnen, ist Einverneh-
men mit den betroffenen Pflegesatzpartei-
en anzustreben. Fir Anordnungen nach
Satz 1 gilt fir die Pflegesatzparteien
Absatz 2 Satz 3 und 4 entsprechend.
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Beschaftigungsverbot, kommissa-
rische Heimleitung

(1) Dem Tréager kann die weitere Beschéafti-
gung der Leitung, eines Beschéftigten
oder einer sonstigen Mitarbeiterin oder
eines sonstigen Mitarbeiters ganz oder fiir
bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten
untersagt werden, wenn Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass sie die fir
ihre Tétigkeit erforderliche Eignung nicht
besitzen.

(2) Hat die zustdandige Behorde ein
Beschéaftigungsverbot nach Absatz 1 aus-
gesprochen und der Tréger keine neue
geeignete Leitung eingesetzt, so kann die
zustandige Behorde, um den Heimbetrieb
aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Trégers
eine kommissarische Leitung fir eine
begrenzte Zeit einsetzen, wenn ihre Befug-
nisse nach den §§ 15 bis 17 nicht ausrei-
chen und die Voraussetzungen fiir die
Untersagung des Heimbetriebs vorliegen.
Ihre Tatigkeit endet, wenn der Trager mit
Zustimmung der zustdndigen Behorde
eine geeignete Heimleitung bestimmt;
spétestens jedoch nach einem Jahr. Die
kommissarische Leitung tibernimmt die
Rechte und Pflichten der bisherigen Lei-
tung.

Untersagung

(1) Der Betrieb eines Heims ist zu untersa-
gen, wenn die Anforderungen des § 11
nicht erfillt sind und Anordnungen nicht
ausreichen.

(2) Der Betrieb kann untersagt werden,
wenn der Trager

1. die Anzeige nach § 12 unterlassen oder
unvollstandige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen nach § 17 Abs. 1 nicht
innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

3. Personen entgegen einem nach § 18
ergangenen Verbot beschéftigt,

4. gegen § 14 Abs. 1, 3 oder Abs. 4 oder
eine nach § 14 Abs. 7 erlassene Rechts-
verordnung verstofSt.

(3) Vor Aufnahme des Heimbetriebs ist
eine Untersagung nur zuldssig, wenn
neben einem Untersagungsgrund nach
Absatz 1 oder Absatz 2 die Anzeigepflicht
nach § 12 Abs. 1 Satz 1 besteht. Kann der
Untersagungsgrund beseitigt werden, ist
nur eine vorldufige Untersagung der
Betriebsaufnahme zuléssig. Widerspruch
und Anfechtungsklage gegen eine vorlau-
fige Untersagung haben keine aufschie-
bende Wirkung. Die vorldufige Untersa-
gung wird mit der schriftlichen Erkldrung
der zustdndigen Behorde unwirksam, dass
die Voraussetzungen fir die Untersagung
entfallen sind.

Zusammenarbeit, Arbeitsgemein-
schaften

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
zum Schutz der Interessen und Bediirfnis-
se der Bewohnerinnen und Bewohner und
zur Sicherung einer angemessenen Qua-
litdt des Wohnens und der Betreuung in
den Heimen sowie zur Sicherung einer
angemessenen Qualitéit der Uberwachung
sind die fir die Ausfihrung nach diesem
Gesetz zustdndigen Behorden und die Pfle-
gekassen, deren Landesverbénde, der
Medizinische Dienst der Krankenversiche-
rung und die zustdndigen Trager der
Sozialhilfe verpflichtet, eng zusammenzu-
arbeiten. Im Rahmen der engen Zusam-
menarbeit sollen die in Satz 1 genannten
Beteiligten sich gegenseitig informieren,
ihre Priiftétigkeit koordinieren sowie Ein-
vernehmen tiber MaBnahmen zur Qua-
litdtssicherung und zur Abstellung von
Maédngeln anstreben.

(2) Sie sind berechtigt und verpflichtet, die
fur ihre Zusammenarbeit erforderlichen
Angaben einschlieBlich der bei der Uber-
wachung gewonnenen Erkenntnisse unter-
einander auszutauschen. Personenbezoge-
ne Daten sind vor der Ubermittlung zu
anonymisieren.

(3) Abweichend von Absatz 2 Satz 2 diirfen
personenbezogene Daten in nicht anony-
misierter Form an die Pflegekassen und
den Medizinischen Dienst der Krankenver-
sicherung tibermittelt werden, soweit dies
fur Zwecke nach dem Elften Buch Sozial-



gesetzbuch erforderlich ist. Die ibermittel-
ten Daten diirfen von den Empfédngern
nicht zu anderen Zwecken verarbeitet
oder genutzt werden. Sie sind spédtestens
nach Ablauf von zwei Jahren zu l6schen.
Die Frist beginnt mit dem Ablauf des
Kalenderjahres, in dem die Daten gespei-
chert worden sind. Die Heimbewohnerin
oder der Heimbewohner kann verlangen,
uber die nach Satz 1 ibermittelten Daten
unterrichtet zu werden.

(4) Ist die nach dem Heimgesetz zustandi-
ge Behorde der Auffassung, dass ein Ver-
trag oder eine Vereinbarung mit unmittel-
barer Wirkung fiir ein zugelassenes
Pflegeheim geltendem Recht widerspricht,
teilt sie dies der nach Bundes- oder Landes-
recht zustdndigen Aufsichtsbehdrde mit.

(5) Zur Durchfithrung des Absatzes 1 wer-
den Arbeitsgemeinschaften gebildet. Den
Vorsitz und die Geschafte der Arbeitsge-
meinschaft fiihrt die nach diesem Gesetz
zustandige Behorde, falls nichts Abwei-
chendes durch Landesrecht bestimmt ist.
Die in Absatz 1 Satz 1 genannten Beteilig-
ten tragen die ihnen durch die Zusam-
menarbeit entstehenden Kosten selbst. Das
Néahere ist durch Landesrecht zu regeln.

(6) Die Arbeitsgemeinschaften nach
Absatz 5 arbeiten mit den Verbdnden der
Freien Wohlfahrtspflege, den kommuna-
len Trdgern und den sonstigen Tragern
sowie deren Vereinigungen, den Verbdn-
den der Bewohnerinnen und Bewohner
und den Verbdanden der Pflegeberufe
sowie den Betreuungsbehoérden vertrau-
ensvoll zusammen.

(7) Besteht im Bereich der zustdndigen
Behorde eine Arbeitsgemeinschaft im Sin-
ne von § 95 des Bundessozialhilfegesetzes,
so sind im Rahmen dieser Arbeitsgemein-
schaft auch Fragen der bedarfsgerechten
Planung zur Erhaltung und Schaffung der
in § 1 genannten Heime in partnerschaft-
licher Zusammenarbeit zu beraten.

Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatz-
lich oder fahrlassig
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1. entgegen § 12 Abs. 1 Satz 2 eine Anzei-
ge nicht, nicht richtig oder nicht recht-
zeitig erstattet,

2. ein Heim betreibt, obwohl ihm dies
durch vollziehbare Verfiigung nach § 19
Abs. 1 oder 2 untersagt worden ist,

3. entgegen § 14 Abs. 1 sich Geld- oder
geldwerte Leistungen versprechen oder
gewadhren ldsst oder einer nach § 14
Abs. 7 erlassenen Rechtsverordnung
zuwiderhandelt, soweit diese fiir einen
bestimmten Tatbestand auf diese BuB3-
geldvorschrift verweist.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vor-
satzlich oder fahrléssig

1. einer Rechtsverordnung nach § 3 oder
§ 10 Abs. 5 zuwiderhandelt, soweit sie
fir einen bestimmten Tatbestand auf
diese BuB3geldvorschrift verweist,

2. entgegen § 12 Abs. 4 Satz 1 eine Anzei-
ge nicht, nicht richtig oder nicht recht-
zeitig erstattet,

3. entgegen § 14 Abs. 5 Satz 1 sich Geld-
oder geldwerte Leistungen versprechen
oder gewdhren lasst,

4. entgegen § 15 Abs. 1 Satz 5 eine Aus-
kunft nicht, nicht richtig, nicht vollstan-
dig oder nicht rechtzeitig erteilt oder
entgegen § 15 Abs. 2 Satz 2 oder Abs. 3
Satz 2 eine MaBnahme nicht duldet
oder

5. einer vollziehbaren Anordnung nach
§ 17 Abs. 1 oder § 18 zuwiderhandelt.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den
Fallen des Absatzes 1 mit einer GeldbuB3e
bis zu fiinfundzwanzigtausend Euro, in
den Fdllen des Absatzes 2 mit einer Geld-
buBle bis zu zehntausend Euro geahndet
werden.

Berichte

(1) Das Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend berichtet
den gesetzgebenden Korperschaften des
Bundes alle vier Jahre, erstmals im Jahre
2004, tber die Situation der Heime und
die Betreuung der Bewohnerinnen und
Bewohner.
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(2) Die zustdandigen Behorden sind ver-
pflichtet, dem Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend auf
Ersuchen Auskunft iiber die Tatsachen zu
erteilen, deren Kenntnis fiir die Erfiillung
seiner Aufgaben nach diesem Gesetz erfor-
derlich ist. Daten der Bewohnerinnen und
Bewohner diirfen nur in anonymisierter
Form ibermittelt werden.

(3) Die zustandigen Behorden sind ver-
pflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeits-
bericht zu erstellen. Dieser Bericht ist zu
veroffentlichen.

Zustandigkeit und Durchfiihrung
des Gesetzes

(1) Die Landesregierungen bestimmen die
fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes
zustandigen Behorden.

(2) Mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes
sollen Personen betraut werden, die sich
hierfiir nach ihrer Persénlichkeit eignen
und in der Regel entweder eine ihren Auf-
gaben entsprechende Ausbildung erhalten
haben oder besondere berufliche Erfah-
rung besitzen.

(3) Die Landesregierungen haben sicherzu-
stellen, dass die Aufgabenwahrnehmung
durch die zustdndigen Behorden nicht
durch Interessenkollisionen gefédhrdet
oder beeintrachtigt wird.

Anwendbarkeit der Gewerbeord-
nung

Auf die den Vorschriften dieses Gesetzes
unterliegenden Heime, die gewerblich
betrieben werden, finden die Vorschriften
der Gewerbeordnung Anwendung, soweit
nicht dieses Gesetz besondere Bestimmun-
gen enthalt.

Fortgeltung von Rechtsverordnun-
gen

Rechtsverordnungen, die vor Inkrafttreten
dieses Gesetzes aufgrund des § 38 Satz 1
Nr. 10 und Sétze 2 bis 4 der Gewerbeord-
nung erlassen worden sind, gelten bis zu
ihrer Authebung durch die Rechtsverord-
nungen nach den §§ 3 und 13 fort, soweit
sie nicht den Vorschriften dieses Gesetzes
widersprechen.

Erprobungsregelungen

(1) Die zustandige Behorde kann aus-
nahmsweise auf Antrag den Trdger von
den Anforderungen des § 10, wenn die
Mitwirkung in anderer Weise gesichert ist
oder die Konzeption sie nicht erforderlich
macht, oder von den Anforderungen der
nach § 3 Abs. 2 erlassenen Rechtsverord-
nungen teilweise befreien, wenn dies im
Sinne der Erprobung neuer Betreuungs-
oder Wohnformen dringend geboten
erscheint und hierdurch der Zweck des
Gesetzes nach § 2 Abs. 1 nicht gefdhrdet
wird.

(2) Die Entscheidung der zustédndigen
Behorde ergeht durch férmlichen
Bescheid und ist auf hochstens vier Jahre
zu befristen. Die Rechte zur Uberwachung
nach den §§ 15, 17, 18 und 19 bleiben
durch die Ausnahmegenehmigung
unbertihrt.

Ubergangsvorschriften

(1) Rechte und Pflichten aufgrund von
Heimvertrdgen, die vor dem Inkrafttreten
dieses Gesetzes geschlossen worden sind,
richten sich vom Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens des Gesetzes an nach dem neuen
Recht.

(2) Eine schriftliche Anpassung der vor
Inkrafttreten dieses Gesetzes geschlosse-



nen Heimvertrdge an die Vorschriften die-
ses Gesetzes muss erst erfolgen, sobald
sich Leistungen oder Entgelt aufgrund der
§ 6 oder § 7 verandern, spdtestens ein Jahr
nach Inkrafttreten dieses Gesetzes.

(3) Anspriiche der Bewohnerinnen und
Bewohner sowie deren Rechtsnachfolger
aus Heimvertragen wegen fehlender Wirk-
samkeit von Entgelterh6hungen nach § 4c
des Heimgesetzes in der vor dem Inkraft-
treten dieses Gesetzes geltenden Fassung
koénnen gegen den Trager nur innerhalb
von drei Jahren nach Inkrafttreten dieses
Gesetzes geltend gemacht werden.
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3.2 Heimmitwirkungs-
verordnung

Verordnung

uiber die Mitwirkung der
Bewohnerinnen und Bewoh-
ner in Angelegenheiten des
Heimbetriebes
(Heimmitwirkungsverordnung
— HeimmwV)

Vom 25. Juli 2002

Erster Teil

Heimbeirat und
Heimflrsprecher

Erster Abschnitt

Bildung und Zusammensetzung
von Heimbeirdten

Allgemeines

(1) Die Mitwirkung der Bewohnerinnen
und Bewohner in Heimen nach § 1 des
Gesetzes erfolgt durch Heimbeiréte. Ihre
Mitglieder werden von den Bewohnerin-
nen und Bewohnern der Heime gewahlt.

(2) Die Mitwirkung bezieht sich auf die
Angelegenheiten des Heimbetriebes, auf
die MaBnahmen bei der Sicherung einer
angemessenen Qualitidt der Betreuung und
auf die Leistungs- und Qualitdtsvereinba-
rungen sowie auf die Vergiitungsvereinba-
rungen nach § 7 Abs. 4 des Gesetzes sowie
auf die Leistungs-, Vergiitungs- und Pri-
fungsvereinbarungen nach § 7 Abs. 5 des
Gesetzes. Die Mitwirkung erstreckt sich
auch auf die Verwaltung sowie die
Geschéfts- und Wirtschaftsfithrung des
Heims, wenn Leistungen im Sinne des § 14
Abs. 2 Nr. 3 des Gesetzes erbracht worden
sind.
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(3) Fur Teile der Einrichtung kénnen eige-
ne Heimbeiréte gebildet werden, wenn
dadurch die Mitwirkung der Bewohnerin-
nen und Bewohner besser gewéhrleistet
wird.

(4) In den Heimen kann ein Angehdorigen-
oder Betreuerbeirat gebildet werden. Eben-
so kann ein Beirat, der sich aus Angehori-
gen, Betreuern und Vertretern von Behin-
derten- und Seniorenorganisationen zusam-
mensetzt, eingerichtet werden. Der Heim-
beirat und der Heimfiirsprecher konnen
sich vom Beirat nach Satz 1 und 2 bei ihrer
Arbeit beraten und unterstiitzen lassen.

Aufgaben der Trager

(1) Die Tréger des Heims (Tréger) haben
auf die Bildung von Heimbeirdten hinzu-
wirken. Ihre Selbststdndigkeit bei der Erfiil-
lung der ihnen obliegenden Aufgaben
wird durch die Bildung von Heimbeirdten
nicht bertihrt. Die Trager haben die
Bewohnerinnen und Bewohner tber ihre
Rechte und die Moéglichkeiten eines part-
nerschaftlichen Zusammenwirkens im
Heimbeirat aufzuklédren.

(2) Heimbeirdten sind diejenigen Kenntnis-
se zum Heimgesetz und seinen Verordnun-
gen zu vermitteln, die fiir ihre Tatigkeit
erforderlich sind. Die hierdurch entstehen-
den angemessenen Kosten tibernimmt der
Tréager.

Wahlberechtigung und
Wahlbarkeit

(1) wahlberechtigt sind alle Personen, die
am Wahltag im Heim wohnen.

(2) Wahlbar sind die Bewohnerinnen und
Bewohner des Heims, deren Angehdrige,
sonstige Vertrauenspersonen der Bewoh-
nerinnen und Bewohner, Mitglieder von
ortlichen Seniorenvertretungen und von
ortlichen Behindertenorganisationen
sowie von der zustdndigen Behorde vorge-
schlagene Personen.

(3) Nicht wéhlbar ist, wer bei dem Heim-
trager, bei den Kostentrdgern oder bei der
zustandigen Behoérde gegen Entgelt
beschéftigt ist oder als Mitglied des Vor-
standes, des Aufsichtsrates oder eines
gleichartigen Organs des Trdgers tatig ist.
Nicht wéahlbar ist ebenfalls, wer bei einem
anderen Heimtrédger oder einem Verband
von Heimtragern eine Leitungsfunktion
innehat.

Zahl der Heimbeiratsmitglieder

(1) Der Heimbeirat besteht in Heimen mit
in der Regel

bis 50 Bewohnerinnen und Bewohnern
aus drei Mitgliedern,

51-150 Bewohnerinnen und Bewohnern
aus funf Mitgliedern,

151-250 Bewohnerinnen und Bewohnern
aus sieben Mitgliedern,

iiber 250 Bewohnerinnen und Bewohnern
aus neun Mitgliedern.

(2) Die Zahl der gewahlten Personen, die
nicht im Heim wohnen, darf in Heimen
mit in der Regel

bis 50 Bewohnerinnen und Bewohnern
hochstens ein Mitglied,

51-150 Bewohnerinnen und Bewohnern
hochstens zwei Mitglieder,

151-250 Bewohnerinnen und Bewohnern
hochstens drei Mitglieder,

iiber 250 Bewohnerinnen und Bewohnern
hochstens vier Mitglieder

betragen.

Wahlverfahren

(1) Der Heimbeirat wird in gleicher, gehei-
mer und unmittelbarer Wahl gewéhlt.

(2) Zur Wahl des Heimbeirates konnen die
Wahlberechtigten Wahlvorschlage
machen. Sie konnen auch nach § 3 wahl-
bare Personen, die nicht im Heim woh-
nen, vorschlagen. AuBerdem haben die



Angehoérigen und die zustdndige Behodrde
ein Vorschlagsrecht fiir Personen, die
nicht im Heim wohnen.

(3) Jede Wahlberechtigte oder jeder Wahl-
berechtigte hat so viele Stimmen, wie
Heimbeiratsmitglieder zu wéhlen sind. Sie
oder er kann fiir jede Bewerberin oder
jeden Bewerber nur eine Stimme abgeben.
Gewadhlt sind die Bewerberinnen und
Bewerber, die die meisten Stimmen auf
sich vereinigen. Bei Stimmengleichheit
zwischen Bewerberinnen oder Bewerbern,
die im Heim wohnen, und Bewerberinnen
oder Bewerbern, die nicht im Heim woh-
nen, ist die Bewerberin bzw. der Bewerber
gewahlt, die oder der im Heim wohnt. Im
Ubrigen entscheidet das Los. § 4 Abs. 2
bleibt unberiihrt.

Bestellung des Wahlausschusses

(1) Spatestens acht Wochen vor Ablauf der
Amtszeit bestellt der Heimbeirat drei
Wahlberechtigte als Wahlausschuss und
eine oder einen von ihnen als Vorsitzende
oder Vorsitzenden.

(2) Besteht kein Heimbeirat oder besteht
sechs Wochen vor Ablauf der Amtszeit des
Heimbeirates kein Wahlausschuss, so hat
die Leitung des Heims den Wahlausschuss
zu bestellen. Soweit hierfiir Wahlberech-
tigte nicht in der erforderlichen Zahl zur
Verfiigung stehen, hat die Leitung Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Heims zu
Mitgliedern des Wahlausschusses zu
bestellen.

Vorbereitung und Durchfiihrung
der Wahl

(1) Der Wahlausschuss bestimmt Ort und
Zeit der Wahl und informiert die Bewoh-
nerinnen und Bewohner und die zustédndi-
ge Behorde tiber die bevorstehende Wahl.
Der Wahltermin ist mindestens vier
Wochen vor der Wahl bekannt zu geben.
Der Wahlausschuss holt die Wahlvorschla-
ge und die Zustimmungserkldarung der
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vorgeschlagenen Personen zur Annahme
der Wahl ein. Der Wahlausschuss stellt
eine Liste der Wahlvorschldge auf und
gibt diese Liste sowie den Gang der Wahl
bekannt.

(2) Der Wahlausschuss hat die Wahlhand-
lung zu tiberwachen, die Stimmen auszu-
zahlen und das Wahlergebnis in einer Nie-
derschrift festzustellen. Das Ergebnis der
Wahl hat er in dem Heim durch Aushang
und durch schriftliche Mitteilung an alle
Bewohnerinnen und Bewohner bekannt
zu machen. Der Wahlausschuss informiert
die Heimbeiratsbewerberinnen und Heim-
beiratsbewerber, die nicht im Heim woh-
nen, tiber das Ergebnis der Wahl.

(3) Bei der Vorbereitung und Durch-
fuhrung der Wahl sollen die besonderen
Gegebenheiten in den einzelnen Heimen,
vor allem Zusammensetzung der Wahlbe-
rechtigten, Art, GroBe, Zielsetzung und
Ausstattung bertiicksichtigt werden.

(4) Der Wahlausschuss fasst seine Beschliis-
se mit einfacher Stimmenmehrheit.

Wahlversammlung

(1) In Heimen mit in der Regel bis zu fiinf-
zig Bewohnerinnen und Bewohnern kann
der Heimbeirat auf einer Wahlversamm-
lung gewéhlt werden. Der Wahlausschuss
entscheidet, ob ein vereinfachtes Wahlver-
fahren durchgefiihrt wird. Bewohnerinnen
und Bewohnern, die an der Wahlversamm-
lung nicht teilnehmen, ist innerhalb einer
angemessenen Frist Gelegenheit zur
Stimmabgabe zu geben. Die Stimmen dur-
fen erst nach Ablauf der Frist ausgezahlt
werden.

(2) Der Wahlausschuss hat mindestens
vierzehn Tage vorher zur Wahlversamm-
lung einzuladen.

(3) In der Wahlversammlung kénnen noch
Wahlvorschldge gemacht werden.

(4) Die Leitung des Heims kann an der
Wahlversammlung teilnehmen. Der Wahl-
ausschuss kann die Heimleitung durch
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Beschluss von der Wahlversammlung aus-
schlieBen.

Mithilfe der Leitung

Die Leitung des Heims hat die Vorberei-
tung und Durchfiithrung der Wahl in dem
erforderlichen MaBe personell und séach-
lich zu unterstiitzen und die erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen.

Wahlschutz und Wahlkosten

(1) Die Wahl des Heimbeirates darf nicht
behindert oder durch Zufiigung oder
Androhung von Nachteilen oder
Gewdhrung oder Versprechen von Vortei-
len beeinflusst werden.

(2) Die erforderlichen Kosten der Wahl
ubernimmt der Tréager.

Wahlanfechtung

(1) Mindestens drei Wahlberechtigte kon-
nen binnen einer Frist von zwei Wochen,
vom Tage der Bekanntmachung des Wahl-
ergebnisses an gerechnet, die Wahl bei
der zustdandigen Behorde anfechten, wenn
gegen wesentliche Vorschriften tiber das
Wahlrecht, die Wahlbarkeit oder das
Wahlverfahren versto3en worden und
eine Berichtigung nicht erfolgt ist. Eine
Anfechtung ist ausgeschlossen, wenn
durch den Verstof3 das Wahlergebnis nicht
gedndert oder beeinflusst werden konnte.

(2) Uber die Anfechtung entscheidet die
zustandige Behorde.

Mitteilung an die zustdndige
Behorde

(1) Der Trager hat die zustandige Behorde
innerhalb von vier Wochen nach Ablauf

des in § 12 genannten Zeitraumes oder bis
spatestens sechs Monate nach Betriebsauf-
nahme iiber die Bildung eines Heimbeira-
tes zu unterrichten. Ist ein Heimbeirat
nicht gebildet worden, so hat dies der Tra-
ger der zustandigen Behorde unter Anga-
be der Griinde unverziiglich mitzuteilen.
In diesen Féllen hat die zustdndige Behor-
de in enger Zusammenarbeit mit Trédger
und Leitung des Heims in geeigneter Wei-
se auf die Bildung eines Heimbeirates hin-
zuwirken, sofern nicht die besondere per-
sonelle Struktur der Bewohnerschaft der
Bildung eines Heimbeirates entgegensteht.

(2) Absatz 1 gilt entsprechend, wenn der
Heimbeirat vor Ablauf der regelméfigen
Amtszeit nach § 13 neu zu wahlen ist. Die
Frist zur Mitteilung beginnt mit dem Eintritt
der die Neuwahl begriindenden Tatsachen.

Abweichende Bestimmungen fiir
die Bildung des Heimbeirates

(1) Die zustdndige Behorde kann in Einzel-
féllen Abweichungen von der Zahl der
Mitglieder des Heimbeirates nach § 4 und
den Fristen und der Zahl der Wahlberech-
tigten nach § 6 zulassen, wenn dadurch
die Bildung eines Heimbeirates ermdglicht
wird. Abweichungen von § 4 diirfen die
Funktionsfédhigkeit des Heimbeirates nicht
beeintrachtigen.

(2) Auf Antrag des Wahlausschusses kann
in Ausnahmeféllen die zusténdige Behor-
de die Wahlversammlung nach § 7a auch
fir Heime mit in der Regel mehr als fiinf-

zig Bewohnerinnen und Bewohnern zulas-
sen.

Zweiter Abschnitt

Amtszeit des Heimbeirates

Amtszeit

(1) Die regelmaBige Amtszeit des Heimbei-
rates betrdgt zwei Jahre. Die Amtszeit



beginnt mit dem Tage der Wahl oder,
wenn zu diesem Zeitpunkt noch ein Heim-
beirat besteht, mit dem Ablauf seiner
Amtszeit.

(2) In Einrichtungen der Hilfe fiir behin-
derte Menschen betragt die Amtszeit vier
Jahre.

Neuwahl des Heimbeirates

Der Heimbeirat ist neu zu wahlen, wenn
die Gesamtzahl der Mitglieder um mehr
als die Halfte der vorgeschriebenen Zahl
gesunken ist oder der Heimbeirat mit
Mehrheit der Mitglieder seinen Riicktritt
beschlossen hat.

Erloschen der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft im Heimbeirat erlischt

durch

. Ablauf der Amtszeit,

. Niederlegung des Amtes,

. Ausscheiden aus dem Heim,

. Verlust der Wéhlbarkeit,

. Feststellung der zustdndigen Behorde
auf Antrag von zwei Drittel der Mitglie-
der des Heimbeirates, dass das Heimbei-
ratsmitglied seinen Pflichten nicht mehr
nachkommt oder nicht mehr nachkom-
men kann.

Nachriicken von Ersatzmitgliedern

O Bbh W N =

Scheidet ein Mitglied aus dem Heimbeirat
aus, so rickt die nicht gewdhlte Person
mit der hochsten Stimmenzahl als Ersatz-
mitglied nach. § 4 Abs. 2 findet Anwen-
dung. Das Gleiche gilt, wenn ein Mitglied
des Heimbeirates zeitweilig verhindert ist.
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Dritter Abschnitt

Geschadftsfithrung des
Heimbeirates

Vorsitz

(1) Der Heimbeirat wéhlt mit der Mehrheit
seiner Mitglieder den Vorsitz und dessen
Stellvertretung. Eine Bewohnerin oder ein
Bewohner soll den Vorsitz innehaben.

(2) Die oder der Vorsitzende vertritt den
Heimbeirat im Rahmen der von diesem
gefassten Beschliisse, soweit der Heimbei-
rat im Einzelfall keine andere Vertretung
bestimmt.

Sitzungen des Heimbeirates

(1) Unbeschadet einer Wahlanfechtung
beruft der Wahlausschuss den Heimbeirat
binnen zwei Wochen nach Bekanntma-
chung des Wahlergebnisses zu einer kon-
stituierenden Sitzung ein.

(2) Die oder der Vorsitzende des Heimbei-
rates beraumt die Sitzungen an, setzt die
Tagesordnung fest und leitet die Verhand-
lung. Sie oder er hat die Mitglieder des
Heimbeirates und nachrichtlich die Ersatz-
mitglieder zu der Sitzung mit einer Frist
von sieben Tagen unter Mitteilung der
Tagesordnung einzuladen.

(3) Auf Antrag eines Viertels der Mitglie-
der des Heimbeirates oder der Leitung des
Heims hat die oder der Vorsitzende eine
Sitzung anzuberaumen und den Gegen-
stand, dessen Beratung beantragt ist, auf
die Tagesordnung zu setzen.

(4) Die Leitung des Heims ist vom Zeit-
punkt der Heimbeiratssitzung rechtzeitig
zu verstandigen. An Sitzungen, zu denen
die Leitung ausdriicklich eingeladen wird,
hat sie teilzunehmen.

(5) Der Heimbeirat kann beschlief3en, zur
Wahrnehmung seiner Aufgaben fach- und
sachkundige Personen hinzuzuziehen. Der
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Heimbeirat kann ebenso beschliefen, dass
Bewohnerinnen und Bewohner oder fach-
und sachkundige Personen oder dritte Per-
sonen an einer Sitzung oder an Teilen der
Sitzung teilnehmen kénnen. Der Trager
tragt die Auslagen in angemessenem
Umfang der zugezogenen fach- und sach-
kundigen Personen sowie der dritten Per-
sonen. Sie enthalten keine Vergiitung.

(6) Der Heimbeirat kann sich jederzeit an
die zustandige Behorde wenden.

(7) Der Heimbeirat kann Arbeitsgruppen
bilden. Das weitere Verfahren regelt der
Heimbeirat.

Beschliisse des Heimbeirates

(1) Die Beschliisse des Heimbeirates wer-
den mit einfacher Stimmenmehrheit der
anwesenden Mitglieder gefasst. Bei Stim-
mengleichheit entscheidet die Stimme der
Vorsitzenden oder des Vorsitzenden.

(2) Der Heimbeirat ist beschlussfédhig,
wenn mindestens die Hélfte seiner Mitglie-
der anwesend ist.

Sitzungsniederschrift

Uber jede Verhandlung des Heimbeirates
ist eine Niederschrift aufzunehmen, die
mindestens die Sitzungsteilnehmer, den
Wortlaut der Beschliisse und die Stimmen-
mehrheit, mit der sie gefasst sind, enthalt.
Die Niederschrift ist von der Vorsitzenden
oder dem Vorsitzenden und einem weite-
ren Mitglied zu unterzeichnen.

Bewohnerversammlung und Tatig-
keitsbericht des Heimbeirates

Der Heimbeirat soll mindestens einmal im
Amtsjahr eine Bewohnerversammlung
abhalten. Teilbewohnerversammlungen
sind zuléssig. Der Heimbeirat hat in der

Bewohnerversammlung einen Téatigkeits-
bericht zu erstatten, der auch maoglichst
schriftlich an alle Bewohnerinnen und
Bewohner zu verteilen ist. Die Bewohne-
rinnen und Bewohner kénnen zum Tatig-
keitsbericht Stellung nehmen. Die Bewoh-
nerinnen und Bewohner sind berechtigt,
zur Bewohnerversammlung Personen ihres
Vertrauens hinzuzuziehen. Auf Verlangen
des Heimbeirates hat die Leitung des
Heims an der Bewohnerversammlung teil-
zunehmen. Der Heimbeirat kann die Lei-
tung von der Bewohnerversammlung ins-
gesamt oder von einzelnen
Tagesordnungspunkten ausschlieen.

Kosten und Sachaufwand des
Heimbeirates

(1) Der Tréger gewédhrt dem Heimbeirat
die zur Erfillung seiner Aufgaben erfor-
derlichen Hilfen und stellt insbesondere
die R&dumlichkeiten zur Verfiigung.

(2) Dem Heimbeirat sind in dem Heim
geeignete Moglichkeiten fiir Mitteilungen
zu eroffnen, insbesondere sind schriftliche
Mitteilungen an alle Bewohnerinnen und
Bewohner zu gewdhrleisten sowie Plétze
fur Bekanntmachungen zur Verfiigung zu
stellen.

(3) Die durch die Tatigkeit des Heimbeira-
tes entstehenden angemessenen Kosten
tragt der Tréger.

Vierter Abschnitt

Stellung der Heimbeiratsmit-
glieder

Ehrenamtliche Tatigkeit

Die Mitglieder des Heimbeirates fithren
ihr Amt unentgeltlich und ehrenamtlich
aus.



Benachteiligungs- und Begiinsti-
gungsverbot

(1) Die Mitglieder des Heimbeirates diirfen
bei der Erfiillung ihrer Aufgaben nicht
behindert und wegen ihrer Téatigkeit nicht
benachteiligt oder begiinstigt werden.

(2) Eine Bewohnerin oder ein Bewohner
darf aufgrund der Tétigkeit eines Angeho-
rigen oder einer Vertrauensperson im
Heimbeirat nicht benachteiligt oder be-
gunstigt werden.

Verschwiegenheitspflicht

(1) Die Mitglieder und Ersatzmitglieder des
Heimbeirates haben tiber die ihnen bei
Ausiibung des Amtes bekannt gewordenen
Angelegenheiten oder Tatsachen Still-
schweigen zu bewahren. Dies gilt nicht
gegeniiber den tibrigen Mitgliedern des
Heimbeirates. Satz 1 gilt fiir die nach § 17
Abs. 5 teilnehmenden Personen entspre-
chend.

(2) Die Pflicht zur Verschwiegenheit
besteht nicht fiir Angelegenheiten oder
Tatsachen, die offenkundig sind oder ihrer
Bedeutung nach keiner vertraulichen Be-
handlung bediirfen.

Fiinfter Abschnitt

Heimfilirsprecher

Bestellung des Heimfiirsprechers

(1) Die zustandige Behorde hat unverzig-
lich einen Heimfiirsprecher zu bestellen,
sobald die Voraussetzungen fiir seine
Bestellung nach § 10 Abs. 4 des Gesetzes
gegeben sind. In Heimen mit mehr als 70
Pldtzen kénnen zwei Heimfiirsprecher, in
Heimen mit mehr als 150 Platzen drei
Heimfursprecher eingesetzt werden. Sind
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mehrere Heimfiirsprecher eingesetzt, stim-
men sie ihre Tatigkeit untereinander ab
und legen fest, welcher Heimfiirsprecher
die Interessen der Bewohnerinnen und
Bewohner gegeniiber der Heimleitung
und auBerhalb des Heimes vertritt.

(2) Die regelméBige Amtszeit des Heimfiir-
sprechers betrédgt zwei Jahre. Eine Wieder-
bestellung ist zuldssig.

(3) Zum Heimfiirsprecher kann nur
bestellt werden, wer nach seiner Person-
lichkeit, seinen Fahigkeiten und den son-
stigen Umsténden des Einzelfalls zur Aus-
ibung dieses Amts geeignet ist. Er muss
von der zustédndigen Behorde und dem
Tréger, von den Kostentrédgern und den
Verbédnden der Heimtrdger unabhéngig
sein. Die Bestellung bedarf der Zustim-
mung des Bestellten.

(4) Die Bestellung ist dem Heimfirspre-
cher und dem Tréger schriftlich mitzutei-
len. Der Tréger hat die Bewohnerinnen
und Bewohner in geeigneter Weise von
der Bestellung zu unterrichten.

(5) § 1 Abs. 3 gilt entsprechend.

Aufhebung der Bestellung des
Heimfiirsprechers

(1) Die zustdndige Behorde hat die Bestel-

lung aufzuheben, wenn

1. der Heimfiirsprecher die Voraussetzun-
gen fiir das Amt nicht mehr erfiillt,

2. der Heimfiirsprecher gegen seine Amts-
pflichten verstost,

3. der Heimfiirsprecher sein Amt nieder-
legt oder

4. ein Heimbeirat gebildet worden ist.

(2) Die zustandige Behorde kann die
Bestellung aufheben, wenn eine gedeihli-
che Zusammenarbeit zwischen dem Heim-
fursprecher und den Bewohnerinnen und
Bewohnern nicht mehr mdoglich ist.

(3) § 25 Abs. 4 gilt entsprechend.
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Beendigung der Tatigkeit

Die Tatigkeit des Heimfiirsprechers endet

mit

1. Ablauf seiner Amtszeit,

2. Aufhebung seiner Bestellung durch die
zustdandige Behorde nach § 26.

Stellung und Amtsfiihrung des
Heimfiirsprechers

(1) Fur die Stellung und Amtsfihrung des
Heimfiirsprechers gelten die §§ 20, 21
Abs. 1 und 2 sowie §§ 23 und 24 entspre-
chend.

(2) Der Heimtrager hat den Heimfirspre-
cher bei der Erfiillung seiner Aufgaben zu
unterstiitzen.

(3) Die durch die Téatigkeit des Heimfiir-
sprechers entstehenden erforderlichen
Kosten werden von dem Trédger iibernom-
men.

(4) Der Heimtréger hat dem Heimfiirspre-
cher zur Ausiibung seines Amtes Zutritt
zum Heim zu gewdhren und ihm zu
ermoglichen, sich mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern in Verbindung zu setzen.

Ersatzgremium

Von der Bestellung eines Heimfiirspre-
chers nach § 10 Abs. 4 Satz 5 des Gesetzes
kann die zustdndige Behorde absehen,
wenn ein Ersatzgremium besteht, das die
Mitwirkung der Bewohnerinnen und
Bewohner auf andere Weise gewdhrleisten
und die Aufgaben des Heimbeirates iiber-
nehmen kann. Fir das Ersatzgremium gel-
ten die §§ 20 bis 24 und die §§ 29 bis 32
entsprechend.

Zweiter Teil

Mitwirkung des Heimbeirates
und des Heimfursprechers

Aufgaben des Heimbeirates
Der Heimbeirat hat folgende Aufgaben:

1. MaBnahmen des Heimbetriebes, die den
Bewohnerinnen oder Bewohnern des
Heims dienen, bei der Leitung oder dem
Trager zu beantragen,

2. Anregungen und Beschwerden von
Bewohnerinnen und Bewohnern entge-
genzunehmen und erforderlichenfalls
durch Verhandlungen mit der Leitung
oder in besonderen Féllen mit dem Tré-
ger auf ihre Erledigung hinzuwirken,

3. die Eingliederung der Bewohnerinnen
und Bewohner in dem Heim zu fordern,

4. bei Entscheidungen in Angelegenheiten
nach den §§ 30, 31 mitzuwirken,

5. vor Ablauf der Amtszeit einen Wahlaus-
schuss zu bestellen (§ 6),

6. eine Bewohnerversammlung durchzu-
fihren und den Bewohnerinnen und
Bewohnern einen Tétigkeitsbericht zu
erstatten (§ 20),

7. Mitwirkung bei MaBnahmen zur Forde-
rung einer angemessenen Qualitdt der
Betreuung,

8. Mitwirkung nach § 7 Abs. 4 des Geset-
zes an den Leistungs- und Qualitétsver-
einbarungen sowie an den Vergiitungs-
vereinbarungen und nach § 7 Abs. 5 des
Gesetzes an den Leistungs-, Vergiitungs-
und Priifungsvereinbarungen.

Mitwirkung bei Entscheidungen

Der Heimbeirat wirkt bei Entscheidungen
der Leitung oder des Trégers in folgenden
Angelegenheiten mit:

1. Aufstellung oder Anderung der
Mustervertrage fiir Bewohnerinnen
und Bewohner und der Heimordnung,

2. MaBnahmen zur Verhiitung von
Unféllen,
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. Anderung der Entgelte des Heims,

4. Planung oder Durchfithrung von Ver-
anstaltungen,

5. Alltags- und Freizeitgestaltung,

6. Unterkunft, Betreuung und Verpfle-
gung,

7. Erweiterung, Einschrankung oder Ein-
stellung des Heimbetriebes,

8. Zusammenschluss mit einem anderen
Heim,

9. Anderung der Art und des Zweckes

des Heims oder seiner Teile,

umfassende bauliche Verédnderungen

oder Instandsetzungen des Heims,

11. Mitwirkung bei MaBnahmen zur For-

derung einer angemessenen Qualitat

der Betreuung,

Mitwirkung nach § 7 Abs. 4 des Geset-

zes an den Leistungs- und Qualitétsver-

einbarungen sowie an den Vergi-

tungsvereinbarungen und nach § 7

Abs. 5 des Gesetzes an den Leistungs-,

Vergiitungs- und Priifungsvereinba-

rungen.

Mitwirkung bei Leistung von
Finanzierungsbeitragen

10.

12.

(1) Wenn von einer Bewohnerin oder
einem Bewohner oder von Dritten zu
ihren oder seinen Gunsten Finanzierungs-
beitrdge an den Trager geleistet worden
sind, wirkt der Heimbeirat auch bei der
Aufstellung der Haushalts- oder Wirt-
schaftsplane mit. Der Heimtrdger hat zu
diesem Zweck dem Heimbeirat die erfor-
derlichen Informationen zu geben. Erfolgt
bei einem Heimtrédger, der mehrere Heime
betreibt, eine zentrale Wirtschafts- und
Rechnungsfithrung, so hat der Heimtrédger
dem Heimbeirat am Ort des Heims die
Unterlagen vorzulegen und die Auskiinfte
zu erteilen, die das Heim betreffen. Der
Trdger hat insbesondere anhand der in
Satz 1 genannten Pldne Uber die wirt-
schaftliche Lage des Heims schriftlich zu
berichten. Der Heimbeirat kann hierbei
auch Auskiinfte iiber die Vermdégens- und
Ertragslage des Heims und, sofern vom
Tréger ein Jahresabschluss aufgestellt wor-
den ist, Einsicht in den Jahresabschluss
verlangen.
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(2) Finanzierungsbeitrdge im Sinne des
Absatzes 1 sind alle Leistungen, die iiber
das fiir die Unterbringung vereinbarte lau-
fende Entgelt hinaus zum Bau, zum
Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstat-
tung oder zum Betrieb des Heims erbracht
worden sind.

(3) Die Mitwirkung des Heimbeirates ent-
fallt, wenn alle Anspriche, die gegeniiber
dem Trédger durch die Leistung von Finan-
zierungsbeitrdgen begriindet worden sind,
durch Verrechnung, Riickzahlung oder in
sonstiger Weise erloschen sind.

Form und Durchfiihrung der Mit-
wirkung des Heimbeirates

(1) Die Mitwirkung des Heimbeirates soll
von dem Bemiihen um gegenseitiges Ver-
trauen und Verstdndnis zwischen Bewoh-
nerschaft, Leitung und Trager bestimmt
sein.

(2) Zur Erfullung seiner Aufgaben ist der
Heimbeirat durch die Leitung oder durch
den Tréger ausreichend und rechtzeitig zu
informieren und nach Mdoglichkeit auch
fachlich zu beraten. Der Heimbeirat hat
auch ein Mitwirkungs- und Informations-
recht, wenn ein Heimtrager zentral fur
mehrere Heime oder ein Zentralverband
fur seine Mitglieder Mafnahmen und Ent-
scheidungen im Sinne der §§ 29 und 30
der Verordnung trifft. Dem Heimbeirat
sind am Ort des Heims die Unterlagen vor-
zulegen und die Auskiinfte zu erteilen, die
das Heim betreffen.

(3) Entscheidungen in Angelegenheiten
nach den §§ 30, 31 hat die Leitung oder
der Trdger mit dem Heimbeirat vor ihrer
Durchfiihrung rechtzeitig und mit dem
Ziel einer Verstandigung zu erdrtern.
Anregungen des Heimbeirates sind in die
Uberlegungen bei der Vorbereitung der
Entscheidungen einzubeziehen.

(4) Antrdage oder Beschwerden des Heim-
beirates sind von der Leitung oder vom
Trédger in angemessener Frist, langstens
binnen sechs Wochen, zu beantworten.
Der Trager hat die Antwort zu begriinden,
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wenn er das Anliegen des Heimbeirates
bei seiner Entscheidung nicht bertiicksich-
tigt hat.

Mitwirkung des Heimfiirsprechers

Die §§ 29 bis 32 gelten fir die Mitwirkung
des Heimfiirsprechers entsprechend.

Dritter Teil

Ordnungswidrigkeiten und
Schlussvorschriften

Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 21 Abs. 2
Nr. 1 des Heimgesetzes handelt, wer vor-
satzlich oder fahrléssig

1. entgegen § 6 Abs. 2 einen Wahlaus-
schuss nicht bestellt oder entgegen § 8
die fiir die Vorbereitung oder Durch-
fihrung der Wahl erforderliche perso-
nelle oder sachliche Unterstiitzung
nicht gewahrt,

2. entgegen § 9 Abs. 1 die Wahl des Heim-
beirates behindert oder beeinflusst,

3. entgegen § 11 Abs. 1 Satz 1 oder Abs. 2
eine Mitteilung unterlésst,

4. entgegen § 23 Abs. 1, auch in Verbin-
dung mit § 28 Abs. 1, ein Mitglied des
Heimbeirates oder den Heimfiirspre-
cher bei der Erfiillung seiner Aufgaben
behindert oder wegen seiner Tatigkeit
benachteiligt oder begiinstigt,

5. entgegen § 23 Abs. 2, auch in Verbin-
dung mit § 28 Abs. 1, eine Bewohnerin
oder einen Bewohner benachteiligt oder
begiinstigt,

6. entgegen § 31 Abs. 1 Satz 2 eine Infor-
mation nicht, nicht richtig oder nicht
vollstandig gibt,

7. entgegen § 31 Abs. 1 Satz 3 eine Unter-
lage nicht, nicht richtig oder nicht voll-
stdndig vorlegt oder eine Auskunft
nicht, nicht richtig oder nicht vollstén-
dig erteilt oder

8. entgegen § 32 Abs. 3 Satz 1 Entschei-
dungen vor ihrer Durchfithrung nicht
rechtzeitig erortert.

Ubergangsvorschrift
Heimbeiréte, die vor Inkrafttreten der Ver-

ordnung gewdahlt worden sind, miissen
nicht neu gewahlt werden.

(Inkrafttreten)



3.3 Heimsicherungs-
verordnung

Verordnung tiber die Pflichten
der Trager von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflege-
heimen fir Volljahrige im Fall
der Entgegennahme von Leis-
tungen zum Zweck der Unter-
bringung eines Bewohners
oder Bewerbers

Vom 24. April 1978

Erster Teil

Allgemeine Vorschriften

Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung regelt die Pflichten
des Tragers einer Einrichtung im Sinne
des § 1 Abs. 1 des Gesetzes, der Geld oder
geldwerte Leistungen zum Zwecke der
Unterbringung eines Bewohners oder
Bewerbers entgegennimmt (§ 14 Abs. 3
des Gesetzes). Sie gilt auch fur Leistungen,
die bereits vor Aufnahme des Betriebes
einer Einrichtung entgegengenommen
werden.

(2) Als Leistungen zum Zwecke der Unter-
bringung im Sinne des Absatzes 1 Satz 1
gelten Leistungen, die Uiber das laufende
Entgelt hinaus zum Bau, zum Erwerb, zur
Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum
Betrieb einer Einrichtung gewédhrt wer-
den.

Begriff des Tragers

Tréger im Sinne dieser Verordnung sind
natiirliche oder juristische Personen, die
eine Einrichtung im Sinne des § 1 Abs. 1
des Gesetzes betreiben oder die Aufnahme
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des Betriebes vorbereiten. Trdger ist auch
der Empfénger von Leistungen im Sinne
des § 1, der in einer Einrichtung, fir die
diese Leistungen verwendet werden sollen,
lediglich das Belegungsrecht ausiibt.

Verpflichtung anderer Personen

Erméchtigt der Trédger andere Personen
zur Entgegennahme oder Verwendung
der Leistungen, so hat er sicherzustellen,
dass auch diese Personen die ihm nach
dieser Verordnung obliegenden Pflichten
erfiillen.

Zwingende Vorschriften

Die Pflichten des Trédgers nach dieser Ver-
ordnung einschlieBlich der Pflichten nach
§ 3 konnen vertraglich weder ausgeschlos-
sen noch beschrankt werden.

Zweiter Teil

Pflichten des Tragers

Anzeige- und Informationspflicht

(1) Lasst sich der Trager einer Einrichtung
Leistungen im Sinne des § 1 versprechen
oder nimmt er solche Leistungen entge-
gen, so hat er dies der zustdndigen Behor-
de unverziglich anzuzeigen.

(2) Der Trager einer Einrichtung hat den
Vertragspartner rechtzeitig und schriftlich
vor Abschluss eines Vertrages iiber Leis-
tungen im Sinne des § 1 iiber die sich aus
diesem Vertrag ergebenden Rechte und
Pilichten, insbesondere iiber die Siche-
rung der Riickzahlungsanspriiche, zu
informieren.
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Verwendungszweck

(1) Der Tréger darf Leistungen im Sinne
des § 1 nur zur Vorbereitung und Durch-
fihrung der von den Vertragsparteien
bestimmten Mafnahmen verwenden. Die-
se MaBBnahmen missen sich auf Einrich-
tungen beziehen, in denen der Leistende
oder derjenige, zu dessen Gunsten die
Leistung erbracht wird, untergebracht ist
oder untergebracht werden soll.

(2) Der Trager darf Leistungen im Sinne
des § 1 erst verwenden, wenn die Finan-
zierung der MaBnahme, fir die sie
gewahrt werden, gesichert und in einem
Finanzierungsplan ausgewiesen ist.

Beschrankungen

(1) Leistungen im Sinne des § 1 diirfen von
dem Tréger einer Einrichtung nur bis zu
einer Hohe von insgesamt 30 vom Hun-
dert der im Finanzierungsplan ausgewie-
senen Kosten der MaBnahmen entgegen-
genommen werden.

(2) Die Entgegennahme von Leistungen im
Sinne des § 1 ist unzuldssig, wenn die
Eigenleistungen des Tragers 20 vom Hun-
dert der im Finanzierungsplan ausgewie-
senen Kosten der MaBnahmen nicht errei-
chen.

(3) Die Kosten der MaBnahmen nach den
Absdtzen 1 und 2 sind zu ermitteln

1. in den Féllen des Baues von Einrichtun-
gen in entsprechender Anwendung der
Vorschriften der §§ 5 bis 10 der Zweiten
Berechnungsverordnung /* in der Fas-
sung der Bekanntmachung vom 21.
Februar 1975 (BGBI. I S. 569), gedndert
durch die Verordnung vom 18. Mai
1977 (BGBL. I S. 750), */

2. in den Féllen der Instandsetzung von
Einrichtungen in entsprechender
Anwendung der §§ 7 bis 10 der Zweiten
Berechnungsverordnung,

3. in den Féllen des Erwerbs und der Aus-
stattung von Einrichtungen aus der von

dem Trdger zu entrichtenden Vergu-
tung.
Fiir die Ermittlung der Eigenleistungen
findet § 15 der Zweiten Berechnungsver-
ordnung entsprechend Anwendung.

(4) Die zustandige Behorde kann Ausnah-
men von Absatz 2 zulassen, wenn der Tré-
ger unmittelbar und ausschlieBlich steuer-
begiinstigte Zwecke im Sinne der §§ 51 bis
68 der Abgabenordnung vom 16. Mérz
1976 (BGBL. I S. 613), /* zuletzt gedndert
durch Gesetz vom 28. Februar 1978 (BGBL
I S. 333), */ verfolgt.

Getrennte Verwaltung

(1) Der Trager hat die ihm gewéhrten Leis-
tungen im Sinne des § 1 bis zu ihrer bestim-
mungsmaéaBigen Verwendung getrennt von
seinem Vermogen durch die Einrichtung
eines Sonderkontos fiir Rechnung der ein-
zelnen Bewerber oder Bewohner bei einem
Kreditinstitut zu verwalten. Hierbei sind
Name und Anschrift des Bewerbers oder
des Bewohners anzugeben. Das Kreditinsti-
tut muss eine Erlaubnis zum Geschéftsbe-
trieb nach dem Gesetz tiber das Kreditwe-
sen in der Fassung der Bekanntmachung
vom 3. Mai 1976 (BGBL IS. 1121), /* gean-
dert durch Artikel 72 des Einfiilhrungsgeset-
zes zur Abgabenordnung vom 14. Dezem-
ber 1976 (BGBL. IS. 3341), */ besitzen.

(2) Der Tréger hat das Kreditinstitut zu ver-
pflichten, den Bewohner oder Bewerber
unverziiglich zu benachrichtigen, wenn
die Einlage von dritter Seite gepfandet
oder das Konkursverfahren oder das Ver-
gleichsverfahren zur Abwendung des Kon-
kurses tiber das Vermogen des Tragers
eroffnet wird. Er hat das Kreditinstitut fer-
ner zu verpflichten, dem Bewohner oder
Bewerber jederzeit Auskunft tiber den
Stand seines Kontos zu erteilen.

(3) Die Absétze 1 und 2 gelten entspre-
chend fir alle vom Tréger an den Bewer-
ber oder Bewohner entrichteten Zinsen.

(4) Die Absétze 1 bis 3 gelten nicht, wenn
Biirgschaften nach § 12 Abs. 2 geleistet
worden sind.



Leistungen zum Betrieb

Die Vorschriften des § 6 Abs. 2 sowie der
§§ 7 und 8 gelten nicht fiir Leistungen im
Sinne des § 1, die zum Betrieb der Einrich-
tung gewdhrt werden.

Verrechnung, Riickzahlung

(1) Sollen Leistungen im Sinne des § 1
einschlieBlich ihrer Zinsen mit dem Ent-
gelt im Sinne des § 14 Abs. 1 Satz 1 des
Gesetzes verrechnet werden, so sind Art,
Umfang und Zeitpunkt der Verrechnung
in dem Heimvertrag festzulegen.

(2) Soweit Leistungen nicht verrechnet
werden, sind sie innerhalb von sechs
Monaten nach Beendigung des Heimver-
trages zuriickzuzahlen. Zinsen sind jahr-
lich auszuzahlen oder nach Satz 1 mit Zin-
seszinsen zuriickzuzahlen.

(3) Wird ein frei werdender oder frei
gewordener Heimplatz neu belegt, so sind
die Leistungen des bisherigen Bewohners
ohne Einhaltung der Frist nach Absatz 2
unverziglich in dem Umfang zuriickzu-
zahlen, in dem der nachfolgende Bewoh-
ner fiir die Belegqung des Heimplatzes eine
Leistung im Sinne des § 1 erbracht hat.

Sicherheitsleistungen

(1) Der Trager einer Einrichtung hat bei
Entgegennahme von Leistungen im Sinne
des § 1 etwaige Anspriiche auf Riickzah-
lung nach § 14 Abs. 3 des Gesetzes zu
sichern. Sicherheiten sind so zu leisten,
daB die Gefahr eines nicht unerheblichen
finanziellen Ausfalles fiir den Bewohner
oder den Bewerber, insbesondere infolge
Zahlungsunfédhigkeit des Tragers, ausge-
schlossen wird. Sie kdnnen insbesondere
durch die in § 12 genannten Formen
geleistet werden.

(2) Sicherheitsleistungen kénnen in mehre-
ren Formen nebeneinander oder durch
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mehrere Leistungen derselben Form
gewahrt werden.

(3) Bei Entgeltvorauszahlung entfallt die
Pflicht zur Sicherheitsleistung, wenn die
Summe der Leistungen im Sinne des § 1
im Einzelfall das Zweifache des monatlich
vorgesehenen Entgeltes im Sinne des § 14
Abs. 1 des Gesetzes nicht tibersteigt.

(4) Der Tréager hat bei Entgegennahme von
Leistungen im Sinne des § 1 dem Bewoh-
ner oder dem Bewerber die zur unmittel-
baren Inanspruchnahme der Sicherheit
erforderlichen Urkunden auszuhédndigen.

(5) Die Sicherheit ist in dem Umfang auf-
rechtzuerhalten, in dem Leistungen im
Sinne des § 1 nicht verrechnet oder nicht
zuriickgezahlt worden sind.

Formen der Sicherheit

(1) Die Sicherheit kann durch die Bestel-
lung eines Grundpfandrechtes geleistet
werden. Dabei darf eine Beleihungsgrenze
von 60 vom Hundert des Verkehrswertes
in der Regel nicht tiberschritten werden.

(2) Die Sicherheit kann durch Biirgschaft
geleistet werden. Als Biirgen kommen nur
in Betracht:

1. Juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts und Tréger 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogens mit Sitz im Geltungs-
bereich dieser Verordnung,

2. Bundes- und Landesverbdnde der Freien
Wohlfahrtspflege im Sinne des § 10
Abs. 1 des Bundessozialhilfegesetzes,

3. Kreditinstitute im Sinne des § 8 Abs. 1,

4. Versicherungsunternehmen, die eine
Erlaubnis zum Betrieb der Biirgschafts-
versicherung nach dem [* Gesetz iiber
die Beaufsichtigung der privaten Versi-
cherungsunternehmungen in der im
Bundesgesetzblatt Teil III, Gliederungs-
nummer 7631-1 veroffentlichten berei-
nigten Fassung, zuletzt gedndert durch
Artikel 1 des Ersten Durchfiihrungsge-
setzes/EWG zum VAG vom 18. Dezem-
ber 1975 (BGBL. I S. 3139), */ besitzen.

97



98

ANHANG — GESETZE UND VERORDNUNGEN

(3) Die Sicherheit kann zusétzlich durch
Abschluss von Versicherungen geleistet
werden, soweit sie der Abgeltung von
etwaigen Schadensersatzanspriichen die-
nen, die durch vorsétzliche, unerlaubte
Handlungen des Trédgers oder der in § 3
genannten Personen gegen die von ihnen
entgegengenommenen Vermogenswerte
entstehen. Als Versicherungsunternehmen
sind nur solche geeignet, die

1. eine Erlaubnis zum Betrieb der Vertrau-
ensschadensversicherung nach dem
Gesetz tiber die Beaufsichtigung der pri-
vaten Versicherungsunternehmungen
besitzen und

2. nach ihren allgemeinen Versicherungs-
bedingungen dem Zweck dieser Verord-
nung gerecht werden, insbesondere den
Bewohner oder den Bewerber aus dem
Versicherungsvertrag auch in den Fal-
len des Konkurs- und des Vergleichsver-
fahrens des Trdgers unmittelbar berech-
tigen.

Versicherungspflicht

(1) Einrichtungen, die mit Leistungen im
Sinne des § 1 gebaut, erworben, instand
gesetzt, ausgestattet oder betrieben wer-
den, sind bei einem im Bundesgebiet zum
Geschéftsbetrieb befugten offentlichen
oder privaten Versicherungsunternehmen
in Form einer gleitenden Neuwertversiche-
rung gegen Feuer-, Sturm- und Leitungs-
wasserschiden zu versichern. In gleicher
Weise ist fiir das Inventar der Einrichtung,
das der Sicherung von Leistungen im Sin-
ne des § 1 dient, eine Versicherung gegen
Feuer, Einbruchdiebstahl und Leitungswas-
serschdden abzuschlieBen.

(2) Die Bestellung eines Grundpfandrech-
tes nach § 12 Abs. 1 ist nur ausreichend,
wenn das haftende Grundstiick in der in
Absatz 1 Satz 1 genannten Form versichert
ist.

Auskunftspflicht

Werden Leistungen im Sinne des § 1 mit
dem Entgelt verrechnet, kann der Bewoh-
ner einmal jahrlich von dem Trdger Aus-
kunft iiber seinen Kontostand verlangen.
Bei Vorliegen eines besonderen Grundes
ist die Auskunft jederzeit zu erteilen.

Rechnungslegung

(1) Der Tréger hat bei Beendigung des
Heimvertrages mit einem Bewohner die-
sem oder dessen Rechtsnachfolger Rech-
nung zu legen tiber

1. die Verrechnung der von ihm empfan-
genen Leistungen im Sinne des § 1,

2. die Hohe der zu entrichtenden Zinsen,

3. den noch zuriickzuzahlenden Betrag.

(2) Der Tréger hat dem Bewohner ferner
Rechnung zu legen, wenn die Leistungen
des Bewohners durch Verrechnung oder
in sonstiger Weise vor Beendigung des
Heimvertrages voll zuriickgezahlt werden.

Dritter Teil

Prifung der Einhaltung der
Pflichten

Priifung

(1) Der Tréger hat die Einhaltung der in
den §§ 5 bis 15 genannten Pflichten fiir
jedes Kalenderjahr, spétestens bis zum

30. September des folgenden Jahres, durch
einen geeigneten Priifer priifen zu lassen.

(2) Die zustandige Behorde kann aus
besonderem Anlass eine auBerordentliche
Prifung anordnen.

(3) Der Trédger hat dem Priifer Einsicht in
die Biicher, Aufzeichnungen und Unterla-



gen zu gewahren. Er hat ihm alle Auf-
kldarungen und Nachweise zur Durch-
fihrung einer ordnungsgemagen Priifung
zu geben.

(4) Die Kosten der Priifung tibernimmt der
Trager.

Aufzeichnungspflicht

Der Trager hat vom Zeitpunkt der Entge-
gennahme der Leistungen im Sinne des
§ 1 priifungsfdhige Aufzeichnungen zu
machen sowie Unterlagen und Belege zu
sammeln. Aus den Aufzeichnungen und
Unterlagen missen ersichtlich sein

1. Art und Hohe der Leistungen der ein-
zelnen Bewohner oder Bewerber,

2. die Erfiillung der Anzeige- und Infor-
mationspflicht nach § 5,

3. der Verwendungszweck der Leistun-
gen nach § 6,

4. das Verhdltnis der Leistungen im Sin-
ne des § 1 und der Eigenleistungen
des Tragers zu den Gesamtkosten der
MafBnahmen nach § 7,

5. die getrennte Verwaltung der Leistun-
gen nach § 8,

6. Art, Umfang und Zeitpunkt der Ver-
rechnung der Leistungen nach § 10
Abs. 1,

7. die Riickzahlungen der Leistungen
nach § 10 Abs. 2,

8. geleistete Sicherheiten nach § 11,

9. der Abschluss von Versicherungen
nach § 13,

10. die Rechnungslegung nach § 15.

Priifer

(1) Geeignete Priifer im Sinne des § 16 Abs.
1 Satz 1 sind:

1. Wirtschaftspriifer, vereidigte Buchpri-
fer, Wirtschaftspriifungs- und Buchprii-
fungsgesellschaften,

2. Priifungsverbénde, zu deren gesetzli-
chem oder satzungsméBigem Zweck die
regelméBige und auBBerordentliche Prii-
fung ihrer Mitglieder gehort, sofern
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a) von ihren gesetzlichen Vertretern
mindestens einer Wirtschaftspriifer
ist,

b) sie die Voraussetzungen des § 63b
Abs. 5 des Gesetzes betreffend die
Erwerbs- und Wirtschaftsgenossen-
schaften in der im Bundesgesetzblatt
Teil III, Gliederungsnummer 4125-1,
verOffentlichten bereinigten Fassung,
zuletzt gedndert durch Artikel 6 Nr. 4
des Gesetzes vom 29. Juli 1976 (BGBLI. I
S. 2034), erfiillen oder

¢) sie sich fiir ihre Prifungstatigkeit
selbststéndiger Wirtschaftspriifer
oder vereidigter Buchpriifer oder
einer Wirtschaftspriifungs- oder Buch-
prifungsgesellschaft bedienen,

3. sonstige Personen, die offentlich bestellt
oder zugelassen worden sind und auf-
grund ihrer Vorbildung und Erfahrung
in der Lage sind, eine ordnungsgemaéBie
Prifung durchzufiihren.

(2) Ungeeignet als Priifer sind Personen,
bei denen die Besorgnis der Befangenheit
besteht.

(3) Der Priifer ist zur Verschwiegenheit ver-
pilichtet. Er darf insbesondere nicht unbe-
fugt Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
verwerten, die ihm bei der Priifung be-
kannt geworden sind.

(4) Der Priifer hat bei Verletzung seiner
Pflicht nach Absatz 3 den hieraus entste-
henden Schaden zu ersetzen.

Priifungsbericht

(1) Das Ergebnis der Priifung ist unverziig-
lich nach ihrer Durchfithrung in einem
Prifungsbericht festzuhalten. Dieser
Bericht muss den Vermerk enthalten, ob
und gegebenenfalls in welcher Form der
Tréger gegen die ihm obliegenden Pflich-
ten nach den §§ 5 bis 15 verstof3en hat.

(2) Ergeben sich bei der Priifung, insbeson-
dere bei Auslegung der gesetzlichen
Bestimmungen, Meinungsverschiedenhei-
ten zwischen Priifer und Tréger, so ist dies
im Priifungsbericht unter Angabe der
Grunde zu vermerken.
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(3) Der Priifer hat den Prifungsbericht
unverziiglich nach seiner Erstellung der
zustandigen Behoérde zuzuleiten.

(4) Der Tréger hat Bewohner oder Bewerber,
die Leistungen im Sinne des § 1 gewdhrt
haben, von der Durchfiithrung der Priifung
zu unterrichten. Der Priiffungsbericht kann
von ihnen und von einem Vertreter des
Heimbeirates eingesehen werden.

Vierter Teil

Ordnungswidrigkeiten und
Schlussvorschriften

Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 17 Abs. 1
Nr. 3 des Heimgesetzes handelt, wer vor-
satzlich oder fahrlassig

1. einer Vorschrift des § 5 Abs. 1 oder 2
uber die Anzeige- und Informations-
pilicht zuwiderhandelt,

2. Leistungen entgegen § 6 Abs. 1 nicht
fiir den bestimmten Zweck oder entge-
gen § 6 Abs. 2 verwendet,

3. der Vorschrift des § 8 Abs. 1 iiber die
Einrichtung eines Sonderkontos zuwi-
derhandelt,

4. entgegen § 11 Abs. 1 Sicherheit nicht
leistet oder entgegen § 11 Abs. 5 die
Sicherheit nicht aufrechterhalt,

5. entgegen § 15 nicht, nicht richtig oder
nicht vollstdndig Rechnung legt,

6. einer Vorschrift des § 16 Abs. 1 oder 3
uber die Prufung zuwiderhandelt,

7. entgegen § 17 Aufzeichnungen nicht,
nicht richtig, nicht vollstdndig oder
nicht rechtzeitig macht oder Unterlagen
oder Belege nicht sammelt,

8. entgegen § 19 Abs. 3 den Priifungsbe-
richt nicht zuleitet.

Ubergangsvorschriften und
Befreiungen

(1) Die Vorschriften der Verordnung fin-
den keine Anwendung auf Leistungen im

Sinne des § 1, die vor Inkrafttreten der
Verordnung versprochen oder erbracht
worden sind.

(2) Die zustandige Behorde kann den Tréa-
ger einer Einrichtung von den in § 10 Abs.
2 und § 11 der Verordnung festgelegten
Pflichten ganz oder teilweise befreien,
wenn deren Erfiillung eine im Zeitpunkt
des Inkrafttretens dieser Verordnung
bereits bestehende Einrichtung in ihrem
wirtschaftlichen Bestand gefdahrdet. Die
Befreiung von den Pflichten nach § 11
kann nur befristet erteilt werden.

Berlin-Klausel
Diese Verordnung gilt nach § 14 des Drit-
ten Uberleitungsgesetzes in Verbindung

mit § 24 des Heimgesetzes auch im Land
Berlin.

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am ersten Tage des
auf die Verkiindung folgenden vierten
Kalendermonats in Kraft.

Schlussformel

Der Bundesminister fiir Jugend, Familie
und Gesundheit



3.4 Heimmindestbau-
verordnung

Verordnung tiber bauliche Min-
destanforderungen fiir Alten-
heime, Altenwohnheime und
Pflegeheime fiir Volljahrige

Vom 27. Januar 1978

Erster Teil

Gemeinsame Vorschriften

Anwendungsbereich

Einrichtungen im Sinne des § 1 Abs. 1 des
Heimgesetzes, die in der Regel mindestens
sechs Personen aufnehmen, diirfen nur
betrieben werden, wenn sie die Mindest-
anforderungen der §§ 2 bis 29 erfiillen,
soweit nicht nach den §§ 30 und 31 etwas
anderes bestimmt wird.

Wohn- und Pflegepldtze

Wohnplatze (§§ 14, 19) und Pflegeplétze
(§ 23) miissen unmittelbar von einem Flur
erreichbar sein, der den Heimbewohnern,
dem Personal und den Besuchern allge-
mein zugénglich ist.

Flure und Treppen

(1) Flure, die von Heimbewohnern benutzt
werden, dirfen innerhalb eines Geschos-
ses keine oder nur solche Stufen haben,
die zusammen mit einer geeigneten Ram-
pe angeordnet sind.

(2) In Pflegeheimen und Pflegeabteilun-
gen missen die Flure zu den Pflegeplatzen
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so bemessen sein, dass auf ihnen bettlédge-
rige Bewohner transportiert werden kon-
nen.

(3) Flure und Treppen sind an beiden Sei-
ten mit festen Handlaufen zu versehen.

Aufziige

In Einrichtungen, in denen bei regelmagi-
ger Benutzung durch die Bewohner mehr
als eine Geschosshohe zu iiberwinden ist
oder in denen Rollstuhlbenutzer in nicht
stufenlos zuganglichen Geschossen unter-
gebracht sind, muss mindestens ein Auf-
zug vorhanden sein. Art, Gré8e und Aus-
stattung des Aufzugs miissen den
Bedirfnissen der Bewohner entsprechen.

FuBboden

FuBBbodenbeldge der von Heimbewohnern
benutzten Raume und Verkehrsflachen
miissen rutschfest sein.

Beleuchtung

(1) Die Lichtschalter miissen ohne Schwie-
rigkeit zu bedienen sein.

(2) In Treppenrdaumen und Fluren muss
bei Dunkelheit die Nachtbeleuchtung in
Betrieb sein.

(3) In Wohn-, Schlaf- und Gemeinschafts-
raumen miissen Anschliisse zum Betrieb
von Leselampen vorhanden sein. In Schlaf-
rdumen miissen diese Anschliisse den Bet-
ten zugeordnet sein.

Rufanlage

Réume, in denen Pflegebediirftige unter-
gebracht sind, missen mit einer Rufanla-
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ge ausgestattet sein, die von jedem Bett
aus bedient werden kann.

Fernsprecher

In den Einrichtungen muss in jedem
Geb&dude mindestens ein Fernsprecher vor-
handen sein, liber den die Bewohner
erreichbar sind und der von nicht bettla-
gerigen Bewohnern ohne Mithéren Dritter
benutzt werden kann.

Zugdnge

(1) Wohn-, Schlaf- und Sanitdrrdume mis-
sen im Notfall von auBBen zuganglich sein.

(2) In Pflegeheimen und Pflegeabteilun-
gen missen die Tiren zu den Pflegeplat-
zen so breit sein, dass durch sie bettldgeri-
ge Bewohner transportiert werden
koénnen.

Sanitdare Anlagen

(1) Badewannen und Duschen in Gemein-
schaftsanlagen miissen bei ihrer Benut-
zung einen Sichtschutz haben.

(2) Bei Badewannen muss ein sicheres Ein-
und Aussteigen moglich sein.

(3) Badewannen, Duschen und Spiilaborte
miissen mit Haltegriffen versehen sein.

(4) In Einrichtungen mit Rollstuhlbenut-
zern miissen fiir diese Personen geeignete

sanitdre Anlagen in ausreichender Zahl
vorhanden sein.

Wirtschaftsraume

Wirtschaftsriume miissen in der erforder-
lichen Zahl und Grofe vorhanden sein,

soweit die Versorgung nicht durch Betrie-
be auBerhalb des Heimes sichergestellt ist.

Heizung

Durch geeignete Heizanlagen ist fir alle
Rédume, Treppenrdume, Flure und sanitére
Anlagen eine den Bediirfnissen der Heim-
bewohner angepasste Temperatur sicher-
zustellen.

Gebaudezugange

Die Eingangsebene der von den Bewoh-
nern benutzten Gebdude einer Einrich-
tung soll von der 6ffentlichen Verkehrs-
fléche stufenlos erreichbar sein. Der
Zugang muss beleuchtbar sein.

Zweiter Teil
Erster Abschnitt

Altenheime und gleichartige
Einrichtungen

Wohnpladtze

(1) Wohnplétze fiir eine Person miissen
mindestens einen Wohnschlafraum mit
einer Wohnfldche von 12 m?, Wohnplétze
fiir zwei Personen einen solchen mit einer
Wohnfldche von 18 m? umfassen. Wohn-
plédtze fir mehr als zwei Personen sind nur
ausnahmsweise mit Zustimmung der
zustandigen Behorde, Wohnplétze fiir
mehr als vier Personen sind nicht zuldssig.
Fur die dritte oder vierte Person muss die
zusatzliche Wohnfldche wenigstens je

6 m? betragen.

(2) Fur die Berechnung der Wohnfldchen
nach Absatz 1 gelten § 42 Abs. 2 Satz 1
erster Halbsatz, § 43 und § 44 Abs. 1 der
Zweiten Berechnungsverordnung entspre-



chend. Wintergéarten und dhnliche nach
allen Seiten geschlossene Raume (§ 44
Abs. 1 Nr. 2) werden nicht angerechnet.

(3) Wohnplétze fiir bis zu zwei Personen
miissen iiber einen Waschtisch mit Kalt-
und Warmwasseranschluss verfiigen. Bei
Wohnplétzen fir mehr als zwei Personen
muss ein zweiter Waschtisch mit Kalt- und
Warmwasseranschluss vorhanden sein.

Funktions- und Zubehorraume

(1) In jeder Einrichtung miissen minde-

stens vorhanden sein:

1. ausreichende Kochgelegenheiten fiir die
Bewohner,

2. ein Abstellraum fiir die Sachen der
Bewohner,

3. in Einrichtungen mit Mehrbettzimmern
ein Einzelzimmer im Sinne des § 14 zur
voriibergehenden Nutzung durch
Bewohner,

4. ein Leichenraum, wenn nicht eine kurz-
fristige Uberfithrung der Leichen sicher-
gestellt ist.

(2) Besteht die Einrichtung aus mehreren
Gebéduden, miussen die Anforderungen
nach Absatz 1 Nr. 1 und 3 in jedem Gebdu-
de erfiillt werden.

Gemeinschaftsraume

(1) Die Einrichtung muss mindestens einen
Gemeinschaftsraum von 20 gm Nutzfldche
haben. In Einrichtungen mit mehr als 20
Bewohnern muss eine Nutzfldche von min-
destens 1 gm je Bewohner zur Verfiigung
stehen.

(2) Bei der Berechnung der Fldche nach
Absatz 1 kénnen Speiserdume, in Ausnah-
mefdllen auch andere geeignete Rdume
und Flure, insbesondere Wohnflure, ange-
rechnet werden. Treppen, sonstige Ver-
kehrsfldchen, Loggien und Balkone wer-
den nicht beriicksichtigt.
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Therapierdaume

In jeder Einrichtung muss ein Raum fir
Bewegungstherapie oder Gymnastik vor-
handen sein, wenn nicht geeignete Gym-
nastik- und Therapierdume in zumutbarer
Entfernung aufBerhalb der Einrichtung von
den Heimbewohnern regelmaBig benutzt
werden konnen. Gemeinschaftsrume
nach § 16 kdnnen dafiir verwendet wer-
den.

Sanitare Anlagen

(1) Fur jeweils bis zu acht Bewohner muss
im gleichen Geschoss mindestens ein
Spilabort mit Handwaschbecken vorhan-
den sein.

(2) Fur jeweils bis zu 20 Bewohner muss im
gleichen Gebdude mindestens eine Bade-
wanne oder eine Dusche zur Verfiigung
stehen.

(3) In den Gemeinschaftsbddern der Pfle-
geabteilungen sind die Badewannen an
den Langsseiten und an einer Stirnseite
frei stehend aufzustellen.

Zweiter Abschnitt

Altenwohnheime und gleich-
artige Einrichtungen

Wohnplatze

(1) Wohnplétze fiir eine Person miissen
mindestens einen Wohnschlafraum mit
einer Wohnflache von 12 m?, ferner eine
Kiiche, eine Kochnische oder einen Koch-
schrank umfassen und tiber einen Sanitar-
raum mit Waschtisch mit Kalt- und Warm-
wasseranschluss und Spiilklosett verfiigen.
Bei Wohnplétzen fiir zwei Personen muss
die Wohnflache des Wohnschlafraumes
oder getrennter Wohn- und Schlafréume
mindestens 18 m? betragen.
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(2) Fir Wohnplétze mit mehr als zwei Per-
sonen gilt § 14 Abs. 1 Satz 2 und 3, Abs. 3
Satz 2 entsprechend.

(3) Bei der Berechnung der Wohnfldchen
nach Absatz 1 gilt § 14 Abs. 2 entspre-
chend.

Gemeinschaftsraume

(1) § 16 gilt entsprechend mit der MaBga-
be, dass je Heimbewohner Gemeinschafts-
raum von mindestens 0,75 m? Nutzflache
zur Verfiigung stehen muss.

(2) Sind in zumutbarer Entfernung auBer-
halb der Einrichtung geeignete Rdume zur
Gestaltung des gesellschaftlichen und kul-
turellen Lebens vorhanden, die den
Bewohnern der Einrichtung regelméBig
zur Verfiigung stehen, kénnen sie auf die
Gemeinschaftsrdume angerechnet wer-
den.

Funktions- und Zubehorraume

In jeder Einrichtung miissen mindestens
vorhanden sein:

1. ein Abstellraum fiir die Sachen der
Heimbewohner,

2. besondere Wasch- und Trockenrdaume
zur Benutzung durch die Heimbewoh-
ner.

Sanitdre Anlagen

Fir jeweils bis zu 20 Bewohner muss im
gleichen Gebdude mindestens eine Bade-
wanne oder eine Dusche zur Verfigung
stehen.

Dritter Abschnitt

Pflegeheime fiir volljahrige und
gleichartige Einrichtungen

Pflegepldtze

(1) Pflegeplédtze miissen mindestens einen
Wohnschlafraum mit einer Wohnfldche
von 12 m? fiir einen Bewohner, 18 m? fiir
zwei, 24 m? fiir drei und 30 m? fiir vier
Bewohner umfassen. Wohnschlafraume
fir mehr als vier Bewohner sind nicht
zuldssig.

(2) Bei der Berechnung der Wohnfldchen
nach Absatz 1 gilt § 14 Abs. 2 entspre-
chend.

Funktions- und Zubehorraume

(1) Funktions- und Zubehorrdume miissen
in ausreichender Zahl vorhanden und den
Besonderheiten der Pflegebediirftigkeit
angepasst sein.

(2) § 15 Abs. 1 Nr. 2 bis 4, Abs. 2 in Verbin-
dung mit Abs. 1 Nr. 3 gilt entsprechend.
AuBlerdem missen Schmutzrdume und
Fékalienspiilen in erforderlicher Zahl vor-
handen sein.

Gemeinschaftsraume

§ 20 Abs. 1 gilt entsprechend. Die Nutz-
flachen miissen jedoch so angelegt sein,
dass auch Bettldgerige an Veranstaltungen
und Zusammenkiinften teilnehmen koén-
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Therapieraume

§ 17 gilt entsprechend.

Sanitare Anlagen

(1) Fur jeweils bis zu vier Bewohner miis-
sen in unmittelbarer Nahe des Wohn-
schlafraumes ein Waschtisch mit Kalt- und
Warmwasseranschluss und fiir jeweils bis



zu acht Bewohner ein Spiilabort vorhan-
den sein.

(2) Fur jeweils bis zu 20 Bewohner missen
im gleichen Gebdude mindestens eine
Badewanne und eine Dusche zur Verfi-
gung stehen.

(3) Ist dauernd bettldgerigen Bewohnern
die Benutzung sanitdrer Anlagen nur in
der Geschossebene ihres Wohnschlafrau-
mes moglich, so muss die nach Absatz 2
geforderte Anzahl an Badewannen und
Duschen in dem jeweiligen Geschoss vor-
gehalten werden.

(4) § 18 Abs. 3 gilt entsprechend.

Vierter Abschnitt

Einrichtungen mit Misch-
charakter

Einrichtungen mit Mischcharakter

Sind Teile einer Einrichtung mehreren Ein-
richtungsarten im Sinne des § 1 Abs. 1 des
Heimgesetzes zuzuordnen, so sind auf die-
se Teile die Anforderungen der Verord-
nung fir die ihnen jeweils entsprechende
Einrichtungsart anzuwenden.

Dritter Teil

Einrichtungen fiir behinderte
Volljahrige

Einrichtungen fiir behinderte Voll-
jahrige

(1) In Einrichtungen fiir behinderte Voll-
jahrige sind bei der Anwendung der Ver-
ordnung die besonderen Bedirfnisse der
Bewohner, die sich insbesondere aus Art
und Schwere der Behinderungen ergeben,
zu beriicksichtigen. Von Anforderungen
der Verordnung kann insoweit abgewi-
chen werden.
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(2) Als gleichartige Einrichtungen im Sin-
ne des ersten und zweiten Abschnitts des
zweiten Teils der Verordnung gelten auch
Einrichtungen fiir behinderte Volljahrige.

Vierter Teil

Fristen und Befreiungen

Fristen zur Angleichung

(1) Erfullen Einrichtungen, die bei Inkraft-
treten dieser Verordnung im Betrieb, im
Bau oder im baureifen Planungsstadium
sind, die Mindestanforderungen der §§ 2
bis 29 nicht, so hat die zustdndige Behor-
de zur Angleichung an die einzelnen
Anforderungen angemessene Fristen ein-
zurdumen. Die Frist fir die Angleichung
darf zehn Jahre vom Inkrafttreten der Ver-
ordnung an nicht Giberschreiten. Sie kann
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ver-
langert werden.

(2) Fur andere als die in Absatz 1 Satz 1
genannten Einrichtungen kann die zustén-
dige Behorde auf Antrag angemessene Fris-
ten zur Erfiillung einzelner Anforderun-
gen nach dieser Verordnung einrdumen.
Die Fristen dirfen fiinf Jahre vom Zeit-
punkt der Anzeige nach § 7 des Heimge-
setzes an nicht tiberschreiten. Sie konnen
in besonders begriindeten Ausnahmefél-
len verldngert werden.

Befreiungen

(1) Ist dem Trager einer Einrichtung die
Erfiillung der in den §§ 2 bis 29 genann-
ten Anforderungen technisch nicht még-
lich oder aus wirtschaftlichen Griinden
nicht zumutbar, kann die zustdndige
Behorde auf Antrag ganz oder teilweise
Befreiungen erteilen, wenn die Befreiung
mit den Interessen und Bedirfnissen der
Bewohner vereinbar ist.

(2) Der Tréger einer Einrichtung ist vom
Zeitpunkt der Antragstellung bis zur Ent-
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scheidung tiber den Antrag fir die bean-
tragten Tatbestdnde von der Verpflichtung
zur Angleichung vorlédufig befreit.

Finfter Teil

Ordnungswidrigkeiten und
Schlussbestimmungen

Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 17 Abs. 2
Nr. 1 des Heimgesetzes handelt, wer vor-

satzlich oder fahrléssig entgegen § 1 eine
Einrichtung betreibt, in der

1. die Mindestanforderungen an die
Wohnpldtze nach § 2, § 14 Abs. 1 oder 3
oder § 19 Abs. 1 oder 2 oder die Min-
destanforderungen an die Pflegeplédtze
nach den §§ 2 oder 23 Abs. 1 nicht
erfiillt sind,

2. Rufanlagen nach § 7 oder Fernsprecher
nach § 8 nicht vorhanden sind,

3. die Wohn-, Schlaf- oder Sanitarraume
entgegen § 9 Abs. 1 im Notfall nicht von
auBen zugénglich sind,

4. die Funktions- und Zubehorraume oder
sanitdren Anlagen nach § 15 Abs. 1 Nr.
2 oder 4, § 18 Abs. 1 oder 2, § 21, § 22,
§ 24 Abs. 1 oder § 27 Abs. 1 bis 3 nicht
vorhanden sind,

5. die Gemeinschaftsrdume nach § 16 Abs.
1, § 20 Abs. 1 oder § 25 Satz 1 nicht vor-
handen sind,

6. die Therapierdaume nach § 17 oder § 26
nicht vorhanden sind.

Nichtanwendung von Vorschriften

Mit Inkrafttreten der Verordnung sind fol-

gende Vorschriften, soweit sie Vorschriften

iiber Mindestanforderungen fiir die Rau-

me, Verkehrsflichen und sanitdre Anlagen

enthalten, auf die Einrichtungen nach § 1

nicht mehr anzuwenden:

1. die Verordnung des Wirtschaftsmini-

steriums des Landes Baden-Wiirttem-
berg tiber den gewerbsmagigen

8.

Betrieb von Altenheimen, Altenwohn-
heimen und Pflegeheimen
(Heimverordnung — HeimVO -) vom
25. Februar 1970 (Gesetzblatt fir
Baden-Wirttemberg, S. 98),

die Verordnung des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Wirtschaft und
Verkehr tiber den gewerbsmaéBigen
Betrieb von Altenheimen, Altenwohn-
heimen und Pflegeheimen (Heimver-
ordnung — HeimVO -), vom 23. August
1968 (Bayerisches Gesetz- und Verord-
nungsblatt, S. 319),

die Verordnung des Senats von Berlin
tiiber Mindestanforderungen und
UberwachungsmafBnahmen gegenii-
ber gewerblichen Altenheimen, Alten-
wohnheimen und Pflegeheimen fiir
Volljahrige vom 3. Oktober 1967
(Gesetz- und Verordnungsblatt fur
Berlin, S. 1457),

die Verordnung des Senators fiir Wirt-
schaft und AuBBenhandel der Freien
Hansestadt Bremen iiber den
gewerbsmaBigen Betrieb von Alten-
heimen, Altenwohnheimen und Pfle-
geheimen (Heimverordnung — Heim-
VO -) vom 30. April 1968 (Gesetzblatt
der Freien Hansestadt Bremen, S. 95),
die Verordnung des Senats der Freien
und Hansestadt Hamburg tiber den
gewerbsmaéBigen Betrieb von Alten-
heimen, Altenwohnheimen und Pfle-
geheimen (Heimverordnung) vom

29. Oktober 1968 (Hamburgisches
Gesetz- und Verordnungsblatt, S. 248),
die Verordnung des Hessischen Minis-
ters fiir Arbeit, Volkswohlfahrt und
Gesundheitswesen iber den gewerbs-
maBigen Betrieb von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflegeheimen
(Heimverordnung — HeimVO —) vom
7. Oktober 1969 (Gesetz- und Verord-
nungsblatt I fir das Land Hessen,

S. 195),

die Verordnung des Niedersachsi-
schen Ministers fir Wirtschaft und
Verkehr tiber den gewerbsmaBigen
Betrieb von Altenheimen, Altenwohn-
heimen und Pflegeheimen (Heimver-
ordnung - HeimVO -) vom 3. Oktober
1968 (Niedersédchsisches Gesetz- und
Verordnungsblatt, S. 129),

die Verordnung des Landes Nord-
rhein-Westfalen tiber den gewerbs-
maéBigen Betrieb von Altenheimen,



Altenwohnheimen und Pflegeheimen
(Heimverordnung — HeimVO -) vom
25. Februar 1969 (Gesetz- und Verord-
nungsblatt des Landes Nordrhein-
Westfalen, S. 142),

9. die Verordnung des Landes Rheinland-
Pfalz tiber den gewerbsmaéfBigen
Betrieb von Altenheimen, Altenwohn-
heimen und Pflegeheimen (Heimver-
ordnung - HeimVO -) vom 25. Juli
1969 (Gesetz- und Verordnungsblatt
fiir das Land Rheinland-Pfalz, S. 150),

10. die Verordnung des Landes Saarland
tiber den gewerbsmaéBigen Betrieb von
Altenheimen, Altenwohnheimen und
Pflegeheimen (Heimverordnung -
HeimVO -) vom 1. April 1969 (Amts-
blatt des Saarlandes, S. 197) und

11. die Verordnung des Ministers fiir
Wirtschaft und Verkehr des Landes
Schleswig-Holstein iiber den gewerbs-
maéBigen Betrieb von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflegeheimen
(Heimverordnung - HeimVO -) vom
22. April 1969 (Gesetz- und Verord-
nungsblatt fir Schleswig-Holstein,

S. 89).

Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten
Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit
§ 24 des Heimgesetzes auch im Land Berlin.

(Inkrafttreten)

-HeimMindBauV

Anhang EV Auszug aus EinigVtr Anlage I
Kap. X Sachgebiet H Abschnitt III (BGBI. II
1990, 889, 1096) Bundesrecht tritt in dem
in Artikel 3 des Vertrages genannten
Gebiet mit folgenden Maf3gaben in Kraft:

13. Heimmindestbauverordnung in der
Fassung der Bekanntmachung vom 3. Mai
1983 (BGBI. I S. 550) mit folgender
Mafgabe:

Fur die Berechnung der Frist in § 30 Abs.
1 Satz 2 als Zeitpunkt fiir das Inkrafttreten
der Verordnung gilt der Tag des Wirksam-
werdens des Beitritts.
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3.5 Heimpersonal-
verordnung

Verordnung tiber personelle
Anforderungen fir Heime

Vom 19. Juli 1993

§ 1 Mindestanforderungen

Der Tréager eines Heims im Sinne des § 1
Abs. 1 des Heimgesetzes darf nur Personen
beschéftigen, die die Mindestanforderun-
gen der §§ 2 bis 7 erfiillen, soweit nicht in
den §§ 10 und 11 etwas anderes bestimmt
ist.

Eignung des Heimleiters

(1) Wer ein Heim leitet, muss hierzu per-
sonlich und fachlich geeignet sein. Er
muss nach seiner Personlichkeit, seiner
Ausbildung und seinem beruflichen Wer-
degang die Gewahr dafiir bieten, dass das
jeweilige Heim entsprechend den Interes-
sen und Bedirfnissen seiner Bewohner
sachgerecht und wirtschaftlich geleitet
wird.

(2) Als Heimleiter ist fachlich geeignet,

wer

1. eine Ausbildung zu einer Fachkraft im
Gesundheits- oder Sozialwesen oder in
einem kaufménnischen Beruf oder in
der o6ffentlichen Verwaltung mit staat-
lich anerkanntem Abschluss nachweisen
kann und

2. durch eine mindestens zweijdhrige
hauptberufliche Tatigkeit in einem
Heim oder in einer vergleichbaren Ein-
richtung die weiteren fiir die Leitung
des Heims erforderlichen Kenntnisse
und Fahigkeiten erworben hat. Die
Wahrnehmung geeigneter Weiterbil-
dungsangebote ist zu berticksichtigen.

(3) Wird das Heim von mehreren Personen
geleitet, so muss jede dieser Personen die
Anforderungen des Absatzes 1 erfiillen.
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Personliche Ausschlussgriinde

(1) In der Person des Heimleiters diirfen
keine Tatsachen vorliegen, die die Annah-
me rechtfertigen, dass er fiir die Leitung
eines Heims ungeeignet ist. Ungeeignet ist
insbesondere,

1. wer

a) wegen eines Verbrechens oder wegen
einer Straftat gegen das Leben, die sexu-
elle Selbstbestimmung oder die person-
liche Freiheit, wegen vorsétzlicher Kor-
perverletzung, wegen Erpressung,
Urkundenfélschung, Untreue, Dieb-
stahls, Unterschlagung, Betrugs oder
Hehlerei oder wegen einer gemeinge-
fahrlichen Straftat oder einer Konkurs-
straftat zu einer Freiheitsstrafe oder
Ersatzfreiheitsstrafe von mindestens drei
Monaten, sofern die Tilgung im Zentral-
register noch nicht erledigt ist,

b) in den letzten finf Jahren, ldngstens
jedoch bis zum Eintritt der Tilgungsreife
der Eintragung der Verurteilung im
Zentralregister, wegen einer Straftat
nach den §§ 29 bis 30b des Betdubungs-
mittelgesetzes oder wegen einer sonsti-
gen Straftat, die befiirchten ldsst, dass er
die Vorschriften des Heimgesetzes oder
eine aufgrund dieses Gesetzes erlassene
Rechtsverordnung nicht beachten wird,
rechtskraftig verurteilt worden ist,

2. derjenige, gegen den wegen einer Ord-
nungswidrigkeit nach § 17 des Heimge-
setzes mehr als zweimal eine Geldbuf3e
rechtskraftig festgesetzt worden ist,
soweit nicht finf Jahre seit Rechtskraft
des letzten Buf3geldbescheids vergangen
sind.

(2) Absatz 1 Satz 2 gilt nicht fiir Straftaten
und Ordnungswidrigkeiten, die vor
Inkrafttreten der Verordnung begangen
worden sind. Absatz 1 Satz 1 bleibt
unberuhrt.

Eignung der Beschidftigten

(1) Beschéftigte in Heimen missen die
erforderliche personliche und fachliche

Eignung fur die von ihnen ausgetibte
Funktion und Tétigkeit besitzen.

(2) Als Leiter des Pflegedienstes ist geeig-
net, wer eine Ausbildung zu einer Fach-
kraft im Gesundheits- oder Sozialwesen
mit staatlich anerkanntem Abschluss
nachweisen kann. § 2 Abs. 2 Nr. 2, § 3
Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 gelten entsprechend.

Beschaftigte fiir betreuende Tatig-
keiten

(1) Betreuende Tatigkeiten diirfen nur
durch Fachkréfte oder unter angemesse-
ner Beteiligung von Fachkréften wahrge-
nommen werden. Hierbei muss mindes-
tens einer, bei mehr als 20 nicht
pilegebediirftigen Bewohnern oder mehr
als vier pflegebediirftigen Bewohnern
mindestens jeder zweite weitere Beschaf-
tigte eine Fachkraft sein. In Heimen mit
pflegebediirftigen Bewohnern muss auch
bei Nachtwachen mindestens eine Fach-
kraft stdindig anwesend sein.

(2) Von den Anforderungen des Absatzes 1
kann mit Zustimmung der zusténdigen
Behorde abgewichen werden, wenn dies
fur eine fachgerechte Betreuung der
Heimbewohner erforderlich oder ausrei-
chend ist.

(3) Pflegebediirftig im Sinne der Verord-
nung ist, wer fir die gewodhnlichen und
regelmasBig wiederkehrenden Verrichtun-
gen im Ablauf des tdglichen Lebens in
erheblichem Umfang der Pflege nicht nur
voriibergehend bedarf.

Fachkrafte

Fachkrafte im Sinne dieser Verordnung
missen eine Berufsausbildung abgeschlos-
sen haben, die Kenntnisse und Fahigkeiten
zur selbststdndigen und eigenverantwortli-
chen Wahrnehmung der von ihnen aus-
getibten Funktion und Tatigkeit vermittelt.
Altenpflegehelferinnen und Altenpflege-
helfer, Krankenpflegerhelferinnen und



Krankenpflegehelfer sowie vergleichbare
Hilfskréfte sind keine Fachkréfte im Sinne
der Verordnung.

Heime fiir behinderte Volljahrige

In Heimen fiir behinderte Volljdhrige sind
bei der Festlequng der Mindestanforderun-
gen nach den §§ 2 bis 6 auch die Aufga-
ben bei der Betreuung, Féorderung und Ein-
gliederung behinderter Menschen und die
besonderen Bedirinisse der Bewohner, die
sich insbesondere aus Art und Schwere der
Behinderung ergeben, zu beriicksichtigen.

Fort- und Weiterbildung

(1) Der Tréger des Heims ist verpflichtet,
dem Leiter des Heims und den Beschéftig-
ten Gelegenheit zur Teilnahme an Veran-
staltungen berufsbegleitender Fort- und
Weiterbildung zu geben. Mehrjdhrig
Beschaéftigten, die die Anforderungen des
§ 6 nicht erfiillen, ist Gelegenheit zur
Nachqualifizierung zu geben.

(2) Die Verpilichtung nach Absatz 1 be-
steht nur, wenn sich die Veranstaltungen
insbesondere auf folgende Funktionen
und Tatigkeitsfelder erstrecken:

1. Heimleitung,

2. Wohnbereichs- und Pflegedienstleis-
tung sowie entsprechende Leitungs-
aufgaben,

3. Rehabilitation und Eingliederung
sowie Férderung und Betreuung
Behinderter,

4. Forderung selbststdndiger und selbst-
verantworteter Lebensgestaltung,

5. aktivierende Betreuung und Pflege,

6. Pflegekonzepte, Pflegeplanung und
Pflegedokumentation,

7. Arbeit mit verwirrten Bewohnern,

8. Zusammenarbeit mit anderen Berufs-
gruppen sowie mit Einrichtungen und
Diensten des Sozial- und Gesundheits-
wesens,

9. Praxisanleitung,

10. Sterbebegleitung,
11. rechtliche Grundlagen der fachlichen
Arbeit,
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12. konzeptionelle Weiterentwicklung der
Altenhilfe und der Eingliederungshilfe
fir Behinderte.

Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 17 Abs. 2

Nr. 1 des Heimgesetzes handelt, wer vor-

satzlich oder fahrléssig

1. entgegen § 1 in Verbindung mit § 2
Abs. 2 Nr. 1 oder § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1
Buchstabe a und b oder

2. entgegen § 1 in Verbindung mit § 4
Abs. 2 Satz 1 oder § 4 Abs. 2 Satz 2 in
Verbindung mit § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1
Buchstabe a und b Personen beschéftigt
oder

3. entgegen § 1 in Verbindung mit § 5
Abs. 1 Satz 1 betreuende Tatigkeiten
nicht durch Fachkréfte oder unter ange-
messener Beteiligung von Fachkréften
wahrnehmen lésst, die die Mindestan-
forderungen nach § 6 erfillen.

Ubergangsregelungen

(1) Sind bei Inkrafttreten dieser Verord-
nung die in § 2 Abs. 2 Nr. 2, §§ 4 bis 7
genannten Mindestanforderungen nicht
erfllt, so kann die zustdndige Behorde
auf Antrag des Heimtrégers angemessene
Fristen zur Angleichung an die einzelnen
Anforderungen einrdumen. Die Fristen
dirfen fiinf Jahre vom Inkrafttreten der
Verordnung an nicht tiberschreiten. Der
Tréger ist bis zur Entscheidung iiber den
Antrag von der Verpilichtung zur Anglei-
chung vorlaufig befreit.

(2) Werden am 1. Oktober 1998 die Vor-
aussetzungen des § 5 Abs. 1 Satz 2 nicht
erfullt, kann die zustdndige Behorde auf
Antrag des Heimtragers eine angemessene
Frist zur Angleichung, langstens bis zum
30. September 2000, einrdumen. Absatz 1
Satz 3 gilt entsprechend.

(3) Wer ein Heim bei Inkrafttreten dieser
Verordnung leitet, ohne die Anforderun-
gen des § 2 Abs. 2 Nr. 1 zu erfiillen, kann
das Heim bis zum Ablauf von drei Jahren
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nach Inkrafttreten der Verordnung weiter-
hin leiten. Nach diesem Zeitpunkt kann er
nur dann Heimleiter sein, wenn er bis
dahin nachweisbar an einer Bildungsmapg-
nahme, die wesentliche Kenntnisse und
Fahigkeiten fiir die Leitung eines Heims
vermittelt, erfolgreich teilgenommen hat.
Eine entsprechende BildungsmafBnahme
vor Inkrafttreten dieser Verordnung ist zu
berticksichtigen.

(4) Absatz 2 gilt nicht fiir Heimleiter, die
ein Heim bei Inkrafttreten dieser Verord-
nung seit mindestens finf Jahren ununter-
brochen leiten.

Befreiungen

(1) Die zustandige Behorde kann dem Tré-
ger eines Heims aus wichtigem Grund
Befreiung von den in den § 2 Abs. 2 Nr. 1,
§ 4 Abs. 1 und Abs. 2 in Verbindung mit

§ 2 Abs. 2 Nr. 1 genannten Mindestanfor-
derungen erteilen, wenn die Befreiung
mit den Interessen und Bediirfnissen der
Bewohner vereinbar ist.

(2) Die Befreiung kann sich auf einzelne
Anforderungen erstrecken und neben der
Verpflichtung zur Angleichung an andere
Anforderungen ausgesprochen werden.

(3) Die Befreiung wird auf Antrag des Tré-
gers erteilt. Der Trager ist bis zur Entschei-

dung tiber den Antrag von der Verpfilich-
tung zur Angleichung vorldufig befreit.

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am ersten Tage des
auf die Verkiindung folgenden dritten
Kalendermonats in Kraft.

SchluRformel

Der Bundesrat hat zugestimmt.

3.6 SGB XI (Auszug)

Elftes Buch Sozialgesetzbuch
(SGB XI)

zuletzt gedndert durch das Gesetz zur
Erganzung der Leistungen bei hiusli-
cher Pflege von Pflegebediirftigen mit
erheblichem allgemeinem Betreuungs-
bedarf (Pflegeleistungs-Erganzungsge-
setz - PfIEG) vom 14. 12. 2001

(BGBI. 12001, S. 3728)

Art und Umfang der Leistungen

(1) Die Leistungen der Pflegeversicherung
sind Dienst-, Sach- und Geldleistungen fiir
den Bedarf an Grundpflege und hauswirt-
schaftlicher Versorgung sowie Kostener-
stattung, soweit es dieses Buch vorsieht.
Art und Umfang der Leistungen richten
sich nach der Schwere der Pflegebediirt-
tigkeit und danach, ob héusliche, teilsta-
tiondre oder vollstationédre Pflege in
Anspruch genommen wird.

(2) Bei héuslicher und teilstationérer Pfle-
ge ergdnzen die Leistungen der Pflegever-
sicherung die familiére, nachbarschaftli-
che oder sonstige ehrenamtliche Pflege
und Betreuung. Bei teil- und vollstationa-
rer Pflege werden die Pflegebediirftigen
von Aufwendungen entlastet, die fiir ihre
Versorgung nach Art und Schwere der
Pflegebediirftigkeit erforderlich sind (pfle-
gebedingte Aufwendungen), die Aufwen-
dungen fiir Unterkunft und Verpflegung
tragen die Pflegebediirftigen selbst.

(3) Pflegekassen, Pflegeeinrichtungen und
Pflegebediirftige haben darauf hinzuwir-
ken, dass die Leistungen wirksam und
wirtschaftlich erbracht und nur im not-
wendigen Umfang in Anspruch genom-
men werden.



Aufklarung, Beratung

(1) Die Pflegekassen haben die Eigenver-
antwortung der Versicherten durch Auf-
kldrung und Beratung tiber eine gesunde,
der Pflegebediirftigkeit vorbeugende
Lebensfiihrung zu unterstiitzen und auf
die Teilnahme an gesundheitsfordernden
MaBnahmen hinzuwirken.

(2) Die Pflegekassen haben die Versicher-
ten und ihre Angehorigen und Lebens-
partner in den mit der Pflegebediirftigkeit
zusammenhédngenden Fragen, insbesonde-
re iiber die Leistungen der Pflegekassen
sowie iiber die Leistungen und Hilfen
anderer Trager, zu unterrichten und zu
beraten. Mit Einwilligung des Versicherten
haben der behandelnde Arzt, das Kranken-
haus, die Rehabilitations- und Vorsorgeein-
richtungen sowie die Sozialleistungstrager
unverziiglich die zustdndige Pflegekasse
zu benachrichtigen, wenn sich der Eintritt
von Pflegebedirftigkeit abzeichnet oder
wenn Pflegebedirftigkeit festgestellt wird.
Fiir die Beratung erforderliche personen-
bezogene Daten diirfen nur mit Einwilli-
gung des Versicherten erhoben, verarbei-
tet und genutzt werden.

(3) Zur Unterstiitzung des Pflegebediirfti-
gen bei der Ausiibung seines Wahlrechts
nach § 2 Abs. 2 sowie zur Forderung des
Wettbewerbs und der Uberschaubarkeit
des vorhandenen Angebots hat die zustén-
dige Pflegekasse dem Pflegebediirftigen
spatestens mit dem Bescheid tiber die
Bewilligung seines Antrags auf Gewah-
rung hauslicher, teil- oder vollstationdrer
Pflege eine Vergleichsliste tiber die Leis-
tungen und Vergiitungen der zugelasse-
nen Pflegeeinrichtungen zu ibermitteln,
in deren Einzugsbereich die pflegerische
Versorgung gewdhrleistet werden soll
(Leistungs- und Preisvergleichsliste). Die
Leistungs- und Preisvergleichsliste hat
zumindest die fiir die Pflegeeinrichtung
jeweils geltenden Festlegungen der Leis-
tungs- und Qualititsvereinbarung nach

§ 80 a sowie der Vergiitungsvereinbarung
nach dem Achten Kapitel zu enthalten.
Zugleich ist dem Pflegebediirftigen eine
Beratung dariiber anzubieten, welche Pfle-
geleistungen fiir ihn in seiner personli-
chen Situation in Betracht kommen.
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(4) Die Pflegekassen kénnen sich zur
Wahrnehmung ihrer Beratungsaufgaben
nach diesem Buch aus ihren Verwaltungs-
mitteln an der Finanzierung und arbeits-
teiligen Organisation von Beratungsange-
boten anderer Trager beteiligen; die
Neutralitdt und Unabhéngigkeit der Bera-
tung ist zu gewahrleisten.

Begriff der Pflegebediirftigkeit

(1) Pflegebediirftig im Sinne dieses Buches
sind Personen, die wegen einer korperli-
chen, geistigen oder seelischen Krankheit
oder Behinderung fiir die gewdhnlichen
und regelmafBig wiederkehrenden Verrich-
tungen im Ablauf des tdglichen Lebens auf
Dauer, voraussichtlich fiir mindestens
sechs Monate, in erheblichem oder hoéhe-
rem MaBe (§ 15) der Hilfe bediirfen.

(2) Krankheiten oder Behinderungen im

Sinne des Absatzes 1 sind:

1. Verluste, Lahmungen oder andere Funk-
tionsstorungen am Stiitz- und Bewe-
gungsapparat,

2. Funktionsstorungen der inneren Organe
oder der Sinnesorgane,

3. Stérungen des Zentralnervensystems
wie Antriebs-, Geddchtnis- oder Orientie-
rungsstorungen sowie endogene Psy-
chosen, Neurosen oder geistige Behin-
derungen.

(3) Die Hilfe im Sinne des Absatzes 1
besteht in der Unterstiitzung, in der teil-
weisen oder vollstéindigen Ubernahme der
Verrichtungen im Ablauf des taglichen
Lebens oder in Beaufsichtigung oder
Anleitung mit dem Ziel der eigenstandi-
gen Ubernahme dieser Verrichtungen.

(4) Gewohnliche und regelmédfBig wieder-
kehrende Verrichtungen im Sinne des
Absatzes 1 sind:

1. im Bereich der Korperpflege das
Waschen, Duschen, Baden, die Zahn-
pflege, das Kdmmen, Rasieren, die
Darm- oder Blasenentleerung,

2. im Bereich der Erndhrung das mundge-
rechte Zubereiten oder die Aufnahme
der Nahrung,

3. im Bereich der Mobilitédt das selbststan-

111



112

ANHANG — GESETZE UND VERORDNUNGEN

dige Aufstehen und Zu-Bett-Gehen, An-
und Auskleiden, Gehen, Stehen, Trep-
pensteigen oder das Verlassen und Wie-
deraufsuchen der Wohnung,

4. im Bereich der hauswirtschaftlichen
Versorgung das Einkaufen, Kochen, Rei-
nigen der Wohnung, Spiilen, Wechseln
und Waschen der Wésche und Kleidung
oder das Beheizen.

Stufen der Pflegebediirftigkeit

(1) Fur die Gewdhrung von Leistungen
nach diesem Gesetz sind pflegebediirftige
Personen (§ 14) einer der folgenden drei
Pflegestufen zuzuordnen:

1. Pflegebediirftige der Pflegestufe I
(erheblich Pflegebediirftige) sind Perso-
nen, die bei der Kérperpflege, der
Erndhrung oder der Mobilitéat fiir
wenigstens zwei Verrichtungen aus
einem oder mehreren Bereichen minde-
stens einmal téglich der Hilfe bediirfen
und zusétzlich mehrfach in der Woche
Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Ver-
sorgung bendtigen.

2. Pflegebediirftige der Pflegestufe II
(Schwerpflegebediiritige) sind Personen,
die bei der Korperpflege, der Erndhrung
oder der Mobilitdt mindestens dreimal
téglich zu verschiedenen Tageszeiten
der Hilfe bedurfen und zusétzlich mehr-
fach in der Woche Hilfen bei der haus-
wirtschaftlichen Versorgung bendétigen.

3. Pilegebediirftige der Pflegestufe III
(Schwerstpflegebediirftige) sind Perso-
nen, die bei der Kérperpflege, der
Erndhrung oder der Mobilitét téglich
rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe
bedirfen und zusédtzlich mehrfach in
der Woche Hilfen bei der hauswirt-
schaftlichen Versorgung bendétigen.

Fiir die Gewdhrung von Leistungen nach

§ 43 a reicht die Feststellung, dass die Vor-

aussetzungen der Pflegestufe I erfiillt sind.

(2) Bei Kindern ist fiir die Zuordnung der
zusétzliche Hilfebedarf gegeniiber einem
gesunden gleichaltrigen Kind maBgebend.

(3) Der Zeitaufwand, den ein Familienan-
gehoriger oder eine andere nicht als Pfle-
gekraft ausgebildete Pflegeperson fiir die

erforderlichen Leistungen der Grundpfle-

ge und hauswirtschaftlichen Versorgung

benotigt, muss wochentlich im Tages-
durchschnitt

1. in der Pflegestufe I mindestens 90 Minu-
ten betragen; hierbei missen auf die
Grundpflege mehr als 45 Minuten ent-
fallen,

2. in der Pflegestufe II mindestens drei
Stunden betragen; hierbei miissen auf
die Grundpflege mindestens zwei Stun-
den entfallen,

3. in der Pflegestufe III mindestens fiinf
Stunden betragen; hierbei miissen auf
die Grundpflege mindestens vier Stun-
den entfallen.

Kombination von Geldleistung und
Sachleistung
(Kombinationsleistung)

Nimmt der Pflegebediirftige die ihm nach
§ 36 Abs. 3 und 4 zustehende Sachleistung
nur teilweise in Anspruch, erhdlt er dane-
ben ein anteiliges Pflegegeld im Sinne des
§ 37. Das Pflegegeld wird um den Vom-
hundertsatz vermindert, in dem der Pfle-
gebediirftige Sachleistungen in Anspruch
genommen hat. An die Entscheidung, in
welchem Verhaltnis er Geld- und Sachleis-
tung in Anspruch nehmen will, ist der
Pflegebediirftige fiir die Dauer von sechs
Monaten gebunden.

Tagespflege und Nachtpflege

(1) Pflegebediirftige haben Anspruch auf
teilstationdre Pflege in Einrichtungen der
Tages- oder Nachtpflege, wenn héusliche
Pflege nicht in ausreichendem Umfang
sichergestellt werden kann oder wenn dies
zur Erganzung oder Starkung der hausli-
chen Pflege erforderlich ist. Die teilstationa-
re Pflege umfasst auch die notwendige
Beférderung des Pflegebediirftigen von der
Wohnung zur Einrichtung der Tagespflege
oder der Nachtpflege und zurick.

(2) Die Pflegekasse iibernimmt die pflege-
bedingten Aufwendungen der teilsta-
tiondren Pflege, die Aufwendungen der



sozialen Betreuung sowie in der Zeit vom

1. Juli 1996 bis zum 31. Dezember 2004

die Aufwendungen fir die in der Einrich-

tung notwendigen Leistungen der medizi-

nischen Behandlungspflege:

1. fiir Pflegebediirftige der Pflegestufe I
im Wert bis zu 384 €,

2. fiir Pflegebediirftige der Pflegestufe II
im Wert bis zu 921 €,

3. fur Pflegebediirftige der Pflegestufe III
im Wert bis zu 1.432 €

je Kalendermonat.

(3) Wird die Leistung nach Absatz 2 neben
der Sachleistung nach § 36 in Anspruch
genommen, dirfen die Aufwendungen
insgesamt je Kalendermonat den in § 36
Abs. 3 und 4 fiir die jeweilige Pflegestufe
vorgesehenen Hochstbetrag nicht iiberstei-
gen. Wird die Leistung nach Absatz 2
neben dem Pflegegeld nach § 37 in An-
spruch genommen, gilt § 38 Satz 2 ent-
sprechend.

Kurzzeitpflege

(1) Kann die héusliche Pflege zeitweise

nicht, noch nicht oder nicht im erforderli-

chen Umfang erbracht werden und reicht
auch teilstationére Pflege nicht aus,
besteht Anspruch auf Pflege in einer voll-
stationdren Einrichtung. Dies gilt:

1. fiir eine Ubergangszeit im Anschluss an
eine stationdre Behandlung des Pflege-
bediirftigen oder

2. in sonstigen Krisensituationen, in denen
voriibergehend héusliche oder teilsta-
tiondre Pflege nicht moglich oder nicht
ausreichend ist.

(2) Der Anspruch auf Kurzzeitpflege ist auf
vier Wochen pro Kalenderjahr beschrankt.
Die Pflegekasse tibernimmt die pflegebe-
dingten Aufwendungen, die Aufwendun-
gen der sozialen Betreuung sowie in der
Zeit vomn 1. Juli 1996 bis zum 31. Dezem-
ber 2004 die Aufwendungen fir Leistun-
gen der medizinischen Behandlungspflege
bis zu dem Gesamtbetrag von 1.432 € im
Kalenderjahr.
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Inhalt der Leistung

(1) Pflegebediirftige haben Anspruch auf
Pflege in vollstationdren Einrichtungen,
wenn hédusliche oder teilstationére Pflege
nicht moglich ist oder wegen der Beson-
derheit des einzelnen Falles nicht in
Betracht kommt.

(2) Die Pflegekasse tibernimmt die pflege-
bedingten Aufwendungen, die Aufwen-
dungen der sozialen Betreuung sowie in
der Zeit vom 1. Juli 1996 bis zum 31.
Dezember 2004 die Aufwendungen fir
Leistungen der medizinischen Behand-
lungspflege bis zu dem Gesamtbetrag von
1.432 € monatlich; dabei diirfen die jahrli-
chen Ausgaben der einzelnen Pflegekasse
fir die bei ihr versicherten stationér Pfle-
gebediirftigen im Durchschnitt 15.339 € je
Pflegebedirftigen nicht iibersteigen. Die
Pflegekasse hat jeweils zum 1. Januar und
1. Juli zu tiberpriifen, ob dieser Durch-
schnittsbetrag eingehalten ist.

(3) Die Pflegekassen konnen bei Pflegebe-
durftigen der Pflegestufe III iiber die
Betrdge nach Absatz 2 Satz 1 hinaus in
besonderen Ausnahmeféllen zur Vermei-
dung von Hérten die pflegebedingten
Aufwendungen, die Aufwendungen der
sozialen Betreuung sowie in der Zeit vom
1. Juli 1996 bis zum 31. Dezember 2004
die Aufwendungen fiir Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege bis zu
dem Gesamtbetrag von 1.688 Euro monat-
lich iibernehmen, wenn ein auergewohn-
lich hoher und intensiver Pflegeaufwand
erforderlich ist, der das tibliche Maf der
Pflegestufe III weit tibersteigt, beispielswei-
se bei Apallikern, schwerer Demenz oder
im Endstadium von Krebserkrankungen.
Die Ausnahmeregelung des Satzes 1 darf
bei der einzelnen Pflegekasse fiir nicht
mehr als finf vom Hundert der bei ihr ver-
sicherten Pflegebediirftigen der Pflegestu-
fe III, die stationdre Pflegeleistungen
erhalten, Anwendung finden.

(4) Wahlen Pflegebediirftige vollstationére
Pflege, obwohl diese nach Feststellung der
Pflegekasse nicht erforderlich ist, erhalten
sie zu den pflegebedingten Aufwendun-
gen einen Zuschuss in Hohe des in § 36
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Abs. 3 fir die jeweilige Pflegestufe vorge-
sehenen Gesamtwertes.

(5) In der Zeit vom 1. Januar 1998 bis 31.
Dezember 2004 Uibernimmt die Pflegekas-
se abweichend von Absatz 2 Satz 1 und
Absatz 3 Satz 1 die piflegebedingten Auf-
wendungen, die Aufwendungen der medi-
zinischen Behandlungspflege und der
sozialen Betreuung pauschal

1. fiir Pflegebediirftige der Pflegestufe I
in Hohe von 1.023 € monatlich,

2. fur Pflegebediirftige der Pflegestufe II
in Hohe von 1.279 € monatlich,

3. fur Pflegebediirftige der Pflegestufe III
in Hohe von 1.432 € monatlich,

4. fur Pflegebediirftige, die nach Absatz 3
als Hértefall anerkannt sind, in H6he
von 1.688 € monatlich;

insgesamt darf der von der Pflegekasse zu

iibernehmende Betrag 75 vom Hundert

des Gesamtbetrages aus Pflegesatz, Entgelt
fur Unterkunft und Verpflegung und
gesondert berechenbaren Investitionskos-
ten nach § 82 Abs. 3 und 4 nicht tiberstei-
gen. Die jahrlichen Ausgaben der
einzelnen Pflegekasse fiir die bei ihr versi-
cherten Pflegebediirftigen in vollstationa-
rer Pflege diirfen ohne Beriicksichtigung
der Hértefélle im Durchschnitt 15.339 € je

Pflegebediirftigen nicht ibersteigen.

Hohere Aufwendungen einer einzelnen

Pflegekasse sind nur zuldssig, wenn inner-

halb der Kassenart, der die Pflegekasse

angehort, ein Verfahren festgelegt ist, das
die Einhaltung der Durchschnittsvorgabe
von 15.339 € je Pflegebediirftigen inner-
halb der Kassenart auf Bundesebene
sicherstellt.

Zulassung zur Pflege durch Versor-
gungsvertrag

(1) Die Pilegekassen diirfen ambulante
und stationére Pflege nur durch Pflegeein-
richtungen gewdhren, mit denen ein Ver-
sorgungsvertrag besteht (zugelassene Pfle-
geeinrichtungen). In dem
Versorgungsvertrag sind Art, Inhalt und
Umfang der allgemeinen Pflegeleistungen
(§ 4 Abs. 2) festzulegen, die von der Pflege-
einrichtung wahrend der Dauer des Ver-
trages fiir die Versicherten zu erbringen
sind (Versorgungsauftrag).

(2) Der Versorgungsvertrag wird zwischen
dem Tréger der Pflegeeinrichtung oder
einer vertretungsberechtigten Vereini-
gung gleicher Trager und den Landesver-
banden der Pflegekassen im Einverneh-
men mit den tberortlichen Tragern der
Sozialhilfe im Land abgeschlossen, soweit
nicht nach Landesrecht der oOrtliche Tré-
ger fir die Pflegeeinrichtung zustandig
ist. Er ist fiir die Pflegeeinrichtung und fiir
alle Pflegekassen im Inland unmittelbar
verbindlich.

(3) Versorgungsvertrage diirfen nur mit
Pflegeeinrichtungen abgeschlossen wer-
den, die

1. den Anforderungen des § 71 geniigen,

2. die Gewahr fir eine leistungsfahige und
wirtschaftliche pflegerische Versorgung
bieten,

3. sich verpflichten, nach MafBgabe der
Vereinbarungen nach § 80 einrich-
tungsintern ein Qualitdtsmanagement
einzufiihren und weiterzuentwickeln;
ein Anspruch auf Abschluss eines Ver-
sorgungsvertrages besteht, soweit und
solange die Pflegeeinrichtung diese Vor-
aussetzungen erfiillt. Bei notwendiger
Auswahl zwischen mehreren geeigne-
ten Pflegeeinrichtungen sollen die Ver-
sorgungsvertrage vorrangig mit freige-
meinnitzigen und privaten Trdgern
abgeschlossen werden. Bei ambulanten
Pflegediensten ist der ortliche Einzugs-
bereich in den Versorgungsvertrdgen so
festzulegen, dass lange Wege moglichst
vermieden werden.

(4) Mit Abschluss des Versorgungsvertrages
wird die Pflegeeinrichtung fiir die Dauer
des Vertrages zur pflegerischen Versor-
gung der Versicherten zugelassen. Die
zugelassene Pflegeeinrichtung ist im Rah-
men ihres Versorgungsauftrages zur pfle-
gerischen Versorgung der Versicherten
verpflichtet; dazu gehért bei ambulanten
Pflegediensten auch die Durchfithrung
von Pflegeeinsdtzen nach § 37 Abs. 3 auf
Anforderung des Pflegebedirftigen. Die
Pflegekassen sind verpflichtet, die Leistun-
gen der Pflegeeinrichtung nach MaBgabe
des Achten Kapitels zu vergtiten.



Abschluss von Versorgungsver-
tragen

(1) Der Versorgungsvertrag ist schriftlich
abzuschlief3en.

(2) Gegen die Ablehnung eines Versor-
gungsvertrages durch die Landesverbdnde
der Pflegekassen ist der Rechtsweg zu den
Sozialgerichten gegeben. Ein Vorverfahren
findet nicht statt; die Klage hat keine auf-
schiebende Wirkung.

(3) Mit Pflegeeinrichtungen, die vor dem
1. Januar 1995 ambulante Pflege, teilsta-
tiondre Pflege oder Kurzzeitpflege auf-
grund von Vereinbarungen mit Sozialleis-
tungstrdgern erbracht haben, gilt ein Ver-
sorgungsvertrag als abgeschlossen. Satz 1
gilt nicht, wenn die Pflegeeinrichtung die
Anforderungen nach § 72 Abs. 3 Satz 1
nicht erfullt und die zustdndigen Landes-
verbédnde der Pflegekassen dies im Einver-
nehmen mit dem zusténdigen Tréger der
Sozialhilfe (§ 72 Abs. 2 Satz 1) bis zum

30. Juni 1995 gegentiber dem Trager der
Einrichtung schriftlich geltend machen.
Satz 1 gilt auch dann nicht, wenn die Pfle-
geeinrichtungen die Anforderungen nach
§ 72 Abs. 3 Satz 1 offensichtlich nicht
erfiillt. Die Pflegeeinrichtung hat bis
spatestens zum 31. Marz 1995 die Voraus-
setzungen fiir den Bestandschutz nach
den Sdtzen 1 und 2 durch Vorlage von Ver-
einbarungen mit Sozialleistungstrdgern
sowie geeigneter Unterlagen zur Priifung
und Beurteilung der Leistungsfahigkeit
und Wirtschaftlichkeit gegeniiber einem
Landesverband der Pflegekassen nachzu-
weisen. Der Versorgungsvertrag bleibt
wirksam, bis er durch einen neuen Versor-
gungsvertrag abgeldst oder gemas3 § 74
gekiindigt wird.

(4) Fur vollstationare Pflegeeinrichtungen
gilt Absatz 3 entsprechend mit der MaB3ga-
be, dass der fiir die Vorlage der Unterla-
gen nach Satz 3 mafB3gebliche Zeitpunkt
der 30. September 1995 und der Stichtag
nach Satz 2 der 30. Juni 1996 ist.
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Leistungs- und Qualitdatsvereinba-
rung mit Pflegeheimen

(1) Bei teil- oder vollstationérer Pflege setzt
der Abschluss einer Pflegesatzvereinba-
rung nach dem Achten Kapitel ab dem

1. Januar 2004 den Nachweis einer wirksa-
men Leistungs- und Qualitdtsvereinbarung
durch den Trdger des zugelassenen Pflege-
heims voraus; fiir Pflegeeinrichtungen, die
erstmals ab dem 1. Januar 2002 zur teil-
oder vollstationdren Pflege nach § 72
zugelassen werden, gilt dies bereits fir
den Abschluss der ersten und jeder weite-
ren Pflegesatzvereinbarung vor dem

1. Januar 2004. Parteien der Leistungs-
und Qualitdtsvereinbarung sind die Ver-
tragsparteien nach § 85 Abs. 2.

(2) In der Leistungs- und Qualitédtsvereinba-
rung sind die wesentlichen Leistungs- und
Qualitatsmerkmale festzulegen. Dazu
gehoren insbesondere:

1. die Struktur und die voraussichtliche
Entwicklung des zu betreuenden Perso-
nenkreises, gegliedert nach Pflegestu-
fen, besonderem Bedarf an Grundpfle-
ge, medizinischer Behandlungspflege
oder sozialer Betreuung,

2. Art und Inhalt der Leistungen, die von
dem Pflegeheim wéhrend des nédchsten
Pflegesatzzeitraums oder der ndchsten
Pflegesatzzeitraume (§ 85 Abs. 3) erwar-
tet werden, sowie

3. die personelle und sachliche Ausstat-
tung des Pflegeheims einschlieflich der
Qualifikation der Mitarbeiter.

Die Festlegungen nach Satz 2 sind fiir die
Vertragsparteien nach § 85 Abs. 2 und fur
die Schiedsstelle als Bemessungsgrundlage
fir die Pflegesitze und die Entgelte fiir
Unterkunft und Verpflegung nach dem
Achten Kapitel unmittelbar verbindlich.

(3) Die Leistungs- und Qualitétsvereinba-
rung ist in der Regel zusammen mit der
Pflegesatzvereinbarung nach § 85 abzu-
schlieBen; sie kann auf Verlangen einer
Pflegesatzpartei auch zeitlich unabhéngig
von der Pflegesatzvereinbarung abge-
schlossen werden. Kommt eine Vereinba-
rung nach Absatz 1 innerhalb von 6 Wo-
chen ganz oder teilweise nicht zustande,
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nachdem eine Vertragspartei schriftlich zu
Vertragsverhandlungen aufgefordert hat,
entscheidet die Schiedsstelle nach § 76 auf
Antrag einer Vertragspartei iiber die Punk-
te, iber die keine Einigung erzielt werden
konnte. § 73 Abs. 2 sowie § 85 Abs. 3 Satz
2 bis 4 gelten entsprechend.

(4) Der Tréger des Pflegeheims ist ver-
pflichtet, mit dem in der Leistungs- und
Qualitédtsvereinbarung als notwendig aner-
kannten Personal die Versorgung der
Heimbewohner jederzeit sicherzustellen.
Er hat bei Personalengpassen oder -ausfal-
len durch geeignete MaBBnahmen sicherzu-
stellen, dass die Versorgung der Heimbe-
wohner nicht beeintrachtigt wird. Bei
unvorhersehbaren wesentlichen Verande-
rungen in den Belegungs- oder Leistungs-
strukturen des Pflegeheims kann jede Ver-
einbarungspartei eine Neuverhandlung
der Leistungs- und Qualitédtsvereinbarung
verlangen. § 85 Abs. 7 gilt entsprechend.

(5) Auf Verlangen einer Vertragspartei
nach Absatz 1 Satz 2 hat der Trager einer
Einrichtung in einem Personalabgleich
nachzuweisen, dass seine Einrichtung das
nach Absatz 2 Satz 2 Nr. 3 als notwendig
anerkannte und vereinbarte Personal auch
tatsachlich bereitgestellt hat und bestim-
mungsgemas einsetzt.

§ 84

Bemessungsgrundsdtze

(1) Pflegesétze sind die Entgelte der Heim-
bewohner oder ihrer Kostentrdger fir die
voll- oder teilstationdren Pflegeleistungen
des Pflegeheimes sowie fiir medizinische
Behandlungspflege und soziale Betreuung.

(2) Die Pflegesétze miissen leistungsge-
recht sein. Sie sind nach dem Versorgungs-
aufwand, den der Pflegebediirftige nach
Art und Schwere seiner Pflegebediirftig-
keit benétigt, in drei Pflegeklassen einzu-
teilen. Bei der Zuordnung der Pflegebe-
dirftigen zu den Pflegeklassen sind die
Pflegestufen gemafB § 15 zugrunde zu
legen, soweit nicht nach der gemeinsa-
men Beurteilung des Medizinischen Diens-
tes und der Pflegeleitung des Pflegehei-
mes die Zuordnung zu einer anderen

Pflegeklasse notwendig oder ausreichend
ist. Die Pflegesdtze miissen einem Pflege-
heim bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung
ermoglichen, seinen Versorgungsauftrag
zu erfiillen. Uberschiisse verbleiben dem
Pflegeheim; Verluste sind von ihm zu tra-
gen. Der Grundsatz der Beitragssatzstabi-
litét ist zu beachten.

(3) Die Pflegesitze sind fiir alle Heimbe-
wohner des Pflegeheimes nach einheitli-
chen Grundsétzen zu bemessen; eine Dif-
ferenzierung nach Kostentrégern ist
unzuldssig.

(4) Mit den Pflegesédtzen sind alle fiir die
Versorgung der Pflegebediirftigen nach
Art und Schwere ihrer Pflegebedirftigkeit
erforderlichen Pflegeleistungen der Pflege-
einrichtung (allgemeine Pflegeleistungen)
abgegolten. Fiir die allgemeinen Pflege-
leistungen diirfen, soweit nichts anderes
bestimmt ist, ausschlieBlich die nach § 85
oder § 86 vereinbarten oder nach

§ 85 Abs. 5 festgesetzten Pflegesdtze
berechnet werden, ohne Riicksicht darauf,
wer zu ihrer Zahlung verpflichtet ist.

Pflegesatzverfahren

(1) Art, Hohe und Laufzeit der Pflegesatze
werden zwischen dem Trédger des Pflege-
heimes und den Leistungstrdgern nach
Absatz 2 vereinbart.

(2) Parteien der Pflegesatzvereinbarung

(Vertragsparteien) sind der Trager des ein-

zelnen zugelassenen Pflegeheimes sowie

1. die Pflegekassen oder sonstige Sozialver-
sicherungstriager oder von ihnen allein
oder gemeinsam gebildete Arbeitsge-
meinschaften sowie

2. der fir den Sitz des Pflegeheimes
zustandige (ortliche oder tiberdrtliche)
Tréger der Sozialhilfe, soweit auf den
jeweiligen Kostentrdger oder die Ar-
beitsgemeinschaft im Jahr vor Beginn
der Pflegesatzverhandlungen jeweils
mehr als fiinf vormm Hundert der Berech-
nungstage des Pflegeheimes entfallen.
Die Pflegesatzvereinbarung ist fir jedes
zugelassene Pflegeheim gesondert abzu-
schlieBen; § 86 Abs. 2 bleibt unberiihrt.



Die Vereinigungen der Pflegeheime im
Land, die Landesverbdnde der Pflegekas-
sen sowie der Verband der privaten
Krankenversicherung e. V. im Land kon-
nen sich am Pflegesatzverfahren beteili-
gen.

(3) Die Pflegesatzvereinbarung ist im Vor-
aus, vor Beginn der jeweiligen Wirtschafts-
periode des Pflegeheimes, fiir einen
zukiinftigen Zeitraum (Pflegesatzzeitraum)
zu treffen. Das Pflegeheim hat Art, Inhalt,
Umfang und Kosten der Leistungen, fir
die es eine Vergiitung beansprucht, durch
Pflegedokumentationen und andere
geeignete Nachweise rechtzeitig vor
Beginn der Pflegesatzverhandlungen dar-
zulegen; es hat auBBerdem die schriftliche
Stellungnahme des Heimbeirats oder des
Heimfursprechers nach § 7 Abs. 4 des
Heimgesetzes beizufiigen. Soweit dies zur
Beurteilung seiner Wirtschaftlichkeit und
Leistungsfahigkeit im Einzelfall erforder-
lich ist, hat das Pflegeheim auf Verlangen
einer Vertragspartei zusdtzliche Unterla-
gen vorzulegen und Auskiinfte zu erteilen.
Hierzu gehoren auch pflegesatzerhebliche
Angaben zum Jahresabschluss nach der
Pflege-Buchfiihrungsverordnung, zur per-
sonellen und sachlichen Ausstattung des
Pflegeheims einschlieBlich der Kosten
sowie zur tatsdchlichen Stellenbesetzung
und Eingruppierung. Personenbezogene
Daten sind zu anonymisieren.

(4) Die Pflegesatzvereinbarung kommt
durch Einigung zwischen dem Trager des
Pflegeheimes und der Mehrheit der
Kostentrager nach Absatz 2 Satz 1 zustan-
de, die an der Pflegesatzverhandlung teil-
genommen haben. Sie ist schriftlich abzu-
schlieBen. Soweit Vertragsparteien sich bei
den Pflegesatzverhandlungen durch Dritte
vertreten lassen, haben diese vor Verhand-
lungsbeginn den tibrigen Vertragsparteien
eine schriftliche Verhandlungs- und
Abschlussvollmacht vorzulegen.

(5) Kommt eine Pflegesatzvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nicht zustan-
de, nachdem eine Vertragspartei schrift-
lich zu Pflegesatzverhandlungen aufgefor-
dert hat, setzt die Schiedsstelle nach § 76
auf Antrag einer Vertragspartei die Pflege-
satze unverziiglich fest. Satz 1 gilt auch,
soweit der nach Absatz 2 Satz 1 Nr. 2
zustandige Trager der Sozialhilfe der Pfle-
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gesatzvereinbarung innerhalb von zwei
Wochen nach Vertragsschluss wider-
spricht; der Sozialhilfetrdger kann im Vor-
aus verlangen, dass anstelle der gesamten
Schiedsstelle nur der Vorsitzende und die
beiden weiteren unparteiischen Mitglieder
oder nur der Vorsitzende allein entschei-
den. Gegen die Festsetzung ist der Rechts-
weg zu den Sozialgerichten gegeben. Ein
Vorverfahren findet nicht statt; die Klage
hat keine aufschiebende Wirkung.

(6) Pflegesatzvereinbarungen sowie
Schiedsstellenentscheidungen nach Absatz
5 Satz 1 oder 2 treten zu dem darin
bestimmten Zeitpunkt in Kraft; sie sind fiir
das Pflegeheim sowie fiir die in dem Heim
versorgten Pflegebediirftigen und deren
Kostentrager unmittelbar verbindlich. Ein
rickwirkendes Inkrafttreten von Pflegesat-
zen ist nicht zuléssig. Nach Ablauf des
Pflegesatzzeitraums gelten die vereinbar-
ten oder festgesetzten Pflegesdtze bis zum
Inkrafttreten neuer Pflegesdtze weiter.

(7) Bei unvorhersehbaren wesentlichen
Verdanderungen der Annahmen, die der
Vereinbarung oder Festsetzung der Pflege-
siatze zugrunde lagen, sind die Pflegesétze
auf Verlangen einer Vertragspartei fiir den
laufenden Pflegesatzzeitraum neu zu ver-
handeln; die Absétze 3 bis 6 gelten ent-
sprechend.

§ 86

Pflegesatzkommission

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen,
der Verband der privaten Krankenversi-
cherung e. V., die tiberértlichen oder ein
nach Landesrecht bestimmter Trager der
Sozialhilfe und die Vereinigungen der Pile-
geheimtrédger im Land bilden regional
oder landesweit titige Pflegesatzkommis-
sionen, die anstelle der Vertragsparteien
nach § 85 Abs. 2 die Pflegesitze mit
Zustimmung der betroffenen Pflegeheim-
trager vereinbaren konnen. § 85 Abs. 3 bis
7 gilt entsprechend.

(2) Fur Pflegeheime, die in derselben kreis-
freien Gemeinde oder in demselben Land-
kreis liegen, kann die Pflegesatzkommissi-
on mit Zustimmung der betroffenen

Pflegeheimtrager fur die gleichen Leistun-
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gen einheitliche Pflegesédtze vereinbaren.
Die beteiligten Pflegeheime sind befugt,
ihre Leistungen unterhalb der nach Satz 1
vereinbarten Pflegesdtze anzubieten.

(3) Die Pflegesatzkommission oder die Ver-
tragsparteien nach § 85 Abs. 2 konnen
auch Rahmenvereinbarungen ab-
schlieBen, die insbesondere ihre Rechte
und Pflichten, die Vorbereitung, den
Beginn und das Verfahren der Pflegesatz-
verhandlungen sowie Art, Umfang und
Zeitpunkt der vom Pflegeheim vorzulegen-
den Leistungsnachweise und sonstigen
Verhandlungsunterlagen nédher bestim-
men. Satz 1 gilt nicht, soweit fir das Pfle-
geheim verbindliche Regelungen nach §
75 getroffen worden sind.

Unterkunft und Verpflegung

Die als Pflegesatzparteien betroffenen Leis-
tungstrager (§ 85 Abs. 2) vereinbaren mit
dem Tréager des Pflegeheimes die von den
Pflegebedirftigen zu tragenden Entgelte
fiur Unterkunft und Verpflegung. Die Ent-
gelte miissen in einem angemessenen Ver-
héltnis zu den Leistungen stehen. § 84
Abs. 3 und 4 und die §§ 85 und 86 gelten
entsprechend; § 88 bleibt unberihrt.

Berechnung und Zahlung des
Heimentgelts

(1) Die Pflegesétze, die Entgelte fir Unter-
kunft und Verpflegung sowie die geson-
dert berechenbaren Investitionskosten
(Gesamtheimentgelt) werden fiir den Tag
der Aufnahme des Pflegebedirftigen in
das Pflegeheim sowie fiir jeden weiteren
Tag des Heimaufenthalts berechnet
(Berechnungstag). Die Zahlungspflicht der
Heimbewohner oder ihrer Kostentrdager
endet mit dem Tag, an dem der Heimbe-
wohner aus dem Heim entlassen wird
oder verstirbt. Zieht ein Pflegebedirftiger
in ein anderes Heim um, darf nur das auf-
nehmende Pflegeheim ein Gesamtheim-
entgelt fir den Verlegungstag berechnen.
Von den Satzen 1 bis 3 abweichende Ver-
einbarungen zwischen dem Pflegeheim

und dem Heimbewohner oder dessen
Kostentrager sind nichtig.

(2) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der
pflegebediirftige Heimbewohner auf-
grund der Entwicklung seines Zustands
einer hoheren Pflegestufe zuzuordnen ist,
so ist er auf schriftliche Aufforderung des
Heimtragers verpflichtet, bei seiner Pflege-
kasse die Zuordnung zu einer hoheren
Pflegestufe zu beantragen. Die Aufforde-
rung ist zu begriinden und auch der Pfle-
gekasse sowie bei Sozialhilfeempfdngern
dem zustdndigen Sozialhilfetrdger zuzulei-
ten. Weigert sich der Heimbewohner, den
Antrag zu stellen, kann der Heimtrager
ihm oder seinem Kostentrager ab dem
ersten Tag des zweiten Monats nach der
Aufforderung vorlédufig den Pflegesatz
nach der ndchsthdheren Pflegeklasse
berechnen. Werden die Voraussetzungen
fur eine hohere Pflegestufe vom Medizini-
schen Dienst nicht bestdtigt und lehnt die
Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen
ab, hat das Pflegeheim dem Pflegebediir{-
tigen den tuberzahlten Betrag unverzig-
lich zuriickzuzahlen; der Riickzahlungsbe-
trag ist riickwirkend ab dem in Satz 3
genannten Zeitpunkt mit wenigstens fiinf
vom Hundert zu verzinsen.

(3) Die dem pflegebediirftigen Heimbe-
wohner nach den §§ 41 bis 43 zustehen-
den Leistungsbetrdage sind von seiner
Pflegekasse mit befreiender Wirkung un-
mittelbar an das Pflegeheim zu zahlen.
MafBgebend fiir die Hohe des zu zahlen-
den Leistungsbetrags ist der Leistungsbe-
scheid der Pflegekasse, unabhédngig davon,
ob der Bescheid bestandskraftig ist oder
nicht. Die von den Pflegekassen zu zahlen-
den Leistungsbetrage werden zum

15. eines jeden Monats féllig.

§ 88

Zusatzleistungen

(1) Neben den Pflegesdtzen nach § 85 und
den Entgelten nach § 87 darf das Pflege-
heim mit den Pflegebediirftigen tiber die
im Versorgungsvertrag vereinbarten not-
wendigen Leistungen hinaus (§ 72 Abs. 1
Satz 2) gesondert ausgewiesene Zuschldge
fir 1. besondere Komfortleistungen bei
Unterkunft und Verpflegung sowie 2.



zusétzliche pflegerisch-betreuende Leis-
tungen vereinbaren (Zusatzleistungen).
Der Inhalt der notwendigen Leistungen
und deren Abgrenzung von den Zusatz-
leistungen werden in den Rahmenvertra-
gen nach § 75 festgelegt.

(2) Die Gewahrung und Berechnung von

Zusatzleistungen ist nur zulédssig, wenn:

1. dadurch die notwendigen stationdren
oder teilstationdren Leistungen des Pfle-
geheimes (§ 84 Abs. 4 und § 87) nicht
beeintriachtigt werden,

2. die angebotenen Zusatzleistungen nach
Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge
sowie die Hohe der Zuschldge und die
Zahlungsbedingungen vorher schriftlich
zwischen dem Pflegeheim und dem Pfle-
gebediirftigen vereinbart worden sind,

3. das Leistungsangebot und die Leistungs-
bedingungen den Landesverbdnden der
Pflegekassen und den uberortlichen Tra-
gern der Sozialhilfe im Land vor Leis-
tungsbeginn schriftlich mitgeteilt wor-
den sind.

§ 89

Grundsadtze fiir die Vergiitungs-
regelung

(1) Die Vergiitung der ambulanten Pflege-
leistungen und der hauswirtschaftlichen
Versorgung wird, soweit nicht die Gebih-
renordnung nach § 90 Anwendung findet,
zwischen dem Trédger des Pflegedienstes
und den Leistungstrdgern nach Absatz 2
fur alle Pflegebediirftigen nach einheitli-
chen Grundsétzen vereinbart. Sie muss
leistungsgerecht sein. Die Vergiitung muss
einem Pflegedienst bei wirtschaftlicher
Betriebsfithrung ermdéglichen, seinen Ver-
sorgungsauftrag zu erfiillen; eine Differen-
zierung in der Vergiitung nach Kostentra-
gern ist unzuléssig.

(2) Vertragsparteien der Vergiitungsverein-

barung sind der Tréager des Pflegedienstes

sowie

1. die Pflegekassen oder sonstige Sozialver-
sicherungstréger oder von ihnen allein
oder gemeinsam gebildete Arbeitsge-
meinschaften sowie

2. der fiir den Sitz des Pflegedienstes
zustdndige (Ortliche oder tberortliche)
Tréager der Sozialhilfe,
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soweit auf den jeweiligen Kostentrdger
oder die Arbeitsgemeinschaft im Jahr vor
Beginn der Vergiitungsverhandlungen
jeweils mehr als fiinf vom Hundert der
vom Pflegedienst betreuten Pflegebediirfti-
gen entfallen. Die Vergiitungsvereinba-
rung ist fiir jeden Pflegedienst gesondert
abzuschlieBen.

(3) Die Vergiuitungen konnen, je nach Art
und Umfang der Pflegeleistung, nach dem
dafiir erforderlichen Zeitaufwand oder
unabhéngig vom Zeitaufwand nach dem
Leistungsinhalt des jeweiligen Pflegeein-
satzes, nach Komplexleistungen oder in
Ausnahmeféllen auch nach Einzelleistun-
gen bemessen werden; sonstige Leistun-
gen wie hauswirtschaftliche Versorgung,
Behérdengénge oder Fahrkosten kénnen
auch mit Pauschalen vergiitet werden.

§ 84 Abs. 4 Satz 2, § 85 Abs. 3 bis 7 und

§ 86 gelten entsprechend.

Gebiihrenordnung fiir ambulante
Pflegeleistungen

(1) Das Bundesministerium fiir Gesundheit
wird ermdachtigt, im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium fiir Familie, Seni-
oren, Frauen und Jugend und dem Bun-
desministerium fiir Arbeit und Sozialord-
nung durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundesrates eine
Gebiihrenordnung fiir die Vergiitung der
ambulanten Pflegeleistungen und der
hauswirtschaftlichen Versorgung der Pfle-
gebediirftigen zu erlassen, soweit die Ver-
sorgung von der Leistungspflicht der Pfle-
geversicherung umfasst ist. Die Vergiitung
muss leistungsgerecht sein, den Bemes-
sungsgrundsédtzen nach § 89 entsprechen
und hinsichtlich ihrer Hohe regionale
Unterschiede berticksichtigen. § 82 Abs. 2
gilt entsprechend. In der Verordnung ist
auch das Néhere zur Abrechnung der Ver-
glitung zwischen den Pflegekassen und
den Pflegediensten zu regeln.

(2) Die Gebiihrenordnung gilt nicht fur die
Vergiitung von ambulanten Pflegeleistun-
gen und der hauswirtschaftlichen Versor-
gung durch Familienangehérige und
sonstige Personen, die mit dem Pflegebe-
durftigen in hduslicher Gemeinschaft
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leben. Soweit die Gebiihrenordnung
Anwendung findet, sind die davon betrof-
fenen Pflegeeinrichtungen und Pflegeper-
sonen nicht berechtigt, tiber die Berech-
nung der Gebiihren hinaus weitergehende
Anspriche an die Pflegebediirftigen oder
deren Kostentrdger zu stellen.

Kostenerstattung

(1) Zugelassene Pflegeeinrichtungen, die
auf eine vertragliche Regelung der Pflege-
verguitung nach den §§ 85 und 89 verzich-
ten oder mit denen eine solche Regelung
nicht zustande kommt, kénnen den Preis
fir ihre ambulanten oder stationéren Leis-
tungen unmittelbar mit den Pflegebediirf-
tigen vereinbaren.

(2) Den Pflegebediirftigen werden die
ihnen von den Einrichtungen nach
Absatz 1 berechneten Kosten fir die pfle-
gebedingten Aufwendungen erstattet. Die
Erstattung darf jedoch 80 vom Hundert
des Betrages nicht iiberschreiten, den die
Pflegekasse fiir den einzelnen Pflegebe-
dirftigen nach Art und Schwere seiner
Pflegebediirftigkeit nach dem Dritten
Abschnitt des Vierten Kapitels zu leisten
hat. Eine weitergehende Kostenerstattung
durch einen Trager der Sozialhilfe ist
unzuldssig.

(3) Die Absétze 1 und 2 gelten entspre-
chend fiir Pflegebediirftige, die nach MaB-
gabe dieses Buches bei einem privaten Ver-
sicherungsunternehmen versichert sind.

(4) Die Pflegebediirftigen und ihre
Angehoérigen sind von der Pflegekasse und
der Pflegeeinrichtung rechtzeitig auf die
Rechtsfolgen der Absédtze 2 und 3 hinzu-
weisen.

Landespflegeausschiisse

(1) Zur Beratung iiber Fragen der Finanzie-
rung und des Betriebs von Pflegeeinrich-
tungen wird fiir jedes Land oder fir Teile
des Landes von den Beteiligten nach

Absatz 2 ein Landespflegeausschuss gebil-
det. Der Ausschuss kann einvernehmlich
Empfehlungen abgeben, insbesondere
zum Aufbau und zur Weiterentwicklung
eines regional und fachlich gegliederten
Versorgungssystems einander erganzender
Pflegedienste und Pflegeheime, zur Pflege-
verglitung, zur Gestaltung und Bemessung
der Entgelte bei Unterkunft und Verpfle-
gung und zur Berechnung der Zusatzleis-
tungen. Pflegekassen und Pflegeeinrich-
tungen haben die Empfehlungen nach
Satz 2 insbesondere bei dem Abschluss
von Versorgungsvertrdgen und Vergi-
tungsvereinbarungen angemessen zu
berticksichtigen.

(2) Der Landespflegeausschuss besteht ins-
besondere aus Vertretern der Pflegeein-
richtungen und Pflegekassen einschlief3-
lich eines Vertreters des Medizinischen
Dienstes der Krankenversicherung in glei-
cher Zahl sowie einem Vertreter der
zustandigen Landesbehorde. Dem Aus-
schuss gehoren auch je ein Vertreter der
Trager der uiberodrtlichen Sozialhilfe, des
Verbandes der privaten Krankenversiche-
rung e. V. und der kommunalen Spitzen-
verbande im Land an. Die Vertreter der
Pflegeeinrichtungen und deren Stellvertre-
ter werden unter Beachtung des Grundsat-
zes der Tragervielfalt von den Vereinigun-
gen der Tréger der Pflegeeinrichtungen
im Land, die Vertreter der Pflegekassen
und deren Stellvertreter von den Landes-
verbdnden der Pflegekassen bestellt. Die
Beteiligten wdahlen aus ihrer Mitte einen
Vorsitzenden. § 76 Abs. 2 Satz 6 gilt ent-
sprechend.

(3) Die zustandige Landesbehorde fiihrt
die Geschafte des Ausschusses.

(4) Die Landesregierungen werden
ermadchtigt, durch Rechtsverordnung das
Nahere tber die Zahl, die Bestellung, die
Amtsdauer und die Amtsfihrung, die
Erstattung der baren Auslagen und die
Entschadigung fir den Zeitaufwand der
Mitglieder des Landespflegeausschusses,
die Berufung weiterer Mitglieder iiber die
in Absatz 2 genannten Organisationen
hinaus, die Geschéftsfithrung, das Verfah-
ren, die Erhebung und die Hohe der
Gebiihren sowie iiber die Verteilung der
Kosten zu bestimmen.



Pflegeheimvergleich

(1) Die Bundesregierung wird erméchtigt,
durch Rechtsverordnung mit Zustimmung
des Bundesrates einen Pflegeheimver-
gleich anzuordnen, insbesondere mit dem
Ziel,

1. die Vertragsparteien nach § 80a Abs. 1
bei der Ermittlung von Vergleichsmas-
stdben fiir den Abschluss von Leistungs-
und Qualitdtsvereinbarungen,

2. die unabhédngigen Sachverstdndigen
und Priifstellen im Verfahren zur Ertei-
lung der Leistungs- und Qualitatsnach-
weise nach § 113,

3. die Landesverbédnde der Pflegekassen
bei der Durchfiihrung von Wirtschaft-
lichkeits- und Qualitétspriufungen (§ 79,
Elftes Kapitel),

4. die Vertragsparteien nach § 85 Abs. 2
bei der Bemessung der Vergiitungen
und Entgelte sowie

5. die Pflegekassen bei der Erstellung der
Leistungs- und Preisvergleichslisten (§ 7
Abs. 3) zu unterstiitzen. Die Pflegeheime
sind landerbezogen, Einrichtung fir
Einrichtung, insbesondere hinsichtlich
ihrer Leistungs- und Belegungsstruktu-
ren, ihrer Pflegesdtze und Entgelte
sowie ihrer gesondert berechenbaren
Investitionskosten miteinander zu ver-
gleichen.

(2) In der Verordnung nach Absatz 1 sind

insbesondere zu regeln:

1. die Organisation und Durchfiihrung des
Pflegeheimvergleichs durch eine oder
mehrere von den Spitzen- oder Landes-
verbdnden der Pflegekassen gemeinsam
beauftragte Stellen,

2. die Finanzierung des Pflegeheimver-
gleichs aus Verwaltungsmitteln der Pfle-
gekassen,

3. die Erhebung der vergleichsnotwendi-
gen Daten einschlieBlich ihrer Verarbei-
tung.

(3) Zur Ermittlung der Vergleichsdaten ist
vorrangig auf die verfiigbaren Daten aus
den Versorgungsvertragen, den Leistungs-
und Qualitatsvereinbarungen sowie den
Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen
uber

1. die Versorgungsstrukturen einschlief3-
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lich der personellen und sdchlichen Aus-

stattung,
2. die Leistungen, Pflegesdtze und sonsti-

gen Entgelte der Pflegeheime
und auf die Daten aus den Vereinbarun-
gen uber Zusatzleistungen zuriickzugrei-
fen. Soweit dies fiir die Zwecke des Pflege-
heimvergleichs erforderlich ist, haben die
Pflegeheime der mit der Durchfithrung
des Pflegeheimvergleichs beauftragten
Stelle auf Verlangen zusdtzliche Unterla-
gen vorzulegen und Auskiinfte zu erteilen,
insbesondere auch uber die von ihnen
gesondert berechneten Investitionskosten
(8§ 82 Abs. 3 und 4).

(4) Durch die Verordnung nach Absatz 1

ist sicherzustellen, dass die Vergleichsda-

ten

1. den zustdndigen Landesbehorden,

2. den Vereinigungen der Pflegeheimtré-

ger im Land,

. den Landesverbanden der Pflegekassen,

4. dem Medizinischen Dienst der Kranken-
versicherung,

5. dem Verband der privaten Krankenver-
sicherung e. V. im Land sowie

6. den nach Landesrecht zustédndigen Tré-
gern der Sozialhilfe

zuganglich gemacht werden. Die Beteilig-

ten nach Satz 1 sind befugt, die Vergleichs-

daten ihren Verbdanden oder Vereinigun-

gen auf Bundesebene zu iibermitteln; die

Landesverbédnde der Pflegekassen sind ver-

pflichtet, die fur Priifzwecke erforderli-

chen Vergleichsdaten den von ihnen zur

Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits-

und Qualitatsprifungen bestellten Sach-

verstdndigen (§§ 79 Abs. 1, 112 Abs. 3)

sowie auf Verlangen den unabhédngigen

Sachverstandigen und Priifstellen nach

§ 113 zugénglich zu machen.

w

(5) Vor Erlass der Rechtsverordnung nach
Absatz 1 sind die Spitzenverbédnde der
Pflegekassen, der Verband der privaten
Krankenversicherung e. V., die Bundesar-
beitsgemeinschaft der tiberodrtlichen Tra-
ger der Sozialhilfe, die Bundesvereinigung
der kommunalen Spitzenverbdande und die
Vereinigung der Tréger der Pflegeheime
auf Bundesebene anzuhoéren. Im Rahmen
der Anhoérung kénnen diese auch Vor-
schlédge fir eine Rechtsverordnung nach
Absatz 1 oder fir einzelne Regelungen
einer solchen Rechtsverordnung vorlegen.
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(6) Die Spitzen- oder Landesverbédnde der
Pflegekassen sind berechtigt, jahrlich Ver-
zeichnisse der Pflegeheime mit den im
Pflegeheimvergleich ermittelten Leistungs-,
Belegungs- und Vergiitungsdaten zu verof-
fentlichen.

(7) Personenbezogene Daten sind vor der
Datentibermittlung oder der Erteilung von
Auskiinften zu anonymisieren.

(8) Die Ergebnisse des ersten ldnderbezo-
genen Pflegeheimvergleichs sind den
Beteiligten nach Absatz 4 spatestens zum
31. Dezember 2003 vorzulegen. Die Bun-
desregierung wird erméchtigt, frithestens
zum 1. Januar 2006 durch Rechtsverord-
nung mit Zustimmung des Bundesrates
einen landerbezogenen Vergleich tiber die
zugelassenen Pflegedienste (Pflegedienst-
vergleich) in entsprechender Anwendung
der vorstehenden Absdtze anzuordnen.

3.7 BSHG (Auszug)

Bundessozialhilfegesetz

(BSHG)
Vom 30. Juni 1961

Neugefasst durch Bek. v. 23. 3.1994

I 646, 2975;

zuletzt gedndert durch Art. 10 Abs. 2 G
v. 19.7.2002 1 2674

MafBgaben aufgrund des EinigVtr

vgl. BSHG Anhang EV

Einrichtungen

(1) Zur Gewdhrung von Sozialhilfe sollen
die Trager der Sozialhilfe eigene Einrich-
tungen einschlieflich Dienste nicht neu
schaffen, soweit geeignete Einrichtungen
anderer Trager vorhanden sind, ausgebaut
oder geschaffen werden kénnen. Verein-
barungen nach Absatz 2 sind nur mit Tra-
gern von Einrichtungen abzuschlief3en,
die insbesondere unter Beriicksichtigung
ihrer Leistungsfahigkeit und der Gewahr-
leistung der Grundsétze des § 3 Abs. 1 zur
Erbringung der Leistungen geeignet sind.
Sind Einrichtungen vorhanden, die in glei-
chem MaBe geeignet sind, soll der Trager
der Sozialhilfe Vereinbarungen vorrangig
mit Trdgern abschlieBen, deren Vergiitung
bei gleichem Inhalt, Umfang und gleicher
Qualitét der Leistung nicht hoher ist als
die anderer Trager.

(2) wird die Leistung von einer Einrich-
tung erbracht, ist der Tréager der Sozialhil-
fe zur Ubernahme der Vergiitung fiir die
Leistung nur verpflichtet, wenn mit dem
Tréager der Einrichtung oder seinem Ver-
band eine Vereinbarung tiber

1. Inhalt, Umfang und Qualitét der Leis-
tungen (Leistungsvereinbarung),

2. die Vergiitung, die sich aus Pauschalen
und Betrdgen fiir einzelne Leistungsbe-
reiche zusammensetzt (Vergutungsver-
einbarung), und

3. die Priifung der Wirtschaftlichkeit und
Qualitét der Leistungen (Priifungsverein-
barung) besteht. Die Vereinbarungen
missen den Grundsétzen der Wirt-



schaftlichkeit, Sparsamkeit und Leis-
tungsfdhigkeit entsprechen.

(3) Ist eine der in Absatz 2 genannten Ver-
einbarungen nicht abgeschlossen, kann
der Trager der Sozialhilfe Hilfe durch diese
Einrichtung nur gewédhren, wenn dies
nach der Besonderheit des Einzelfalles
geboten ist. Hierzu hat der Tréger der Ein-
richtung ein Leistungsgebot vorzulegen,
das die Voraussetzung des § 93 a Abs. 1
erfiillt, und sich schriftlich zu verpflichten,
Leistungen entsprechend diesem Angebot
zu erbringen. Vergiitungen diirfen nur bis
zu der Hohe tibernommen werden, wie sie
der Sozialhilfetrdger am Ort der Unterbrin-
gung oder in seiner nichsten Umgebung
fur vergleichbare Leistungen nach den
nach Absatz 2 abgeschlossenen Vereinba-
rungen mit anderen Einrichtungen tragt.
Fiir die Priifung der Wirtschaftlichkeit und
Qualitat der Leistungen gelten die Verein-
barungsinhalte des Sozialhilfetrédgers mit
vergleichbaren Einrichtungen entspre-
chend. Der Sozialhilfetrager hat die Ein-
richtung tiber Inhalt und Umfang dieser
Priifung zu unterrichten. Absatz 7 gilt ent-
sprechend.

(4)
(3)

(6) Die am 18. Juli 1995 vereinbarten oder
durch die Schiedsstelle festgesetzten Pfle-
gesdatze durfen bezogen auf das Jahr 1995
beginnend mit dem 1. April 1996 in den
Jahren 1996, 1997 und 1998 jahrlich nicht
hoher steigen als 2 vom Hundert im Bei-
trittsgebiet und 1 vom Hundert im
ibrigen Bundesgebiet. In begriindeten
Einzelféllen, insbesondere um den Nach-
holbedarf bei der Anpassung der Personal-
struktur zu berticksichtigen, kann im Bei-
trittsgebiet der jahrliche Steigerungssatz
um bis zu 0,5 vom Hundert erh6ht wer-
den. Werden nach dem 31. Dezember
1995 fur Einrichtungen oder fir Teile von
Einrichtungen erstmals Vereinbarungen
abgeschlossen, sind als Basis die Vereinba-
rungen des Jahres 1995 von vergleichba-
ren Einrichtungen zugrunde zu legen.
Wird im Einvernehmen mit dem Trager
der Sozialhilfe, mit dem eine Vereinba-
rung besteht, der Zweck der Einrichtung
wesentlich gedndert oder werden erhebli-
che bauliche Investitionen vorgenommen,
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gilt Satz 3 entsprechend. Werden nach
dem 31. Dezember 1995 erstmals unter-
schiedliche Pflegesatze fiir einzelne Leis-
tungsbereiche oder Leistungsangebote mit
einer Einrichtung vereinbart, dirfen die
sich hieraus ergebenden Verdnderungen
den Rahmen nicht tibersteigen, der sich
aus einer einheitlichen Veranlagung der
Gesamtleistungsangebote nach Satz 1
ergeben wiirde.

(7) Bei zugelassenen Pflegeeinrichtungen
im Sinne des § 72 des Elften Buches Sozial-
gesetzbuch richten sich Art, Inhalt,
Umfang und Vergiitung der ambulanten
und teilstationdren Pflegeleistungen sowie
der Leistungen der Kurzzeitpflege ab

1. April 1995 und der vollstationdren Pfle-
geleistungen sowie der Leistungen bei
Unterkunft und Verpflegung und der
Zusatzleistungen in Pflegeheimen ab
Inkrafttreten des § 43 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch nach den Vorschriften
des Achten Kapitels des Elften Buches Sozi-
algesetzbuch, soweit nicht nach § 68 wei-
tergehende Leistungen zu gewdhren sind.
Satz 1 gilt nicht, soweit Vereinbarungen
nach dem Achten Kapitel des Elften
Buches Sozialgesetzbuch nicht im Einver-
nehmen mit dem Trédger der Sozialhilfe
getroffen worden sind. Absatz 6 findet
Anwendung. Der Trager der Sozialhilfe ist
zur Ubernahme gesondert berechneter
Investitionskosten nach § 82 Abs. 4 des
Elften Buches Sozialgesetzbuch nur ver-
pflichtet, wenn hieriiber entsprechende
Vereinbarungen nach Abschnitt 7 getrof-
fen worden sind.

Inhalt der Vereinbarungen

(1) Die Vereinbarung tber die Leistung
muss die wesentlichen Leistungsmerkmale
festlegen, mindestens jedoch die betriebs-
notwendigen Anlagen der Einrichtung,
den von ihr zu betreuenden Personen-
kreis, Art, Ziel und Qualitat der Leistung,
Qualifikation des Personals sowie die erfor-
derliche sdchliche und personelle Ausstat-
tung. In die Vereinbarung ist die Ver-
pilichtung der Einrichtung aufzunehmen,
im Rahmen des vereinbarten Leistungsan-
gebotes Hilfeempfdnger aufzunehmen
und zu betreuen. Die Leistungen miissen
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ausreichend, zweckméafBig und wirtschaft-
lich sein und durfen das Maf3 des Notwen-
digen nicht iberschreiten.

(2) Vergiitungen fiir die Leistungen nach
Absatz 1 bestehen mindestens aus den Pau-
schalen fiir Unterkunft und Verpflegung
(Grundpauschale) und fir die MaBnahmen
(MaBnahmepauschale) sowie aus einem
Betrag fiir betriebsnotwendige Anlagen
einschlieBlich ihrer Ausstattung (Investiti-
onsbetrag). Forderungen aus 6ffentlichen
Mitteln sind anzurechnen. Die MaBnahme-
pauschale wird nach Gruppen fiir Hilfe-
empfénger mit vergleichbarem Hilfebedarf
kalkuliert. Einer verlangten Erh6hung der
Vergiitung aufgrund von Investitionsmaf-
nahmen braucht der Tréger der Sozialhilfe
nur zuzustimmen, wenn er der Maf3nahme
zuvor zugestimmt hat.

(3) Die Trager der Sozialhilfe vereinbaren
mit dem Trager der Einrichtung Grundsat-
ze und MaBstédbe fur die Wirtschaftlichkeit
und die Qualitédtssicherung der Leistungen
sowie fiir das Verfahren zur Durchfithrung
von Wirtschaftlichkeits- und Qualitétspri-
fungen. Das Ergebnis der Priifung ist fest-
zuhalten und in geeigneter Form auch
den Leistungsempfangern der Einrichtung
zugénglich zu machen.

Abschluss von Vereinbarungen

(1) Die Vereinbarungen nach § 93 Abs. 2
sind vor Beginn der jeweiligen Wirt-
schaftsperiode fiir einen zukiinftigen Zeit-
raum (Vereinbarungszeitraum) abzu-
schlieen; nachtragliche Ausgleiche sind
nicht zuldssig. Kommt eine Vereinbarung
nach § 93 a Abs. 2 innerhalb von sechs
Wochen nicht zustande, nachdem eine
Partei schriftlich zu Verhandlungen aufge-
fordert hat, entscheidet die Schiedsstelle
nach § 94 auf Antrag einer Partei unver-
zuglich uber die Gegenstande, tiber die
keine Einigung erreicht werden konnte.
Gegen die Entscheidung ist der Rechtsweg
zu den Verwaltungsgerichten gegeben.
Die Klage richtet sich gegen eine der bei-
den Vertragsparteien, nicht gegen die
Schiedsstelle. Einer Nachpriifung der Ent-
scheidung in einem Vorverfahren bedarf
es nicht.

(2) Vereinbarungen und Schiedsstellenent-
scheidungen treten zu dem darin
bestimmten Zeitpunkt in Kraft. Wird ein
Zeitpunkt nicht bestimmt, so werden Ver-
einbarungen mit dem Tag ihres Abschlus-
ses, Festsetzungen der Schiedsstelle mit
dem Tag wirksam, an dem der Antrag bei
der Schiedsstelle eingegangen ist. Ein
jeweils vor diesem Zeitpunkt zuriickwir-
kendes Vereinbaren oder Festsetzen von
Vergiitungen ist nicht zuldssig. Nach
Ablauf des Vereinbarungszeitraums gelten
die vereinbarten oder festgesetzten Vergu-
tungen bis zum Inkrafttreten neuer Vergi-
tungen weiter.

(3) Bei unvorhersehbaren wesentlichen
Veranderungen der Annahmen, die der
Vereinbarung oder Entscheidung tiber die
Vergiitung zugrunde lagen, sind die Ver-
gitungen auf Verlangen einer Vertrags-
partei fiir den laufenden Vereinbarungs-
zeitraum neu zu verhandeln. Die Abséatze
1 und 2 gelten entsprechend.

AuRBerordentliche Kiindigung der
Vereinbarungen

Der Tréger der Sozialhilfe kann die Verein-
barungen nach § 93 Abs. 2 ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn die Einrichtung ihre gesetzlichen
oder vertraglichen Verpflichtungen
gegeniiber den Leistungsempfédngern und
deren Kostentragern derart groéblich ver-
letzt, dass ein Festhalten an den Vereinba-
rungen nicht zumutbar ist. Das gilt insbe-
sondere dann, wenn in der Priifung nach
§ 93 a Abs. 3 oder auf andere Weise fest-
gestellt wird, dass Leistungsempfdnger
infolge der Pflichtverletzung zu Schaden
kommen, gravierende Mangel bei der Leis-
tungserbringung vorhanden sind, dem
Trédger der Einrichtung nach dem Heimge-
setz die Betriebserlaubnis entzogen oder
der Betrieb der Einrichtung untersagt wird
oder die Einrichtung nicht erbrachte Leis-
tungen gegeniiber den Kostentragern
abrechnet. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform. § 59 des Zehnten Buches So-
zialgesetzbuch bleibt unberthrt.
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4. Broschiiren

Hausgemeinschaften
Kuratorium Deutsche Altershilfe, 1999
An der Pauluskirche 3, 50677 Koln, Tel.: 02 21/9 31 84 70

Betreutes Wohnen
Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen e. V., 2001
Hugo-PreuB3-Str. 9, 41236 Monchengladbach, Tel.: 0 21 66/4 90 00

Ratgeber Betreutes Wohnen
Kuratorium Deutsche Altershilfe und der Deutsche Mieterbund e. V., 2000

Pflegeversicherung
Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung, 2002

Pflegeversicherungsgesetz Textausgabe
Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung, 2002

Sozialhilfe
Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung, 2002

Wohngeld ab 2002
Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen, 2002

Das neue Betreuungsrecht
Bundesministerium der Justiz, 2001

Wenn das Gedachtnis nachlédsst.
Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung, 2001

Adressen der Broschiirenbestelldienste fiir die Bundesministerien
(die anderen Herausgeber finden Sie unter Adressen:
1.5 Weitere Organisationen):

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Broschiirenbestellung: Postfach 20 15 51, 53145 Bonn, Tel.: 01 80/5 32 93 29

Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
Postfach 14 02 80, 53107 Bonn, Tel.: 02 28/5 27 15 05

Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung
Broschiirenbestellung:

Deutsche Vertriebsgesellschaft fiir Publikationen und Filme mbH,
Birkenmaarstr. 8, 53340 Meckenheim, Tel.: 0 22 25/92 61 44
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Bundesministerium fur Justiz

Broschirenbestellung:

GVP Gemeinnitzige Werkstatten Bonn, BMJ-Broschiirenversand, Maarstr. 98 a,
53227 Bonn

Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen
Broschiirenbestellung: www.bmvbw.de



