
Безкоштовно. Конфіденційно. Без заборонених тем. 

Чи потрібна допомога в кризу? Ми поруч з вами, коли ми вам потрібні. Неважливо,

коли і на яку тему. Ми пропонуємо Вам конфіденційну та безкоштовну консультацію

спеціалістів (психологів та соціальних працівників) цілодобово. Напишіть нам повідомлення!  
Ми гарантуємо захист ваших даних, і все, що ви нам повідомляєте, залишається

конфіденційним. 
 
На жаль, наш веб-сайт ще не багатомовний, але ми над цим працюємо. Невеликий посібник

щодо того, як написати нам повідомлення, можна знайти нижче. Ви можете написати своє

повідомлення такими мовами:  
- німецький 
- англійська 

Щоб скористатися послугою консультування,

зареєструйтеся на сайті 

www.junoma-beratung.de/Users/add

Онлайн-консультації для дітей та молоді 

- Російський 
- український 

- словацька / чеська 
- Польська 

з вибраним самостійно ніком «Nickname» із 6-15 літер та паролем «Passwort» (Пароль) з 8-15 символів.

Знову введіть обраний пароль у розділі «Passwort wiederholen» (Повторити пароль) і введіть «Anderes

Bundesland»(Інша федеральна держава) у розділі «Woher kommst du?» (Звідки ви). Ви повинні

поставити ще два прапорці, щоб прийняти умови використання та інформацію про захист даних.

Потім ви можете скористатися порадою безпосередньо на платформі («Einzelberatung» =

«індивідуальна порада») і описати свої страхи та хвилювання в розділі «Neue Nachricht» («нове

повідомлення»). Ви отримаєте відповідь не пізніше 48 годин.
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